
 

FE DE ERRATAS 
 

PROCESO DE SELECCIÓN CAS No 015-2022-OSIPTEL   

ORIENTADOR DE CONTACT CENTER  

 
El OSIPTEL comunica al público en general y personas interesadas que en el Proceso de Selección 

CAS N° 015-2022-OSIPTEL correspondiente a “ORIENTADOR DE CONTACT CENTER”, se ha identificado lo 

siguiente: 

  

DICE:  

 

Experiencia 

Experiencia específica mínima de un (01) año en  
en la función o la materia, de los cuales un (01) 
año deberá ser en el sector público desde el nivel 
de practicante profesional. 

 

DEBE DECIR:  

 

Experiencia 

Experiencia específica mínima de un (01) año en  
en la función o la materia, de los cuales un (01) año 
deberá ser en el sector público desde el nivel de 
practicante profesional con experiencia en 
atención a consumidores/usuarios y en temas 
de protección al consumidor y/o regulación de 
servicios públicos 

 
 

San Borja, 02/06/2022 

Jefatura de Recursos Humanos 


