"¢COMO OBTENER UNA LINEA CELULAR Y REALIZAR EL CAMBIO DE TITULARIDAD?” 1

El 30 de setiembre, se realizo el taller del Consejo de Usuarios, denominado "¢ Como obtener una linea celular y realizar el cambio de
OSIPtEl titularidad?", en el que Jorge Arrué Flores - Jefe de la Oficina Regional de Loreto presentd a los ciudadanos de dicha Region los nuevos
mcownccows  MECANiISMOS de contratacion que se tienen en la telefonia movil, los canales por los cuales se puede contratar el servicio, asi como las
obligaciones que tienen las empresas operadoras para asegurar que efectivamente se trata del abonado que esta contratando el servicio.
Asimismo, presentd detalladamente el procedimiento de cambio de titularidad, el cual debe realizarse de forma presencial, aplicando ciertos
mecanismos que aseguran que se trata del abonado, como es el envio de un mensaje de texto (SMS) al nimero del abonado, quien estaria
cediendo su numero telefénico. Finalmente, presentd la problematica detectada sobre dicha materia, asi como la importancia de no contratar
servicios en la via publica, ya que para contratar el servicio se brinda al vendedor los datos personales, corriendo el riesgo que estos datos -
como la huella dactilar - puedan ser utilizados para habilitar otras lineas moviles a nombre del abonado, sin su autorizacion y/o conocimiento y
verse involucrado en actos delictivos.
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PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE TITULARIDAD

La empresa debe obtener la Este mensaje: “Usted ha
La empresa debe verificar la confirmacion del abonado solicitado ceder la titularidad
identidad del abonado cedente enviando un SMS al
cedente y cesionario ndmero telefénico objeto de
cesion.

Debe realizarse de manera
presencial en centros de

de ésta linea mavil a favor de
otra persona. El cédigo de
validacion para el inicio de

este procedimiento es "

atencion de las empresas
operadoras

La empresa debe pronuncarse Si el servicio se encuentre

dentro de un plazo no mayor de La verificacion de la persona suspendido total o corte, la El abonado debe hacer
B\[:;f;g““':z?j;ﬁif::‘la que asume la titularidad se solicitud debe presentarse entregar de este codigo al
concesionario, sobre su realiza mediante sistema de mediante DJ en la que personal de atencion como
conformidad 0 no con la solitud verificacion biométrica de conste dicha situacion y se muestra de conformidad.
de cesion presentada por el huella. manifiesta la voluntad de (Tiempo 90 segundos)

cedente.

Beneficiados: 85 asistentes
Participaron: Organismos publicos, Cimara de Comercio e Industria de Loreto, APEMIPES de Loreto,
universitarios y publico en general de la Regién de Loreto.




