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prvERRATe “ESTUDIO SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DE TELECOMUNICACIONES”

El 22 de julio de 2024, se presentd el “Estudio sobre el nivel de Satisfaccién del Usuario de Telecomunicaciones - 2023”, que desde el 2012, se realiza el a fin de
conocer las expectativas, requerimientos y satisfaccion de los usuarios con sus servicios. Ademas, busca evaluar el nivel de conocimiento de los derechos y

obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, lo cual sirve para establecer estrategias y acciones para mejorar en la informacion y
orientacion al usuario.

SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO « Se presento la flcha técnica y metodoldgica, asi como la mterprgtaqon dg los resultados
de las evaluaciones con escalas del 0 al 10, lo cual permitié discriminar de manera

de satisfaccion en este servicio, por encima del 80 %.
* Clarc es la empresa con el menor porcentaje de satisfaccidn en el servicio de internet fijo y telefonia fija.
En tanto, Movistar tiene el menor porcentaje de satisfaccion en el servicio mévil y de television de paga.

‘ « El servicio de internet fijo presenta ¢l mayor porcentaje de satisfaceidn de los usuarios. Win obtiene el mayor porcentaje ’ adecuada el sentir de los usuarios al momento de otorgar una valoracion.

Se mostro el nivel satisfaccion de los usuarios, respecto de los servicios de internet fijo,

mévil, Tv de paga y telefonia fija.
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« Entre los resultados obtenidos, se tiene que, el servicio de internet fijo

presenta el mayor porcentaje de satisfaccion de los usuarios. Siendo, Win
la empresas que obtiene el mayor porcentaje de satisfaccion en este
servicio, por encima del 80 %.
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