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Datos adjuntos: Comentarios de propuestas de OBA de OSIPTEL (5.9.16).docx; Anexo a los

comentarios de Azteca Peru a la OBA propuesta por OSIPTEL.docx

A quien corresponda,

Sirvanse encontrar adjunto los comentarios de Azteca Comunicaciones Per( S.A.C. a la Oferta Basica de Acceso a
las Facilidades Complementarias al Servicio Portador provisto a través de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
(Resolucién No. 00441-2016-GG/OSIPTEL).

Atte.

Azteca Comunicaciones Pert S.A.C.

- 05 SEP 2016
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ANEXO

Formato para la presentacion de comentarios

PROPUESTA DEL OSIPTEL DE OFERTA BASICA DE ACCESO PARA LA PRESTACION DE FACILIDADES COMPLEMENTARIAS AL SERVICIO
PORTADOR PROVISTO A TRAVES DE LA RED DORSAL NACIONAL DE FIBRA OPTICA

Numeral de la Oferta Basica de Acceso

Condiciones generales del acceso a las Facilidades
Complementarias de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

Comentario de Azteca Comunicaciones Peri S.A.C.

1.3 La prestacién de cualquier Facilidad Complementaria se

Sujetara necesariamente a las condiciones establecidas en el
Contrato de Concesion de la RDNFO, entre las cuales, a titulo
informativo, se mencionan las siguientes:

- ElI USUARIO es el prestador de servicios publicos de
telecomunicaciones que contrata el Servicio Portador y, de ser
el caso, las Facilidades Complementarias brindadas por
AZTECA PERU (Clausula 2, numeral 2.78, del Contrato de
Concesion de la RDNFO).

- Facilidad Complementaria es toda aquella prestacién que
facilita y complementa el acceso al Servicio Portador, tales
como (i) la coubicacion de equipos, (i) acceso a alguno de los
NAP Regionales, (ii) el amendamiento de postes e
infraestructura de la RDFNQ para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones; y otras de naturaleza similar; siempre
que se vinculen al Servicio Portador, segin lo determine el
OSIPTEL. Las Facilidades Complementarias podran ser
contratadas solo por quienes contraten el Servicio Portador
(Cldusula 2, numeral 2.34, del Contrato de Concesién de la

OSIPTEL ha modificado la propuesta de Azteca Comunicaciones Pert
S.A.C. ("ACP”), impidiéndole anticipar y transparentar -a través de la
OBA- los elementos de juicio que considerara al evaluar solicitudes de
prestacion de Facilidades Complementarias y que fueron incluidos en el
numeral 1.3 del proyecto de OBA remitido por ACP.

OSIPTEL no niega que ACP pueda evaluar las solicitudes de prestacion
de Facilidades Complementarias, considerando parametros que le
permitan cumplir su Contrato de Concesiodn, pero sefiala que las
decisiones negativas que pudiera tomar ACP respecto de las solicitudes
pueden dar lugar a que se active el procedimiento de emision de
mandatos de acceso, todo lo cual debe evaluarse caso por caso.

Pero el Regulador ha decidido negar a ACP el derecho a comunicar a los
Usuarios con antelacion cuales seran los elementos de juicio que puede
utilizar como criterios de evaluacion y, por consiguiente, niega a los
Usuarios el derecho de conocer de antemano tales criterios, de modo que
estos estén prevenidos y puedan actuar en funcion de ellos. La razén del
Regulador es simplemente que la OBA tiene efectos recién cuando ACP
informa al Usuario que esta en capacidad de recibir su aceptacion de la
OBA, por lo cual los criterios de evaluacion de su solicitud de prestacion
de Facilidades Complementarias no forman parte de la OBA'.

! Respuesta del OSIPTEL a los comentarios de Americatel Perd S.A., Gilat Networks Pert S.A. y Telefonica del Pert S.A.A. al Numeral 1.3 de la OBA propuesta por ACP.




RDNFO).

AZTECA PERU ests obligada a prestar, a solicitud de los
Usuarios, Facilidades Complementarias empleando los
Bienes de la Concesién. Dichas Facilidades no podran afectar
la funcionalidad adecuada del Servicio Portador en ninguno
de sus aspectos (Clausula 23, numeral 23.1, del Contrato de
Concesion de la RDNFQ).

La prestacion de Facilidades Complementarias no podra
incluir la conectividad interacional a Internet, ni ser brindada
en condiciones discriminatorias y anticompetitivas (Clausula
23, numeral 23.2, del Contrato de Concesion de la RDNFO).

AZTECA PERU es el unico titular y responsable de los
resultados econémicos y de los riesgos relacionados a las
decisiones que adopte respecto de la prestacion del Servicio
Portador y Facilidades Complementarias, de acuerdo a lo
dispuesto en el Contralo de Concesién de la RDNFO
(Cldusula 17, numeral 17.1, del Contrato de Concesién de la
RDNFO).

En oposicion a lo anterior, el proyecto de OBA aprobado por OSIPTEL si
incluye el Formato de Solicitud de Servicio de Facilidades
Complementarias (Anexo 1-de la OBA), el cual sefiala los distintos
campos e informacién que el Usuario interesado debe llenar y
proporcionar a ACP. Al respecto, no es consistente que la solicitud si
forme parte de la OBA pero no los criterios que pueden tomarse para su
evaluacion.

Maés aln, se genera inconsistencia entre el Formato de Solicitud de
Servicio de Facilidades Complementarias (Anexo 1 de la OBA), que
contiene un apartado en que se sefiala que el Usuario debe sustentar que
la Facilidad Complementaria solicitada complementa o facilita el acceso al
Servicio Portador remitiendo para ello a la seccién 1.3 de la OBA, pero en
la seccion 1.3 del proyecto de OBA aprobado por OSIPTEL ya no se
contemplan elementos de juicio detallados que contribuyan a que el
Usuario pueda sustentar con solvencia cémo el uso de la Facilidad
Complementaria solicitada cumple esas condiciones.

Consideramos que el Regulador debe respetar el derecho de ACP y de
los posibles Usuarios a anticipar y transparentar, y conocer, los criterios
de evaluacién de solicitudes de prestacién de Facilidades
Complementarias a los Usuarios, sefialando en la propia OBA que la
evaluacién de ACP puede ser objeto de revision por parte del OSIPTEL
en caso se active un procedimiento de emisién de mandato de acceso.

En adicion a o sefialado, establecer de antemano los criterios de
evaluacion de las solicitudes de contratacion de Facilidades
Complementarias aporta a la eficiencia general del mercado de
prestacion de Facilidades Complementarias a través de la RDNFQ, pues
con ello se reducen los niveles de incertidumbre y, como consecuencia,
se reducen los costos de transaccion presentes en la contratacién de
Facilidades Complementarias. Todo ello redundara en beneficio de las
Partes al incrementarse los niveles de predictibilidad, reduciéndose
ademas las posibles solicitudes de emisién de mandatos de acceso
derivados de la falta de certeza en los criterios de evaluacion de
solicitudes de prestacién de Facilidades Complementarias.

Dicho lo anterior, solicitamos que sean incorporados los criterios de




evaluacién propuestos por ACP:

1.3 La prestacién de cualquier Facilidad Complementaria se sujetara
necesariamente a las siguientes condiciones generales basicas:

a) Caracter accesorio de las Facilidades Complementarias.

De conformidad con el Contrato de Concesién de la RDNFO, AZTECA
PERU esta impedida de negociar y/o contratar la prestacién de cualquier
tipo de Facilidad Complementaria con empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones que no sean Usuarios del
Servicio Portador?.

El uso de las Facilidades Complementarias contratadas necesariamente
esta condicionado al uso del Servicio Portador vinculado a las mismas.

b)Uso de Facilidades Complementarias sélo para complementar y
facilitar el acceso al Servicio Portador vinculado a las mismas.

De conformidad con el Contrato de Concesion de la RDNFO, AZTECA
PERU estd impedida de negociar y/o contratar como Facilidades
Complementarias prestaciones que no faciliten y complementen el
acceso al Servicio Portador que el Usuario haya contratado, por lo que
debe verificar que cada Facilidad Complementaria solicitada cumpla
estrictamente con dichas caracteristicas.

En consecuencia, AZTECA PERU se encuentra obligada a exigir que las
solicitudes de prestacién de Facilidades Complementarias expliquen y
sustenten en qué forma su utilizacion complementa y facilita
directamente el acceso al Servicio Portador que se ha contratado en
cada caso en particular, considerando la ubicacién geografica (nodo) en
que se hara efectivo el acceso a este Servicio, la instalacién especifica
(Circuit ID) a través de la cual se dara la conexién al Servicio, entre
otros. De igual modo, AZTECA PERU se encuentra obligada a exigir que
las solicitudes de prestacién de Facilidades Complementarias expliquen
y sustenten que su utilizacion complementa y facilita, en modo razonable
y proporcional, el acceso Servicio Portador contratado, considerando la
proximidad de las instalaciones relevantes de la red del solicitante al




punto de conexién con la RDNFO (“ultima milla™), la especificidad del uso
de las Facilidades Complementarias (uso exclusivo de las mismas sélo
para lograr el acceso al Servicio Portador), la cantidad o tamafio de
instalaciones a ser utilizadas como Facilidades Complementarias, entre
otros. No se admitiran solicitudes que carezcan de estas explicaciones y
sustentos.

AZTECA PERU observara las solicitudes de prestacion de Facilidades
Complementarias cuya explicacion y sustento no acredite
suficientemente su vinculacion directa y proporcional al Servicio Portador
contratado, en los términos sefialados previamente, para que el
solicitante proceda a subsanarlas en un plazo razonable, con cargo a
que la solicitud quede sin efecto.

c) Integridad y funcionalidad del Servicio Portador.

De conformidad con el Contrato de Concesién de la RDNFO, AZTECA
PERU estda impedida de negociar y/o contratar Facilidades
Complementarias cuya prestacion implique una afectacién de la
funcionalidad adecuada del Servicio Portador en ninguno de sus
aspectos. Adicionalmente, AZTECA PERU es responsable de los
riesgos relacionados a las decisiones que adopte respecto de la
prestacion de Facilidades Complementarias®.

La negociacion y/o contratacion de cualquier Facilidad Complementaria
no podré restringir o poner en riesgo la continuidad en la prestaciéon del
Servicio Portador, o la observancia de las normas de calidad
consideradas como condiciones esenciales en la normativa que emita el
OSIPTEL en el marco de su competencia, ni podra limitar o condicionar
el crecimiento propio de la RDNFO para la prestaciéon del Servicio
Portador.

La prestacion de Facilidades Complementarias en ningun caso podra
degradar en cualquier forma o medida la funcionalidad del Servicio
Portador. De verificarse que la prestacion de alguna Facilidad
Complementaria esta ocasionando este efecto se procedera de
inmediato a suspender la provision de la misma hasta que EL USUARIO
garantice no se producird dicho efecto, 0 a la terminacién de la
prestacion de dicha Facilidad, segun corresponda.




d) Tratamiento no discriminatorio de las solicitudes de prestacion de
Facilidades Complementarias.

De conformidad con el Contrato de Concesion de la RDNFO, AZTECA
PERU esta obligada a brindar la prestacion de Facilidades
Complementarias en condiciones no discriminatorias®.

Las solicitudes de prestacion de Facilidades Complementarias que se le
presenten seran atendidas en orden de presentacion —o de ser el caso,
de subsanacion de observaciones-, hasta el limite de la capacidad
técnica y operativa existente en las mismas, sin que le sea exigible
ampliarla, e independientemente del uso que vayan a dar los solicitantes
al Servicio Portador vinculado a las mismas, y siempre que sus
solicitudes cumplan con las reglas sefialadas en los numerales previos.

Para garantizar que el objetivo de este criterio de asignacion de la
capacidad existente de las Facilidades Complementarias se cumpla a
plenitud, AZTECA PERU cumplira estrictamente las reglas sefialadas en
los numerales previos para las solicitudes presentadas.

3.2

La relacién contractual entre EL USUARIO y AZTECA PERU
quedara perfeccionada al cuarto dia habil siguiente a Ia fecha de
remision de la presente OBA debidamente suscrita por el
representante legal de EL USUARIO, habiendo cumplido con los
requisitos que se hayan solicitado conforme al articulo 13 de las
Disposiciones Complementarias. No obstante, si en el plazo de
fres (3) dias habiles desde que EL USUARIO remitiera la OBA
suscrita por su representante legal, AZTECA PERU determinara
que EL USUARIO no ha cumplido con todos los requisitos para la
contratacion de la Facilidad Complementaria, le otorgara tres (3)
dias habiles para que este efectie la subsanacion
correspondiente. En este supuesto, la relacién contractual
quedara perfeccionada al dia hébil siguiente en que EL
USUARIO subsané la referida omision; caso contrario la solicitud
de contratacién de Facilidad Complementaria quedara sin efecto,
sin perjuicio del derecho de EL USUARIO de cuestionar Ia
exigencia de subsanacién formulada por AZTECA PERU que no

Conforme al comentario precedente, se entiende que la facultad de ACP
de observar la solicitud para la contratacién de Facilidades
Complementarias presentada por el Usuario incluye la posibilidad de
cuestionar el sustento otorgado sobre como la Facilidad Complementaria
requerida facilita y/o complementa el acceso al Servicio Portador
contratado.




considere justificada de conformidad con el articulo 12.3 de las
Disposiciones Generales.

4.2-b

AZTECA PERU tiene los siguientes derechos:

(---)

b) Retirar cualquier elemento y/o equipamiento no autorizado
mediante la contratacion de la Facilidad Complementaria
materia de la presente OBA que se encuentre instalado en la
infraestructura de la RDNFO, si el propio USUARIO no
hubiera efectuado el retiro luego de haber sido requerido con
al menos siete (7) dias habiles de anticipacion.

Solicitamos respetuosamente que OSIPTEL sustente la razon por la cual
se ha modificado la propuesta de ACP de retirar de inmediato y sin previo
aviso los elementos y equipamientos instalados en la infraestructura de la
RDNFO sin autorizacion, disponiendo, en cambio, que ACP deba primero
efectuar un requerimiento al Usuario infractor y, ademas, otorgarle 7 dias
habiles para el cumplimiento. Ello en la medida que dicha extension de
tiempo puede generar afectaciones a la RDNFO, e implica que los Bienes
de la Concesién, que son transferidos al Estado, sean empleados de
manera gratuita por el Usuario infractor.

Al respecto, en caso OSIPTEL mantenga la decision que observamos,
solicitamos respetuosamente que se indique que cualquier afectacion que
sea generada a la RDNFO como consecuencia de la instalacién no
autorizada de elementos y/o equipamientos, no sera responsabilidad de
ACP. Asimismo, solicitamos que se indique expresamente que la
observancia a dicho plazo no podra ser entendido como un
incumplimiento de la obligacion de ACP de ejercer las defensas
posesorias a las que se encuentra obligado de acuerdo a su Contrato de
Concesion; mas bien, se debe sefialar que dicho procedimiento contenido
en el literal b) de la Clausula 4.2 de la OBA debera ser entendido como el
procedimiento al que se refiere el inciso 2 del articulo 13 del Reglamento
de la Ley 28295, aprobado por Decreto Supremo No. 009-2005-MTC.

Asimismo, es oportuno que el OSIPTEL aclare que las implicancias que la
instalacion de elementos y/o equipos no autorizados tenga sobre el
Servicio Portador provisto a través de la RDNFO no seran consideradas
para efectos de los caiculos de cumplimiento de los indicadores de
calidad establecidos en el Contrato de Concesion y/o en la normativa
regulatoria aplicable.

Finalmente, tomando en consideracién los recursos limitados con los que
se cuenta para la operacion de la RDNFO, no guarda légica que los
costos de retirar los elementos y/o equipamientos no autorizados sean
asumidos por ACP, pues ello generaria un incentivo perverso para los
Usuarios, toda vez que seria menos costoso para ellos no retirar dichos
elementos sino aguardar a que sean retirados por ACP bajo su propio
costo y riesgo.




4.2-f

AZTECA PERU tiene los siguientes derechos:

(.--)

f) Ejecutar las garantias otorgadas por EL USUARIO ante la falta
de pago oportuno de los servicios provistos.

A fin de determinar correctamente los derechos de ACP en cuanto a las
garantias y seguros otorgados por los Usuarios de la RDNFQ, solicitamos
que este numeral sea modificado de siguiente manera:

f) Ejecutar las garantias y/o seguros otorgados por EL USUARIO ante Ia
falta de pago oportuno de los servicios provistos, o dafios causados a la
infraestructura o servicios de ACP o de terceros.

4.3-d | EL USUARIO tiene las siguientes obligaciones: Solicitamos precisar esta obligacion del Usuario de la siguiente manera:
(-..)
d) Pagar la retribucion establecida por la prestacion de la | d) Pagar oportunamente la retribucion establecida por la prestacién de la
Facilidad Complementaria. Facilidad Complementaria.
4.2-g | AZTECA PERU tiene los siguientes derechos: Solicitamos respetuosamente al OSIPTEL que indique de manera
(--) especifica como debe proceder ACP para suspender la prestacion de
g) Suspender la provision de la Facilidad Complementaria | Facilidades Complementarias sin afectar el Servicio Portador vinculado.
contratada cuando la garantia otorgada por EL USUARIO . i .
devengue en insuficiente o inejecutable por causa no | ES preciso sefialar que ACP considera preocupante que ante un
atribuible a AZTECA PERU; en cuyo caso se debera seguir | €scenario en el cual se b‘usca sal\_/aguardar los intereses del Estado (pues
previamente un procedimiento que permita salvaguardar la | 13 propuesta de ACP tenia por objetivo que los Usuarios que no cuente
continuidad del servicio de los usuarios finales. con garantia vigente o valida que respalde el cumplimiento de sus
obligaciones econémicas no puedan beneficiarse de las Facilidades
Complementarias), ACP se deba ver sometida a asumir contingencias
adicionales. En todo caso, ACP plantea que en el supuesto que el
Usuario no cancele el recibo emitido por la prestacion de la Facilidad
Complementaria contratada, y no cuente con garantia vigente o valida, se
vera impedido de contratar el Servicio Portador y/o Facilidades
Complementarias adicionales por el plazo de un (1) afio.
Asimismo, no queda claro cémo es que ACP debe asumir la obligacién de
salvaguardar la continuidad de los servicios que son provistos por
terceros. En tal sentido, solicitamos respetuosamente que OSIPTEL
incluya el procedimiento que deben seguir ambas Partes en dicho
escenario, a fin de revisarlo, comentarlo y, de ser el caso, aplicarlo sin
que su cumplimiento genere contingencias.
4.3-u | EL USUARIO tiene las siguientes obligaciones: Solicitamos precisar esta obligacién del Usuario de la siguiente manera:

()

u) No afectar de modo alguno el servicio publico de

u) No afectar de modo alguno el servicio publico de telecomunicaciones




telecomunicaciones brindado por la RDNFO ni de los terceros
que utilizan la RDNFO, ni tampoco, los bienes. Esta obligacién
incluye la necesidad de garantizar que el uso de las Facilidades
Complementarias contratadas no afecten en modo alguno la
funcionalidad del Servicio Portador.

brindado por la RDNFQO ni de los terceros que utilizan la RDNFO, ni
tampoco, los Bienes de la Concesién?. Esta obligacién incluye la
necesidad de garantizar que el uso de las Facilidades Complementarnias
contratadas no afecten en modo alguno la funcionalidad del Servicio
Portador.

6.2

En atencion a lo sefialado en el punto anterior, toda demanda,
accion y/o reclamacion, ya sea administrativa o judicial, que
pudiera ser interpuesta por terceros, abonados, usuarios,
frabajadores, conlratistas, subcontratistas, colaboradores,
proveedores y/o funcionanos de EL USUARIO contra AZTECA
PERU como consecuencia de la celebracion, ejecucion,
desarrollo y/o terminacion de la presente OBA, en los términos
sefialados en el numeral anterior, deberéa ser contestada por EL
USUARIO, encontrandose AZTECA PERU libre de toda
responsabilidad al respecto. AZTECA PERU podré optar por
contestar la correspondiente demanda y seguir el proceso
respectivo directamente, asumiendo EL USUARIO en dicho
caso, los gastos que se generen por la defensa de AZTECA
PERVU, incluyendo en dichos gastos los recursos que se destinen
a la atencion de dichos procesos y/o procedimientos, debiendo
EL USUARIO efectuar el integro del pago de acuerdo con lo
sefialado en el numeral siguiente.

En este numeral se establece que el Usuario debera efectuar el reintegro
de los costos en los que haya incurrido ACP “de acuerdo con lo sefialado
en el numeral siguiente”, no obstante, el numeral 6.3 de la propuesta de
OBA del OSIPTEL no esta referido al mecanismo de rembolso que
debera observar el Usuario.

Al respecto, se solicita al OSIPTEL incluir el siguiente texto como numeral
6.3 de esta seccién de la OBA:

“Los gastos de defensa en los cuales incurra AZTECA PERU producto de
lo sefnalado en el numeral precedente, serén pagados por EL USUARIO
directamente a AZTECA PERU en la cuenta bancaria que oportunamente
serd comunicada, y no podra estar sujeta a observaciones y/o
cuestionamientos por parte de EL USUARIO, debiendo proceder con el
rembolso de dichos gastos dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
de remitida la factura correspondiente. En este supuesto no sera de
aplicacion lo previsto en el literal ¢) del 22.1 de la presente OBA.

6.4

En cualquier caso, la responsabilidad civil de AZTECA PERU se
encuentra limitada frente a EL USUARIO hasta por el monto que
establezca la autoridad competente.

La propuesta de ACP de que su responsabilidad civil frente al Usuario
esté limitada hasta al monto total pagado dentro del ultimo afio responde
a la necesidad de contar con cierto nivel de predictibilidad. Y es que no
tiene sentido limitar la responsabilidad civil ex ante sin determinar un
monto maximo de dicha responsabilidad. Consecuentemente, ACP reitera
la necesidad de establecer ex ante el limite de su responsabilidad civil.

6.9

AZTECA PERU respondera solo por los dafios y perjuicios
causados a la ofra parte derivados del incumplimiento por dolo,
culpa grave o culpa leve de las obligaciones previstas en la
presente OBA.

Esta prevision ya esta contenida en el numeral 6.1: “Cualquiera de las
partes respondera sélo por los dafios y perjuicios causados a la otra parte
derivados del incumplimiento por dolo, culpa grave o culpa leve de las
obligaciones previstas en la presente OBA”.

6.10

Del mismo modo, AZTECA PERU no sera responsable por la
interrupcion, corte o suspension de los servicios que presta EL
USUARIO por acciones de mantenimiento programadas o
mejoras tecnoldgicas en la RDNFQO, debidamente comunicadas

El plazo de 20 dias habiles de anticipacion previsto por el OSIPTEL para
que ACP comunique a los Usuarios las acciones de mantenimiento y
mejoras tecnoldgicas resulta excesivo y fuera de los parametros de la
practica usual de la industria. En ese sentido, se solicita que dicho plazo

2 Segin la definicion contenida en el numeral 2.10 del Contrato de Concesion de la RDNFO.




a EL USUARIO con una anticipacién no menor de veinte (20)
dias habiles.

sea, como minimo, de cinco (5) dias habiles.

10.3

Queda convenido que AZTECA PERU podré reemplazar,
modificar, refaccionar y/o alterar uno o varios componentes de la
infraestructura de la RDNFO empleada en la provisiéon de la
Facilidad Complementaria contratada. En caso sea necesario que
EL USUARIO desinstale temporalmente sus elementos, equipos
y/o infraestructura, AZTECA PERU otorgard un aviso con una
anticipacién minima de cinco (5) dias habiles para que EL
USUARIO, bajo su exclusiva cuenta y costo, proceda a efectuar
dicha desinstalacion y reinstalacion.

En los casos en los que se incumplan los plazos establecidos en
el parrafo precedente para que EL USUARIO efectie los retiros
del caso, AZTECA PERU podra efectuar el retiro inmediato de los
equipos e instalaciones de EL USUARIO, a costo de AZTECA
PERU. En cualquier caso, EL USUARIO es responsable por la
reconexion o reinstalacién de los equipos de su propiedad que se
hubieren encontrado instalados en la infraestructura de la RDNFO
objeto de reemplazo, modificacién, refaccién y/o alteracion.
AZTECA PERU respondera conforme al Cédigo Civil por los
dafios que pueda ocasionar a los elementos, equipos o
infraestructura de EL USUARIO. Lo anterior sin perjuicio del
derecho de AZTECA PERU de exigir a EL USUARIO Ia
indemnizacién por los dafios que le pudiera haber causado los
equipos e instalaciones de EL USUARIO como consecuencia del
referido retiro.

No se entiende cdmo si el Usuario es responsable de cubrir los costos de
desinstalar voluntariamente sus elementos, equipos y/o infraestructura de
la RDNFO, ante su incumplimiento ACP esté facultada a retirar dichos
elementos, equipos y/o infraestructura pero sin tener la facultad de
trasladar los costos al Usuario.

El OSIPTEL genera incentivos para que el Usuario desacate el
requerimiento de ACP de retirar temporalmente sus elementos, equipos
y/o infraestructura de la RDNF O, pues ello le importara menos costos que
acatar tal requerimiento, en perjuicio de la RDNFO y, por tanto, del
Estado peruano.

Esta prevision, contenida en el numeral 10.3 de la presente seccion de la
OBA, es incoherente con la prevista en el numeral 10.6, segun la cual el
Usuario debe reconocer los costos en los que incurriera ACP al retirar los
elementos de titularidad del Usuario en caso de ocurrencia de eventos de
caso fortuito o fuerza mayor.

10.6

En los casos en los que se incumplan los plazos establecidos en
el parrafo precedente para que EL USUARIO efectie los retiros
del caso, AZTECA PERU podra efectuar el retiro inmediato de los
equipos e instalaciones de EL USUARIO, debiendo EL USUARIO
reembolsarle los gastos en que pudiera haber incurrido por dicho
concepto dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes de la
fecha de emisién de la factura respectiva por parte de AZTECA
PERU. En este caso no serd de aplicacion lo dispuesto en el
literal ¢) del numeral 22.1 de la presente OBA.

Toda vez que, segun lo aprobado por OSIPTEL en numeral 23.2 de la
OBA propuesta, la carta fianza otorgada garantiza todas las obligaciones
que el Usuario asume en virtud de la suscripcion de la OBA, se solicita
que se modifique el segundo parrafo del numeral bajo comentario en los
siguientes términos:

“De no hacerlo, EL USUARIO incurrira en mora automatica, sin perjuicio
de la facultad de AZTECA PERU de ejecutar la carta fianza otorgada y/o
de resolver la relacién contractuall AZTECA PERU asumira la




De no hacerlo, incurira en mora, sin perjuicio de la facultad de
AZTECA PERU de resolver la relacion contractual. AZTECA
PERU asumira la responsabilidad relacionada con dafios que
puedan sostener los elementos, equipos o infraestructura de EL
USUARIO, de conformidad con las disposiciones aplicables del
Codigo Civil. Todo lo anterior sin perjuicio del derecho de
AZTECA PERU de exigir a EL USUARIO la indemnizacion por
los daflos que le pudiera haber causado los equipos e
instalaciones de EL USUARIO como consecuencia del refendo
retiro.

responsabilidad relacionada con dafios que puedan sostener los
elementos, equipos o infraestructura de EL USUARIO, de conformidad
con las disposiciones aplicables del Cddigo Civil. Todo lo anterior sin
perjuicio del derecho de AZTECA PERU de exigir a EL USUARIO la
indemnizacién por los dafios que le pudiera haber causado los equipos e
instalaciones de EL USUARIO como consecuencia del referido retiro.

14.3 | La informacion confidencial solo podréa ser revelada a los Toda vez que es usual en la industria de las telecomunicaciones que los
empleados de las partes que necesiten conocerla para el operadores empleen contratistas que coadyuvan al cumplimiento de sus
cumplimiento de las obligaciones de la presente OBA. Cada obligaciones, solicitamos que el primer parrafo de esta disposicion
parte sera responsable de los actos que sus empleados contractual sea precisada de la siguiente manera:
efectien en contravencion de la obligacion de guardar reserva
sobre la informacion confidencial. “La informacién confidencial solo podré ser revelada a los empleados de

las partes que necesiten conoceria, y/o a sus empresas vinculadas o
Asimismo, Las Partes declaran conocer que los documentos e contratistas, para el cumplimiento de las obligaciones de la presente
informaciones que contengan detalles de llamadas, tréfico y OBA. Cada parte sera responsable de los actos que sus empleados
demds relacionados con la existencia o contenido de las efectien en contravencion de la obligacion de guardar reserva sobre la
comunicaciones de los abonados, se encuentran protegidos por | informacién confidencial.”
el secreto de las telecomunicaciones, segin lo dispuesto por el
Numeral 10 del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Pert, los
Articulos 161 y siguientes del Cédigo Penal, los Articulos 487 inc.
5 y 90 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, el Articulo 13 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, la Resolucion
Ministenal N° 111- 2009-MTC-03 y las normas complementanas y
modificaciones de aquellas.
16 Resolucion del contrato. Con el proposito de generar los incentivos correctos de modo que se

16.1 La relacién contractual derivada de la presente OBA
quedara resuelta de pleno derecho en virtud de lo previsto en el
articulo 1430 del Cédigo Civil, en los siguientes supuestos:

a) En caso de resolucién, por cualquier supuesto, del
Contrato de Prestacién del Servicio Portador en virtud del cual

establezcan consecuencias a los incumplimientos de las obligaciones de
los Usuarios de las Facilidades Complementarias, solicitamos que se
incluyan las siguientes causales de resolucion de la OBA:

J) Por incumplimiento de EL USUARIO de la obligacion contenida en el
numeral 10.6 de la Clausula 10 —Régimen de mantenimiento- de la




se ha contratado la Facilidad Complementaria.

b) En caso EL USUARIO solicite la baja de todas las
Facilidades Complementarias contratadas y no cuente con
ninguna Orden de Servicio vigente.

¢) En caso se produzca la caducidad del Contrato de
Concesién de la RDNFO, excepto cuando el Concedente
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones) haya optado por
la cesion de posicion contractual a su favor o de un tercero de
acuerdo a lo sefialado en el literal b) del numeral 5.1 de la
presente OBA.

d) En caso la garantia y/o seguros otorgados sean
ejecutados, total o parcialmente, y EL USUARIO no cumpla con
renovarlo(s) en el plazo de quince (15) dias calendario.

e) En caso EL USUARIO pierda su condicién de operador de
servicios publicos de telecomunicaciones.

f) El incumplimiento por tres (03) meses consecutivos o
alternados de los pagos referidos a la Facilidad Complementaria
contratada, en plazos anuales.

g) El uso parcial o la no utilizaciéon de la totalidad de la
Facilidad Complementaria contratada luego de transcurridos
treinta (30) dias calendario, sera causal de resolucién parcial,
en la parte correspondiente a la infraestructura de la RDNFO
destinada a la Facilidad Complementaria no utilizada, o total de
la infraestructura contratada, respectivamente, siempre que
hayan terceros interesados en utilizar la misma Facilidad
Complementaria y no existan disponibilidad.

h) En caso se haya suspendido la prestacién de la Facilidad
Complementaria por haberse verificado que su prestaciéon esta
ocasionando la degradacion, en cualquier forma o medida, de la

presente OBA.

k) Por incumplimiento de EL USUARIO de retirar los elementos y/o
equipos de su propiedad cuando asi le sea requerido, conforme a lo
previsto en el numeral 10.3 de la Clausula 10 —Régimen de
mantenimiento- de la presente OBA.




funcionalidad del Servicio Portador, y en un plazo de quince (15)
dias calendario desde la suspensién, EL USUARIO no haya
cumplido con garantizar que no se continuara produciendo
dicho efecto.

i) En caso se verifique que la utilizacion de las Facilidades
Complementarias contratadas incumple las condiciones
generales basicas sefialadas en el numeral 1.3.

17.2 | En caso EL USUARIO no cumpla con desocupar la | Solicitamos precisar esta disposicion normativa de la siguiente manera;
infraestructura empleada para la provision de la Facilidad .
Complementaria contratada en el plazo previamente acordado, | “En fasg EL US/UARIQ no CU”;P’? CQ;{ddeSgCUPalf la "";f af;’St’UCtth? y
AZTECA PERU dra retirar | ipos y/o infraestruct de empleada para la provision de la Facilidad omplemen an_a contrata ‘a en
EL USUARIO U podré retirar los equipos y/o infr ura el plazo previamente acordado, AZTECA PERU podra retirar los equipos
: y/o infraestructura de EL USUARIO, sin que ello importe la obligacién de
AZTECA PERU de custodiar los elementos y/o equipos de EL USUARIO,
excluyéndose a AZTECA PERU de cualquier responsabilidad al
respecto.”
18 Mecanismos de solucién de controversias entre Las Partes. Solicitamos precisar esta disposicion normativa de la siguiente manera:

Toda controversia derivada de la interpretacién o ejecucién de la
presente OBA sera resuelta directamente por Las Partes, para
cuyo efecto estas se comprometen a realizar sus mayores
esfuerzos para la solucién arménica de sus controversias con
base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comin
intencion expresada en la presente OBA, en un plazo méximo de
quince (15) dias habiles, sin perjuicio de las atribuciones
resolutivas del OSIPTEL en materia de proteccién de usuarios y
solucion de controversias entre empresas.

Para los casos en que la controversia no sea materia de la via
contencioso administrativa, si vencido el plazo indicado en el
parrafo anterior las diferencias entre las partes subsisten, las
partes renuncian a los fueros de sus respectivos domicilios para
someterse a_la jurisdiccion de los Jueces y Tribunales del

“Toda controversia derivada de la interpretacién o ejecucién de la
presente OBA sera resuelta directamente por Las Partes, para cuyo
efecto estas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la
solucién arménica de sus controversias con base en las reglas de la
buena fe y atendiendo a la comun intencion expresada en la presente
OBA, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, prorrogable en
caso de mediar comun acuerdo, sin perjuicio de las altribuciones
resolutivas del OSIPTEL en materia de proteccion de usuarios y solucion
de controversias entre empresas.”




Distrito Judicial de Lima Cercado - Per.

19 Designacion de los representantes de Las Partes. Toda vez que los representantes de las Partes pueden variar en el
tiempo, solicitamos que se incluya una disposiciéon para comunicar a la
Designacién de los representantes: otra Parte, y al OSIPTEL, la variacién de los representantes designados.

Para efectos de coordinar la relacion entre la empresa | En ese sentido, solicitamos que se incluya en este numeral el siguiente

operadora solicitante y la empresa operadora solicitada en lo | parrafo:
concerniente a la ejecucion de la OBA, Las Partes acuerdan

designar como sus representantes a las siguientes personas: “La modificacion de los representantes designados para realizar las
Empresa Operadora solicitante: Nombre: coordinaciones entre la empresa operadora solicitante y la empresa
Cargo: operadora solicitada en lo concerniente a la ejecucion de la OBA, surtira
Teléfono: efectos a partir del dia siguiente de efectuada la comunicacion a la otra
Direccion: Parte.”

(Estos datos deberan ser proporcionados por la empresa
operadora solicitante al momento de la formalizacion de la
relacién contractual derivada de la presente OBA). Empresa
Operadora solicitada: AZTECA COMUNICACIONES PERU
S.A.C.

Nombre:

Cargo:

Teléfono:

Direccioén:

Queda establecido que los representantes antes nombrados
limitaran su actuacion a lo establecido en las presentes
condiciones generales, encontrandose impedidos de adoptar
decisiones que impliquen la modificacion parcial o total de sus
términos y condiciones.

La presente estipulacidn no impide a las partes la delegacion de
facultades a favor de funcionarios distintos a los previamente
sefialados para la realizacion de actividades administrativas
relacionadas con el desarrollo de la relacion contractual de
comparticion.

Condiciones economicas para la prestacion de Facilidades
Complementarias a través de la RDNFO

22 [ Procedimiento de pago. A fin de guardar congruencia con los mecanismos de pago empleados




22.1 Una vez aprobadas la retribucion por la Facilidad
Complementaria contratada, EL USUARIO debera observar el
siguiente procedimiento de pago:

a) La retribucion cobrada por AZTECA PERU por la prestacion
de las Facilidades Complementarias estd sujefa a las
variaciones que determine el OSIPTEL en virtud a los
mecanismos y condiciones establecidos en la clausula 41 del
Contrato de Concesion de la RODNFO y/o a las modificaciones
que pueda sufrir el Contrato de Concesion de la RDNFO.

b) AZTECA PERU facturaré la Facilidad Complementaria
contratada por mes vencido.

¢) Los derechos de cobro y flujos de dinero por la prestacion de
la Facilidad Complementaria que deban ser abonados a favor
de AZTECA PERU, han sido cedidos a un Patrimonio
Fideicometido administrado por La Fiduciaria S.A., en calidad
de fiduciario; como consecuencia de ello, dichos derechos de
cobro y los flujos dinerarios derivados de los mismos: (a) son
de dominio fiduciario de La Fiduciaria S.A.; (b) los pagos
correspondientes a los derechos de crédito y los flujos
dinerarios deberan ser cancelados mediante transferencia
banicaria o depdsito en la cuenta indicada, o, de ser el caso,
mediante cheques de gerencia o cheques certificados
emitidos como “no negociable” a la orden de La Fiduciaria
S.A., los que deberan ser depositados en la cuenta indicada
a continuacion; y, (c) en razén de la cesiéon, no podran
legalmente ser compensados contra ninguna obligacion que
AZTECA PERU pudiera tener frente a EL USUARIO. En
consecuencia, EL USUARIO debera efectuar los pagos
unicamente en la Cuenta Corriente en moneda extranjera No.
0011-0586-0100033345-58 del BBVA Banco Continental,
denominada: “La Fiduciaria Fid. Red Dorsalking.Tot.” (CCI:
011- 586-000100033345-58). A estos efectos, EL USUARIO
debera remitir en fisico, o via el correo electronico que sera
indicado en el recibo de pago, una copia de la constancia de

por ACP en el marco de la contratacion del Servicio Portador, solicitamos
se incluya la siguiente precisién respecto de los pagos efectuados por los
Usuarios:

“k) Queda establecido que en caso EL USUARIO pague por error una
suma superior a la consignada en el correspondiente recibo de pago, el
monto excedente seréd descontado por AZTECA PERU en el siguiente
recibo de pago. En este supuesto se devengara la tasa de interés
aplicada por la institucion financiera correspondiente.”




pago al domicilio de AZTECA PERU dentro de los siguientes
dos (02) dias habiles a ser efectuado el pago.

d) Cualquier pago efectuado por EL USUARIO respecto de la
Facilidad Complementaria contratada que no se ajuste a los
términos y condiciones sefaladas en el numeral precedente
se tendra por no efectuado y, en esa medida, generara las
consecuencias dispuestas en la presente OBA asi como en la
regulacion aplicable para la suspension, corte y baja de la
Facilidad Complementania por falta de pago. En ese sentido,
EL USUARIO no podra alegar la imputacion de eventuales
pagos efectuados sin observar lo serialado en el numeral
precedente a la deuda generada por la falta de pago de la
Facilidad Complementaria.

e) Queda absolutamente prohibido que el pago de los derechos
de crédito cedidos por AZTECA PERU a favor de La
Fiduciania S.A. sean depositados en cuentas bancanas
distintas a la antes indicada o a través de un medio de pago o
cheque emitido a nombre de un tercero distinto a La
Fiduciana S.A. (fiducianio). En ese sentido, todo o cualquier
pago efectuado por EL USUARIO respecto de la Facilidad
Complementanas en los términos antes sefialados se tendra
por no efectuado, generado de pleno derecho todas las
consecuencias dispuestas en la presente OBA y en la
regulacion aplicable para la baja de la Facilidad
Complementana por falta de pago; ello sin petjuicio del
reembolso a EL USUARIO del pago mal efectuado.

f) Consecuentemente, en caso de incumplimiento de Io
mencionado en el numeral precedente, EL USUARIO no
podra condicionar el pago por la Facilidad Complementaria a
que le sea reembolsado el pago erréneamente efectuado, o a
que no se le apliquen las consecuencias previstas en la
presente OBA y/o en la regulacion aplicable para dar de baja
a la Facilidad Complementaria ante la falta de pago. La
obligacion de pago de la Facilidad Complementara tendra un
tratamiento absolutamente independiente y desligado del




procedimiento de reembolso del pago mal efectuado,
debiendo este daltimo seguir los procedimientos y plazos
previstos en €l literal j) de este numeral.

g) Toda modificacién y/o suspension de la forma en que deben

ser efectuados los pagos de los recibos emitidos por la
Facilidad Complementaria contratada, solo podra ser
instruida a EL USUARIO mediante comunicacion notarial
suscrita por La Fiduciaria S.A.

h) En caso de retraso en el pago de los recibos, penalidades o

i

Y/

cualquier otra suma que EL USUARIO deba pagar a
AZTECA PERU en ejecucion de la presente OBA, queda
expresamente convenido que EL USUARIO quedara
constituido en mora de manera automatica, sin necesidad de
intimacion, debiendo pagar, ademés de los montos
adeudados, los intereses correspondientes, calculados de
acuerdo a la tasa de interés legal fijada por el Banco Central
de Reserva del Pera.

Ante el incumplimiento de pago de EL USUARIO, AZTECA
PERU podra iniciar todas las acciones inherentes a la
cobranza del monto adeudado, incluido el envio de
comunicaciones a centrales de riesgo.

En caso de pagos efectuados sin observar lo previsto en el
literal c) del presente numeral, y siempre que el pago haya
sido efectuado a una cuenta bancaria a nombre de AZTECA
PERU, EL USUARIO debera comunicar por escrito el hecho
a AZTECA PERU, adjuntando las pruebas que
correspondan, a fin que el pago mal efectuado le sea
reembolsado en un plazo maximo de 30 dias héabiles. Para
ello EL USUARIO debera comunicar el nimero de cuenta
bancaria en el que AZTECA PERU debera realizar el
reembolso.

23.3

Cualquier solicitud de Facilidades Complementarias adicionales
efectuada por EL USUARIO, que genere un incremento en la

A fin de evitar incertidumbres en la aplicacion de las disposiciones
normativas relacionadas a las garantias otorgadas por los Usuarios de las

Facilidades Complementarias, solicitamos que precise el presente




contraprestacion mensual por las Facilidades Complementarias
contratadas mayor en 10% del monto actualmente retribuido,
requerira un incremento proporcional del monto de la carta
fianza. Esta carta fianza debers ser remitida a AZTECA PERU
en la misma oportunidad en que sea remitida la aceptacion de la
Oferta de Servicio correspondiente. La falta de presentacion de
la carta fianza genera la desestimacion de la Solicitud de
Incremento presentada por EL USUARIO, debiendo en dicho
caso presentar una nueva Solicitud de Incremento.

numeral en el siguiente sentido:

“Cualquier solicitud de Facilidades Complementanas adicionales
efectuada por EL USUARIO, que genere un incremento en la
contraprestacibn mensual por las Facilidades Complementarias
contratadas mayor en 10% del monto actualmente retnbuido, requerira
un incremento proporcional del monto de la carta fianza. Una nueva
carta fianza, con el monto garantizado actualizado, debera ser remitida
a AZTECA PERU en la misma oportunidad en que sea remitida la
aceptacion de la Oferta de Servicio correspondiente. La falta de
presentacion de la carla fianza genera la desestimacion de la Solicitud
de Incremento presentada por EL USUARIO, debiendo en dicho caso
presentar una nueva Solicitud de Incremento.”

234

EL USUARIO debera contralar y/o contar con las siguientes
pdlizas de seguros, las mismas que deberén ser endosadas a
favor de AZTECA PERU:

(i) Constituir o tener constituida una péliza de responsabilidad civil

extracontractual que ampare dafios a terceros o a bienes de Ila
RDNFO no relacionados con la ejecucion de Ia presente OBA.
Esta garantia tendrda el propésito de asegurar Ia
responsabilidad civil extracontractual de los perjuicios que sean
ocasionados a terceros o a AZTECA PERU, con motivo de Ia
ejecucion de la presente OBA. El monto de esta péliza de
seguros sera comunicado a EL USUARIO a través de Ia
correspondiente Oferta Comercial. El endoso original deber4
ser remitido a AZTECA PERU en la misma oportunidad en que
se remita la aceptacion de la Oferta Comercial correspondiente.

(ii) Constituir o tener constituida una pdliza de seguros contra

todo riesgo. Esla péliza tendrd el propésito de asegurar la

ACP planteé en su propuesta de OBA que los Usuarios deben cumplir
con contratar un seguro 3D (deshonestidad, destruccion y desaparicion)
para cubrir cualquier dafio efectuado por el Usuario, o terceros que
realicen actividades por encargo suyo, a la infraestructura empleada en la
provision de Facilidades Complementarias, y en general dafios de los
bienes en general resultado de la provision de Facilidad Complementaria.

Esta propuesta fue descartada por OSIPTEL asumiendo que el seguro
contra todo riesgo exigido a los Usuarios ya cubre las situaciones
contempladas por el seguro 3D3. Sin embargo, los supuestos cubiertos
por cada seguro pueden ser distintos. El seguro contra todo riesgo puede
cubrir dafios a otros equipos instalados en la infraestructura empleada
para la prestacion de Facilidades Complementarias. Mientras que el
seguro 3D cubre dafios a la infraestructura misma.

Siendo que ACP asume los riesgos de las decisiones de prestar
Facilidades Complementarias y que también es su obligacién no brindar
Facilidades Complementarias que afecten la funcionalidad del Servicio

3 Respuesta del OSIPTEL al comentario de Telefénica del Per(s S.A.A. sobre la exigencia de presentacion de Seguro 3D.




reparacién de dafios en ofros elementos instalados en la
infraestructura empleada para la provision de la Facilidad
Complementaria contratada. Este seguro debera ser expedido
a favor de AZTECA PERU, y el monto del mismo sera
comunicado a EL USUARIO a través de la correspondiente
Oferta Comercial. El endoso original debera ser remitido a
AZTECA PERU en la misma oportunidad en que se remita la
aceptacion de la Oferta Comercial correspondiente.

Portador en cualquiera de sus aspectos, la exigencia de un seguro
adicional para cubrir dafios a la infraestructura para prestar Facilidades
Complementarias -que a su vez es infraestructura para prestar el Servicio
Portador - se encuentra totalmente sustentada.

En ese sentido, solicitamos respetuosamente que el OSIPTEL
reconsidere esta decision, pues en caso de surgir alguna situacion que
deba ser cubierta por el seguro 3D, ACP tendria que asumir los costos y
consecuencias de la falta de dicho seguro, lo cual no resulta ni razonable
ni justo.

En todo caso, dado que bajo el Contrato de Concesion ACP debe
descontinuar la prestacion de Facilidades Complementarias que afecten
el Servicio Portador, cuando menos deberia aceptarse que, de
presentarse tal supuesto, para que ACP reestablezca la provision del
servicio descontinuado, pueda exigir al Usuario el seguro 3D.
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En caso que EL USUARIO no cumpla con el pago de la factura
adeudada; AZTECA PERU podra suspenderle las Facilidades
Complementarias contratadas, previa comunicaciéon remitida por
via notarial, indicandole el dia y la hora exacta en que se
producira la suspension.

Esta comunicacién seré notificada notarialmente a EL USUARIO
deudor con una anticipacion minima de tres (3) dias habiles
anteriores al dia programado para la suspension.

No se entiende por qué OSIPTEL ha modificado la propuesta de ACP de
suspender el Circuit ID vinculado a la Facilidad Complementaria
contratada en caso de incumplimiento de pago, sobre todo si se toma en
cuenta gue el mismo OSIPTEL ha aceptado en el numeral 1.3 de la OBA
que las Facilidad Complementaria si se suspendera de manera
automatica ante la suspension del Servicio Portador vinculado. Es decir,
no queda claro por qué las condiciones de suspensiones atadas entre la
Facilidad Complementaria contratada y el Servicio Portador vinculado son
admisibles en un sentido y no en el otro.

En ese sentido, ACP reitera el comentario efectuado respecto del numeral
4.2-g de la seccidn precedente, sobre la forma en la que se suspendera
las Facilidades Complementarias, esta vez por incumplimiento de pagos.

Adicionalmente, el OSIPTEL ha previsto como requisito para que ACP
suspenda los servicios provistos, que previamente envie una carta
notarial al Usuario deudor. Consideramos que esta disposicion constituye
un sobre costo para ACP y genera una carga administrativa innecesaria e
ineficiente y, mas bien, termina protegiendo indebidamente a los Usuarios
gue incumplan sus obligaciones de pago por la utilizacién de Facilidades
Complementarias, en detrimento de los ingresos del Estado. Por ello,
solicitamos que, en todo caso, se incluya en la OBA que el Usuario




comunique a ACP una direccion de correo electronica a la cual se pueda
enviar las notificaciones a las que se refiere el presente numeral,
conservando el requisito de notificacién con tres (3) dias habiles previos a
la suspension.
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En caso que la garantia otorgada por EL USUARIO deudor
resulte o devengue en insuficiente o inejecutable por causa
atnbuible a éste, al fiador, aval o cualquier tercero que intervenga
en la garantia, se faculta a AZTECA PERU a suspender las
Facilidades Complementarias contratadas, previa comunicacion
remitida por via notanal, indicandole el dia y la hora exacta en
que se producira la suspension. Esta comunicacion serd
notificada al EL USUARIO deudor con una anticipacién minima
de tres (3) dias habiles anteriores al dia programado para la
suspension.

Se reitera el comentario efectuado anteriormente sobre la necesidad de
gue OSIPTEL precise la forma en la que ACP debera proceder para
suspender la Facilidad Complementaria sin afectar la provision del
Servicio Portador.

Asimismo, se reitera el comentario y propuesta formulados sobre la
barrera que constituye la imposicion a ACP de la obligacion de remitir
carta notarial como requisito previo para ejercer sus derechos de
operacion de la RDNFO.

Aspectos técnicos de las Facilidades Complementarias provistas a

través de la RDNFO (Arrendamiento de postes)

1.2

La Facilidad Complementaria de Arrendamiento de Postes podra
ser empleada, Unicamente, por quienes contraten el Servicio
Portador provisto por AZTECA PERU.

La propuesta de OBA de ACP incluia la precision de que la Facilidad
Complementaria de arrendamiento de postes comprendia Unicamente la
“Gitima milla” para la llegada y/o salida de los nodos de la RDNFO. No
obstante, OSIPTEL ha eliminado la referencia a la “Gltima milla”,
impidiendo que ACP desarrolle aspectos no previstos explicitamente en el
Contrato de Concesion de la RDNFO, pero que sirven para permitirle
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones frente al Concedente.

Segun el Contrato de Concesién de la RDNFO, la Facilidad
Complementaria de arrendamiento de postes debe servir para facilitar y
complementar el acceso al Servicio Portador contratado por el Usuario,
por lo que tiene que estar referido, necesariamente, al tramo especifico
de la RDNFO que le permita acceder a dicho Servicio Portador. Todo ello
deber ser adecuadamente sustentado. En ese sentido, en la medida que
el Usuario solicitante no cumpla con sustentar como la Facilidad
Complementaria solicitada facilita y complementa el acceso al Servicio
Portador, ACP estara legitimada a denegar tal solicitud.
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Instalaciénde la | EL Acta de Entrega del Diez (10) dias
Facilidad USUAR | Servicio {Anexo 6) habiles desde que
Complementaria | 10 AZTECA PERU
contratada Siguiendo los remitiera la
lineamientos impartidos correspondiente

El plazo con el que cuenta el Usuario para instalar la Facilidad
Complementaria deberia contarse desde el momento en que ACP recibe
la aceptacion de la Oferta Comercial y toda la documentacioén requerida
para la contratacion de Facilidades Complementarias.




por AZTECA PERU, se
dara inicio a la
instalacion de Ia
Facilidad
Complementaria
confratada

Oferta Comercial.

5.1

Luego de la instalacién de los elementos de red o infraestructura

sobre los puntos de apoyo, ambas Partes, de manera conjunta,

llevaran a cabo las pruebas de aceptaciéon de manera que se

garantice una adecuada conexién y operacion entre ambas redes.

Se consideraran los siguientes criterios:

a) Que no generen ningtin tipo de afectacién al apoyo en los
postes de la RODNFO y/o de terceros.

b) Que no sobrepase los limites de espacio asignados a EL
USUARIO.

¢) Que no implique algun nesgo en los puntos de apoyo o en los
postes de la RDNFO y/o de terceros.

Al término de las pruebas se emitiré un informe con los resultados

de las mismas y, a menos que exista alguna observacién que

imposibilite el arrendamiento, se procedera a la puesta en servicio

del arriendo, previa carta de compromiso en la que EL USUARIO

se comprometa a resolver las observaciones que obtengan de los

resultados de las pruebas de aceptacién, en un plazo méximo de

siete (7) dias habiles.

No se ha previsto la consecuencia de incumplimiento del Usuario de
subsanar en siete (7) dias habiles las observaciones formuladas como
parte de resultado de las pruebas ejecutadas. Al respecto, ACP solicita
gue la consecuencia ante tal incumplimiento sea la resolucion del contrato
derivado del acogimiento de la OBA para la Facilidad Complementaria
que corresponda.

5.2

Tipos de pruebas a realizarse y método de medicion
aplicable.

Los técnicos que asignen las partes realizaran las pruebas
respectivas, de acuerdo al Protocolo de Pruebas acordado entre
Las Partes.

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los
criterios especificos para lograr resultados positivos, La Parte
responsable de las pruebas que fallen hard las correcciones
necesarias lo antes posible. Luego de efectuadas las
correcciones notificara a la olra Parte para que se acuerde la
realizacion de una nueva prueba. Este proceso se debe repetir
hasta que se obtengan resultados satisfactorios para cumplir con
los objetivos de la misma. Los costos en que incurriera una Parte

Toda vez que los costos derivados de las pruebas para la instalacion de
las Facilidades Complementarias contratadas no estan incluidos en la
contraprestacion del servicio, se solicita que se incluya la siguiente
disposiciéon normativa:

“Los costos en los que incurriera una Parte como consecuencia de la
repeticion de pruebas por motivos imputables a la otra Parte a los que se
hace referencia en el parrafo precedente seran pagados por EL
USUARIO directamente a AZTECA PERU en la cuenta bancaria que
oportunamente sera comunicada, y o podra estar sujeta a observaciones
y/o cuestionamientos por parte de EL USUARIO, debiendo proceder con
el rembolso de dichos gastos dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
de remitida la cuantificacion correspondiente. En este supuesto no serd
de aplicacion lo previsto en el literal c) del 22.1 de la presente OBA.




como consecuencia de la repeticiobn de pruebas por motivos
imputables a la otra Parte, seran de cargo de esta Ultima, para lo
cual se tendrd que presentar la cuantificacion de los gastos
realizados.

Conjuntamente con la Solicitud de Servicio (Anexo 1), EL

USUARIO debera presentar la Orden de Servicio, cuyo formato

se encuentra en el Anexo 2, la cual contendra la siguiente

informacion técnica:

a) Relacion de postes requeridos: EL USUARIO debera
detallar los puntos de apoyo requeridos.

b) Cronograma del proyecto: EL USUARIO debera indicar la
fecha estimada de instalacién.

En la seccién “Cronograma del proyecto: EL USUARIO debera indicar la
fecha estimada de instalacién”, se tendria que especificar que dicha fecha
de instalacion debe estar comprendida dentro del plazo establecido en el
procedimiento de acogimiento a la presente OBA.

7.2

Interrupcién programada del servicio: Por razones de
mantenimiento preventivo, mejoras tecnol6gicas u otros trabajos
que realicen en la infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU
podra interrumpir la Facilidad Complementaria contratada por EL
USUARIO, sin que ello importe una modificacion de las
condiciones originales de prestacién del servicio. Las ventanas de
mantenimiento programadas le permitiran a AZTECA PERU
realizar mantenimiento en forma regular a la infraestructura
empleada para la provision de la Facilidad Complementaria
contratada.

Las ventanas de  mantenimiento  seran  ejecutadas
preferentemente en los siguientes horarios: de lunes a domingo,
incluyendo dias feriados, desde las 22:00 horas hasta las 05:00
horas del dia siguiente.

AZTECA PERU comunicaréa por escrito a EL USUARIO, con una
anticipacion minima de veinte (20) dias habiles, la fecha
programada para los referidos trabajos que pueda afectar la
Facilidad Complementaria contratada por EL USUARIO,
precisando el tiempo que le tomara la ejecucion de los mismos.

En forma similar, con una anticipaciéon minima de veinte (20) dias
habiles EL USUARIO comunicara por escrito 0 por correo
electrénico a AZTECA PERU la fecha programada para realizar
cualquier trabajo de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnoldgicas u otros que pueda afectar el arrendamiento a fin de

El plazo de 20 dias habiles de anticipacion previsto por el OSIPTEL para
que ACP comunique a los Usuarios las acciones de mantenimiento
preventivo, mejoras tecnoldgicas u otros que pueda afectar el
arrendamiento resulta excesivo y fuera de los parametros de la practica
usual de la industria. En ese sentido, se solicita que dicho plazo sea,
como minimo, de cinco (5) dias habiles.




realizar las coordinaciones correspondientes, precisando el
tiempo que le tomara la ejecucion de los mismos.

7.4 AZTECA PERU cuenta con un centro de atencion de servicio a | ACP solicita que se incluya como numero adicional de atencion de
EL USUARIO a nivel nacional, ubicado en la ciudad de Lima, | servicio el 0 800 00 595.
denominado CALL CENTER, cuyo Gnico numero nacional de
recepcion de llamadas es el 0 800 00 336.

Aspectos técnicos de las Facilidades Complementarias provistas a

través de la RDNFO (Arrendamiento de ductos y camaras)

1.2 El Servicio de Arrendamiento de Ductos y Camaras podra ser | Nos remitimos a los comentarios efectuados al numeral 1.2 de la seccion
empleado, unicamente, por quienes contraten el Servicio Portador | correspondiente a los aspectos técnicos de la Facilidad Complementaria
provisto por AZTECA PERU, con la finalidad de llegar y/o salir de | de arrendamiento de apoyos en tos postes de la RDNFO, sobre la
los nodos de la RDNFO. supresion por parte de OSIPTEL dei concepto de “ultima milia”.

5.3 Luego de la instalacion ambas Partes, de manera conjunta, | No se ha previsto la consecuencia de incumplimiento del Usuario de
llevardn a cabo las pruebas de aceptacion de manera que se | subsanar en siete (7) dias habiles las observaciones formuladas como
garantice una adecuada conexion y operacion entre ambas redes. | parte de resultado de las pruebas ejecutadas. Al respecto, ACP solicita

que la consecuencia ante tal incumplimiento sea la resolucién del contrato
Al término de las pruebas se emitira un informe con los resultados | derivado del acogimiento de la OBA para la Facilidad Complementaria
de las mismas y, a menos que exista alguna observacion que | que corresponda.
imposibilite el arrendamiento, se procedera a la puesta en servicio
del arriendo, previa carta de compromiso en la que EL USUARIO
se comprometa a resolver las observaciones que obtengan de los
resultados de las pruebas de aceptacién, en un plazo maximo de
siete (7) dias habiles.
5.4 Tipos de pruebas a realizarse y método de medicion | Toda vez que los costos denivados de las pruebas para la instalacién de

aplicable.

Los técnicos que asignen Las Partes realizaran las pruebas
respectivas, de acuerdo al Protocolo de Pruebas acordado entre
las partes.

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los
criterios especificos para lograr resultados positivos, la Parte
responsable de las pruebas que fallen hara las correcciones
necesarias lo antes posible. Luego de efectuadas las
correcciones notificara a la otra Parte para que se acuerde la
realizacién de una nueva prueba. Este proceso se debe repetir
hasta que se obtengan resultados satisfactorios para cumplir con

las Facilidades Complementarias contratadas no estan incluidos en la
contraprestacion del servicio, se solicita que se incluya la siguiente
disposicion normativa:

“Los costos en los que incurriera una Parte como consecuencia de la
repeticion de pruebas por motivos imputables a la otra Parte a los que se
hace referencia en el parrafo precedente seran pagados por EL
USUARIO directamente a AZTECA PERU en la cuenta bancaria que
oportunamente sera comunicada, y no podra estar sujeta a observaciones
y/o cuestionamientos por parte de EL USUARIO, debiendo proceder con
el rembolso de dichos gastos dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
de remitida la cuantificacion correspondiente. En este supuesto no sera
de aplicacion lo previsto en el literal c) del 22.1 de la presente OBA.




los objetivos de la misma. Los costos en que incurriera una Parte
como consecuencia de la repeticion de pruebas por motivos
imputables a la otra Parte, seran de cargo de esta ultima, para lo
cual se tendra que presentar la cuantificacion de los gastos
realizados.

4 Especificaciones técnicas: ACP solicita al OSIPTEL actualizar el grafico de tendido de canalizacién
de fibra 6ptica a los nodos de la RDNFO, segun los graficos alcanzados

[Gréfico de ingreso de tendido de canalizacion FO Clientes] como Anexo 1 a los presentes comentarios. Ello responde a la necesidad

de establecer orden en el ingreso de Usuarios a los nodos de la RDNFO.

7.2 Interrupcion programada del servicio: Por razones de | El plazo de 20 dias habiles de anticipacién previsto por el OSIPTEL para

mantenimiento preventivo, mejoras tecnolégicas u otros trabajos
que realicen en la infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU
podra interrumpir la Facilidad Complementaria contratada por EL
USUARIO, sin que ello importe una modificacion de las
condiciones originales de prestacion del servicio. Las ventanas de
mantenimiento programadas le permitiran a AZTECA PERU
realizar mantenimiento en forma regular a la infraestructura
empleada para la provision de la Facilidad Complementaria
contratada.

Las ventanas de mantenimiento seran  ejecutadas
preferentemente en los siguientes horarios: de lunes a domingo,
incluyendo dias feriados, desde las 22:00 horas hasta las 05:00
horas del dia siguiente.

AZTECA PERU comunicaré por escrito a EL USUARIO, con una
anticipacion minima de veinte (20) dias habiles, la fecha
programada para los referidos trabajos que pueda afectar la
Facilidad Complementaria contratada por EL USUARIO,
precisando el tiempo que le tomara la ejecucién de los mismos,

En forma similar, con una anticipacién minima de veinte (20) dias
habiles EL USUARIO comunicard por escrito o por correo
electrénico a AZTECA PERU la fecha programada para realizar
cualquier trabajo de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnologicas u otros que pueda afectar el arrendamiento a fin de
realizar las coordinaciones correspondientes, precisando el

que ACP comunique a los Usuarios las acciones de mantenimiento
preventivo, mejoras tecnolégicas u otros que pueda afectar el
arrendamiento resulta excesivo y fuera de los parametros de la practica
usual de la industria. En ese sentido, se solicita que dicho plazo sea,
como minimo, de cinco (5) dias habiles.




7 tiempo que le tomara la ejecucién de los mismos.

Aspectos técnicos de las Facilidades Complementarias provistas a
través de la RDNFO (coubicacion de equipos)

2 La Facilidad Complementaria de Coubicacion de Equipos puede
ser contratada en los siguientes nodos de la RDNFO:;

DEPARTAME DIRECCION

NTO

PROVINCIA | DISTRITO CAPACI

DAD

LIMA LIMA LURIGANCH | Av. Quinta

¢] Avenida Sub Lote
22 A1 No.4y5.
Parcelacién
semirustica La
Capitana Centro
Poblado Menor de

Huachipa

8 Racks

CAJAMARCA | CAJAMARC | CAJAMARCA | Predio Huacariz
A Cahuifia |,

Urbanizacién
Rural Cacerio

Huacariz

4 Racks

PUNO PUNO PUNO Jr. Toribio

Pacheco Barrio
Chanu Chanu s/n

4 Racks

Otros nodos de la RDNFO de acuerdo a lo establecido en el Contrato de
Concesion (*)

(*) Esta aplicacion sera evaluada en el marco de la solicitud de servicio, y de ser el
caso la emisién del mandato de acceso que corresponda. De ser el caso, el
presente numeral seré actualizado en su oportunidad.

ACP informa que conforme a lo previsto en el Anexo que forma parte del
Acta de Conformidad para el inicio de operaciones de la Quinta Entrega
del Contrato de Concesion “Red Dorsal Nacional de Fibra Optica:
Cobertura Universal Norte, Cobertura Universal Sur y Cobertura Universal
Centro”, suscrita el 20 de julio de 2016 entre ACP y el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, entidad concedente del Proyecto de la
RDNFO, la obligacién de ACP de brindar la Facilidad Complementaria de
Coubicacion de Equipos ha quedado suspendida mientras se resuelva en
sede arbitral la controversia suscitada entre las partes al respecto.

En ese sentido, solicitamos al OSIPTEL que incluya en la OBA, a manera
de disposicion transitoria, que la provision de esta Facilidad
Complementaria en nodos distintos a los previstos en la OBA, se
encuentra suspendida hasta la culminacion de la controversia suscitada
entre las Partes sobre el particular.

7.2 Interrupcion programada del servicio: Por razones de
mantenimiento preventivo, mejoras tecnoldgicas u otros trabajos
que realicen en la infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU
podra interrumpir la Facilidad Complementaria contratada por EL
USUARIO. Las ventanas de mantenimiento programadas le
permitiran a AZTECA PERU realizar mantenimiento en forma

regular a la infraestructura empleada para la provision de la

El plazo de 20 dias habiles de anticipacion previsto por el OSIPTEL para
que ACP comunique a los Usuarios las acciones de mantenimiento
preventivo, mejoras tecnolégicas u otros que pueda afectar el
arrendamiento resulta excesivo y fuera de los parametros de la practica
usual de la industria. En ese sentido, se solicita que dicho plazo sea,
como minimo, de cinco (5) dias habiles.




Facilidad Complementaria confratada.

Las ventanas de  mantenimiento  serdn  ejecutadas
preferentemente en los siguientes horarios: de lunes a domingo,
incluyendo dias feriados, desde las 22:00 horas hasta las 05:00
horas del dia siguiente.

AZTECA PERU comunicaré por escrito a EL USUARIO, con una
anticipacion minima de veinte (20) dias habiles, la fecha
programada para los referidos trabajos que pueda afectar la
Facilidad Complementaria contratada por EL USUARIO,
precisando el tiempo que le tomara la ejecucion de los mismos.

En forma similar, con una anticipacion minima de veinte (20) dias
habiles EL USUARIO comunicaré por escrito o por correo
electronico a AZTECA PERU |a fecha programada para realizar
cualquier trabajo de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnologicas u otros que pueda afectar el arrendamiento a fin de
realizar las coordinaciones correspondientes, precisando el
tiempo que le tomaré la ejecucion de los mismos.




Tendido de fibra éptica del Usuario hacia la “cidmara 0 " del nodo de la RDNFO

ENLACE RDNFO

Tendido Aéreo
Cliente “ XXXX

Tendido Canalizado
Cliente “ YYYY*

Ingreso Puerta
Nodo Azteca

ENLACE RDNFO




Tendido de fibra éptica del Usuario desde la “Camara 0" del nodo hacia la sala técnica

AR 8

INGRESO INTERNO DE FIBRA OPTICA
CUENTES HACIA ODF

Ingreso Puerta

Nodo Azteca
L

i INGRESO EXTERNO DE
4 KIBRA OPTICA
A CLIENTES HACIA CAMARA

CERO

" #

CORTE bt

Fuzon TR CAMARA ACCESO
pry

™ ANODO AZTECA

CAMARA CERO
AZTECA
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