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1. OBJETO

Evaluar el “Addendum N° 13 al contrato marco para la prestacion de servicios publicos
moviles por parte de operadores moviles virtuales” (en adelante, Décimo tercer
Addendum), “Addendum N° 14 al contrato marco para la prestacion de servicios publicos
moviles por parte de operadores moviles virtuales” (en adelante, Décimo cuarto
Addendum) vy “Addendum N° 15 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios
Publicos Moviles por parte de Operadores Moviles Virtuales™ (en adelante, Décimo
Quinto Addendum), suscritos el 13 de octubre de 2025, 04 de febrero de 2026 y 25 de
marzo de 2026 entre las empresas América Mévil Pert S.A.C. (en adelante, CLARO) y
Guinea Mobile S.A.C. (en adelante, GUINEA MOBILE), a fin de determinar si se han
subsanado las observaciones realizadas por el OSIPTEL en la Resolucion N° 065-2026-
GG/OSIPTEL vy verificar su conformidad con el marco normativo vigente.

2. ANTECEDENTES

En la Tabla N° 1 se muestran los antecedentes relacionados con el presente
procedimiento de evaluacién de modificacién de contrato.

TABLA N° 1. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO

N° RESOLUCION FECHA DESCRIPCION

CLARO remite para aprobacién del Osiptel, Décimo Tercer
Addendum, suscrito con GUINEA MOBILE, el 13 de octubre de
2025; mediante el cual incorpora el numeral 9 al Anexo lI-
Condiciones Econémicas, el numeral 7 al Anexo lll- Condiciones
1 | Carta DMRC-CE-3347-25 | 17/11/2025 | Técnicas y el Anexo XI “Acta de aceptacion”’, al Contrato Marco
para la prestacién de servicios publicos méviles por parte de
operadores mdviles virtuales? (en adelante, Contrato Marco), con
el objeto de adecuar la red mévil de Claro y realizar la migracion a
la nueva plataforma MVNE del OMV.

El Osiptel, sobre la base de la evaluacién realizada en el Informe

Resolucion N° 492-2025 N° 284-2025-DPRCIOSIPTEL (en adelante, Informe N° 284),
GG/OSIPTEL (En g . .
2 Lo | 24/12/2025 | resolvié observar el Décimo Tercer Addendum vy dispuso la
adelante, Resolucién N . Iy P L .
492) incorporacion de las modificaciones indicadas en el articulo 2 de la

Resolucion N°4923,

CLARO solicita al OSIPTEL conceder una reunién con los
funcionarios de la Direccion de Politicas Regulatorias y
Competencia-DPRC, a fin de manifestar precisiones relacionadas
3 Carta DMR-CE-018-26 05/01/2026 a las observaciones realizadas al Décimo Tercer Addendum.
Asimismo, solicita la prorroga de treinta (30) dias calendario al
plazo otorgado para realizar las subsanaciones a las
observaciones realizadas mediante la Resolucion N° 492.

! Remitido al Osiptel mediante la Carta DMR-CE-1206-26, recibida el 27 de marzo de 2026.

2 Aprobado por resolucion de Gerencia General N° 124-2018-GG/OSIPTEL

3 “Articulo 2.- Disponer la incorporacién de las siguientes modificaciones al Addendum N° 13 al Contrato Marco para la
Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Méviles Virtuales”, suscrito el 13 de octubre de 2025
entre las empresas América Movil Peri S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C.”:

a) Maodificar el numeral 9 del Anexo Il — Condiciones Econémicas, segun lo indicado en los numerales 1y 2 de la
Tabla N° 3 del acapite 4.2 del Informe N° 284-2025-DPRC/OSIPTEL.

b) Modificar el numeral 7 del Anexo Ill — Condiciones Técnicas, segun lo indicado en los numerales 2,3y 4 de la
Tabla N° 4 del acapite 4.3 del Informe N° 284-2025-DPRC/OSIPTEL

c) Modificar el Anexo XI — Acta de aceptacion de adecuacion por migracion de la plataforma MVNE y migracion a
la nueva plataforma MVNE, segln lo indicado en el numeral 1 de la Tabla N° 5 del acapite 4.4 del Informe N°
284-2025-DPRC/OSIPTEL’.

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

INFORME | Pégina 3 de 11

NO

RESOLUCION FECHA DESCRIPCION

Se celebrd la reunién solicitada por CLARO, en la cual se
Reunion 09/01/2026 | abordaron las consultas respecto a las observaciones formuladas
al Décimo Tercer Addendum.

OSIPTEL remite a GUINEA MOBILE, la Carta DMR-CE-018-26, a
09/01/2026 | fin de que remita su posicion respecto a la solicitud de ampliacién
de plazo de CLARO.

Carta N° 009-2026-
DPRC/OSIPTEL

GUINEA MOBILE se suma a la ampliacién de plazo solicitada por
CLARO, por un plazo de 30 dias habiles para la absolucion de las
Carta N° 0002-2025-GM | 12/01/2026 observaciones realizadas al Décimo Tercer Addendum.

De igual forma, queda a disposicién para la programacion de la
reunion conjunta con CLARO para aclarar las observaciones.

GUINEA MOBILE solicita a Osiptel se programe la agenda de la
Carta N° 0006-2026-GM | 23/01/2026 | reunién de trabajo solicitada por CLARO mediante Carta DMR-CE-
018-26.

OSIPTEL concede a GUINEA MOBILE una prérroga de 30 dias
Carta N° 039-2026- 27/01/2026 calendario para la subsanacion de las observaciones formuladas

GG/OSIPTEL mediante la Resolucion N°492, la cual vencio el 16 de febrero de
2026.

OSIPTEL concede a CLARO una prérroga de 30 dias calendario
27/01/2026 | para la subsanacién de las observaciones formuladas mediante la
Resolucion N°492, la cual vencio el 16 de febrero de 2026.

Carta N° 040-2026-
GG/OSIPTEL

10

En atencién a las cartas presentadas por GUINEA MOBILE,
mediante las cuales solicita unirse a la reunién solicitada por
CLARO, el OSIPTEL hizo de conocimiento de la mencionada
30/01/2026 | empresa que dicha reunién se llevé a cabo el 09 de enero de 2026,
(fecha anterior a su solicitud de reunién conjunta), sin perjuicio de
ello, se requirio remitir la relacién de asistentes por parte de su
representada y la propuesta de fecha para sostener una reunién.

Carta N° 027-2026-
DPRC/OSIPTEL

1

CLARO remite al OSIPTEL el Décimo Cuarto Addendum, suscrito
con GUINEA MOBILE el 04 de febrero de 2026, el cual remite en
atencion a las observaciones realizadas mediante Resolucion N°
492 al Décimo Tercer Addendum.

Carta DMR-CE-692-26 13/02/2026

12

El Osiptel, sobre la base de la evaluacion realizada en el Informe
N° 050-2026-DPRC/OSIPTEL (en adelante, Informe N° 050),
Resolucién N° 065-2026- resolvié observar el Décimo Cuarto Addendum y dispuso la
GG/OSIPTEL (En 11/03/2026 modificacién del numeral 9 del Anexo IlI-Condiciones Econémicas
adelante, Resolucion N° del Addendum a fin de adecuarlo a los articulos 32 y 35 de las
065) Normas Complementarias, asi como suprimir la Ultima oracién de
los acépites 9.2 y 7.2 de los numerales 9 y 7, del Décimo Cuarto
Addendum4.

13

GUINEA MOBILE, solicita una reunion de trabajo al Osiptel, con la
Carta N° 0044-2026-GM | 12/03/2026 | finalidad de trasladar su preocupacion respecto de las
observaciones realizadas en la Resolucién N° 065.

14

Se celebrd la reunién entre GUINEA MOBILE y OSIPTEL, en la
Reunién 19/03/2026 | cual se abordaron las consultas respecto a las observaciones
formuladas al Décimo Cuarto Addendum.

4 “Articulo 2.- Disponer la incorporacion de las siguientes modificaciones al “Addendum N° 13 al Contrato Marco para la
Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Mdviles Virtuales” suscrito el 13 de octubre de 2025
y “Addendum N° 14 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Moviles
Virtuales”, suscrito el 04 de febrero de 2026 entre las empresas América Movil Pert S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C.:

a)

b)

c)

Modificar el numeral 9 del Anexo Il — Condiciones Econémicas del Addendum N° 13 al Contrato Marco para la
Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Moviles Virtuales, a fin de adecuarlo a lo previsto
en los articulos 32 y 35 de las Normas Complementarias aplicables a los Operadores Méviles Virtuales.

Suprimir la dltima oracién del primer parrafo del acépite 9.2 del numeral 9, incorporado mediante el numeral 2.1
del Addendum N° 14 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Moéviles por parte de Operadores
Mbviles Virtuales.

Suprimir la Ultima oracién del sexto parrafo del acapite 7.2 del numeral 7, incorporado mediante el numeral 2.2 del
Addendum N° 14 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores
Mbviles Virtuales.
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NO

RESOLUCION

FECHA

DESCRIPCION

15

Carta DMR-CE-1160-26

25/03/2026

CLARO solicita al OSIPTEL, una prérroga de 15 dias calendario al
plazo otorgado para realizar las subsanaciones a las
observaciones realizadas mediante Resolucién N° 065.

Al respecto se debe indicar que, conforme a la documentacion
obrante en el expediente, CLARO remitié al OSIPTEL, el Décimo
Quinto Addendum, el 27 de marzo de 2026. En tal sentido, careci6
de objeto emitir un pronunciamiento respecto de la solicitud de
ampliacion de plazo, en la medida que la finalidad perseguida con
dicha solicitud ha sido cumplida mediante la presentacion del
referido Addendum.

16

Carta DMRC-CE-1206-26

27/03/2026

CLARO remite al OSIPTEL, el Décimo Quinto Addendum, a efectos
de subsanar las observaciones realizadas mediante Resoluciéon N°

065.

3.

A continuacién, se detalla la normativa aplicable a las relaciones de acceso entre los
denominados Operadores Moviles Virtuales (en adelante, OMV) y los Operadores

MARCO NORMATIVO

Méviles con Red (en adelante, OMR).

TABLA N° 2. MARCO NORMATIVO

Publicacién en
N° Norma el Diario Oficial Fundamento
El Peruano
Ley N° 30083, Ley que establece Establece la insercion de los OMV en el mercado de
1 medidas para fortalecer la 22/09/2013 los servicios publicos mdviles, con el objetivo de
competencia en el mercado de los fortalecer la competencia, dinamizar y expandir el
servicios publicos moviles. mercado, entre ofras medidas.
o Establece los principios, los derechos y las
I\D/IeT(get(F){ezrapr;Zr:t% Z‘e ?a04L§31l\?° 04/08/2015 obligaciones, asi como las reglas y los
2 3008’3 procedimientos para la obtencion del titulo habilitante
' de OMV, entre otros aspectos.
Normas Complementarias Defing las condiciones y los procedimientos que
aplicables a los  Operadores permiten el acceso (je los OMV allas redes de los
Méviles Virtuales (en adelante OMR, las regllas técnicas y econémwas del acceso y
Normas Complementarias)’ la mterconexu')p entre los referidos operadores, asi
badas mediante Ia’ como el tratamiento de los contratos y los mandatos
3 ;pro ada oL 24/01/2016 de acceso, entre otros aspectos.
esolucién de Consejo Directivo
[}
" T fomsms engo & s e it
de Consejo Directivo N°099- Referencial como bas:e para la negociacién o
2024-CD/OSIPTEL mandato de acceso, asi como un documento marco
para la emision de los Mandatos.
Texto Unico Ordenado de las El numeral 3.2 del articulo 3 de las Normas
Normas de Interconexion, Complementarias establece que las relaciones entre
4 | aprobado mediante la Resolucion 14/09/2012 el OMR y el OMV se sujetaran a los principios
de Consejo Directivo N° 134- establecidos en el Texto Unico Ordenado de
2012-CD/OSIPTEL. Interconexion, en lo que resulte aplicable.
4. EVALUACION

Tal como se ha mencionado, el Décimo Tercer Addendum fue remitido por CLARO para
gue este Organismo Regulador emita pronunciamiento correspondiente. Ante ello, a
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través de la Resolucién N° 492, el Osiptel requiri6 a CLARO y GUINEA MOBILE la
subsanacion de las observaciones, segun el analisis realizado en el Informe N° 000284-
2025-DPRC/OSIPTEL.

Posteriormente, CLARO remitié el Décimo Cuarto Addendum, a fin de subsanar las
observaciones formuladas mediante la Resolucion N° 492.

En el marco de la revision de las modificaciones incluidas en el Décimo Cuarto
Addendum, se constatdé que algunas de las observaciones formuladas por Osiptel no
habian sido subsanadas. Por lo tanto, mediante la Resolucién N° 65, el Osiptel observo
el Décimo Cuarto Addendum

Mediante Carta DMR-CE-1206-26, recibida el 27 de marzo de 2026, CLARO remiti6 el
Décimo Quinto Addendum, a efectos de que el Osiptel emita su pronunciamiento
respecto de su aprobacion u observacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de
las Normas Complementarias®.

4.1. Objeto del Décimo Quinto Addendum
Mediante el Décimo Quinto Addendum, ambas empresas acuerdan:

() Modificar la quinta vifieta del numeral 2.1. del Décimo Tercer Addendum.

(i) Modificar la sétima vifieta del numeral 2.1. del Décimo Tercer Addendum.

(i) Modificar el numeral 2.1. del Décimo Cuarto Addendum, el cual modificé el
numeral 9.2. del Anexo Il-Condiciones Econémicas del Contrato Marco.

(iv) Modificar el numeral 2.2. del Décimo Cuarto Addendum, el cual agregé el numeral
7.2. del Anexo II-Condiciones Técnicas del Contrato Marco.

4.2. Evaluacion al Décimo Quinto Addendum
4.2.1. Respecto alas modificaciones al Décimo Tercer Addendum

En primer lugar, con fecha 24 de diciembre de 2025, el Osiptel emiti6 la Resolucion
N° 492° mediante la cual resolvid, entre otros, disponer la modificacion de los
numerales 9 y 7 del Anexo Il y Il del Décimo Tercer Addendum’ indicando que,
sobre la base de lo evaluado en el Informe N° 284, el referido Addendum no
establece la ejecucion concreta de la migracién de la plataforma MVNE, sino la
posibilidad de que esta se realice; en consecuencia, las partes deberan pactar las
modificaciones correspondientes en su Contrato Marco, lo que incluye la
modificacion del Proyecto Técnico, especificamente respecto a los elementos de red
involucrados y como se realizara la conectividad con el OMV y luego someterlo a
aprobacion del Osiptel, por lo que, en el marco de lo dispuesto en los articulo 328 y

5 Articulo 34 de las Normas Complementarias:

‘Remitida al OSIPTEL la adenda que subsane las observaciones al contrato de acceso, la Gerencia General se
pronunciaré sobre el acuerdo y su respectiva adenda en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles.”

6 “Articulo 2.- Disponer la incorporacion de las siguientes modificaciones al Addendum N° 13 al Contrato Marco para la Prestacion de
Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Moviles Virtuales”, suscrito el 13 de octubre de 2025 entre las empresas América
Movil Perti S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C.”:

a) Modificar el numeral 9 del Anexo Il — Condiciones Econdmicas, segun lo indicado en los numerales 1y 2 de la Tabla N° 3 del
acéapite 4.2 del Informe N° 284-2025 DPRC/OSIPTEL.

b)  Modificar el numeral 7 del Anexo Il — Condiciones Técnicas, segun lo indicado en los numerales 2,3 y 4 de la Tabla N° 4 del
acépite 4.3 del Informe N° 284-2025 DPRC/OSIPTEL

()"

” Remitida mediante Carta DMRC-CE-3347-25, recibida el 17 de noviembre de 2025.

8 “Articulo 32.- Procedimiento de evaluacion de un contrato de acceso.
32.1 Producido un contrato de acceso, o un acuerdo que modifica el mismo, el Operador Mévil Virtual y el Operador Mévil con Red
procederan a suscribirlo y remitirlo al OSIPTEL, quien contara con un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados desde el dia
siguiente de su presentacion, para evaluar el contrato y emitir su decision respecto de su aprobacién u observacion.

(--)
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35° de las Normas Complementarias, se indicd que: “ (...) deberé precisarse gue las
condiciones técnicas de la migracion de la plataforma MNVE serdn incluidas en una nueva
adenda que deberd ser evaluada por este Organismo Regulador (...), a fin de que pueda
llevarse a cabo la migracion de la plataforma MVNE”.

De igual forma, de la evaluacién realizada a través del Informe N° 050 al Décimo
Cuarto Addendum, se indic6 que, si bien el mencionado addendum ha especificado
las condiciones técnicas respecto a los elementos involucrados en la migracion de
la plataforma MVNE, se reiter6 que no se advierte que se haya consignado de
manera expresa la precision de establecer que la migraciéon sera acordada en una
nueva adenda para su evaluacion por parte de este Organismo Regulador. En
consecuencia, el literal a) del articulo 2 de la Resolucién N° 065 se dispuso:

“a) Modificar el numeral 9 del Anexo Il — Condiciones Econémicas del Addendum N° 13
al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Mdviles por parte de
Operadores Moviles Virtuales, a fin de adecuarlo a lo previsto en los articulos 32 y 35
de las Normas Complementarias aplicables a los Operadores Mdéviles Virtuales.”

En ese sentido, de la revisién del Décimo Quinto Addendum, se advierte que CLARO
y GUINEA MOBILE madifican la quinta y séptima vifieta del numeral 2.1. del Décimo
Tercer Addendum en los siguientes términos:

TABLA N° 3. MODIFICACIONES A LA QUINTA Y SEPTIMA VINETA DEL
NUMERAL 2.1. DEL DECIMO TERCER ADDENDUM

Décimo Tercer Addendum Décimo Quinto Addendum

Quinta Vifeta:

9.1. Las Partes acuerdan que el OMV podra realizar | 9 1 Las Partes acuerdan que el OMV realizar la
lamigracion de la Plataforma MVNE que le es | migracion de la Plataforma MVNE que le es provista
provista por CLARO a otra que el OMV contrate, | por CLARO a otra que el OMV contrate, siempre y

siempre y cuando se cumplan con las siguientes | cuando se cumplan con las siguientes condiciones:
condiciones:

()

. paFa—I-a—ejeGHG*eH—de—l-a—Fmg-FaGi@H, el OMV debera e EI OMV brindara su conformidad a la culminacion
primero-brindarsu conformidad a la culminacion de de los trabajos de adecgacién por migrapién dela
los trabajos de adecuacién por migracion de la | "iataforma MVNE realizada y comunicada por
Plataforma MVNE realizada y comunicada por | CLARO. Posterior a ello, el OMV realizara la
CLARO. Posterior a ello, el OMV podré-realizar la migracién a su nueva Plataforma MVNE en
migracién a su nueva Plataforma MVNE en coordinacién con CLARO, dicha migracién es de

coordinacion con CLARO, dicha migracién es de exclusiva responsabilidad del OMV, esta incluye
migracién de datos desde la plataforma MVNE a

()

©

32.4 El contrato de acceso y demds acuerdos entraran en vigencia a partir del dia siguiente de notificada la resolucién de aprobacién
correspondiente; salvo que las partes hayan acordado expresamente que la vigencia se producird en una fecha posterior”.
[Subrayado agregado]

Articulo 35.- Procedimiento de modificacién del contrato o mandato.

“35.1 En caso el Operador Moévil Virtual y el Operador Mévil con Red requieran introducir modificaciones que afecten la compatibilidad
técnica o funcional, la calidad del servicio brindado, la puesta en servicio, los equipos o los aspectos econémicos del acceso, y en general,
cualquier aspecto técnico, econdémico, operativo, procedimental o legal del acceso brindado; la parte interesada procedera a informar a la
otra sobre dichas modificaciones, adjuntando la propuesta de modificacién del contrato o mandato de acceso, con copia al OSIPTEL.
35.2 El Operador Mdvil Virtual o el Operador Mévil con Red notificado con la propuesta de modificacion, tendra un plazo de quince (15)
dias calendario, contados desde la fecha de recepcion de la propuesta, para informar a la otra parte, con copia al OSIPTEL, su aceptacion
o rechazo a las modificaciones propuestas.

35.3 En caso de aceptacion, las partes procederan a suscribir el acuerdo de acceso que incorpore dichas modificaciones el cual estara
sujeto al procedimiento establecido en el articulo 32.

35.4 En caso de rechazo, las partes procuraran conciliar las divergencias dentro del plazo de quince (15) dias calendario, contados desde
la fecha de recepcion del rechazo, transcurrido el cual sin que las partes lleguen a un acuerdo, a solicitud de una o de ambas, el OSIPTEL,
después de haber considerado los puntos de vista de las partes interesadas, emitirda un mandato de acceso segun lo dispuesto en el
Capitulo V.

()

[Subrayado agregado]

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

INFORME |

Pagina 7 de 11

exclusiva responsabilidad del OMV, esta incluye la
migracion de datos desde la plataforma MVNE a la
nueva plataforma MVNE del OMV. En
consecuencia, es responsabilidad del OMV
gestionar directamente esta actividad de migracion
de datos entre los vendors de la plataforma MVNE
a la nueva plataforma MVNE del OMV, por lo que,
sus desarrollos y costos serdn de exclusiva
responsabilidad del OMV. Durante el proceso de
migracién se debera garantizar la continuidad del
servicio y en ninguin caso perjudicar la experiencia
de los usuarios finales de CLARO.

la nueva plataforma MVNE del OMV. En
consecuencia, es responsabilidad del OMV
gestionar directamente esta actividad de
migracion de datos entre los vendors de la
plataforma MVNE a la nueva plataforma MVNE
del OMV, por lo que, sus desarrollos y costos
seran de exclusiva responsabilidad del OMV.
Durante el proceso de migracion se debera
garantizar la continuidad del servicio y en ningln
caso perjudicar la experiencia de los usuarios
finales de CLARO. Para la ejecucion de la
migracién, las Partes previamente suscribiran la

Adenda correspondiente que incluya el acuerdo
de la migracién de la plataforma MVNE, la cual
sera remitida para evaluacion de Osiptel y entraré
en vigencia a partir del dia siguiente de notificada
la_resolucion de aprobacion por parte del

requlador.

[Subrayado agregado]

Séptima Vifeta:

9.1. Las Partes acuerdan que el OMV podra—realizar
la migracion de la Plataforma MVNE que le es
provista por CLARO a otra que el OMV contrate,
siempre y cuando se cumplan con las siguientes
condiciones:

()

9.1 Las Partes acuerdan que el OMV realizara la
migracién de la Plataforma MVNE que le es provista
por CLARO a otra que el OMV contrate, siempre y
cuando se cumplan con las siguientes condiciones:

()

o Las Partes acuerdan que la migracion a la nueva
plataforma MVNE del OMV culmina con la
suscripcién del “Acta de Aceptacion de
adecuacion por migracion de la plataforma MVNE
y migracion a la nueva plataforma MVNE”
establecida en el Anexo XI - ACTA DE
ACEPTACION DE  ADECUACION  POR
MIGRACION DE LA PLATAFORMA MVNE Y
MIGRACION A LANUEVA PLATAFORMA MVNE
DEL CONTRATO. EI Acta del Anexo XI sera
suscrita una vez culminadas con éxito las pruebas
que confirmen su correcta ejecucion. Para la
ejecucién de la migracién, las Partes previamente
suscribiran _la _Adenda correspondiente que
incluya el acuerdo de la migracion de la
plataforma MVNE, la cual sera remitida para
evaluacién del Osiptel.

e Las Partes acuerdan que la migracion a la nueva
plataforma MVNE del OMV surte-efectos-desde-el
dia—siguiente—de suscripcion del “Acta de
Aceptacion y Adecuacion por migracion de la
plataforma MVNE 'y migracion a la nueva
Plataforma MVNE” establecida en el Anexo XI —
ACTA DE ACEPTACION DE ADECUACION POR
MIGRACION DE LA PLATAFORMA MVNE Y
MIGRACION A LA NUEVA PLATAFORMA MVNE
de El Contrato. El Acta del Anexo X| seré suscrita
una vez culminadas con éxito las pruebas que
confirmen su correcta ejecucion.”

[Subrayado agregado]

Tal como se puede advertir, el Décimo Quinto Addendum, establece de forma
expresa, que, para la ejecucion de la migracién, ambas empresas previamente
suscribiran la Adenda correspondiente que incluya el acuerdo de la migracion de la
plataforma MVNE, la cual sera remitida para evaluacién de Osiptel y entrara en
vigencia a partir del dia siguiente de notificada la resolucion de aprobacion por parte
del regulador. En ese sentido, las modificaciones realizadas por ambas empresas a
través del Décimo Quinto Addendum se encuentran conforme al marco normativo
antes referido; en consecuencia, la observacion realizada mediante Resoluciéon N°
065 ha sido subsanada.
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4.2.2. Respecto alas modificaciones al Décimo Cuarto Addendum

Por otro lado, el Informe N° 050, que sustenta la Resolucién N° 065, advirtié que, de
la revision de los numerales 2.1y 2.2 del Décimo Cuarto Addendum, el cual modifica
los numerales 9.2 y 7.2 del Décimo Tercer Addendum —referido a las clausulas del
Contrato Marco que quedardn sin efecto una vez culminados los trabajos de
adecuacion y suscripcion del acta correspondiente— ambas empresas establecieron
el siguiente precepto: “no sera posible solicitar nuevamente la prestacion del servicio de
MVNE por parte de CLARO al OMV bajo el numeral dejado sin efecto en el presente parrafo”.

Al respecto, se indicd que dicho precepto, contraviene lo dispuesto en el numeral 9.1
del articulo 9 de las Normas Complementarias'?, en la medida que lo establecido
entre las partes no puede operar como restriccion contractual que impida o
condicione la solicitud de la prestacién del servicio MVNE cuando ello sea necesario
para viabilizar la conexion e interoperacion de equipos exigida por la norma.

Por lo tanto, en los literales b) y c) de la Resolucion N° 065 se dispuso:

b)  Suprimir la Gltima oracién del primer parrafo del del Addendum N° 14 al Contrato Marco
para la Prestacién de Servicios Publicos Moviles por parte de Operadores Méviles
Virtuales

c) Suprimir la Ultima oracion del sexto parrafo del acépite 7.2 del numeral 7, incorporado
mediante el numeral 2.2 del Addendum N° 14 al Contrato Marco para la Prestacion de
Servicios Publicos Moviles por parte de Operadores Mdviles Virtuales.

En ese sentido, de la evaluacion realizada al Décimo Quinto Addendum, se advierte
las siguientes modificaciones:

TABLA N° 4. MODIFICACIONES REALIZADAS AL DECIMO CUARTO
ADDENDUM
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Décimo Cuarto Addendum Décimo Quinto Addendum

Respecto al acapite 9.2 del numeral 9:

9. ADECUACIONES EN LA RED MOVIL DE CLARO | 9. ADECUACIONES EN LA RED MOVIL DE
PARA REALIZAR LA MIGRACION A LA NUEVA | CLARO PARA REALIZAR LA MIGRACION A LA
PLATAFORMA MVNE DEL OMV - CONDICIONES | NUEVA PLATAFORMA MVNE DEL OMV -
ECONOMICAS CONDICIONES ECONOMICAS

() ()

9.2 Con la culminacién de los trabajos de la adecuacion | 9.2 Con la culminacién de los trabajos de la
por migracion realizada por CLARO, la ejecucion de la | adecuacion por migracion realizada por CLARO, la
migracién a su nueva Plataforma MVNE realizada por | ejecucion de la migracién a su nueva Plataforma
el OMV y con la posterior suscripcion del ‘Acta de | MVNE realizada por el OMV y con la posterior
Aceptacion de adecuacién por migracion de la | suscripcion del ‘Acta de Aceptacion de adecuacion
plataforma MVNE y migracién a la nueva Plataforma | por migracion de la plataforma MVNE y migracién a
MVNE’ sefialadas en el numeral anterior, las Partes | la nueva Plataforma MVNE' sefialada en el numeral
acuerdan que quedara sin efecto el numeral 3 del | anterior, las Partes acuerdan que quedara sin efecto
Anexo Il Condiciones Econémicas de EL CONTRATO. | el numeral 3 del Anexo Il Condiciones Econdmicas

Ademas,—no—sera—posible—solicitar—nuevamente—a | de EL CONTRATO. Para la ejecuciéon de la
prestacidn-del-servicio-de- MVNE por-parte-de-CLARO | migracién, las Partes previamente suscribiran la

alOMV-bajo-elnumeral- dejado-sin-efecto-enelpresente | Adenda correspondiente que incluya el acuerdo de
parrafo: la_migracion de la plataforma MVNE, la cual sera

remitida para evaluacion del Osiptel y entrard en

10 Articulo 9.- Facilidades para la instalaciéon de equipos.
“9.1 El Operador Mévil con Red tiene la obligacién de brindar todas las facilidades técnicas que permitan que los equipos del Operador
Movil Virtual puedan conectarse e interoperar con sus equipos.

()"
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Durante el proceso de migracion ambas partes deberan
garantizar la continuidad del servicio y en ninglin caso
perjudicar la experiencia de los usuarios finales de
CLARO y del OMV.”

vigencia a partir del dia siguiente de notificada la
resolucion de aprobacion por parte del requlador.

Durante el proceso de migracion ambas partes
deberan garantizar la continuidad del servicio y en
ningin caso perjudicar la experiencia de los
usuarios finales de CLARO y del OMV.

Respecto al acapite 7.2 del numeral 7:

7. ADECUACIONES EN LA RED MOVIL DE CLARO
PARA REALIZAR LA MIGRACION A LA NUEVA
PLATAFORMA MVNE DEL OMV - CONDICIONES
TECNICAS

()

7.2 En el transcurso de la adecuacion por migracion de
la Plataforma MVNE o hasta la culminacion de esta, y
para la posterior ejecucién de la migracion a la nueva
Plataforma MVNE, las Partes acuerdan lo siguiente:

La integracion para notificaciones con el SMSC y el
MVNE es utilizando SMPP.

Para el caso de Portabilidad, el nuevo MVNE debe
integrarse directamente con el proveedor de
Portabilidad. Los CDR de las centrales no sufre
impacto y se enviaran tal cual se maneja
actualmente. Los EDR deben ser generados por la
nueva Plataforma MVNE. CLARO brindara soporte
para pruebas de aceptacién de usuarios (UAT)
relacionados a la integracion con la RED.

Las Partes acuerdan que CLARO brindara al OMV
la asistencia técnica que sea necesaria durante el
procedimiento de migracion a la nueva Plataforma
MVNE  relacionados  exclusivamente a la
adecuacion para la migracion a la nueva Plataforma
MVNE con la RED.

Las Partes acuerdan que, en caso la migracion a la
nueva Plataforma MVNE no pueda ser ejecutada se
llevara a cabo un Plan de Roll Back. La falla puede
tener dos motivos:
a) Falla en la integracion con el Core de la red movil
de CLARO - en este caso CLARO realizara las
adecuaciones técnicas que sean necesarias hasta
que se pueda llevar a cabo la migracion de forma
exitosa.

b) Falla en la nueva Plataforma MVNE - en este
caso el OMV sera responsable de la gestion y
coordinacién con su proveedor de la nueva
Plataforma MVNE. Para que se ponga en marcha
el Plan de Roll Back, el OMV debera remitir de
manera formal una comunicacién escrita a CLARO
informando la falla en la ejecucién de la migracion.
Con la culminacién de los trabajos de la adecuacion
por migracién realizada, y la suscripcién del “Acta
de Aceptacion de adecuacién por migracion de la
plataforma MVNE y la migracion a la nueva
Plataforma MVNE”, las Partes acuerdan que
quedaran sin efecto los numerales 4, 5 y 6 del
Anexo Il Condiciones Técnicas de EL
CONTRATO.

7. ADECUACIONES EN LA RED MOVIL DE
CLARO PARA REALIZAR LA MIGRACION A LA
NUEVA PLATAFORMA MVNE DEL OMV -
CONDICIONES TECNICAS

()

7.2 En el transcurso de la adecuacién por migracion
de la Plataforma MVNE o hasta la culminacion de
esta, y para la posterior ejecucién de la migracion a
la nueva Plataforma MVNE, las Partes acuerdan lo
siguiente:

o La integracion para notificaciones con el SMSC
y el MVNE es utilizando SMPP.

o Para el caso de Portabilidad, el nuevo MVNE
debe integrarse directamente con el proveedor
de Portabilidad. Los CDR de las centrales no
sufre impacto y se enviaran tal cual se maneja
actualmente. Los EDR deben ser generados
por la nueva Plataforma MVNE. CLARO
brindara soporte para pruebas de aceptacion
de usuarios (UAT) relacionados a la integracion
con la RED.

o Las Partes acuerdan que CLARO brindara al
OMV la asistencia técnica que sea necesaria
durante el procedimiento de migracion a la
nueva Plataforma MVNE relacionados
exclusivamente a la adecuacién para la
migracion a la nueva Plataforma MVNE con la
RED.

e Las Partes acuerdan que, en caso la migracion
a la nueva Plataforma MVNE no pueda ser
ejecutada se llevara a cabo un Plan de Roll
Back. La falla puede tener dos motivos:
a) Falla en la integracion con el Core de la red
mévil de CLARO - en este caso CLARO
realizara las adecuaciones técnicas que sean
necesarias hasta que se pueda llevar a cabo la
migracién de forma exitosa.
b) Falla en la nueva Plataforma MVNE - en este
caso el OMV seré responsable de la gestién y
coordinaciéon con su proveedor de la nueva
Plataforma MVNE. Para que se ponga en
marcha el Plan de Roll Back, el OMV debera
remitir de manera formal una comunicacion
escrita a CLARO informando la falla en la
ejecucion de la migracion.

e Con la culminacion de los trabajos de la
adecuacién por migracién realizada, y la
suscripcion del “Acta de Aceptacion de
adecuacion por migracion de la plataforma
MVNE y la migracion a la nueva Plataforma
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iei MVNE?, las Partes acuerdan que quedaran sin
efecto los numerales 4, 5y 6 del Anexo llI
efecto-en-el-presente-parrafo: Condiciones Técnicas de EL CONTRATO.

() ()

Tal como se puede advertir, las partes suscribientes han suprimido el precepto
indicado precedentemente en los numerales 2.1y 2.2 del Décimo Cuarto Addendum,
en consecuencia, la observacion realizada mediante Resolucién N° 065 ha sido
subsanado.

Asimismo, tras la revision integral del Décimo Quinto Addendum, se advierte que las
precisiones y/o modificaciones incorporadas en dicho instrumento no alteran las
observaciones previamente subsanadas por las partes mediante el Décimo Cuarto
Addendum.

5. RESULTADO DE LA EVALUACION

De la evaluacion realizada al Décimo Quinto Addendum suscrito el 25 de marzo de 2026,
esta Direccidon verifica que las partes han realizado las modificaciones acordes a la
Resolucion de Gerencia General N° 065-2026-GG/OSIPTEL, por lo que se expresa
conformidad.

En ese sentido, considerando las evaluaciones realizadas respecto al Décimo Tercer
Addendum suscrito el 13 de octubre de 2025, Décimo Cuarto Addendum suscrito el 26
de febrero de 20262 y el Décimo Quinto Addendum suscrito el 25 de marzo de 2026, se
concluye que las referidas adendas al Contrato Marco se encuentran conformes a la
normativa vigente.

En tal sentido, corresponde que la Gerencia General emita un pronunciamiento en el cual
se exprese su conformidad segun lo dispuesto en el numeral 32.3 del articulo 32 de las
Normas Complementarias.

Asimismo, es menester sefalar que, conforme al numeral 32.4 del articulo 32 de las
Normas Complementarias, los acuerdos adoptados entre las partes entran en vigencia a
partir del dia siguiente de notificada la resolucién de aprobacién correspondiente; salvo
gue las partes hayan acordado expresamente que la vigencia se produzca en una fecha
posterior.

Finalmente, las adendas antes referidas no constituyen la posicién institucional del
Osiptel ni seran de observancia obligatoria en los pronunciamientos que emita este
organismo regulador en materia de OMV; salvo que se considere mas favorable para los
administrados. Asimismo, sus términos y condiciones se adecuaran a las disposiciones
normativas que emita el Osiptel y que le resulten aplicables; siendo que solo involucran
y resultan oponibles a las partes que las suscriben.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de la evaluacion realizada en el presente informe, se concluye que el
“Addendum N° 13 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Moviles por
parte de Operadores Moviles Virtuales” suscrito el 13 de octubre de 2025, asi como
“Addendum N° 14 al Contrato Marco para la Prestacién de Servicios Publicos Méviles por
parte de Operadores Moviles Virtuales” suscrito el 04 de febrero de 2026 y el “Addendum
N° 15 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Moéviles por parte de

11 Realizado mediante resolucion de Gerencia General N° 492-2025-GG/OSIPTEL.

2 Realizado mediante resolucion de Gerencia General N° 065-2026-GG/OSIPTEL.
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Operadores Moviles Virtuales” suscrito el 25 de marzo de 2026, se ajustan a la normativa
vigente. Por tanto, se recomienda a la Gerencia General lo siguiente:

1. Aprobar el “Addendum N° 13 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios
Publicos Méviles por parte de Operadores Moviles Virtuales” suscrito el 13 de
octubre de 2025, asi como el “Addendum N° 14 al Contrato Marco para la
Prestacion de Servicios Publicos Moviles por parte de Operadores Mobviles
Virtuales” suscrito el 04 de febrero de 2026 y el “Addendum N° 15 al Contrato Marco
para la Prestacion de Servicios Publicos Mdviles por parte de Operadores Moviles
Virtuales” suscrito el 25 de marzo de 2026, celebrados entre las empresas Guinea
Mobile S.A.C. y América Movil Peru S.A.C.

2. Disponer que la Oficina de Administracion y Finanzas notifique a las empresas
Guinea Mobile S.A.C. y América Mévil Pert S.A.C. el presente informe, junto con
la resolucidn respectiva que aprueba las adendas referidas en el numeral anterior.

3. Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales la inclusién
en el Registro de Contratos de Acceso y la publicacion en la sede digital del Osiptel
(https://lwww.gob.pe/osiptel) el Addendum N° 13 al Contrato Marco para la
Prestacion de Servicios Publicos Mdviles por parte de Operadores Mdviles
Virtuales” suscrito el 13 de octubre de 2025, asi como el “Addendum N° 14 al
Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Mdviles por parte de
Operadores Moviles Virtuales” suscrito el 04 de febrero de 2026 y el “Addendum N°
15 al Contrato Marco para la Prestacién de Servicios Publicos Mdviles por parte de
Operadores Moviles Virtuales” suscrito el 25 de marzo de 2026, junto con la
resolucién que los aprueba y el presente informe, conforme al siguiente detalle:

N° de Resolucion que aprueba el Décimo Tercer Addendum suscrito el 13 de octubre de 2025, el Décimo Cuarto
Addendum suscrito el 04 de febrero de 2026 y el Décimo Quinto Addendum suscrito el 25 de marzo de 2026 al Contrato
Marco aprobado resolucién de Gerencia General N° 124-2018-GG/OSIPTEL.

Resolucion N° ............ -2026-GG/OSIPTEL

Empresas:

Guinea Mobile S.A.C. y América Mévil Perd S.A.C.

Detalle:

“Addendum N° 13 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Méviles
Virtuales” suscrito el 13 de octubre de 2025, asi como el “Addendum N° 14 al Contrato Marco para la Prestacién de
Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Méviles Virtuales” suscrito el 26 de febrero de 2026 y el “Addendum
N° 15 al Contrato Marco para la Prestacién de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Méviles Virtuales”
suscrito el 27 de marzo de 2026, por las empresas Guinea Mobile S.A.C. y América Mévil Perl S.A.C., que subsanan
las observaciones contenidas en la Resolucion de Gerencia General N° 492-2025-GG/OSIPTEL del 24 de diciembre
de 2025 y la Resolucion de Gerencia General N° 065-2026-GG/OSIPTEL del 11 de marzo de 2026.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA
DIRECCION DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://www.gob.pe/osiptel

		2026-04-14T12:59:41-0500
	CADILLO LA TORRE Pamela Lisett FAU 20216072155 soft
	Doy V° B°


		2026-04-14T14:15:55-0500
	MORI MOJALOTT Jorge Pedro FAU 20216072155 soft
	Doy V° B°


		2026-04-14T14:37:58-0500
	VILCHEZ ROMAN Marco Antonio FAU 20216072155 soft
	Doy V° B°


		INFORME N°  000089-2026-DPRC/OSIPTEL
	2026-04-14T16:09:26-0500
	San Borja
	QUISO CORDOVA Lennin Frank FAU 20216072155 soft
	Soy el autor del documento




