CONSEJO DE USUARIOS DEL OSIPTEL
Plan Operativo 2024 - Metas Fisicas

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

DIRECCION DE ATENCION Y PROTECCION DEL USUARIO - DAPU

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 3 Usuarios Protegidos en sus Derechos
Actividad 1 Servicios de orientacion al usuario
Actividad 2 Supervision al cumplimiento de la normativa del usuario
Actividad 3 Asistencia a asociaciones y consejo de usuarios
Actividad 4 Marco normativo de proteccién al usuario
Actividad 5 Solucién de quejas y apelaciones, y sanciones por incumplimiento de resoluciones
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1 |Propuesta de mejora a proyectos de normas y medidas regulatorias emitidas por el OSIPTEL, asi como sobre las diferentes funciones del Regulador.
Evaluar normativas, procedimientos, entre otros que Usuarios de los Servicios P "
1.1 |estén vinculados a los servicios de telecomunicaciones, Publicos de las N.D. A nivel nacional y/o regional dreoriue‘e;rz 1 0 0 0 (1 1 cu
y de corresponder proponer mejoras a los mismos. Telecomunicaciones g
2 [Promocion de la participacion ciudadana para conocer la problematica de los servicios de telecomunicaciones.
Usuarios de los Servicios Minimo 50
Desarrollar Audiencias Publicas para tratar temas de (ibli ienci
21 |, . ) P PUP“CQS de Ias. personas por A nivel nacional y/o regional Auq|eh0|a 2 0 111 111 0 CU/DAPU
interés referido a los usuarios. Telecomunicaciones/ Miembros Publica
. ) evento
del Consejo de Usuarios
3 |Difusion de las principales funciones del OSIPTEL y del Consejo de Usuarios.
Desarrollar talleres, charlas y/o conferencias, a fin de Usuarios de los Servicios Minimo 30 .
) - o ) . . Taller/capacitaciones y/o
3.1 |poder orientar y difundir la labor del regulador y de sus Publicos de las personas por A nivel nacional y/o regional conferencia 6 1 1 111 2 |1|1 2 |1 1 CU/DAPU
principales normativas, a nivel nacional. Telecomunicaciones evento
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Difundir informacion relacionada a normativas, - )
. " . L - Minimo 50 usuarios
implementacion de herramientas digitales, principales . -
derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios Usuarios de los Servicios por reporte y por Reporte de difusion de
32 | . . A Publicos de las cada miembro del A nivel nacional . o 49 71714 717|147 71147 7 CcuU
publicos de telecomunicaciones, entre otros, a través de o ) informacion
. . Telecomunicaciones Consejo de
la Red de Contactos de cada miembro del Consejo de )
) Usuarios
Usuarios.
4 [Reporte sobre consultas vinculadas a los derechos de los usuarios o normas emitidas por el regulador.
Levantar informacién sobre los principales problemas, Usuarios de los Servicios
4.1 |necesidades y/o expectativas de los usuarios respecto a Publicos de las N.D. A nivel nacional y/o regional Reporte 2 0] 0 1 1 0|1 1 cu
sus servicios de telecomunicaciones. Telecomunicaciones
5 |Desarrollo de la gestion del conocimiento del Consejo de Usuarios.
Usuarios de los Servicios Sesiones
Desarrollar Sesiones Ordinarias/Sesiones Pablicos de las Ordinarias
5.1 |Extraordinarias para la planificacion, desarrollo y Telecomunicaciones! Miembros 2 Presencial y/o virtual (presencial/virtual) 2 1 1 0 0 1 1 CU/DAPU
evaluacion de actividades. ) ) Sesiones Extraordinarias
del Consejo de Usuarios ]
(virtual)
Desarrollar reuniones de trabajo con las Unidades|  Miembros del Consejo de . ) Reuniones DAPU/ Unidad Orgénica
5.2 L . . . ) 4 Presencial y/o virtual ) 4 1 1 (1 1 (1 1 (1 1
Organicas de Linea relacionadas a usuarios. Usuarios de trabajo que corresponda
Participar en webinar, foros, talleres y/o capacitaciones Miembros del Conseio d C itacion a miembr
5.3 |en temas vinculados a los servicios publicos de e OS € p onsejo de 2 Presencial y/o virtual dalp(a:c nacg da Ue i 0s 2 111 0 0|1 1 CU/DAPU
telecomunicaciones. suarios el Lonsejo de Usuarios
6 |Piloto: Problemas y soluciones para la region
6.1 |Participar como ponentes en los talleres. NSRS Gl Qonsejo de 7 Presencial Participacion en calidad 7 0 111 212] 4 ]2 2
Usuarios de ponente

f { VL‘QF:”T




