ST-TRASU

EXPEDIENTE N®* 0057842-2017/TRASU/ST-RA

BECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL
RESOLUCION: 1
Lima, 19 de junio del 2018
RECLAMANTE T i —e —
SERVICIO g
CONCEPTC AECLAMADOQ : Facturacién da Trdflco de Roaming Intsmaclonal (lamadas,
SMS e ntemet) en 8l recibo de abr de 2017.
EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU S.AC.
CODIA0 DE RECLAMOD 1 17381745
AESCLUCION DE EMPRESA . DAC-REC-F/DNC-246722-17
OPERADORA
RESOLUCION  FINAL  DEL : FUNDADOQ
TRIBUNAL

VISTO: El recurso de apelacldn y en atencién a la documentacién obrante en el mlsma, el
Tribunal sustenia la decision adoptada en la presente resokucién en los siguientes fundamentos
relavantas:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manilests su disconformidad con la facturackdn
de Tréfico da Roaming Inlemacional (lamadas, SMS e intenet) en el recibo de abril de
2017, Indicanda que adguiié un paguete de 5 dlas por $/£.30.00, el cual, segin
informaran, era limitado, molivo por el que acoepto la contrataclon dal mismo.

2. Por su paris, LA EMPRESA OPERADORA daclard Infundado el reclamo, sustentando
su decls!dn an tos slgulenies fundamentos:

{ii Do acuerdo al Histédco de Suspenslones, Cartes y Reconexicnes, el servicio no
presentd ningiin bloques que haya akerado su correcto funclonamiento,

) Medlante el documento Histdrico de Pedidos sa valid que con fecha 28.03.2017
EL AECLAMANTE solkcilé 1a activaclén dael Plan RRC 10 MB.

(i) Conlecha 27.03.2017 se valids que EL RECLAMANTE solicltd 1a actlvacitn del
sarviclo de Roaming Internacional, con Jo cual lenfa conocimisnto do que el
sanviclo sa enconlraba aclivo.

(v}  Se verifica en el Detalle do Consumos que durante el pariodo cuestlonado la
linea ha genarado consumos por Reaming intemacional a través del operadar
AT&T/USA. En gse seniido, las llamadas, mensajes do texto y descargas da
kbps se cotizan segin tas larifas da Roaming que ellos hacen ¥agar.

3, EL RECLAMANTE presenid un recurse de apelacion el dia 15 de junio de 2017,

4. LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos reftard lo expuesto en & resolucldn de
primera inslandia.

5. Al respecio, resulta pertinente indlcar que el "Roaming Internacional* es aquet serviclo
medianie sl cual, un operador de larga dislancia Intermnacional permite que los abonados
puedan transitorfamente, stectuar, recibir llamadas telefdnicas, snviar meansajes de taxlo
y navegar o descargar datos por Intermat en drea de concesitn distinta de aqusila en la
qua son abonados,

6. En tal caso, el artfculo 21°-A del T.U.O de las Condiclones de Uso de los Senviclos
Publicos de Telacomunicaclones- en adetante, o T.U.O- esiablece que:
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7. Asimismo, el anlfculo cade precadentemerde rafiere qua cuando ¢l abonado solkcile la
activacion del servicio de Roaming Inlemacional, so le deba Informar sobre; {f) Las
condiclones de contratackdn y de uso dal servicio de roaming Inleraclonal (...), ) Las
taritas aplicables, para la prestacién dal servicio por voz, mansajerfa y/o dates, para los
destinos frecuentes y, de ser el caso, para las zonas oo frontera.

8. Ademds, el arlfculo 21-A del T.L.O prescribe qQue: "La carga oo la prueba respecto & la
onbvgudalqumd&qmse!ebrﬁﬁedabmado,mupondea!aemmsaopﬂmﬂom.
Cuando {a contrlacidn se raglice en forma prasencial, la informacidn & que so roflere & pdrrafo
precedente, debard ser enlregada 6n documento impreso y en fonna inmediala. £n fos casos en
wemsoﬁdfwde!wwcbmsemasmdamm presencial, i3 ampresa cperadora deberd
wmm!mmmmmmdemwsw dizs hdbiles postariores da efectuada la
sofchud, & una cuenta de correo olaclrdoico proporcionado por af abonado, saivo qua oste roliche
expresamerta que [a enirega s realice medianie documento impreso, en cuyn caso la empresa
cperadora daberd hacer la erlrega efecliva dentro de los cinco (5} dias hdbilas posteriores a fa
referica sofleiud,

8. En el presante caso, EL RECLAMANTE cuestiona la Informacién brindada respecio del
paquete de Hoamlng Internacional de 5/.30.00, por ko quo LA EMPHESA OPERADORA
deba acreditar cual fuve la Informacidn brindada respecto de las caraclaristicas,
cendiclones, restricclones, perodo de vigencla y larifas aplicablos del paguete de
$£30.00,

10. Da Ia reviskin del documanto denominade *Histérico de pedidos” se advierte que con
fecha 28 de marzo de 2017 EL RECLAMANTE solicid modiante wWa telefénkca la
aclivacldn def paquete RRC 10 MB, por lo que LA EMPRESA OPERADORA debid elevar
ol audio de dicha comunicackdn, a fin da verificar ta informacidn brindada al
RECLAMANTE,

11. 5ln embargo, LA EMPRESA OPERADORA ha omitdo remitir o audlo da Ia
comunicacién de aclivacion del paquete RRC 10 MB, por lo que no es posibie determinar
cudl fue la Informacidn reciblda por EL RECLAMANTE, en espacial, sobre si dicho
paqueta era lkmitado y una vez agotade ks beneficlos ofrecides no le pormitia segulr
genserando consumo de Roaming Intemaclona, tal y corno afirma EL RECLAMANTE,

12. Aunado a ello, es precisc Informar quo este Trbunal ha accedido al Sistema de
Consultas da Tarlfas (SIAT), en el cual se advierte que e paquets RAC 10 MB no pamnlte
realizar consumos adiclonales una vez agotado e saldo que otorga, ta! y como se aprecia
en al sigulante Imagen:
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13. Ental sentido, dabldo a que LA EMPRAESA OPERADORA no ha desestimado I aflrmado
por EL RECLAMANTE, corresporde declarar fundado el recurso de apelackin
nterpuesto.

Ds conformidad con las normas que viens aplicando el Tribunal Administrativo de Soluclén de
Reclamos da Usuarios, lales como: ol Reglamento para la Atencidn de Redlamos da Usuarlos
de Servicios Plbfcos de Tefecomunicaciones, aprebado por la Resoluckin de Consele Biraclivo
N* 047-2015-CD/OSIPTEL, y modificatorias; el Texto Unkeo Ordenado de las Condiciones de Uso
de los Serviclos Publlcos de Telecomunicaciones, aprobado por Ia Resclucion de Conseja
Directiva N* 138-2012-CD/OSIPTEL; ks Lineamientos Hasotutivos del Tribunal Adminkstrativo
de Soluclén de Reclamos de Usuarlos del OSIPTEL, aprobadas por la Resoluckin N* 01-2004-
LINTHASU-OSIPTEL, ia Resolucidn N* 001-2007-LIN-TRASU-OSIPTEL y fa Resaluckin N° 02-
2015-LIN-RA/TRASU-OSIPTEL: el Texio Unko Ordenado de fa Ley N° 27444, Ley del
Procedimisnio Adminisirativo General, aprobado por Decreto Supremo N* 008-2017-JUS, v st
Codiga Procesal Civi, en fo que fuera epkicable.

HA RESUELTO:

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacién Interpuasto por EL AECLAMANTE por la
facturacién da Trdfico de Roaming Intemacknal (lamadas, SMS e internat) en el recibo de abril
de 2017; y, en consecuencla, REVOCAR la resolucién emitida por LA EMPRESA OPERADORA,
lo cual lmplica que la solicHud de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablemente por este
Tribunal ¥ que, por lo 1antg, a partr de la notiflcacién de la prasente resolucién, LA EMPRESA

OPERADORA debe anular la fpeturacidn o devolver al reclamante el importe correspondiente a
los conceptos mdlmaw comegponda, de conformidad con o expresado en los

considerandos precedentes. 4

Ignacio Basombrio Zender
Vocal de la Sals Unipersonal def Tribunal Adminisirativo

de Solucion de Reclamos ds Usuarios
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