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El 25 de junio, se realizó el taller del Consejo de Usuarios “¿Tienes consultas sobre la facturación de tus servicios?”, en el 

que Tatiana Piccini – Directora de Atención y Protección del Usuario y la Jefa de la Oficina Regional de Madre de Dios – Rocío 

Givera explicaron a los más de 100 asistentes sobre los aspectos generales de la facturación, como qué comprende un 

reclamo por facturación, los supuestos de reclamos por facturación, incluso se mencionó que la lista de conceptos facturables 

es taxativa, es decir, sino está en la lista no puede ser incluido en la facturación, así como se explicó a detalle el procedimiento 

de reclamos por facturación, mostrándose un caso práctico con la finalidad de que los asistentes pudieran conocer y entender 

su recibo de servicios.  

« ¿TIENES CONSULTAS SOBRE LA FACTURACIÓN DE TUS SERVICIOS? » 

Finalmente, los asistentes pudieron comprender que: 

Participaron los gremios empresariales como la Cámara de Comercio y Producción de Madre de Dios, la APEMYPE de 
Puerto Maldonado, autoridades provinciales, organismos públicos, universitarios y público en general de la Región de Madre 
de Dios.  
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Expositora: Rocío Givera


