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« ¢ TIENES CONSULTAS SOBRE LA FACTURACION DE TUS SERVICIOS? »

OSIPtel El 25 de junio, se realizé el taller del Consejo de Usuarios “¢ Tienes consultas sobre la facturacion de tus servicios?”, en el
TELECOMINEACIONES gue Tatiana Piccini — Directora de Atencion y Proteccion del Usuario y la Jefa de la Oficina Regional de Madre de Dios — Rocio

Givera explicaron a los mas de 100 asistentes sobre los aspectos generales de la facturaciébn, como qué comprende un
reclamo por facturacion, los supuestos de reclamos por facturacion, incluso se mencion6 que la lista de conceptos facturables
es taxativa, es decir, sino esté en la lista no puede ser incluido en la facturacion, asi como se explico a detalle el procedimiento
de reclamos por facturacion, mostrandose un caso practico con la finalidad de que los asistentes pudieran conocer y entender
su recibo de servicios.

Finalmente, los asistentes pudieron comprender que:

La empresa solo | La lista de | Solo se puede | Los problemas de
puede facturar por | conceptos reclamar por | calidad si pueden
servicios facturables es | facturacion cuando | dar Ilugar a la
efectivamente taxativa, sino estda | se desconoce los | exoneracion de la
prestados. en la lista no puede | consumos renta mensual,

ser incluido en la | adicionales o la | cuando impliquen la

facturacion. renta facturada. ausencia de

BUSCAMOS LA e

SATISFACCION DE Partici I i ial la Ca de C io y Produccién de Madre de Dios, la APEMYPE d
articiparon los gremios empresariales como la Camara de Comercio y Produccion de Madre de Dios, la e
LOS U S UAR'OS Puerto Maldonado, autoridades provinciales, organismos publicos, universitarios y publico en general de la Region de Madre
de Dios.

1/2



2/2

osi'ptel

EL REGULADOR DE LAS ENTREGA DEL RECIBO

TELECOMUNICACIONES

« ¢TIENES CONSULTAS SOBRE

Facturacion LA FACTURACION DE TUS
Debes recibir mensualmente en tu correo electrénico tu recibo de pago detallado SERVICIOS? »
25.06.21

) v Informacion detallada de los servicios contratados, asi lo uses o no:
¢QUE DEBE CONTENER S Renta s mienaial:
TU RECIBO? * Consumos adicionales.
* Financiamiento de deuda.
* Paquetes adicionales de datos, roaming, LD de otros operadores.
* Otros.

MODO DE ENVIO P
DEL RECIBO

‘ v Se envia al correo electrénico indicado cuz ’ . e r . ; Yok
salvo que hayas solicitado su entrega fisica P . d‘, }
3 M Jstay D i Mayra Fukumoto ‘

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS POR FACTURACION

Solo se da para los servicios postpago.

Problemas con tu facturacién
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Beneficiados: 100 usuarios
Expositora: Rocio Givera



