N° de Expediente

Nombre del
administrado /
Empresa
Infractora

Cuadro de Multas impuestas por el TRASU

Cuadro resumen de sanciones impuestas por el TRASU que han sido declaradas consentidas o confirmadas por el Consejo Directivo o Tribunal de Apelaciones

Tipo de Infraccion

Norma infringida

Tipo de
sancion
impuesta

Resolucion del TRASU

Resolucion de Presidencia o
del Consejo Directivo o
Tribunal de Apelaciones

Monto de la Multa Observaciones

Condicionar la atencion del reclamo . o o No o Resolucion de Presidencia N° 0181
1897-97/TDP R TELEFONICADEL| i pago pevio de arerbucign | A11°10 14" det DecretoLegisatuo 1 T10Rr4T el RGISR-N00T- | grave | Resolucion TRASU  N°5 del 20 de octubrede 1997 | 98-PDIOSIPTEL el 4 de febrero fourr
PERUSAA. facturada - de 1998
Por aviso de baia con reclamo en Resolucion de Presidencia N° 050+
496-99/TDP -RR TELEFONICA DEL N ) N Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 4 del 23 de marzo de 2000 | 00-PD/OSIPTEL del 23 de junio U
PERU SAA. ramite de 2000
TELEFONICA DEL| Por incumplimiento de resoluciones Articulo 45° del RGIS R. N° 022-96-PD/OSIPTEL, modificado por " o .
108-99/TDP -RQ PERUSAA. del TRASU Resolucion N° 32-97-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 7 del 11 de noviembre de 1999 CONSENTIDA 30UIT
” . Resolucion de Presidencia N° 065+
637-99/TDP -RR TEFEE;%NQC:;? EL| Por efgf:r';’;:é‘fg;‘::::a de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU N° 3 del 11 de mayo de 1999 | 1999-PD/OSIPTEL del 20 de julio 30UIT
AA. de 1999
866-99/TDP -RQ TEEEE;%NQC:;? EL| Por '”C”mp"(jr:f?g/\d:des"'”c“’”es Articulo 43° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 3 del 9 de marzo de 2000 CONSENTIDA 30UIT
TELEFONICA DEL Por suspension del servicio y
869-99/TDP -RQ PERUSAA requerimiento de pago con reclamo Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 3 del 27 de enero de 2000 CONSENTIDA 30UIT
o en tramite
1037-99/TDP -RQ TEEEE;%NQC:;? EL| Por 5“?2;'::}?;:{;;“{;:"’ con Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N° 7 del 9 de mayo de 2000 CONSENTIDA 50 UIT
004-2000/TDP -RQ TEFEE;%NQC: f EL| Por e'i’:ﬁ;ﬁs{;"ﬁ’gﬁ:ea de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU N° 4 del 3 de agosto de 2000 CONSENTIDA 30UIT
2127-2000/TDP -RA TEFEE;%NS'C:;) EL Pi;'q“jeer:zzago'?;‘f?gzzcg’” Articulo 48° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL LEVE Resolucion TRASU  N° 5 del 17 de mayo de 2001 CONSENTIDA 10UIT
" . " o . Resolucion del Consejo Directivo
233-2001/BEL -RQJ BELLSOUTH | - Por suspensién del senvicio con Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU N° 1 del  de abil de 2002 |\, 17 2002 CD/OSIPTEL del 29 51UIT
PERU S.A. reclamo en tramite Resolucion TRASU N° 3 del 25 de junio 2002
de agosto de 2002
TELEFONICA DEL Resolucién de Presidencia N° 017+
5761-2001/TDP -RA PERUSAA Por no formar expediente de reclamo Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 23 de octubre de 2001 | 2002-PD/OSIPTEL del 11 de abril 51UIT
R de 2002
839-2001/TDP -RQJ TEFEE;%NQC:;) EL| Por '”j:{’;’;';j;g:::;e'z3::“"’” Atticulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucion TRASU N°1 del 20 de noviembre de 2001 CONSENTIDA 55 UIT
Condicionar la atencion del reclamo . o o . o
668-2001/TDP -RQJ TELEFONICADEL| ™/ - o previo de la retribucign | *\71ouI0 47° del RGIS R. N° 002-99-CDIOSIPTEL, articulo 14° del GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 7 de mayo de 2002 CONSENTIDA 510T
PERUS.AA. facturada Decreto Legislativo 716
Py i U0 470 © 00.99- oo 140
0094-2001/TDP -RQU TELEFONICA DEL| Por suspension del s@nflcw con Articulo 47° del RGIS R. N° 002 99 QD/OSIPTEL, articulo 14° del GRAVE Resolucién TRASU N1 del 7 de mayo de 2002 CONSENTIDA 51UIT
PERUS.AA. reclamo en tramite Decreto Legislativo 716
. - ” Resolucion del Consejo Directivo
8392-2001/TDP -RA TEEEE;%NS'C:;’ EL P‘”d'gf:rx“pe'gi"e'i‘”;"(;”a'aelea'iivjrf“’” Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE Resolucion TRASU N°1 del 15 de enero de 2002 | N° 008-2002-CD/OSIPTEL del 19 51U
b s s de marzo de 2002
Por requerimiento de pago con Resolucion TRASU  N°1 del 26 de marzo de 2002. Resolucion del Consejo Directivo
943-2001/ATT -RQJ AT&T PERU SA. fedamo o tra'r:ileg Articulo 47° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Multa confirmada por el CD/R N° 028-2002-CD/OSIPTEL | N° 028-2002-CD/OSIPTEL del 24 51U
de 24 de junio de 2002 de junio de 2002
g als. TELMEX PERU Suspension de siete accesos Tercer parrafo del articulo segundo de las Condiciones de Uso Res N° . o .
002-2002TRASU-GUS-PAS oA orimarie convaiados con JN ATALA 019.98.COIOGIPTEL GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 20 de julio de 2004 CONSENTIDA 51UT




Suspension del servicio, exigencia de

Resolucion del Consejo Directivo

003-2002TRASU-GUS-PAS TELP;%N'SC:EEL pago con procedimiento en tramite, Articulos 47° y 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucion TRASU N°2 del 17 de setiembre de 2003 | N° 108-2003-CD/OSIPTEL de SUIT
o incumplimiento de plazos fecha 21 de noviembre de 2003
. . . Resolucion del Consejo Directivo
004-2002/TRASU-GUS-PAS TELPEE%N'SC:EEL No elevacion dTTe;‘;\eSdl'f”tes de Articulo 49° del Reglamento de Infracciones y Sanciones GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 20 de julio de 2004 N° 074-2004-CDIOSIPTEL de 51UT
o quejaa fecha 24 de setiembre de 2004
Resolucion del Consejo Directivo
. . N° 027-2004-CDIOSIPTEL de
005-2002/TRASU-GUS-PAS A;gbf:&”é% '”C“”‘p"m':;‘igc‘fci'g: plazos de Articulo 49° del RGIS R. N° 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucion TRASU Ne2 del 23 de diciembre de 2003 | fecha 12 de marzo de 2004. El 51UIT
CD declard INADMISIBLE el
recurso de apelacion)
002-2004/TRASU-GUS-PAS TELPEE%N'SC:EEL Suspensidn d:r'j:r‘:"ct: con reclamo Articulo 47° del RGIS RN 002-99-CD/OSIPTEL GRAVE | Resolucion TRASU N1 del 2 de setiembre de 2004 CONSENTIDA 5UIT
Resolucion del Consejo Directivo
. . V. L 0 " |
002-2006/TRASU-GUS-PAS AMERICAMOVIL | Por suspension del servico ¢on | . ien tpificada en ef Ar. 47° del RGIS (RN° 002-99-CDIOSIPTEL) | GRAVE Resolucion TRASU NP1 del 3deabrlde 2007 | N 0o+2007-CDIOSIPTEL de 51UIT
PERU SAC reclamo en tramite fecha 25 de junio de 2007. Se
confirmé la resolucion del TRASU
Resolucion del Consejo Directivo
TELEFONICA DEL| Exigencia de un pago durante un s o o X o . N° 033-2007-CD/OSIPTEL de
003-2006/TRASU-GUS-PAS PERUSAA | procedimiento de reclamo en tramite Infraccion tipificada en el Art. 47° del RGIS (RN° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 3 de abril de 2007 fecha 25 de junio de 2007. Se 51UIT
confirmé la resolucion del TRASU
5 i i i6n tinifi o o
004-2006/TRASU-GUS-PAS TELF,'EE;%N;c:EEL Entrega de '”;"gx;ﬂ"" alteradaal | Infraccién tipificada en el A”d(;gog?'_gé%’me”w de OSIPTEL(DSN°|  gpave Resolucion TRASU  N°1 del 15 de abril de 2008 CONSENTIDA 510T
. - . Resolucion de Presidencia N° 051+
001-2007/TRASU-GUS-PAS TELEFONIGA DEL - Por suspensidn del servicio con | e fpificada en e Art, 47° del RGIS (RN° 002-09-CDIOSIPTEL) | GRavE | Res0lucion TRASU  N°1 del 22 de noviembre de 2007y e oy g7 de focha 11 de 51U
PERUS.AA reclamo en tramite Resolucion TRASU N° 2 del 31 de enero de 2008 }
abril de 2008.
< . - . Resolucion de Presidencia N° 038+
TELEFONICA Por suspension del servicio con s o o Resolucion TRASU  N°1 del 25 de octubre de 2007 y
002-2007/TRASU-GUS-PAS MOVILES SAG o s Infraccion tipificada en el Art, 47° del RGIS (RN 002-99-CD/OSIPTEL) | GRAVE Resolinion TRAS U N° 2 4ol & do snemo de 2005 |2208-PDIOSIPTEL de fecha 13 de 51U
marzo de 2008.
4 . . Resolucion de Presidencia N° 007
003-2007/TRASU-GUS-PAS AMPEEF;;SQ 'X%V'L rii'gj;f’:‘nf; d“e”r‘e’zlga‘:ndo“;”:fé;?te Infraccion tiificada en el Art, 47° del RGIS (RN° 002-99-CD/OSIPTEL) | GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 25 de octubre de 2007 |2008-PD/OSIPTEL de fecha 21 de 51UIT
AL P enero de 2008.
4 " . ” Resolucion del Consejo Directivo
o
004-2007/TRASU-GUS-PAS AMERICAMOVIL | - Por suspension del servicio con | e tioifcada en of A, 47° del RGIS (RN° 002-09-CDIOSIPTEL) | GRAVE Resolucin TRASU N1 del 30 de octubre de 2008. | o 413 09 c1/0SIPTEL de 102U
PERUS.A.C. reclamo en tramite Resolucion TRASU N° 2 del 15 de enero de 2009 . (por reincidencia)
fecha 19 de marzo de 2009.
A " . " Resolucion del Consejo Directivo
o
002-2008/TRASU-GUS-PAS TELEFONICADEL|  Por suspension del servicio con | e is1 tiificaa en el At 47° del RGIS (RN° 002-99-CDIOSIPTEL) | GRAVE Resolucién TRASU  N°1 del § de mayo de 2009y | * o 459 909.CD/OSIPTEL de 51UIT
PERUSAA reclamo en tramite Resolucion N° 2 del 15 de julio de 2009 .
fecha 23 de setiembre de 2009.
A L " . Resolucion del Consejo Directivo
o
006-2008/TRASU-GUS-PAS TELEFONICADEL|  Exigencia de un pago durante un | ... oo oifcada en el At 47° del RGIS (RN° 002-99-CDIOSIPTEL) | GRAVE Resolucion TRASU N1 del 21 de abril de 2009y | * o 454 9009, CD/0SIPTEL de 51UT
PERUS.AA | procedimiento de reclamo en tramite Resolucion N° 3 del 30 de junio de 2009 :
fecha 03 de setiembre de 2009.
. . L Resolucion del Consejo Directivo
010-2008/TRASU-GUS-PAS AMFE,;'?%AST\%V'L rﬁif;”mffnf: d”e”rzzfﬁo”;”:;;?‘e Infraccion tipificada en el Art, 47° del RGIS (RN 002-99-CD/OSIPTEL) | GRAVE Resolucion TRASU  N°1 del 05 de mayode 2009 | N° 034-2009-CD/OSIPTEL de 510
P fecha 15 de julio de 2009.
y e AMERICAMOVIL | Exigencia de un pago durante un o © 10.00- Resolucion N°1 del 27 de noviembre de 2009 y RES.N° 033-2010-CD/OSIPTEL
0005-2009/TRASU-GUS-PAS PERU SAC procedimiento de reclamo en tramite Ar. 47 del RGIS (RN® 002-99-CDIOSIPTEL) CRAVE Resolucion N° 2 del 09 de febrero de 2010 del 22 de abril de 2010 stum
y e TELEFONICA DEL| Suspension del servicio durante un o ° (1N9-00. o RES.N° 021-2010-CD/OSIPTEL
0011-2009/TRASU-GUS-PAS PERUSAA. | procedmiont do rctamo on e Art, 47° del RGIS (RN° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N1 del 12 de enero de 2010 o focha 19 do ez da 2010 50T




Entrega de informacion inexacta,

Resolucion de Consejo Directivo

001-2010/TRASUIGUS/PAS TELEFONICA DEL| entrega de informacion incompleta y | - i 17,19  48del RGIS (R. N° 002-99-CDIOSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 21 de diciembre de 2010 | N° 030-2011-CD del 26 de febrero | 151 UIT y Amonestacion
PERUS.AA. negativa no dolosa a suministrar de 2011
informacion solicitada.
" - . . P Resolucion de Consejo Directivo
0
005-2010/TRASU/GUS/PAS TELEFONICA DEL . S.qspen3|orj del servicio sin Articulo 2° del Anexo 5de I'as Condiciones de Ugg, por haber infringido LEVE RES N°1-TRASU del 20 de julo de 2010 N° 115-2011-CD del 8 de 20UIT
PERUS.AA. justificacion vigente en la norma lo previsto en el Articulo 51° de las Condiciones de Uso .
septiembre de 2011.
Entrega de informacion inexacta y | o . Resglucién de Consejo Directivo
NEXTEL DEL exigencia de pago durante un Articulos 17 y 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 25 de agosto de 2011 N 145.-20;)1-(;D (ziglﬁ de 102 UIT
007-2010/TRASUIGUS/PAS PERUSA. | procedimiento de reclamo en tramite. noviemore de
i Por suspension del servicio con Resolucién de Consejo Directivo
TELEFON|CA P | ramit Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 2 de febrero de 2012 N° 082-2012-CD del 19 de junio 51UIT
003-2010/TRASUIGUS/PAS MOVILES S.A reclamo en framite de 2012,
Por suspension del servicio y . o | Resolucion de Consejo Directivo
g AMERICA MOVIL L . 0 11000, RES N°1-TRASU del 20 de diciembre de 2011. y RESN° [ | .
008-2010/TRASU/IGUS/PAS PERU SAC. requerimiento de Pago con reclamo Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE 2 TRASU del 02 de febrero de 2012 N° 033-2012-CD del 17 de abril de 100 UIT
en trémite 2012.
TELMEX PERU Por suspension del servicio y Resolucién de Consejo Directivo
006-2010/TRASU/IGUS/PAS SA requerimiento de pago con reclamo Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 15 de marzo de 2012. N° 062-2012-CD del 28 de mayo 51UIT
o en trémite de 2012.
Por suspension del servicio y - Resolucion de Consejo Directivo
TELEFONICA DEL L . o RES N°1-TRASU del 12 de julio de 2012. o
002-2011/TRASUIST/IPAS PERUSAA requerimiento de ;?ago con reclamo Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°2-TRASU del 06 de setiembre de 2012, N 172T2012-CD del 16 de 102 UIT
en trémite noviembre de 2012.
AMERICA MOVIL RES N°1-TRASU del 17 de diciembre de 2012y RES N |  Resolucion de Consejo Directivo
001-2012/TRASUIST/PAS Por entrega de informacion inexacta Articulo 17 del RGIS (R. N° 002-99-CD/OSIPTEL) GRAVE y N° 051-2013-CD del 11 de abril de 60 UIT
PERUS.A.C. 2 del 07 de febrero de 2013. 2013
TELEFONICA Por haber notificado fuera del plazo Resolucion de Consejo Directivo
002-2013/TRASU/ST-PAS MOVILES SA establecido en la Directiva de Articulo 26° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 19 de noviembre de 2013. N°011-2014-CD del 23 de enero 51UIT
- Reclamos de 2014.
TELEFONICA Por haber resuelto fuera del plazo Resolucion de Consejo Directivo
003-2013/TRASU/ST-PAS MOVILES SA establecido en la Directiva de Articulo 38° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 07 de noviembre de 2013. N°010-2014-CD del 23 de enero 5S1UIT
- Reclamos de 2014.
TELEFONICA Por no contar con una constancia de
001-2013/TRASU/ST-PAS MOVILES SA notificacion que cumpla con los | Articulo 27° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 02 de junio de 2014. CONSENTIDA 51UIT
s requisitos minimos para su validez
Por no contar con una constancia de o . o Resolucion de Consejo Directivo
004-2013/TRASU/ST-PAS AMERICAMOVIL |~ cacion que cumpla con los | Articulo 27° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99-CDIOSIPTEL) | GRAVE RES N*1-TRASU del 02 de junio de 2014 y RESN'2- o 45 5014.0D el 10 de octubre 510T
PERUS.A.C. L - N TRASU del 12 de agosto de 2014.
requisitos minimos para su validez de 2014.
002-2014TRASUIST-PAS TELEFONICADELY  Por requerimiento de pago con | 1, 10 ge [a Directiva de Reclamos (R. N° 015-99-CDIOSIPTEL) | GRAVE RES N°1-TRASU del 14 de abril de 2015 CONSENTIDA 60 UIT
PERUSAA reclamo en tramite
- ” - Telefonica Méviles S.A. se acogié al
001-2014TRASUIST-PAS TELEFONICADELY - Por suspensicn del senvcio con | 1, 10 ge [a Directva de Reclamos (R. N° 015-99-CDIOSIPTEL) | GRAVE RES N°1-TRASU del 30 de abrl de 2015 CONSENTIDA 65 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
PERUSAA reclamo en tramite . .
- cinco por ciento (35%).
005-2014/TRASU/ST-PAS TE';,EE;%N'SC:EEL Por '”°”mp"d”:f?g’AdseJes"'”c“’”es Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°1-TRASU del 28 de mayo de 2015 CONSENTIDA 51U
. " - o Resolucion de Consejo Directivo Telefonica del Pert S.A.A. se acogi6 al
006-2014TRASUIST-PAS ENTEL PERO | Porsuspension delsevicio con | .16 100 ge [a Directiva de Reclamos (R. N° 015-99-CDIOSIPTEL) | GRAVE RES N"I-TRASU del 12 de mayo de 2015 N° 080-2015-CD del 16 de julio de 51UIT beneficio de pago reducido del treinta y
SA. reclamo en tramite " .
2015. cinco por ciento (35%).
- " . - . Resolucion de Consejo Directivo Telefonica del Per S.A.A. se acogio al
g . AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones . o © 0879013 RES N°1-TRASU del 31 de marzo de 2015 0 18R 9()1{E. . . >
003-2014/TRASU/ST-PAS SAC. del TRASU Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE RES N°2-TRASU del 09 de junio de 2015 N° 086-2015-CD del 06 de agosto 51UIT benef|0|0‘de pago r‘edumdo del treinta y
de 2015. cinco por ciento (35%).
- 4 - " o Resolucion de Consejo Directivo Telefonica del Pert S.A.A. se acogio al
004-2014TRASUIST-PAS AMERICA MOVIL | Por no permitira presentacién de un | o1 91 de |a Directiva de Reclamos (R. N° 015-99-CDIOSIPTEL) | GRAVE RES N*1-TRASU del 28 de mayo de 2015 N° 123-2015-CD del 07 de octubre 120 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
SAC. reclamo RES N°2-TRASU del 06 de agosro de 2015 . N
de 2015. cinco por ciento (35%).
A . - . Resolucion de Consejo Directivo
001-2015/TRASUIST-PAS TE;EE';OUN'SC:EEL Por '"C“m"";“e'le;‘g’Ad;Jes"'“C"’”es Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE  [RES N°1-TRASU del 03 de diciembre de 2015 N° 012-2016-CD del 04 de febrero 514U

de 2016.




Resolucién de Consejo Directivo

PAS

002-2015/TRASU/ST-PAS ENTESL APERU Por '”cd”emepr'r']?r'zgfo‘:fe::;g::c'°”es Articulo 14° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE RES N*1-TRASU del 8 de marzo de 2016 N° 063-2016-CD del 13 de mayo 385 UIT
~ de 2016.
- . - . Resolucion de Consejo Directivo
002-2016/TRASU/ST-PAS TELPEFR%N'SC:EEL Por '”c“mp"(;“e'le?g’AdseJes"'”c"’”es Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE  [RES N°1-TRASU del 17 de marzo de 2016 N° 066-2016-CD del 26 de mayo 510T
- de 2016.
003-2015/TRASUIST-PAS TELPEFR%N'SC:EEL P""”cd“emepr:’:r'zzg"o‘:;:;z'r:c'"”es Aticulo 14° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE RES N"I-TRASU del 19 de mayo de 2016 CONSENTIDA Turm
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones RES N°1-TRASU del 19 de mayo de 2016 y RES N° 2 | Resolucion de Consejo Directivo
004-2015/TRASU/ST-PAS SAC o epm oot Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE TRASU del 20 de julio de 2016 N° 119-2016-CD del 22 de 10.08 UIT
o P P setiembre de 2016.
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones Res N° 0002-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL del 22 de | Resolucion de Consejo Directivo
006-2015/TRASU/ST-PAS PERUSAC it el TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE sefiembre de 2016 y Res N° 0004-2016-TRASU-  [N° 016-2017-CD/OSIPTEL del 02 51 UIT
R PAS/OSIPTEL del 29 de noviembre de 2016. de febrero de 2017
TELEFONICA DEL| Por incumplimiento de resoluciones Res N° 0003-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL del 02 de | Resolucion de Consejo Directivo Telefonica del Pert S.A.A. se acogié al
001-2016 /TRASU/ST-PAS PERUSAA it del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE noviembre de 2016 y Res N° 001-2017-TRASU- N°0037-2017-CD del 16 de marzo 102 UIT beneficio de pago reducido del treinta y
ks PAS/OSIPTEL del 12 de enero de 2017 de 2017 cinco por ciento (35%).
019-2016 [TRASU/ST-PAS TE;'EE;%NQC:;? EL P°’;::I'Z‘I’:Z':L:ig':?agehzsﬁic'O” Articulo 57° de la Directiva de Reclamos (R. N° 015-99-CD/OSIPTEL) | GRAVE Resolucion N°1-TRASU del 4 de abril de 2017 CONSENTIDA 51 UIT
TELEFONICA . - . s o .. 1o | Resolucion de Consejo Directivo
008-2016/TRASU/ST-PAS MULTIVEDIA | FO incumplimiento de resoluciones Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE | ResolucionN° 1 del 7 de marzo de 2017 y Resolucion N° | iz 7 54761 el 6 de julio de 510T
del TRASU 2 del 9 de mayo de 2017
SAC. 2017
TELEFONICA DEL| Por no elevar el recurso de apelacion Res N° 0001-2017-TRASU-PAS/OSIPTEL del 4 de abril | Resolucion de Consejo Directivo
018-2016/TRASU/ST-PAS PERUS AA s 10 s héEiIes Articulo 57° de la Directiva de Reciamos (R. N° 015-99-CD/OSIPTEL) | GRAVE | de 2017 y Res N° 0002-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9 de | N° 080-2017-CD del 6 de julio de 4335UIT
AA P mayo de 2017 2017
. - . Telefonica del Pert S.A.A. se acogio al
004-2016/TRASU/ST-PAS TEFEE;%NS'C:;) EL| Por '”C”mp"d”;'le'T“sAdseJes"'”c“’”es Articulo 13° del REFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucién N° 1 del 27 de junio de 2017 CONSENTIDA 172U beneficio de pago reducido del treinta y
b cinco por ciento (35%).
TELEFONICA DEL| Por incumplimiento de resoluciones . o o . Resolucion de Consejo Directivo
020-2016/TRASU/ST-PAS PERU S AR ol TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion 2 del 8 de agosto de 2017 N 1222017, CDIOSIPTEL 79.68 UIT
012-2017/TRASU/ST-PAS D":CE';GLSFLBCER Por '"C“mp'mle;‘;’/\d;d esoluciones Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 1 del 18 de octubre de 2017 CONSENTIDA S1.5158.90
005-2017/TRASU/ST-PAS  006- - . . . " . " - Telefonica del Pert S.A.A. se acogi al
. g _ [TELEFONICA DEL| Por incumplimiento de resoluciones . o ° 087.9013. Resolucion N° 1 del 26 de octubre de 2017 y Resolucién | Resolucion de Consejo Directivo . . g
2017/TRASU/ST-PAS  007-2017/TRASU/ST- PERUSAA. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE N° 2 del 21 de diciembre de 2017 N° 56-2018-CDIOSIPTEL 7ouIT beneficio de pa‘go reducido del veinte
PAS por ciento (20%).
g . ENTEL PERU | Por incumplimiento de resoluciones . o ° 087.9013. e Resolucion de Consejo Directivo
0015-2017/TRASUIST-PAS SA el TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 1 del 31 de octubre de 2017 N 52015.CDIOSPTEL 51UIT
0001-2017/TRASUISTIPAS 0002-
2017/TRASU/ST/PAS 0003- . . N ) ) ) S
y _ | AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones . o ° 187.9013. Resolucion N° 3-TRASU del 22 de mayo de 2018 y Resolucion de Consejo Directivo
2017TRASUISTIPAS 0010-2017/TRASUIST- | occ 0™ ol TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resalucion No 4-TRASU del 17 do o do 2018 N 2142018, CDOSIPTEL 150 UIT




UU5-ZUTOI TRASUTIS T-FAS
005-2015/TRASU/ST-PAS

007-2015/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL| Por incumplimiento de resoluciones . o o Resolucion N° 3-TRASU del 22 de mayo de 2018 y Resolucion de Consejo Directivo
003-2016/TRASU/ST-PAS  006- PERUS.AA. del TRASU Artioulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 4-TRASU del 17 de julio de 2018 N° 213-2018-CD/OSIPTEL sosouIT
2016/TRASU/ST-PAS
NNO INAZ/TDACII/CT DAC
ENTEL PERU | Por incumplimiento de resoluciones . o o Resolucion N° 1 del 6 de noviembre de 2018 y Resolucion de Consejo Directivo
0002-2018/TRASU/ST-PAS SA del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2-TRASU del 17 de diciembre de 2018 N° 23-2019-CD/OSIPTEL 51UIT
Y g TELEFONICA DEL| Por incumplimiento de resoluciones . o 0 187, y Resolucion N° 4-TRASU del 5 de noviembre de 2018y | Resolucion de Consejo Directivo
0006-2018/TRASUIST-PAS PERUSAA. del TRASU Articulo 13 del RFIS (R. N 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE | " Resolucion N° 5-TRASU del 17 de diciembre de 2018 | N° 30-2019-CDIOSIPTEL seTuT
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones . o o Resolucion N° 1-TRASU del 6 de noviembre de 2018y | Resolucion de Consejo Directivo
0000-2018TRASUIST-PAS PERUSAC. del TRASU Articulo 13° del RFIS (R. " 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE | " Resolucion N° 2.-TRASU del 17 de diciembre de 2018 | N° 20-2019-CDIOSIPTEL stum
R g TELEFONICA DEL . e . o ° N87_9012 Resolucion N° 1-TRASU del 23 de mayo de 2019 y Resolucion de Consejo Directivo
0001-2019/TRASU/ST-PAS PERUSAA. Por entregar informacion inexacta Articulo 9° del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2-TRASU del 11 de julio de 2019 N° 120-2019-CD/OSIPTEL 51UIT
Telefonica del Incumplimiento de resolucion de o Resolucion N° 1 TRASU del 10 de octubre de 2019y | Resolucion de Consejo Directivo
008-2019TRASUIST-PAS Peri SAA. Empresa Operadora Art 14 del del RFIS (R N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2 TRASU del 12 de diciembre de 2019 N° 032-2020-CD/OSIPTEL stum
Telefonica del Incumplimiento de resolucion del o Resolucion 1 TRASU del 05 de setiembre 2019 y Resolucion de Consejo Directivo
O11-2019TRASUIST-PAS Peri SAA. TRASU Ar.13 del RFIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE Resolucion 2 TRASU del 12 de noviembre de 2019 N° 011-2020-CD/OSIPTEL ostum
- Numerales 43° y 50° del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y N . . . "
Telefonica del ’ . . o Resolucion N° 1 TRASU del 12 de noviembre de 2019y | Resolucion de Consejo Directivo
004-2019/TRASU/ST-PAS Peri SAA. No elevar quejas y apelaciones Sanciones del Reglam(e:rg?c;isels_?élfmos (R. N° 047-2015- GRAVE Resolucion N° 2 TRASU del 9 de enero de 2020 N° 054-2020-CD/OSIPTEL 102 UIT
AMERICA MOVIL | Por incumplimiento de resoluciones o Resolucion N° 1 TRASU del 12 de diciembre de 2019y | Resolucion de Consejo Directivo
015-2019/TRASUIST-PAS PERUS.A.C. del TRASU Ar.13 del RFIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 2 TRASU del 12 de noviembre de 2019 N° 084-2020-CD/OSIPTEL stum
Telefonica del Incumplimiento de resolucion del Resolucién N* 00001-2021-TRASU/OSIPTEL del 25 de Resolucion de Consejo Directivo
002-2020/TRASU/ST-PAS Perti SAA it TRASU Art.13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE febrero de 2021y Resolucion N° 003-2021- N 0124-2021-0D/é)SIPTEL 150 UIT
o TRASU/PAS/OSIPTEL del 29 de abril de 2021
América Movil Incumplimiento de resolucion del Resolucién N° 006-2021-TRASU/OSIPTEL del 01 de julio Resolucion de Consejo Directivo
007-2020/TRASU/ST-PAS Perti SAC it TRASU Art.13 del RFIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE de 2021y Resolucion N° 010-2021- N° 00053-2022-CD/JOSIPTEL 5S1UIT
e TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de setiembre de 2021
Resolucion N° 001-
DIRECTV PERU No elevar queja dentro del plazo | Numeral 43° del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 2022-
006-2021/TRASUIST-PAS SRL. y resolver fuera de plazo Reglamento de Reclamos (R. N® 047-2015-CD/OSIPTEL GRAVE TRASU/OSIPTEL del stum
18 de enero de 2022
CONSENTIDA
Resolucion del Trasu N° 0006-2023-
g . Telefonica del Incumplimiento de resolucion de ° 087.9013. TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de febrero de 2023 y
007-2022/TRASUIST-PAS Peri SAA. Empresa Operadora At 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE Resolucion N° 00026-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27 1saum
de diciembre de 2022 CONSENTIDA
Telefonica del - Incumplimiento de SAP (Numeral 57 del Anexo | del Reglamento de 00015-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 24 de marzo de
015-2022/TRASU/ST-PAS Peri SAA. Incumplimiento de carta SAP Reclamos) GRAVE 2023 CONSENTIDA 0.9UIT




Telefonica del

00015-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28 de diciembre

0090-2023-CD/OSIPTE del 24 de

011-2021/TRASU/ST-PAS ‘ Incumplimiento de Medida Correctiva Art. 25 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE | de 2021y 00005-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 03 de ; 151 UIT
Peri SAA. abril de 2023
febrero de 2021
- 00017-2021-TRASUIPASIOSIPTE del 28 de diciembre de
012-2021/TRASU/ST-PAS Telofonicadel || ofimiento de Medida Correctiv Art. 25 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE | 2021y 00006-2022-TRASUPASIOSIPTEL del 03 de | LU0 202%-CDIOSIPTEL del 24 775U
Peri SAA. de abril de 2023
febrero de 2021
00011-2021-TRASUIPASIOSIPTEL del 12 de enero de
Telefonica del Incumplimiento de resolucion del o 2021 0105-2023-CD/OSIPTEL del 02
002-2021/TRASUIST-PAS PoiS A TRASU Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE do mayo do 2023 99.61 UIT
0105-2023-CD/OSIPTEL del 05 de mavo de 2021
009-2021/TRASU/ST-PAS Entel Perd SA. Incumplimiento de resolucion del Ar.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE 00008-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 07 de febrero de | 00116-2023-CD/OSIPTEL del 09 51UIT
TRASU de mayo de 2023
00010-2022-TRASUIPASIOSIPTEL del 08 de febrero de
. 2022
013-2021/TRASU/ST-PAS T;:E’g": 29' Incumplimiento de Medida Correctiva Art. 25 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE 00154’2%2:7%232'5;35" del 02 151 UIT
AR 00016-2022-TRASU/PASIOSIPTEL del 07 de abril de !
2022
00005-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL del 03 de febrero de
- - 3 2023
016-2022/TRASUIST-PAS TS':E';'? f\e' '”cump"m'eﬁ‘éf\esffs"'”c"’” del Art 13 del RGIS (R. N 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00152'2223;%/3:'2%;?‘ del 02 102urT
AR 00014-2023-TRASUIPASIOSIPTEL del 20 de marzo de J
2023
00018-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL del 01 de junio de
2022.
002-2022/TRASUIST-PAS TelefGnica del | 11, ge Motivacien de Resoluciones Avt. 24 del RGIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE | 00022022 TRASUPASIOSIPTEL del 14 de ufode | 00155-2023-CDIOSIPTEL del 02 151 UIT
Peri SAA. 2022 de junio de 2023
Telefonica del lncump“m(;i?; ifﬁ:smon dela Numerales 50 y 38 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
003-2022TRASUISTSR-PAS PoiS A o resoi denie dl plazo Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE 00017-2022- TRASUIPASIOSIPTEL del 31052022 | 01011.2024-CDIOSIPTEL el 25,6/74UIT
CDIOSIPTEL)
2410112024
América Movil Incumplimiento de resolucion del 00307-2023-CD/OSIPTEL del
0042022/ TRASUISTSRPAS oo S AG TRASU Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00004-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/02/2023 o120 4,6UIT
o i ‘ 2024-CDIOSIPTEL el
005-2022TRASUISTSR-PAS Telefonica del | Incumplimiento de Resoluciones de Art13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00007-2023- TRASUPASIOSIPTEL del 710212023 | 0002 202+ CDIOSIPTEL de 10201
Perii SAA. Trasu 10/01/2024
008-2022/TRASUISTSR-PAS TELEFONICA DEL | Incumplimiento de actos o decisiones Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00008-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 1310212023 | 00068-2024-CD/OSIPTEL del 102UIT
PERU S.AA. de la Empresa Operadora 08/03/2024
Telefonica del Incumplimiento de resolucion del 00330-2023-CD/OSIPTEL del
0092022/ TRASUISTSR.PAS Do TRASU Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00025-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL del 08/07/2023 122023 102UIT
TEFEE;%NQC: f Bl No elevar queja dentro del plazo N”mer:' 5|0 el tA n; X%N | 1 Reglgeﬂod gi;f?(;céog?/ésslg}c;nes el Grave 00016-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/03/2023 |  0179-2023-CD/OSIPTEL del 102UIT
011-2022/TRASU/STSR-PAS AA eglamento de Reclamos (R. el ) 2610612023
TEIE,E;%NSlC: : EL Resolver fuera de plazo Numer:l 3|8 el tA n;.- X%N | 1 Reglgeﬂod g;;f?&céog(;é;?,r}c;nes o GRAVE 0019-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/04/2023 9,9UIT
012-2022/TRASUISTSR-PAS AR eglamento de Reclamos (R. <o ) CONSENTIDA
VIETTEL PERU |  Incumplimiento de resoluciones de 0216-2023-CD/OSIPTEL del
0132022/ TRASUISTSRPAS SAG omoresn oo Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0020-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28/04/2023 250712023 2,8UIT
’ imi - 00037-2024-CDIOSIPTEL del
014-2022/TRASUISTSR-PAS ENTESLAPERU '”C“mp"m'e”“’Tdrea:f”'“C"’"es del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00013-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 7/03/2023 41022020 © 1,70
TERERUSAA. | amincravopostvo GAF) | | Ragameniods Redamos f N- 075015 CODSITEL) | ORAVE 0015-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL del 2410312023 09UIT
015-2022/TRASU/STSR-PAS AA. administrativo positivo (SAP) eglamento de Reclamos (R. 2015 ) CONSENTIDA
ENTEL PERU Incumplimiento de resolucion del 0267-2023-CD/OSIPTEL del
017.2022 TRASUISTSRPAS A TRASY Art13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0024-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28/06/2023 270012023 3BUIT
AMPEEF;Sg "/ﬁ%v'L '”C“mp"m'e”T“;:Z{fs"'“C"’” del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0023-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL del 14/06/2023 0256-2023-CD/OSIPTEL del 69,9 UIT
018-2022TRASUISTSR-PAS AC. 12/09/2023
ENTEL PERU Incumplimiento de resolucion del 0209-2023-CD/OSIPTEL del
0192022/ TRASUISTSRPAS A TRASU Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0017-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL del 14/04/2023 1SI0712023 12,107
g g AMERICAMOVIL |  Incumplimiento de elevacion de la | Numeral 50 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del g g 00097-2024-CD/OSIPTEL del
020-2022TRASU/STSR-PAS PERDSAC. ol Tomn Reglements do Rockmos (R N° OF7-2015.CORSIPTEL) GRAVE 00037-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/10/2023 e 45UIT

26/03/2024




ENTEL PERU Incumplimiento de resolucion de la 00321-2023-CD/OSIPTEL del
0212022 TRASUISTSRPAS A ompresa operado At 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00033-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL del 14/09/2023 1003 64 UIT
TELEFONICA DEL Incumlem(:ir;th 27.?:::?'0” dela Numerales 50 y 38 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
025-2022TRASUISTSR-PAS PERUS AR, o resci cent dol plazo Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE 022-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL del 22/06/2023 00056.2024-CDIOSIPTEL del 51/12,1 UIT
CDIOSIPTEL)
26103/2024
i - 00025-2024-CDIOSIPTEL del
001-2023/TRASU/STSR-PAS Viettel Pert SA.C. '”C‘"“p"""e”“):;:f“'“c“’”es del Art13 del RGIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE 00036-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/10/2023 200112024 © 45UT
TE;E;%NS'C: AD ELl " No elevar queja dentro del plazo N”me':' 5|° del :\”:X‘;N | ! Reg'geﬂfg J;‘fr;(;cé°ggsléss’g}°;"es Gl Grave 00026-2023-TRASUIPASIOSIPTEL del 21/07/2023 | 0243-2023-CD/OSIPTEL del 51UIT
002-2023/TRASU/STSR-PAS AR eglamento de Reclamos (R. 0T ) 28/8/2023
003-2023/TRASU/STSR-PAS. AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00040-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 26/10/2023 | 00052-2024-CD/OSIPTEL del 41,5UIT
PERUS.A.C. Trasu
2810212024
005-2023TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00043-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 4/12/2023 | 00190-2024-CDIOSIPTEL del 102UIT
PERU S.AA. Trasu 1000712024
} i ' 00035-2024-CDIOSIPTEL del
009-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. '”Cump"m'e”“’Td;;es"'”C'O”es del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00041-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/11/2023 o004 © 49U
Incumplimiento en la aplicacion del
TELEFONICA DEL silencio administrativo positivo (SAP) Numerales 57 y 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
010-2023TRASUISTSR-PAS PERUSAA y en la ejecucion de la solucion Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVEILEVE | 0002-2024-TRASUIPASIOSIPTEL del 3/01/2024 51/32UI
e anticipada del recurso de apelacion CD/OSIPTEL) 00104-2024-CD/OSIPTEL del
(SARA) 12/0412024
i - 0067-2024-CDIOSIPTEL del
011-2023TRASUISTSR-PAS VIETTEL PERU - | Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00045-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL del 18/1212024 © 58UIT
S.AC. Trasu 12/03/2024
012-2023/TRASU/STSR-PAS AMERICAMOVIL | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00015-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 00137-2024-CD/OSIPTEL del 58UIT
PERUS.AC. empresa operadora
28105/2024
0132023/ TRASUISTSR-PAS TELEFONICADEL - Incumplimiento de resoluciones de At. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CDIOSIPTEL) GRAVE 0008-2024-TRASUIPASIOSIPTEL del 08/02/2024 | 00103-2024-CDIOSIPTEL del 150 UIT
PERUS.AA. empresa operadora 1110412024
Incumplimiento de elevacion de queja o 4 DA . .
014-2023/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL al Trasu Numeral 50 del Anexo N° 1 Régimen de Infiacciones y Sanciones del LEVE 00005-2024-TRASU/PASIOSIPTEL del 29/1/2024 00113-2024-CD/OSIPTEL del sUIT
PERUS.A.C. Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) 23/04/2024
. g AMERICA MOVIL e . Numeral 27 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del o010 00170-2024-CD/OSIPTEL del
015-2023TRASU/STSR-PAS PERUSAC | Notficacion bajo puerta invaida Reglemento do Reckamos (R, N° O47-20(5.COOSIPTEL) LEVE 00019-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 18/03/2024 24CD/08I e 11,5UIT
016-2023/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del Art13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00013-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 13/02/2024 | 00222-2024-CD/OSIPTEL del 28UIT
PERUS.AC. Trasu
1611012024
018-2023/TRASU/STSR-PAS DIRECTV PERU | Incumplimiento de aclos o decisiones Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00010-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 1410212024 0,96 UIT
SRL. de la Empresa Operadora
CONSENTIDA
Incumplimiento de elevacion de queja Numeral 50 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones v Sanciones del Wow Tel S.A.C.. se acogio al beneficio
019-2023/TRASU/STSR-PAS Wow Tel SAC. al Trasu 9 o y LEVE 00009-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/02/2024 36UIT de pago reducido del veinte por ciento
Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL)
CONSENTIDA (20%).
A Por suspension del servicio con o4 DA . .
022-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL reclamo en tramite Numeral 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infiacciones y Sanciones del | - ¢ 00021-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/03/2024 | 00162-2024-CDIOSIPTEL del 37U
PERU S.AA. Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) 20/06/2024
Incumplimiento en la aplicacion del
TELEFONICA DEL silencio administrativo positivo (SAP) Numerales 57 y 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y GRAVE/
023-2023/TRASU/STSR-PAS PERUSAA y en la ejecucion de la solucion Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE 00029-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 06/05/2024 51/51UIT
b anticipada del recurso de apelacion CD/OSIPTEL) 00007-2024-TA/OSIPTEL del
(SARA) 27/06/2024
- Incumplimiento en la ejecucion de la o 4 Dt . . Telefonica del Pert S.A.A. se acogi6 al
024-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICADEL| ™ ) ci6n anticipada de reclamos | U@l 14 del Anexo N° 1 Régimen da Infracciones y Sanciones del LEVE 00030-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 16UIT beneficio de pago reducido del veinte
PERU S.AA. Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) ;
(SAR) CONSENTIDA por ciento (20%).
A - . Directv Pert S.R.L. se acogio al
025-2023TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL| - Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00032-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 150 UIT beneficio de pago reducido el veinte
PERU S.AA. empresa operadora ;
CONSENTIDA por ciento (20%).
A - . Wow Tel S.A.C.. se acogid al beneficio
026-2023TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL| Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00026-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 2410412024 |  00002-2024-TAIOSIPTEL del 150 UIT de pago reducido del veinte por ciento
PERUSAA. Trasu 18/06/2024 (20%)
A




WI-NET

Incumplimiento de resoluciones de

027-2023TRASU/STSR-PAS Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00017-2024/TRASU/PASIOSIPTEL del 07/03/2024 | 00138-2024-CDIOSIPTEL del 0,86 UIT
TELECOM S.A.C. empresa operadora 24/05/2024
Incumplimiento en la aplicacion del Numerales 57 y 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
028-2023TRASU/STSR-PAS ENTELPERUSA| o P it P oo 1SAP Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- LEVE 0037-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 31/05/2024 00014-2024-TA/OSIPTEL del 333UIT
silencio administrativo positivo (SAP) CDIOSIPTEL) 25/07/2024
Incumplimiento de resoluciones de Telefnica del Peru S.A.A. s¢ acogid
030-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. P Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 0044-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 11/07/2024 00039-2024-TA/OSIPTEL del 51U beneficio de pago reducido el veinte
empresa operadora :
6/09/2024 por ciento (20%).
AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del Telefbnica del Peru S.AA. se acogid
031-2023/TRASU/STSR-PAS P Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00022-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/03/2024 | 00168-2024-CDIOSIPTEL del 57Ul beneficio de pago reducido el veinte
PERUS.AC. Trasu ;
21/6/2024 por ciento (20%).
Incumplimiento de elevacion de la Numerales 50 y 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
033-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA.| queja al Trasu y por suspension del Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- GRAVE/GRAVE|  00039-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 14/06/2024 | 00032-2024-CD/OSIPTEL del 96/ 139.7 UIT
servicio con reclamo en tramte CD/OSIPTEL) 26/8/2024
. - " Directv Peri S.R.L. se acogié al
034-2023TRASU/STSR-PAS DIRECTV PERU | - Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00031-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 1310512024 130T beneficio de pago reducido del veinte
SRL empresa operadora ;
CONSENTIDA por ciento (20%).
- Incumplimiento en la ejecucion de la o 4 DAt . "
035-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICADEL| ™ ) ion anticipada de reclamos | UM 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del LEVE 00041-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28/06/2024 | 00028-2024-TA/OSIPTEL del 86UIT
PERU S.AA. Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL)
(SAR) 18/08/2024
AMERICA MOVIL | Suspension del servicio con reclamo | Numeral 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del
1 ' .2024- 00020-2024-TA/OSIPTEL del
036-2023/TRASU/STSR-PAS PERUSAC o At Rogiamento to Recamos (R N° OF7-2015-COIOSPTEL) LEVE 00033-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/05/2024 4THOS el 42507
i g 00089-2024-TAJOSIPTEL del
037-2023TRASU/STSR-PAS OROCOMSALC. '”Cump"m'e”t°T";:JeS°'“°'°”eS del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00064-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 27/9/2024 112028 © 66.3 UIT
040-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL| Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00052-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 13/08/2024 | 00059-2024-TAIOSIPTEL del 131.3UIT
PERUS.AA. Trasu 3/10/2024
VIETTEL PERU | Incumplimiento de Resoluciones del Directy Pert SRL. s acogio al
042-2023/TRASU/STSR-PAS SAG P T Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00061-2024-TRASU/PASIOSIPTEL del 20/9/2024 00074-2024-TAIOSIPTEL del 79UIT beneficio de pago reducido del veinte
AC. 12/11/2024 por ciento (20%).
VIETTEL PERU | Suspension del servicio con reclamo | Numeral 22 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00043-2024-TA/OSIPTEL del
043-2023/TRASUISTSR-PAS SAC. en tramite Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) LEVE 00047-2024-TRASUIPASIOSIPTEL del 30/07/2024 9/09/2024 ssur
- i g 00055-2024-TAJOSIPTEL del
044-2023TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU §.A | INumPlimiento de resoluciones de Att. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00049-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 30/07/2024 © 251 UIT
empresa operadora 27/09/2024
001-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL| - Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00040-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 14/06/2024 |  00030-2024-TAIOSIPTEL del 1224UIT
PERUS.AA. empresa operadora 20/08/2024
; Incumplimiento de Resoluciones del N 00054-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 2210812024 | 00085-2024-TAIOSIPTEL del
002-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. T Art13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00063 2024 TRASUIPASIOSIPTEL dol 27191204 28112000 258UIT
Incumplimiento en la aplicacion del
ilencio administrativo positivo (SAP) o 4 DA . .
TELEFONICA DEL s o i Numeral 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00098-2024-TA/OSIPTEL del
003-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSAA. y‘eln la ejecucion de la solucnorl Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CDIOSIPTEL) LEVE 00069-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 15/10/2024 2011212024 22UIT/396 UIT
anticipada del recurso de apelacion
(SARA)
WI-NET Incumplimiento de Resoluciones del o 00065-2024-TA/OSIPTEL del
010-2024/TRASU/STSR-PAS TELECOM SAC. T Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00055-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 22/08/2024 20010208 420
011-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICADEL - Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00057-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 5/9/2024 00076-2024-TA/OSIPTEL del 150 UIT
PERUS.AA. empresa operadora 12/11/2024
Incumplimiento de elevacion de queja Numerales 50 y 43 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
015-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL ylo apelacion al Trasu Sanciones del Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015- LEVE 00056-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 23/8/2024 00082-2024/TAIOSIPTEL del 9.7UIT
PERU SAC. 23/11/2024
CD/OSIPTEL)
- i g 2024-TAJOSIPTEL del
018-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU §.A,| "ncumplimiento de resaluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00050-2024-TRASUPASIOSIPTEL del 30/07/2024 | U005 202 TA/OSIPTEL de 65UIT
empresa operadora 27/09/2024
- imi i 00096-2024-TAJOSIPTEL del
023-2024/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU §.A | "Noumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00011-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 16/10/2024 © 206 UIT
empresa operadora 20/12/2024
Incumplimiento en la aplicacion del
silencio administrativo positivo (SAP),| Numeral 14 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del
y g TELEFONICADEL| enla ejecucion de lasolucién  |Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) y numeral 12| LEVE/ LEVE/ gy 00078-2024-TAIOSIPTEL del | 255 UIT/ 1.7 UIT/77.4
026-2024/TRASUISTSR-PAS PERUSAA. anticipada al reclamo (SAR) yenla | del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del TUO del GRAVE 00059-2024-TRASUIPASIOSIPTEL del 20/9/2024 18/11/2024 uIT

ejecucion de la solucion anticipada
del recurso de apelacion (SARA)

Reglamento de Reclamos




Incumplimiento en la aplicacion del

Numeral 12 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del

040-2024/TRASU/STSR-PAS ENTELPERUSA.| . A ” LEVE 00072-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 24/10/2024 00101-2024-TA/OSIPTEL del 8uIT
silencio administrativo positivo (SAP) TUO del Reglamento de Reclamos 27/12/2024
AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del o 00075-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 13/11/2024 00032-2025-TA/OSIPTEL del
004-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSAC. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00091-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL del 20112/2024 2610212025 141.9UIT
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
g g AMERICA MOVIL | Incumplimiento de elevacion de queja| de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Pablicos de 00068-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 15/10/2024 00020-2025-TA/OSIPTEL del
005-2024/TRASUISTSR-PAS PERUSA.C. ylo apelacion al Trasu Telecomunicaciones LEVE 00080-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 25/11/2024 11/02/2025 freum
Por suspension del servicio con Numeral 22 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencién de
007-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL rsclamo en tramite Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de GRAVE 00060-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/09/2024 0005-2025-TA/OSIPTEL del 263 UIT
PERUSAC. Telecomunicaciones 00073-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 23/10/2024 20/01/2025 ’
012-2024/TRASUISTSR-PAS AMERICAMOVIL | Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00093-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 2011212024 0029-2025-TAVOSIPTEL del 298 UIT
PERUS.AC. empresa operadora 25/02/2025
013-2024/TRASUISTSR-PAS TELEFONICA DEL Incumplimiento de Resoluciones del Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE |  00082-2024-TRASUIPASIOSIPTEL del 25/11/2024 | 00016-2025-TAIOSIPTEL del 350 UIT
PERUS.AA. Trasu 4/02/2025
- " . Numeral 50 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencién de
014-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU §.A, | CuMmplimiento de elevacion de queja) o sie'y Reclams de Usuarios de Los Servicios Publicos de GRAVE 00077-2024-TRASUIPASIOSIPTEL del 13/11/2024 |  0000%-2025-TAOSIPTEL del 582 UIT
ylo apelacion al Trasu S 28/01/2025
Telecomunicaciones
. < - " . Numeral 50 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencién de
017-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICAMOVIL. (Incumplimiento de elevacion de Gueja| e Reciamos de Usuarios de Los Serviios Pdblicos de GRAVE 00067-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 15/10/2024 0018-2025-TA-OSIPTEL del 69.4 UIT
PERUS.AC. ylo apelacion al Trasu S 7102/2025
Telecomunicaciones
AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del o 00074-2024-TRASU-PAS-OSIPTEL del 13/11/2024 N° 0033-2025-TA/OSIPTEL del
019-2024/TRASUISTSR-PAS PERUSA.C. Trasu Art13 del RCIS (R.N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00090-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/12/2024 26/02/2025 sour
Por suspension del servicio con Numeral 15 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencién de 00021-2025-TA/OSIPTEL del
022-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S A. reclamo en tramite Reclamos de Usuarios de los Servicios Publicos de GRAVE 00088-2024-TRASU-PAS-OSIPTEL del 6/12/2024 1110212025 279UIT
Telecomunicaciones
WI-NET Incumplimiento de resoluciones de 0 00044-2025-TA/OSIPTEL del
025-2024/TRASU/STSR-PAS TELECOM SAC. empresa operadora Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00004-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 9/01/2025 1410312025 56UIT
Por suspension del servicio con Numeral 15 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencién de
028-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFO.NICA DEL reclamo en tramite Reclamos de Usuarios de los Servicios Publicos de LEVE 00001-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 9/01/2025 00038-2025-TA/OSIPTEL del 28UIT
PERU S.AA. o 4/03/2025
Telecomunicaciones
WI-NET Incumplimiento de Resoluciones del o 00045-2025-TA/OSIPTEL del
029-2024-TRASU/STSR-PAS TELECOM SAC. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) LEVE 00002-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 9/01/2025 1410312025 83UIT
Incumplimiento de elevacion de queja Numerales 50 y 43 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y
TELEFONICA DEL i - o 0089-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 6/12/2024 00003- 00046-2025-TA/OSIPTEL del
009-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSAA. ylo apelacion al Trasu Sanciones del Reglamggt/%dse”f_reéll_a)mos (R. N° 047-2015- MUY GRAVE 2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/2025 180312025 3159 UIT
Incumplimiento de elevacion de queja o 4 DA . .
035-2024-TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA. ylo apelacion al Trasu Numeral 29 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del LEVE 00002-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 23/01/2025 | 0005%-2025-TA/OSIPTEL del 414UT
Reglamento de Reclamos 26/03/2025
TELEFONICA DEL ' . Numeral 4 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00094-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/12/2024
- | g 00056-2025-TA/OSIPTEL del
016-2024/TRASUISTSR-PAS PERUSAA | 'egavaalaccesoal expediente Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) MUY GRAVE | 10102025 TRASUIPASIOSIPTEL del 6/02/2025 o405 © 279U
030-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL ‘Incur‘npllmle.n‘to en la aplpgmon del | Numeral 12 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del LEVE 00011-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 6/02/2025 00057-2025-TA/OSIPTEL del 254UIT/45UIT/132.9
PERU S.AA. [ silencio administrativo positivo (SAP) TUO del Reglamento de Reclamos 410412025 uiT
047-2024-TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU §.,| Meumplmiento en a aplicacion del | Numeral 12 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del |z 00014-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/02/2025 | 00060-2025-TA/OSIPTEL del 398 UIT
silencio administrativo positivo (SAP) TUO del Reglamento de Reclamos 1410412025
A Incumplimiento de elevacion de queja o 4 DAt . .
027-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL ylo apelacion al Trasu Numeral 50 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del | iy spavE | 018-2025-TRASUIPASIOSIPTEL del 25/02/2025 00065-2025-TA/OSIPTEL del 350 UIT
PERU S.AA. Reglamento de Reclamos (R. N° 047-2015-CD/OSIPTEL) 28/04/2025
Por suspensién del servicio con Numeral 15 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del
031-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. reclamo en tramite ! 9 y LEVE 00016-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 20/02/2025 00066-2025-TA/OSIPTEL del 338 UIT
TUO del Reglamento de Reclamos
28/04/2025
037-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFQNICA DEL| Incumplimiento de‘ ?Ievacuon de queja| Numeral 29 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del MUY GRAVE 00019-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 26/0212025 00064-2025-TA/OSIPTEL del 350 UIT
PERU S.AA. ylo apelacion al Trasu TUO del Reglamento de Reclamos

28/04/2025




Incumplimiento de Resoluciones del

00013-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 20/02/2025

00079-2025-TA/OSIPTEL del

- - | ' 0 087-: -
050-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00022-2025-TRASU/PASIOSIPTEL del 3104/2025 210612025 50 UIT
AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del o 00012-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 6/02/2025 o195,
033-2024-TRASU/STSR-PAS PERUSAC. Trasu Art.13 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00020-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 20/03/2025 00087 201225/&5%(£;PTEL del 145 UIT
. A Por suspension del servicio con . . .

9004 ' AMERICA MOVIL - Numeral 15 del Anexo N° 1 Régimen de Infracciones y Sanciones del 00015-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 20/02/2025 00086-2025-TA/OSIPTEL del
032-2024-TRASUISTSR-PAS PERUSAC. reclamo en trémite TUO del Reglamento de Reclamos GRAVE 000021-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 3/04/2025 10062025 ¢ s2rum
036-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL| - Incumplimiento de resoluciones de Art. 14 del RGIS (R. N° 087-2013-CD/OSIPTEL) GRAVE 00024-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL del 26/04/2025 | 00093-2025-TA/OSIPTEL del 130.6 UIT

PERU S.AA. empresa operadora 25/06/2025
Incumplimiento de la Solucion
Anticipada al Reclamo (SAR), Numeral 14 del Anexo N° 1 del Reglamento para la Atencion de
Incumplimiento del Silencio Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de
041-2024/TRASU/STSR-PAS lNTEGRATEL Administrativo Positivo (SAP) y Telecomunicaciones y Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del LEVE/GRAVE/M 000025-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025 000105-2025-TAIOSIPTEL de. | 33 UIT/ 150 UIT/269.3
PERU S.AA. - - - ’ . UY GRAVE fecha 3/07/2025 urr
Incumplimiento de Solucion Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de
Anticipada del Recurso de Apelacion Los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
(SARA)
Incumplimiento de elevacion de la
queja y apelacion al Trasu, y Numerales 29 y 15 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Y e
046-2024/TRASU/STSR-PAS lNTEGRATEL Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios GRAVE/LEVE 00036-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 27/06/2025 000126-2025- TA-OSIPTEL del 150 UIT y amonestacion
PERU S.AA. - . o o 19/08/2025
Suspension del servicio con reclamo Publicos de Telecomunicaciones
en tramite _
A;ﬁ:gg!?&zn;%::l\::esfg e Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
003-2025/TRASUISTSR-PAS AMERICAMOVIL |, molimiento de Solucién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios PUblicos de | ey /) pye | 00044-2025-TRASU-PASIOSIPTEL del 25/07/2025 | RooORUCIONNQ0148-2025 | - o1y o nestacion
PERUS.A.C. - ” Telecomunicaciones TA/OSIPTEL del 22/09/2025
Anticipada del Recurso de Apelacion
(SARA)
Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
AMERICA MOVIL Incumplimiento del Silencio de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de 000023-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 4/04/2025 000108-2025-TA/OSIPTEL del
034-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSALC Administrativo Positivo (SAP Tel . LEVE 1510712025 36UIT
AL minisiratvo Posiivo (SAP) elecomunicaciones 000023-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025
INTEGRATEL | Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000107-2025-TA/OSIPTEL del
042-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSAA. Trasu RGIS) MUY GRAVE 00027-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025 1510712025 324.7UIT
000032-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 12/06/2025
g g INTEGRATEL [ Incumplimiento de actos o decisiones|  Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000119-2025-TA/OSIPTEL del
043-2024/TRASUISTSR-PAS PERUS.AA. de la Empresa Operadora (RGIS) LEVE 000041-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9/07/2025 24/07/2025 ssourr
AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 00030-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL del 210612025 000144-2025-TA/OSIPTEL del
044-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSAC Tras (RGIS) LEVE 1210912025 742UIT
o . 00039-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 9/07/2025
048-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. Incumplimiento de actos o decisiones|  Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones LEVE 00029-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 29/05/2025 000117-2025-TA/OSIPTEL del 50 UIT
de la Empresa Operadora (RGIS) 24/07/2025
g g INTEGRATEL | Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones o(19E- ! 000140-2025-TA/OSIPTEL del
049-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSAA. Trasu RGIS) GRAVE 000042-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 11/07/2025 1010912025 500 UIT
Numeral 43 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
INTEGRATEL Incumplimiento de elevacion de la | de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de 000031-2025-TRASUPASIOSIPTEL del 2/06/2025 000118-2025-TA/OSIPTEL del
052-2024/TRASUISTSR-PAS PERUS.AA ueja al Trasu Telecomunicaciones MUY GRAVE 241072025 sour
AR el 00035-2025-TRASU-PASIOSIPTEL del 2710612025
. g INTEGRATEL [ Incumplimiento de actos o decisiones|  Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones o ' 000114-2025-TA/OSIPTEL del
055-2024/TRASU/STSR-PAS PERUSAA. de la Empresa Operadora (RGIS) GRAVE 000026-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/05/2025 2210712025 150 UIT
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
INTEGRATEL Incumplimiento de elevacion de la de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de 00034-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 16/06/2025 000123-2025-TA/OSIPTEL del
06-2024/TRASUISTSR-PAS PERUS.AA ueja y apelacion al Trasu Telecomunicaciones CRAVE 12/08/2025 soourr
AR quejay ap 00043-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 14/07/2025
057-2024/TRASUISTSR-PAS 'g‘g;uezA;EAL '”C“mp"m'e”“’T"rea:f”'“C"’"es del | Aticulo 13 del Reglamento (?;"Gelrsa: de Infracciones y Sanciones |y GRAVE |  00038-2025-TRASU-PASIOSIPTEL del 9/07/2025 CONSENTIDA 350 UIT
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
AMERICAMOVIL | Incumplimiento de elevaciondela | de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Pablicos de 00033-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 16/06/2025 000151-2025-TA/OSIPTEL del
045-2024/TRASUISTSR-PAS PERUSA.C. queja y apelacion al Trasu Telecomunicaciones CRAVE 00046-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 26/07/2025 3/10/2025 1253UI

R g INTEGRATEL [ Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000048-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 11/08/2025 000156-2025-TA/OSIPTEL del

051-2024/TRASUISTSR-PAS PERU S.AA. Trasu (RGIS) GRAVE 000056-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 5/09/2025 14/10/2025 150U




Numeral 15 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencién

. Suspension del servicio con reclamo | de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de 00047-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL del 11/08/2025 000176-2025-TA/OSIPTEL del
03-2024/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA en tramite Telecomunicaciones LEVE 000062-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 18/09/2025 18/11/2025 ssoum
Numeral 15 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
AMERICA MOVIL | Suspension del servicio con reclamo | de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Pablicos de 000055-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 5/09/2025 000190-2025-TA/OSIPTEL del
054-2024/TRASUISTSR-PAS PERUSAC. en tramite Telecomunicaciones LEVE 000064-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 15/10/2025 5/12/2025 f2rum

g g VIETTEL PERU | Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones Py ! 000162-2025-TA/OSIPTEL del
002-2025/TRASU/STSR-PAS SAC. TRASU RGIS) LEVE 00053-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 21/08/2025 2011012025 21.7UIT

X g AMERICA MOVIL | Incumplimiento de actos o decisiones|  Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones o095 pAG 000153-2025-TA/OSIPTEL del
004-2025/TRASU/STSR-PAS PERUSAC. de la Empresa Operadora (RGIS) LEVE 000049-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 11/08/2025 711012025 quIT

INTEGRATEL [ Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000050-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 21/08/2025 000158-2025-TA/OSIPTEL del
009-2025TRASUISTSR-PAS PERU SAA. Trasu (RGIS) GRAVE 000060-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 18/09/2025 1511012025 Soour
20({{@pllgﬂer;tgdel la SOl;I;I;H Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
012-2025 TRASUISTSRPAS INTEGRATEL In';u':]”imai:mo :ng“géludé; de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de e 000067-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 23/10/2025 | 000195-2025-TA/OSIPTEL del ouIT
3 ) PERU S.AA. noump - Telecomunicaciones 000073-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 21/11/2025 15/12/2025
Anticipada del Recurso de Apelacion
(SARA)

g g AMERICA MOVIL | Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000063-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 19/09/2025 000006-2026-TA/OSIPTEL del
010-2025TRASUISTSR-PAS PERUSAC. TRASU (RGIS) GRAVE 1 000070-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 31/10/2025 130112026 %38UT
008-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. Incumplimiento de actos o decisiones|  Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones LEVE 000077-2025/TRASU/PAS/OSIPTEL del 6/12/2025 00017-2026-TA/OSIPTEL del 614 UIT

de la Empresa Operadora (RGIS) 9/02/2026
R g INTEGRATEL [ Incumplimiento de actos o decisiones|  Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000059-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 18/09/2025 000003-2026-TA/OSIPTEL del
011-2025TRASUISTSR-PAS PERUSAA. de la Empresa Operadora (RGIS) GRAVE 000069-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 311102025 1210112026 srrsum
Numeral 29 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
INTEGRATEL Incumplimiento de elevacion de la | de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de 000076-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 4/12/2025 000023-2026-TA/OSIPTEL del
014-2025/TRASUISTSR-PAS PERUSAA. queja y apelacion al Trasu Telecomunicaciones MUY GRAVE 000003-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 8/01/2026 16/02/2026 ssourm

g g . Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000068-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 23/10/2025 000019-2026-TA/OSIPTEL del

015-2025/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA TRASU (RGIS) LEVE 000074-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 4/12/2025 9/02/2026 423um
VIETTEL PERU [ Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones 000005-2026-TA/OSIPTEL del
019-2025/TRASU/STSR-PAS SAC. TRASU RGIS) LEVE 000072-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 21/11/2025 1210112026 94 UIT
| limiento de Soluci6 Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
ncumplimiento de Solucion " N . o
020-2025TRASU/STSR-PAS 'EQESRSA;EAL Anticipada del Recurso de | 9€ Gestionesy Rec'am‘feld:cgr:”:i”;scs)ene";’s Senvicios Piblicos de | 0 xve 000078-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 18/12/2025 CONSENTIDA 1287 UIT
o Apelacion (SARA) ! 000005-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 20/01/2026
Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
INTEGRATEL Incumplimiento del Silencio de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de 000071-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL del 21/11/2025 000007-2026-TA/OSIPTEL del
021-2025/TRASUISTSR-PAS PERUSAA. Administrativo Positivo (SAP) Telecomunicaciones LEVE 000080-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 23/12/2025 20/01/2026 go4urm
. Incumplimiento de actos o decisiones|  Articulo 14 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones
023-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. de Ia Empresa Operadora (RGIS) LEVE 000079-2025/TRASU/PAS/OSIPTEL del 18/12/2025 00026-2026-TAJOSIPTEL del 194 UIT
20/02/2026
Incumplimiento del Silencio
Administrativo Positivo (SAP) Numerales 12 y 29 del Anexo N°1 del TUO del Reglamento para la
Incumplimiento de la elevacion de la Atencion deGestiones y Reclamos de Usuarios de los Servicios 0000029-2026-TA-OSIPTEL del 55UIT
026-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. queja al Trasu Publicos de Telecomunicaciones LEVE 000001-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL del 7/01/2026 1.9UIT
- . " 26/02/2026
Incumplimiento de Resoluciones del Articulo 13 del Reglamento General 47UIT
Trasu de Infracciones y Sanciones (RGIS)
Numeral 12 del Anexo N° 1 del TUO del Reglamento para la Atencion
030-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. Incumplimiento del Silencio de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Los Servicios Publicos de LEVE 000075-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL del 4/12/2025 0000018-2026-TA-OSIPTEL del 56U

Administrativo Positivo (SAP)

Telecomunicaciones

9/02/2026




