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CARTA PR-LEG-A-111-C 07609-2021/88801 
23-04-2021 

Lima, 23 de abril del 2021 

Señores: 
Organismo Supervisor de la Inversión Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL 
Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia - DPRC 
Presente. -

Atención : 

Referencia: 

Asunto: 

Sr. Lenin Quiso Córdova 
Gerente de Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia 

Sr. Luis Enrique Amorós Jiménez 
Director de Ingeniería y Operaciones 

Resolución de Consejo Directivo No. 00198-2020-CD/OSIPTEL 

Comentarios para la determinación de las Tarifas Tope del Servicio de Acceso a 
Internet ("Servicio") , aplicables en el marco de los Proyectos Regionales de Banda 
Ancha y conectividad integral (" Tarifas Tope"). 

De nuestra consideración : 

Por medio de la presente nos dirigimos a usted a fin de hacerle llegar nuestros cordiales saludos y, a 
la vez, referirnos a la Resolución de Consejo Directivo No. 00198-2020-CD/OSIPTEL, mediante la cual 
el Consejo Directivo de OSIPTEL inició el procedimiento de revisión de las tarifas tope del servicio de 
acceso a internet para las instituciones beneficiarias de las Redes Regionales de la Red Dorsal 
Nacional de Fibra Óptica ("Procedimiento de Revisión de Tarifas Tope") 

Al respecto, mediante carta de fecha 23 de marzo del 2021 , bajo registro No. PR-LEG-A-108-C, 
Orocom SACo ("Orocom"), remitió sus comentarios respecto a la estructura tarifaria aplicable para la 
determinación de las Tarifas Tope, reservándose el derecho de extender sus comentarios 
("Comunicación Anterior' ). En ese sentido, mediante la presente ampliamos nuestros comentarios 
remitidos en la Comunicación Anterior y cumplimos con presentar la estructura de costos de Orocom 
para la provisión del Servicio a las instituciones beneficiarias, según los contratos de financiamiento 
suscritos con FITEL (los "Contratos de Financiamiento"). 

Es importante mencionar que, Orocom se encuentra en el periodo de Instalación de los proyectos 
regionales a su cargo, y, por tanto, se encuentra imposibilitado de brindar información completa sobre 
su estructura de costos . En ese sentido, hemos procedido a realizar una proyección a fin de que su 
despacho cuente con mayor información para la determinación de las Tarifas Tope. 

1. Modelo o estructura de Costos de Orocom 

Conforme detallamos en el punto 1.1 . de nuestra Comunicación Anterior, a fin de propiciar la 
realización de mayores inversiones, consideramos que la determinación de las Tarifas Tope debe 
ser realizada utilizando una metodología orientada a costos , de acuerdo a los artículos 10 Y 33.1 
del Reglamento General de Tarifas 1 . En esa línea, mediante la Resolución de Consejo Directivo 
No. 004-2015-CD/OSIPTEL se optó por aplicar dicha metodología para la determinación de las 
anteriores Tarifas Tope, entendiendo que "la tarifa tope a aplicarse deberá de comprender 

1 Aprobado mediante Resolución de Consejo Directivo No. 060-2000-CD-OSIPTEL. 
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todos los costos asociados a la provisión del servicio de internet, excluyendo aquellos costos 
que son cubiertos por el subsidio del FITEL ( ... )2" (el énfasis ha sido agregado). 

Bajo ese contexto, a continuación explicamos la estructura de costos de Orocom (Anexo 1) para 
la provisión del Servicio a las instituciones beneficiarias, tomando como referencia las variables 
consideradas por OSIPTEL en la determinación previa3. 

1.1 Costos de Operación . Dentro de los costos operativos, se puede apreciar los costos 
correspondientes a los siguientes conceptos: alquileres, energía, comunicaciones , 
mantenimiento, vigilancia, servicios públicos y repuestos . Cada uno de estos conceptos 
fueron considerados al ser costos base de cualquier operación; sin embargo, para la 
estructura de costos de la red de Acces04 , hay costos adicionales que deben ser 
considerados ya que forman parte intrínseca de la operación; por ejemplo, service desk, 
regulación comercial, entre otros. 

Adicionalmente, dentro de los costos de operación, Orocom ha considerado el costo de 
acceso a la red de transporte, según las tarifas tope establecidas para la Red Dorsal Nacional 
de Fibra Óptica; toda vez que, ambos conceptos impactan directamente en el costo anual de 
la provisión del Servicio a las instituciones beneficiarias por parte Orocom. Así, el costo anual 
de operación asciende a un mínimo de US$5'895,521.00 (Cinco Millones Ochocientos 
Noventa y Cinco Mil Quinientos Veintiuno con 00/100 Dólares Americanos), conforme al 
siguiente detalle: 

Costos operativos de la 5'232,577.00 5'337,288.00 5'443,973.00 5'552,852.00 
red de acceso 

Costos por acceso a la 662,944.00 731,302.00 803,776.00 880,572.00 
red de transporte 

Total (US $) 5'895,521.00 6'068,590.00 6'247,749.00 6'433,424.00 

1.2 Gastos administrativos y otros gastos . Adicional a lo antes descrito, Orocom ha 
considerado además los gastos administrativos, que incluyen costos de planilla, así como, 
otros gastos relacionados a seguros, fianzas, entre otros. El costo anual de dichos conceptos 
asciende a un mínimo de US$ 2'516,173.00 (Dos Millones Quinientos Dieciséis Mil Ciento 
Setenta y Tres con 00/100 Dólares Americanos), conforme detallamos a continuación : 

2 OSIPTEL (2015). Informe No. 007-GPRC/2015, emitido por la Gerencia de Políticas Regulatorias y 
Competencia de OSIPTEL, pp. 42. En: https://www.osipte1.gob.pe/media/132hleub/infD07-gprc-
2015 res004-2014-cd.pdf 

3 OSIPTEL (2015). Informe No. 007-GPRC/2015 , emitido por la Gerencia de Políticas Regulatorias y 
Competencia de OSIPTEL, pp. 45 . En: https://www.osiptel.gob.pe/mediaI132hleub/infD07-gprc-
2015 res004-2014-cd.pdf 

4 El detalle de los costos adicionales considerados como parte de los costos operativos de la red de acceso se 
encuentran en el punto 2 (celda 26) de la pestaña "Costos de Operación" del Anexo 1. 
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Costo anual proyectado (US $) 

I ' 

2'516,173.00 2'557,186.00 2'603,643.00 2'651,136.00 

En base a lo antes descrito, la estructura de costos de Orocom para el servicio de acceso a internet 
en instituciones beneficiarias se proyecta a un costo mínimo anual de US$ 8'411 ,694.00 (Ocho 
Millones Cuatrocientos Once Mil Seiscientos Noventa y Cuatro con 00/100 Dólares Americanos), 
de acuerdo al siguiente detalle: 

Costos operativos 5'895 ,521.00 6 '068,590.00 6'247,749.00 6'433 ,424.00 

Gastos 
administrativos y 2'516,173.00 2'557,186.00 2'603 ,643 .00 2'651 ,136.00 

otros gastos 

Total (US $) 8' 411,694.00 8'625,776.00 8'851,392.00 9'084,560.00 

Es importante realizar especial énfasis sobre estos conceptos, ya que si bien fueron remitidos 
como parte de la información materia del requerimiento realizado por su despacho mediante carta 
0060-DPRC/2021 (el "Requerimiento de Información"), este se centró principalmente en 
información correspondiente al uso del dinero correspondiente al financiamiento otorgado por 
PRONATEL para el despliegue e instalación de las redes de transporte y acceso a través de las 
cuales Orocom provee el Servicio a las instituciones beneficiarias. Sin embargo, es importante 
resaltar que, según la estructura de costos de Orocom, es importante que se consideren también 
los costos de operación del servicio, cuyo detalle no fue solicitado mediante el Requerimiento de 
Información. 

Ello debido a que, como hemos mencionado en nuestros comentarios respecto del Procedimiento 
de Revisión de las Tarifas Tope, los cargos topes por acceso a internet para las instituciones 
beneficiarias debe encontrarse orientado a costos; sin embargo, si no se tienen en consideración 
los costos reales para la provisión del servicio, no es posible determinar correctamente los cargos 
tope. 

En ese sentido, a continuación procederemos a detallar el efecto que generan las tarifas tope 
aprobadas mediante Resolución de Consejo Directivo 148-2018-CD/OSIPTEL en la estructura de 
costos de Orocom, así como la propuesta de tarifa tope de Orocom para el servicio de acceso a 
internet de instituciones beneficiarias en el periodo comprendido entre el año 2021 y el año 2024. 
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2.1 Ingresos por ventas. Como es de su conocimiento, las Tarifas Tope actuales5 son las 
siguientes: 

Velocidad de descarga Velocidad mínima Renta Mensual 
(Mbps) garantizada (%) (SI sin IGV) 

2 40.00% 76.03 

4 40.00% 113.82 

8 40.00% 141.30 

12 40.00% 154.64 

20 40.00% 172.83 

40 40.00% 207.75 

En base a dichas tarifas, Orocom ha proyectado que recibirá recibirá un ingreso total por 
ventas de US$ 1,374,321 .00 (Un Millón Trescientos Setenta y Cuatro Mil Trescientos Veinte 
y Uno con 00/100 Dólares Americanos) considerando únicamente a las instituciones 
beneficiarias como abonados del servicio de acceso de internet. 

2.2 Subsidio de Pronatel. Conforme se advierte de los Contratos de Financiamiento, luego de 
la puesta en operación de los proyectos a nuestro cargo, el subsidio de Pronatel asciende a 
un total de US$ 65'911,981.00 (Sesenta y Cinco Millones Novecientos Once Mil Novecientos 
Ochenta y Uno con 00/100 Dólares Americanos), generando una subvención anual de US$ 
6'591,198.10 (Seis Millones Quinientos Noventa y Un Mil Ciento Noventa y Ocho con 10/100 
Dólares Americanos). 

Sumando los ingresos por ventas y el subsidio de Pronatel, Orocom generaría una subvención 
anual de US$ 7'965,519.10 (Siete Millones Novecientos Sesenta y Cinco Mil Quinientos 
Diecinueve con 10/100 Dólares Americanos). Al respecto, como se puede apreciar en los Anexo 
1, el monto antes descrito no cubre el costo de brindar los servicios únicamente a las instituciones 
beneficiarias y, por el contrario, generar una pérdida de US$ 446,174.90 (Cuatrocientos Cuarenta 
y Seis Mil Ciento Setenta y Cuatro con 90/100 Dólares Americanos). 

Esto significa, en otras palabras, que las tarifas topes de acceso a internet para las instituciones 
beneficiarias no permiten que los costos de operación y mantenimiento de las redes de Orocom 
sean cubiertos, lo cual no es consistente con lo establecido en la Resolución de Consejo Directivo 
No. 004-2015-CD/OSIPTEL que establece que las tarifas tope deben cubrir los costos del servicio 
provisto. 

En ese sentido y a fin de evitar el subsidio del servicio de acceso a internet en las instituciones 
beneficiarias, agradeceremos se revise la estructura de los costos de las Tarifas Tope a fin de 
determinar tarifas asimétricas según los costos de las empresas operadoras que proveen el 
servicio de acceso a internet a las instituciones beneficiarias, de tal manera que las Tarifas Tope 
sean sostenibles y a la vez sea posible asegurar la continuidad de dicho servicio. 

5 Aprobadas mediante Resolución de Consejo Directivo 148-2018-CD/OSIPTEL. 
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Como detallamos en el numeral anterior, consideramos que es claro que las Tarifas Tope vigentes 
no cubren los costos que incurre Orocom para proveer el servicio de acceso a internet. En ese 
sentido, y teniendo en cuenta la información financiera adjunta a la presente comunicación, 
sugerimos que OSIPTEL modifique las Tarifas Tope vigentes de manera tal que permita a los 
operadores cubrir los costos incurridos para la prestación del Servicio. En ese sentido, en la misma 
línea de lo expuesto en nuestra Comunicación Anterior, sugerimos establecer un régimen tarifario 
diferenciado o asimétrico e incrementar las Tarifas Tope con la finalidad de que se preserve la 
sostenibilidad del Servicio en el marco de los Proyectos Regionales de Banda Ancha y 
conectividad integral. 

Finalmente, a manera de complemento y para un mayor detalle, remitimos como Anexo I la estructura 
de costos en versión Excel. 

Sin otro particular por el momento, y agradeciendo la atención que se sirva prestar a la presente, 
quedamos de ustedes no sin antes aprovechar la oportunidad para expresarle nuestros sentimientos 
de alta estima y consideración . 

Muy atentamente, 
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