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CARTA PR-LEG-A-108-C 05511-2021/SS801 
23/03/2021 

Lima, 23 de marzo del 2021 

Señores: 

Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL 
Gerencia General 
Dirección de Políticas Regulatorias y Competencia - DPRC 

Presente. -

Atención : 

Referencia: 

Asunto: 

SERGIO CIFUENTES CASTAÑEDA 
Gerente General 

LENIN QUISO CÓRDOVA 
Gerente de Dirección de Políticas Regulatorias y Competencia 

Resolución de Consejo Directivo No. 00198-2020-CD/OSIPTEL 

Comentarios para la determinación de las Tarifas Tope del Servicio de Acceso a 
Internet, aplicables en el marco de los Proyectos Regionales de Banda Ancha y 
conectividad integral (" Servicio"). 

De nuestra consideración: 

Por medio de la presente nos dirigimos a usted a fin de hacerle llegar nuestros cordiales saludos y, a 
la vez, referirnos a la Resolución de Consejo Directivo No. 00198-2020-CD/OSIPTEL, mediante la cual 
el Consejo Directivo de OSIPTEL inició el procedimiento de revisión de las tarifas tope del Servicio 
("Tarifas Tope") y otorgó un plazo de sesenta (60) días hábiles a distintas empresas concesionarias, 
incluyendo a Orocom SACo ("Orocom"), para presentar una propuesta tarifaria junto con el modelo 
de costos correspondiente, así como, cualquier otra información que considere pertinente para la 
construcción del mismo. 

Al respecto, con la finalidad de continuar coadyuvando con las labores que viene realizando vuestro 
Despacho, a continuación, remitimos los comentarios de Orocom para la determinación de las Tarifas 
Tope del Servicio: 

1. Estructura Tarifaria 

1.1. Basado en costos. De acuerdo a los artículos 30 y 32 del Reglamento General de 
OSIPTEL 1 , OSIPTEL se encuentra facultado para fijar tarifas topes para determinados 
servicios públicos de telecomunicaciones. Sin embargo, consideramos que, aun cuando ello 
es así, toda actuación de OSIPTEL debe orientarse a promover las inversiones, conforme lo 
indica el principio de promoción de competencia establecido en el artículo 8 del Reglamento 
General de OSIPTEL. Tan es así que en la exposición de motivos del Reglamento General 
de Tarifas2 se indicó lo siguiente: 

1 Aprobado mediante Decreto Supremo No. 008-2001-PCM. 
2 Aprobado mediante Resolución de Consejo Directivo No. 060-2000-CD-OSIPTEL. 
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"En la fijación de tarifas tope. OSIPTEL considera la necesidad de promover la 
eficiencia económica en el mercado, propiciar la realización de mayores inversiones 
y garantizar la libre y leal competencia3" (el énfasis ha sido agregado). 

Bajo esa premisa, los artículos 1 O Y 33.1 del Reglamento General de Tarifas promueven el 
establecimiento de tarifas orientado a costos, permitiendo a OSIPTEL fijar tarifas topes bajo 
una metodología "orientada a costos en base a la información de las empresas que prestan 
los servicios" (el énfasis ha sido agregado). 

En esa línea, con respecto a la fijación de Tarifas Tope del Servicio, mediante la Resolución 
de Consejo Directivo No. 004-2015-CD/OSIPTEL, OSIPTEL optó por fijar las mismas 
"considerando un enfoque orientado a costos que internaliza la naturaleza de los subsidios 
otorgados por el FITEL para la implementación de los proyectos regionales4" (el énfasis ha 
sido son agregado); de tal manera que, "la tarifa tope a aplicarse deberá de comprender 
todos los costos asociados a la provisión del servicio de internet, excluyendo aquellos 
costos que son cubiertos por el subsidio del FITEL, principalmente la inversión en la red de 
acceso ( ... )5" (el énfasis ha sido agregado). 

Al respecto, consideramos importante enfatizar que el enfoque orientado a costos no se trata 
de una metodología alternativa o adicional que OSIPTEL puede utilizar para la fijación de 
tarifas tope, sino que, por el contrario, constituye una metodología que responde a la 
necesidad de garantizar un mercado rentable que propicie mayores inversiones que 
contribuyan a aumentar la cobertura y calidad de los servicios públicos de 
telecomunicaciones. En efecto, respetuosamente indicamos que es necesario recordar que 
las "industrias de redes, en particular la de telecomunicaciones, presentan como principal 
característica tener un elevado componente de costos fijos la cual en gran proporción 
corresponden a costos hundidos6", siendo que en el marco de los Proyectos Regionales 
dichos costos hundidos son considerables debido a las características geográficas 
específicas al punto de que el Estado tuvo la necesidad de intervenir? Bajo ese contexto, 
para la fijación de las Tarifas Tope del Servicio bajo velocidades 2Mbps y 4Mbps, su 
despacho consideró "recomendable asumir la opción de una tarifa orientada a costos8" 

(el énfasis ha sido agregado). 

Por tanto, respetuosamente consideramos que OSIPTEL no puede perder de vista el enfoque 
orientado a costos y, por ende, las Tarifas Tope del Servicio a ser determinadas en marco al 
procedimiento iniciado por Resolución de Consejo Directivo No. 00198-2020-CD/OSIPTEL 
deben responder necesariamente a dicha metodología con el objetivo de no imponer a las 
empresas concesionarias el riesgo de costos hundidos ni condenarlos a un mercado no 
rentable y orientado a pérdida, lo cual necesariamente conlleva a un desincentivo de la 
mejora de calidad de los servicios públicos de telecomunicaciones. Más aún cuando muchas 
de las empresas que brindarán el Servicio, como es el caso de Orocom, no cuentan con 
mayor participación en otros mercados de servicios públicos de telecomunicaciones, tal y 
como detallamos en el siguiente párrafo. 

1.2. Necesidad de tarifas diferenciadas o asimétricas. Adicionalmente a lo indicado en el 
numeral anterior, respetuosamente consideramos que su despacho debe impulsar una 
estructura de tarifas diferenciadas o asimétricas en base al contexto comercial de cada uno 

3 OSIPTEL (2000). Exposición de Motivos de la Resolución de Consejo Directivo No. 060-2000-CD/OSIPTEL. Sección IV 
- Funciones reguladora y nonnativa en materia tarifaria, pp. 5. 
4 OSIPTEL (2015). Exposición de Motivos de la Resolución de Consejo Directivo No. 004-20 15-CD/OSIPTEL. Sección 3 

- Regulación Tarifaria, pp. 6. 
5 OSIPTEL (2015). Infonne No. 007-GPRC/2015 , emitido por la Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia de 

OSIPTEL, pp. 42. En: https: //www.osiptel.gob.pe/media/132hleublinf007-gprc-20 15 res004-20 14-cd .pdf 
6 Ídem, pp. 41. 
? OSIPTEL (2018). lnfonne No. 00144-GPRC/2018, emitido por la Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia de 

OSIPTEL, pp. 7. En: https://www.osiptel.gob.pe/media/zeidmgxp/res148-2018-cd inf144-gprc-2018.pdf 
8 OSIPTEL (2015).lnfonne No. 007-GPRC/2015, pp. 41. 
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de los concesionarios que proveerán el Servicio. De los antecedentes normativos9 , 

advertimos que OSIPTEL ha fijado una tarifa tope única del Servicio en base a (i) el escenario 
intermedi010 de los costos informados por cada agente involucrado; o, (ii) la información 
comercial provista por Telefónica del Perú SAA. ("Telefónica") y América Móvil Perú 
S.A.C.11 ("Claro"), sin considerar que ninguno de los supuestos antes mencionados toma en 
consideración las diferencias comerciales y operativas de cada concesionario. 

En efecto, si OSIPTEL fija las Tarifas Tope del Servicio en base a un modelo económico que 
promedia los costos de las operadoras, las empresas que asumen costos fijos mayores a los 
promedios establecidos en el modelo de OSIPTEL se ven perjudicadas y obligadas a asumir 
el riesgo de no recuperar parte de la inversión realizada, siendo que dicho problema puede 
no responder a una falta de eficiencia en la inversión sino a otras variables, como la 
capacidad de diluir el costo de las operaciones relacionadas con la provisión del Servicio con 
otras líneas de negocio provistas por la misma empresa concesionaria. En ese sentido, 
consideramos importante que OSIPTEL tenga en cuenta que existen al menos dos 
escenarios que diferencian a las empresas concesionarias que proveerán el Servicio: (i) 
aquellos que cuentan con líneas de negocio adicionales a la provisión del Servicio en 
proyectos regionales; y, (ii) aquellos que solo proveen el Servicio en proyecto regionales sin 
mayor intervención en otros mercados de telecomunicaciones. Advertir dicha diferencia 
resulta de tal importancia al momento de fijar las Tarifas Tope del Servicio; ya que, de lo 
contrario, se estaría evaluando a los concesionarios que pertenecen al segundo escenario 
como si tuvieran la posibilidad de diluir sus costos. Este es el caso de Orocom, quien a 
diferencia de Telefónica o Claro, cuenta con la única finalidad de proveer el Servicio en marco 
a proyectos regionales, siendo así que ha implementado oficinas, contratado recursos y 
realizado todo el despliegue de infraestructura necesario únicamente para brindar el Servicio 
en Tacna, Moquegua, Junín y Puno. Ello se diferencia mucho de las operaciones de las 
empresas que, de manera previa a ganar el concurso público para el financiamiento para el 
despliegue de la infraestructura de que soporta el Servicio, ya contaban con la infraestructura 
y recursos para brindar el servicio público de telecomunicaciones, puesto que ello que les ha 
permitido diluir los costos de los recursos e infraestructura con los que ya contaban, con lo 
cual, dichos costos no serían incluidos en las estructuras de costos remitidos por estas 
operadoras a OSIPTEL y, por lo tanto, tampoco serían consideradas en el modelo elaborado 
por OSIPTEL para la determinación de las tarifas topes según el promedio de costos . 

Ello, afectaría el modelo que OSIPTEL elabora para determinar las Tarifas Tope del Servicio, 
toda vez que este modelo considera un promedio de los costos y, al tener operadoras que no 
consideran ciertos costos o cuentan con costos diluidos, el promedio se ve afectado, sobre 
todo en perjuicio de las operadoras que incurren en costos para el despliegue de 
infraestructura con el único propósito de proveer el Servicio. 

Así, consideramos que no reconocer la necesidad de plantear tarifas diferenciadas o 
asimétricas no sólo supone un perjuicio a determinadas empresas operadoras, sino que, 
sobre todo, supone desconocer la premisa planteada en el numeral anterior; esto es, que la 
determinación de las tarifas debe ser orientada bajo un enfoque en base a costos, única 
metodología que permitirá y propiciará la realización de mayores inversiones en el mercado 
de las telecomunicaciones. Por tanto, respetuosamente solicitamos a su despacho se sirva 
establecer una estructura de tarifas diferenciadas o asimétricas en base al contexto comercial 
de cada uno de los concesionarios que proveerán el Servicio. 

2. Modelo o estructura de costos de Orocom 

De acuerdo al Informe No. 007-GPRC/2015, emitido por su despacho, las Tarifas Tope del 
Servicio deben ser calculadas en función a todos los costos asociados a la provisión del servicio 

9 Ver las Resoluciones de Consejo Directivo N os. 004-20 15-CD-OSIPTEL y 148-201 8-CD-OSIPTEL. 
10 Ídem, pp. 45. 
11 OSIPTEL (201 8). Informe No. 001 44-GPRC/201 8, pp. 31. 
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de internet. Así, a manera de ilustración, mediante el informe antes mencionado se estableció los 
elementos a considerar para el cálculo de las Tarifas Tope del Servicio, conforme a lo siguiente: 

"A continuación se presentan los elementos a considerar para el cálculo de la Tarifa 
Tope por el servicio de internet de banda ancha a las instituciones públicas: 
i) Costo de salida internacional por Mbps. ( .. . ) 
ii) Costo asociado a la red dorsal por Mbps. ( ... ) 
iii) Costo asociado al transporte regional por Mbps. ( .. . ) 
iv) Otros gastos operativos de mantenimiento y las tasas al FITEL, OS/PTEL y MTC. 12" 

(el énfasis ha sido agregado) 

Como se puede advertir de la cita, uno de los elementos de la estructura de costos a considerar 
son los gastos operativos de mantenimiento. Al respecto, cabe mencionar que Orocom recién va 
a iniciar, en los próximos meses, el periodo de prueba para posteriormente, entrar en operación 
de los proyectos regionales a su cargo; por lo que, Orocom, al cierre de la presente comunicación, 
se encuentra imposibilitado de brindar información completa sobre su estructura de costos, en la 
medida que, a la fecha, desconoce el costo total a incurrir como gastos operativos de 
mantenimiento. 

En efecto, conforme se establece en la Cláusula 2.28 de los Contratos de Financiamiento para la 
Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de las regiones 
Puno, Junín, Moquegua-Tacna, celebrados con Pronatel, Orocom cuenta con un plazo de ciento 
veinte (120) meses, contabilizados a partir de la culminación del periodo de inversión, para operar 
la Red de Acceso. Cabe mencionar que recién Orocom viene culminando la instalación de la 
infraestructura correspondiente a la Red de Acceso de los tres proyectos a su cargo; por lo que, 
a la fecha, no ha iniciado operación en los tres proyectos a su cargo que permita advertir un costo 
aproximado de los gastos operativos. 

En razón a lo antes descrito, reiteramos que Orocom se encuentra imposibilitado de remitir 
información completa sobre su estructura de costos, siendo la única información disponible a la 
fecha aquella remitida en respuesta a su comunicación C.060-DPRC/2021. Por tanto, 
agradeceremos tengan en consideración la situación específica de Orocom al momento de fijar 
las Tarifas Tope del Servicio a fin de que las mismas no perjudiquen a empresas concesionarias, 
como Orocom, que no cuentan con información final sobre su estructura de costos y además 
tampoco tienen capacidad de diluir el costo de las operaciones relacionadas con la provisión del 
Servicio con otras líneas de negocio provistas por la misma empresa. 

3. Propuesta tarifaria 

En primer lugar, es importante mencionar que, según los cálculos realizados por Orocom, las 
Tarifas Tope vigentes no cubren los costos de proveer el Servicio, sin embargo, estas fueron 
consideradas al momento de elaborar el modelo de negocios para la ejecución del Servicio en 
Tacna, Moquegua, Junín y Puno. En ese sentido, y considerando los puntos detallados 
previamente, consideramos que OSIPTEL debe mantener las Tarifas Tope actuales para aquellas 
operadoras que (i) su única finalidad es la prestación de los Servicios, y (ii) recién iniciarán 
operaciones y, por ende, no tienen la posibilidad de remitir información respecto de sus costos de 
operación. 

De esta manera, sugerimos no disminuir las Tarifas Tope con la finalidad de que se preserve la 
sostenibilidad del Servicio en el marco de los Proyectos Regionales de Banda Ancha y 
conectividad integral. 

Adicionalmente, agradeceremos a su despacho se sirva brindarnos una reunión a fin de resolver 
cualquier inquietud o consulta que pudiera tener el equipo técnico encargado de la evaluación de la 

12 OSIPTEL (20l5).lnfonne No. 007-GPRC/2015, pp. 45. 
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información remitida por Orocom, así como de exponer nuestra propuesta y argumentos respecto del 
procedimiento de revisión de Tarifas Tope iniciado por su despacho. 

Finalmente, consideramos importante mencionar que con fecha 10 de marzo del 2021, mediante 
nuestra comunicación PR-LEG-A-105-C, solicitamos a su despacho una prórroga de plazo para remitir 
la información establecida en el artículo 2 de la Resolución de Consejo Directivo No. 00198-2020-
CD/OSIPTEL, sin haber recibido respuesta alguna a la fecha. En ese sentido, reiteramos nuestra 
solicitud de prórroga, en virtud al artículo 12 de las "Normas Procedimentales para la Fijación o Revisión 
de Cargos de Interconexión Tope y Tarifas Tope"13, y nos reservamos el derecho de ampliar los 
argumentos y comentarios detallados en la presente comunicación. 

Sin otro particular por el momento, y agradeciendo la atención que se sirva prestar a la presente, 
quedamos de ustedes no sin antes aprovechar la oportunidad para expresarle nuestros sentimientos 
de alta estima y consideración. 

Muy atentamente, 

~~~~ ~"~l"::'~7 . 

13 Aprobado mediante Resolución de Consejo Directivo No. 215-2018-CD-OSIPTEL. 


