
1«PARTICIPACIÓN DE LAS ASOCIACIONES USUARIOS 
EN EL COMITÉ DE GESTIÓN DE RECLAMOS DEL OSIPTEL

Y LAS EMPRESAS OPERADORAS»

El viernes 15 de octubre, las Asociaciones de Usuarios participaron por primera vez, en la sesión del Comité Especial de Gestión
de Reclamos de Usuarios de Servicios Públicos de Telecomunicaciones - que preside el señor Sergio Cifuentes, Gerente General
del OSIPTEL y en el que participan representantes de las empresas operadoras, con la finalidad de tomar conocimiento y brindar
comentarios a la propuesta de los formularios de reclamo, recursos de apelación y queja, así como de la problemática de las
quejas que se viene elevando al TRASU.


