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NOTA DE PRENSA
N°144-2021

OSIPTEL publicé proyecto de norma para prevenir
contrataciones y reposiciones no solicitadas de chips méviles

e El regulador emiti6 proyecto de norma que modifica el Texto Unico Ordenado
(TUO) de las condiciones de uso de los servicios de telecomunicaciones.

Para reducir las posibilidades de suplantaciones de titularidad, el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) propuso, a través
de un proyecto normativo, el establecimiento de medidas adicionales para fortalecer la
seguridad de la informacién de los usuarios en los procesos de contratacion y
reposicion de chip en el servicio publico mévil, tal como adelanté en la vispera el
presidente ejecutivo de la entidad, Rafael Muente.

A través de la resolucién del Consejo Directivo n.°230-2021-CD/OSIPTEL, publicada
en el suplemento extraordinario de Normas Legales del Diario Oficial EI Peruano, se
planted el proyecto de norma que modifica el Texto Unico Ordenado (TUO) de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Entre las modificaciones normativas, el regulador obliga a las empresas operadoras a
que las contrataciones se efectlien en distribuidores y puntos de venta reportados
previamente al OSIPTEL, con direccién especifica para evitar la venta ambulatoria.
Ademas, las compafias deberan otorgar un cédigo que identifiqgue al distribuidor, al
punto de venta y al personal que depende del distribuidor o del centro de atencion que
participa en la contratacion del servicio. Dicho personal debera validar su identidad
mediante verificacion biométrica o con el uso de una contrasefia.

En tanto, se plantea a las compafiias el brindar a sus abonados la contrasefia Unica al
contratar el servicio o cuando se realice la verificacion biométrica en centros de
atencion y puntos habilitados para atencion de usuarios en provincias; y se obliga a
requerir dicha contrasefia para las nuevas contrataciones, reposicion de chip, entre
otros tramites.

En el caso de la solicitud de reposicion del chip, ademas de la verificacion biométrica,
y de la contrasefia Unica, las empresas operadoras deberan exigir la presentacion del
documento de identidad del abonado. El procedimiento se hara en los centros de
atencion de la empresa y los puntos habilitados para atencion de usuarios en
provincias, previamente reportados al OSIPTEL. También se limita el nimero de
intentos de verificacién biométrica por persona en el dia y por tramite.

Asimismo, la activacion del nuevo chip de reposicion se hard a las 4 horas de
presentada la solicitud. En ese periodo, previo a la activacion del nuevo chip, la
empresa operadora debe enviar un SMS y una locucion a todos los servicios méviles
del abonado, asi como un correo electronico, informando sobre el tramite. Estos
mensajes se remiten al momento de recibir la solicitud y luego de transcurridas dos
horas desde el primer envio, a fin que el abonado que desconozca dicho tramite
solicite su bloqueo inmediato. En tanto, las empresas operadoras también estaran

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
“Promovemos la competencia, empoderamos al usuario”

@OsiptelOficial @Osiptel @0OsiptelOficial



L

tyosiptel

I ARAD AE TEIEFCAMIINICACIANES

obligadas a brindar al abonado la informacion y documentacion relacionada al tramite
gue cuestione o desconozca.

Para las medidas propuestas, el OSIPTEL tomé en cuenta la experiencia mundial de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la GSMA, la Comision Federal de
Comunicaciones de Estados Unidos (FCC), entre otros organismos.

El proyecto recibird comentarios a través del correo electronico sid@osiptel.gob.pe
desde marfiana hasta un plazo de 15 dias calendarios, los cuales seran sistematizados
por la Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario del OSIPTEL.

Contrataciones y reposiciones de chip no autorizados

Las medidas del OSIPTEL buscan obstaculizar la materializacion de delitos
informéticos que involucren la suplantacién de la titularidad de la linea moévil. Durante
el primer semestre de este afio, se registraron 23 007 reclamos por contrataciones no
solicitadas en el servicio movil, de las cuales 8765 resultaron fundados (38.1%).
Ademas, en el mismo periodo, el OSIPTEL recibié 1121 denuncias de usuarios que
refieren tener la titularidad de lineas que no han contratado.

Ademas, entre enero y agosto del presente afio, un total de 394 usuarios se acercaron
al OSIPTEL para denunciar que habian sufrido el fraude y el robo en sus cuentas
bancarias debido a la reposicién no solicitada del chip (42.6%), la contratacién no
solicitada del servicio (30.7%) y el cambio de titularidad (24.4%). En 120 de estos
casos, los delincuentes habian robado el bono de S/ 600 otorgado por el Estado; y en
274 casos, los usuarios sufrieron pérdidas en sus cuentas de ahorro.

Lima, 4 de diciembre de 2021
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