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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es evaluar la solicitud de la empresa América Moévil Pera
S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL) para que el OSIPTEL emita un Mandato de
Interconexion con Telefénica del Pert S.A.A. (en adelante, TELEFONICA), que incluya las
condiciones que permitan que los usuarios del servicio de telefonia fija de TELEFONICA
puedan acceder al servicio de larga distancia nacional e internacional bajo el sistema de
preseleccion y llamada por llamada de AMERICA MOVIL y, asimismo, que establezca las
condiciones para la prestacion del servicio de facturacion y recaudacién por parte de
TELEFONICA.

2. ANTECEDENTES.
2.1. Relacion de interconexion vigente entre AMERICA MOVIL y TELEFONICA.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 265-2002-GG/OSIPTEL se aprobo: (i) el
contrato de interconexion suscrito entre las empresas TELEFONICA y AMERICA MOVIL
(antes, Tim Perd S.A.C.), mediante el cual se establece la interconexion de las redes del
servicio de telefonia fija local y servicio portador de larga distancia de TELEFONICA con la
red del servicio portador de AMERICA MOVIL y (ii) el acuerdo complementario para el
servicio de transporte conmutado local y de larga distancia provisto por AMERICA MOVIL.

2.2.  Negociacién entre AMERICA MOVIL y TELEFONICA.

Mediante carta DMR/CE/N° 844/10, recibida el 20 de setiembre de 2010, AMERICA MOVIL
solicitd a TELEFONICA la adecuacion y modificacion del Proyecto Técnico de Interconexion,
de las condiciones econémicas y de liquidacion establecidas en los contratos y mandatos de
interconexion vigentes, con la finalidad de incorporar las condiciones aplicables a las
llamadas originadas en la red fija local de TELEFONICA a nivel nacional, a ser
transportadas por el servicio portador de larga distancia nacional e internacional de
AMERICA MOVIL, a través de su codigo 1912, empleando ya sea el sistema de llamada por
llamada o el sistema de preseleccion.

Asimismo, mediante la referida comunicacion AMERICA MOVIL también solicito la
implementacion y provision del servicio de facturacion y recaudacion de parte de
TELEFONICA.

2.3. Procedimiento de emisién de mandato de interconexion.

Mediante carta DMR/CE/N° 1031/10, recibida por el OSIPTEL el 22 de noviembre de 2010,
AMERICA MOVIL, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 40° del TUO de las Normas de
Interconexion solicitd6 al OSIPTEL la emision de un Mandato de Interconexion con
TELEFONICA, que establezca las condiciones que permitan que AMERICA MOVIL brinde
el servicio de larga distancia, a través del sistema de preseleccion y llamada por llamada a
los abonados de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, asi como las
condiciones para que TELEFONICA preste el servicio de facturacion y recaudacion.
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Mediante carta C.1169-GG.GPR/2010, recibida por TELEFONICA el 23 de noviembre de
2010, el OSIPTEL corri6 traslado de la solicitud de mandato a efectos que remita los
comentarios que considere pertinentes.

Mediante carta DR-0107-C-1618/CM-10, recibida por el OSIPTEL el 02 de diciembre de
2010, TELEFONICA se pronuncio sobre diversas materias involucradas en la emision del
mandato.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 170-2010-CD/OSIPTEL de fecha 21 de
diciembre de 2010, se remiti6 a TELEFONICA y AMERICA MOVIL el Proyecto de Mandato
de Interconexion contenido en el Informe N° 755-GPR/2010, el cual establece las
condiciones que permiten que los usuarios del servicio de telefonia fija de TELEFONICA
puedan acceder al servicio de larga distancia nacional e internacional bajo el sistema de
preseleccion y llamada por llamada de AMERICA MOVIL, y, asimismo, que establece las
condiciones para la prestacion del servicio de facturacion y recaudacién por parte de
TELEFONICA.

Asimismo, en la Resolucién mencionada en el parrafo anterior, se ampli6 en treinta (30) dias
calendario el plazo para que el OSIPTEL emita el Mandato de Interconexion solicitado por
AMERICA MOVIL.

Mediante cartas DR—lO?—Q—OOQ?/CI\[I—ll y DMR/CE/N° 53/11, recibidas el 24 de enero de
2011, TELEFONICA y AMERICA MOVIL remitieron sus comentarios al Proyecto de Mandato
emitido.

Mediante cartas C.087-GG.GPRC/2011 y C.OE?S—GG.GPRQ/ZOll, repibidas el 27 de enero
de 2011, el OSIPTEL corri6 traslado a TELEFONICA y AMERICA MOVIL, respectivamente,
de los comentarios al Proyecto de Mandato.

Mediante carta DMR/CE/N® 099/11, recibida el 01 de febrero de 2011, AMERICA MOVIL
remitié su posicidn respecto de los comentarios formulados por TELEFONICA al Proyecto
de Mandato.

Mediante carta DR-107-C-0170/CM-11, recibida el 04 de febrero de 2011, TELEEONICA
remiti6 su posicion respecto de los comentarios formulados por AMERICA MOVIL al
Proyecto de Mandato.

Mediante comunicaciones C.015-GPRC/2011 y C.018-GPRC/2011 recibidas con fecha 10
de febrero de 2011, el OSIPTEL corri6 traslado a AMERICA MOVIL y TELEFONICA,
respectivamente, las cartas anteriormente mencionadas.

3. CUESTIONES A RESOLVER.
De la evaluacion de la documentacién remitida al OSIPTEL, y de conformidad con el marco

normativo aplicable en materia de interconexion, se considera necesario emitir
pronunciamiento respecto de los siguientes aspectos:
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3.1 Aspectos Legales.
3.1.1 Aplicacién del Articulo 40° del TUO de las Normas de Interconexion.

El Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion (en adelante, TUO de las Normas
de Interconexion) contempla en su articulo 43° el procedimiento general aplicable para la
negociacién y suscripcion de contratos de interconexién; asimismo, regula en su articulo 40°
el procedimiento especial aplicable para las modificaciones que afecten la compatibilidad
técnica o funcional, la calidad del servicio, la puesta en servicio, los equipos o los aspectos
econdmicos, durante la ejecucidn del proyecto técnico de interconexion.

A fin de determinar cual es el procedimiento correspondiente al presente caso, es importante
evaluar si la situacion bajo analisis encaja en el supuesto previsto en el procedimiento
especial o si, de lo contrario, aplica como consecuencia el procedimiento general.

En la solicitud de mandato formulada por AMERICA MOVIL se advierte que dicha empresa
requiere que el OSIPTEL incorpore a su relacion de interconexion con TELEFONICA las
condiciones necesarias para que los usuarios del servicio de telefonia fija de TELEFONICA
puedan acceder al servicio de larga distancia nacional e internacional prestado por
AMERICA MOVIL.

En principio, dentro de una relacion de interconexion como la existente entre AMERICA
MOVIL y TELEFONICA -en la que la red del servicio portador de larga distancia de aquélla
ya se encuentra interconectada con la red del servicio de telefonia fija de esta dltima- la
incorporacién de nuevos escenarios de llamada no requiere mas que la estipulacion de los
esquemas de liquidacién aplicables y los valores de los respectivos cargos de interconexion
que seran liquidados, salvo que las partes opten por variar algunas especificaciones
técnicas u operativas, a propésito de la inclusién de estos nuevos escenarios'®.

Ahora bien, si -como ocurre en el presente caso- AMERICA MOVIL requiere ademés que le
facture y recaude a sus usuarios por los servicios prestados, entonces sera necesaria la
determinacion de una serie de reglas bajo las cuales se realizara el intercambio de
informacion entre las partes para que efectivamente TELEFONICA pueda prestar el servicio
de facturacion y recaudacion a AMERICA MOVIL.

De acuerdo a lo expuesto, dentro de la solicitud de mandato formulada por AMERICA
MOVIL se pueden distinguir: (i) la solicitud para incorporar los nuevos escenarios de
llamada, asi como la variacion de aspectos técnicos u operativos relacionados con ellos, y
(ii) la solicitud para la prestacion de la facturacion y recaudacion.

Incorporacién de nuevos escenarios de llamadas

Teniendo en cuenta que el procedimiento recogido en el articulo 40° del TUO de las Normas
de Interconexién tiene caracter especial -frente al caracter general que tiene el

' A manera de ejemplo, las partes pueden optar por establecer que los nuevos escenarios de llamadas se
cursaran exclusivamente a través de un determinado enlace de interconexion, o incorporar nuevos puntos de
interconexion, entre otros.
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procedimiento del articulo 43°- es preciso revisar el supuesto de su aplicacion en funcion del
alcance determinado en el mismo articulo:

“Articulo 40.- En caso uno o mas operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones requieran, durante la ejecucion del Proyecto Téchico de
Interconexion, introducir modificaciones que afecten la compatibilidad técnica o
funcional, la calidad del servicio, la puesta en servicio, los equipos o los aspectos
econdémicos de la interconexion, el operador u operadores interesados procederan,
de inmediato, a informar al otro u otros operadores sobre dichas modificaciones, con
copia al OSIPTEL.

El operador u operadores notificados tendran un plazo de quince (15) dias
calendario, contado desde la fecha de recepcién de la propuesta, para aceptar o
rechazar las modificaciones propuestas con copia al OSIPTEL. En caso de
aceptacion, los operadores procederan a suscribir un acuerdo que incorpore dichas
modificaciones el cual estara sujeto a lo establecido en el Articulo 50°. En caso de
rechazo, las partes procuraran conciliar las divergencias dentro del plazo de quince
(15) dias calendario, contado desde la fecha de recepcion del rechazo, transcurrido
el cual sin que las partes lleguen a un acuerdo, a solicitud de una o de ambas, el
OSIPTEL emitird un pronunciamiento al respecto después de haber considerado los
puntos de vista de las partes interesadas. Los plazos para aceptar o rechazar las
modificaciones propuestas o para conciliar las divergencias so6lo podran ser
prorrogados por un periodo adicional de quince (15) dias calendario, si ambas partes
mediante comunicacién conjunta o individual manifiestan su intencién en ese sentido.
Si el operador u operadores notificados no cumplen con aceptar o rechazar las
modificaciones propuestas dentro del plazo establecido, a solicitud de una o de
ambas partes, el OSIPTEL emitird un pronunciamiento al respecto.”

El supuesto previsto en el citado articulo es que, de un lado, exista un proyecto técnico en
ejecucion, es decir una interconexion vigente, y de otro lado, que sea necesario realizar
modificaciones que tengan un efecto sobre: la compatibilidad técnica o funcional, la calidad
del servicio, la puesta en servicio, los equipos o los aspectos econdmicos de la
interconexion.

En el caso materia de andlisis se cumple que ya estan establecidas las condiciones
técnicas, econémicas, legales y operativas de la interconexion entre la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA vy la red del servicio portador de larga distancia de AMERICA
MOVIL; habiéndose contemplado el escenario de llamadas de larga distancia de los
usuarios de TELEFONICA. Asimismo, se cumple que la modificacion requerida por
AMERICA MOVIL tiene un efecto en aspectos econdémicos de la interconexion pues
requiere que se incluya expresamente tanto el nuevo escenario como el esquema de
liquidacion que sera aplicable.

Como puede verse, la situacion de hecho encaja en el supuesto previsto en la norma para la
aplicacion del procedimiento especial establecido en el articulo 40° del TUO de las Normas
de Interconexion.

Siendo asi, sobre la base de la informacion contenida en el expediente, es posible concluir
que el 20 de setiembre de 2010 AMERICA MOVIL dio inicio a la negociacién proponiendo la
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modificacion de la relacion de interconexién vigente; asimismo, es posible concluir que al 22
de noviembre de 2010 -fecha de solicitud de mandato- ya habia transcurrido el plazo
establecido en el marco normativo, por lo que, en ausencia de acuerdo entre las partes y a
solicitud de AMERICA MOVIL, corresponde al OSIPTEL emitir un mandato de interconexion.

Prestacién de la facturacion y recaudacion

La facturacion y recaudacion es una instalacién esencial que involucra la realizaciéon de una
serie de actividades establecidas en el articulo 1° de las Normas sobre Facturacién y
Recaudacién para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el Sistema de Llamada por
Llamada.

Para el desarrollo de estas actividades, ademas de la prestacibn y su respectiva
contraprestacion, es necesario que se determinen una serie de reglas bajo las cuales se
realizara el intercambio de informacion para que efectivamente TELEFONICA pueda prestar
el servicio de facturacién y recaudacion a AMERICA MOVIL.

No se trata de una modificacion a la relacibn de interconexién vigente sino del
establecimiento inicial de las condiciones operativas que regiran a las partes para la
prestacion de la facturacién y recaudacion. En ese sentido, no se cumple el supuesto
establecido en el articulo 40° del TUO de las Normas de Interconexién, motivo por el cual
corresponde aplicar el procedimiento general dispuesto en el articulo 43° del TUO de las
Normas de Interconexion.

A partir de la informacién contenida en el expediente, se aprecia que el 20 de setiembre de
2010 AMERICA MOVIL dio inicio a la negociacion solicitando la provision de la facturacion y
recaudacion; asimismo, se advierte que al 22 de noviembre de 2010 -fecha de solicitud de
mandato- ya habian transcurrido los sesenta (60) dias calendario establecidos en el
mencionado articulo para la negociacion, por lo que, en ausencia de acuerdo entre las
partes y a solicitud de AMERICA MOVIL, corresponde al OSIPTEL emitir un mandato de
interconexion.

3.1.2 Factibilidad de prestar los servicios a los abonados prepago.

AMERICA MOVIL manifiesta que diferenciacion del trafico prepago y postpago debe ser
realizada a través de enlaces de interconexion, siendo para tales efectos necesario que el
trafico prepago sea cursado a través de un enlace distinto del que cursara el trafico
postpago.

Sobre el particular, TELEFONICA indica que, sin perjuicio de lo establecido en las normas
sobre llamada por llamada y preseleccién aplicables a los concesionarios del servicio de
telefonia fija, no emite recibos telefénicos a los titulares de lineas prepago; por lo que en
este supuesto no seria viable prestar el servicio de facturacion y recaudaciéon. Por tal motivo,
esta empresa considera que no seria necesario diferenciar el trafico originado en lineas
prepago y postpago mediante enlaces de interconexién o sefializacion.

Al respecto, es conveniente indicar que en el marco normativo vigente para la prestacion de
los servicios de larga distancia bajo el sistema de preseleccion y llamada por llamada no
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existe restriccion que impida que un abonado de una linea prepago del servicio de telefonia
fija de TELEFONICA pueda acceder a un operador de larga distancia distinto. En ese
sentido, AMERICA MOVIL puede decidir ofrecer servicios de larga distancia a este tipo de
abonados.

Para tal efecto, el marco normativo® ha establecido que para el caso de las lineas con
planes prepago, la recaudacion constituye una instalacion esencial de responsabilidad de
los concesionarios locales. Asimismo, se establece que dichos concesionarios locales, entre
los que se encuentra TELEFONICA, estan obligados a brindar la recaudacion en las oficinas
donde los abonados efecttan el pago del servicio de telefonia fija local, a los concesionarios
de larga distancia que asi lo soliciten.

En el presente procedimiento, de la documentacién alcanzada se puede apreciar que
AMERICA MOVIL no ha solicitado a TELEFONICA la prestacion de este servicio y por lo
tanto no han negociado las condiciones a ser aplicadas. De otro lado, AMERICA MOVIL
también tiene la opcion de decidir facturar sus servicios de larga distancia directamente a las
lineas prepago.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, para efectos de liquidar los cargos de
interconexion correspondientes a TELEFONICA no resulta necesario diferenciar el trafico
postpago del trafico prepago. En caso AMERICA MOVIL decida prestar sus servicios a los
abonados prepago de TELEFONICA, no hard uso de la plataforma prepago de
TELEFONICA, dado que dicha llamada debera ser gestionada directamente por la red de
AMERICA MOVIL.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato emitido, AMERICA MOVIL sefiala que esta en
desacuerdo con lo sefialado por TELEFONICA, en el sentido que no seria necesario
diferenciar el trafico originado en lineas prepago y postpago mediante enlaces de
interconexion o sefializacion debido a que dicha empresa no emite recibos telefénicos a los
titulares de las lineas prepago, por lo que no seria viable prestar el servicio de facturacion y
recaudacién. AMERICA MOVIL sefiala que la identificacion del tipo de trafico (prepago,
postpago) mediante enlaces de interconexion es totalmente diferente e independiente de la
prestacion del servicio de facturacion y recaudacion, siendo que tal diferenciacion define con
mayor transparencia el proceso de liquidacion y la solucién de disputas.

Asimismo, AMERICA MOVIL indica gue actualmente tiene enlaces de interconexion
implementados para cursar de manera diferenciada el trafico generado, siendo el costo de
dichos enlaces asumidos por ésta. Por tal motivo, considera que no deberia existir
impedimento para la habilitacion de la diferenciacion del trafico mediante enlaces dedicados.

Por su parte, TELEFONICA reitera que su empresa no emite recibos a los titulares de lineas
prepago, por lo que en este supuesto no seria viable prestar el servicio de facturacion y
recaudaciéon a AMERICA MOVIL.

2 Articulo 44° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 031-2007-CD/OSIPTEL.
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Asimismo, TELEFONICA comparte la posicién del OSIPTEL expresada en el Proyecto de
Mandato, en el sentido que las condiciones para la provision de la recaudacién no se
incluyen en el Mandato de Interconexion, mientras AMERICA MOVIL no solicite su
aplicacion a TELEFONICA.

En este extremo, TELEFONICA considera importante que la seccién 1 del Anexo 2 del
Mandato de Interconexion —Condiciones Generales del Servicio de Facturacion vy
Recaudacion- que sera emitido en el marco del presente procedimiento, establezca de
forma expresa, conforme a lo indicado en el numeral 3.3 de la parte considerativa del
Proyecto, que el servicio de facturaciéon y recaudacion que TELEFONICA debe prestar a
AMERICA MOVIL no aplica para lineas prepago.

Asimismo, TELEFONICA manifiesta estar de acuerdo en que se haya indicado de forma
expresa que en el presente caso, no corresponde diferenciar el tréfico originado en lineas

prepago Yy postpago.

Respecto al tema planteado por TELEFONICA, AMERICA MOVIL expresa que la decision
del OSIPTEL de no incluir en el Mandato de Interconexion las condiciones en las cuales
sera brindado el servicio a los clientes prepago de TELEFONICA, no debe ser considerado
por TELEFONICA como una autorizacion para —posteriormente- trabar o dilatar
innecesariamente la prestacién de sus servicios de larga distancia a los clientes que hayan
contratado el servicio bajo la modalidad prepago.

Por tal motivo, AMERICA MOVIL invoca al OSIPTEL tomar en consideracion la conducta
desplegada por TELEFONICA en las oportunidades en las cuales AMERICA MOVIL ha
manifestado su intencién de competir directamente con TELEFONICA, tal como sucedio
cuando lanzaron su servicio de telefonia fija de abonados, el cual amerité por parte de dicha
empresa, la adopcién de diversas medidas destinadas a dilatar su ingreso al mercado. Es
por ello que AMERICA MOVIL solicita la atencién del OSIPTEL en este punto a fin de evitar
gue conductas como las antes sefialadas no se vuelvan a presentar.

AMERICA MOVIL reitera la necesidad de diferenciar el trafico a través de E1’s debido a que
ello permite obtener valiosa informacion respecto al trafico cursado para los procesos de
liguidacion que se realizan periddicamente asi como en la solucion de eventuales disputas
que se puedan generar entre ambas empresas, situacion que adquiere mayor importancia si
se toma en consideracion que ya existen en el mercado situaciones en las cuales el trafico
cursado entre ambas empresas es diferenciado a través de enlaces de interconexion.

De otro lado, AMERICA MOVIL sefiala que la implementaciéon de la medida solicitada no
generara ningln perjuicio a TELEFONICA ya que el costo de los enlaces de interconexion a
ser implementados sera asumido por AMERICA MOVIL, al ser esta Gltima quien establecera
la tarifa final al usuario.

Adicionalmente, AMERICA MOVIL invoca al OSIPTEL a tomar en consideracion que en la
presente relacion de interconexién, actia en calidad de empresa operadora prestadora del
servicio de larga distancia, la cual recién se encuentra ingresando a competir en el mercado
—llamadas de larga distancia desde redes fijas- dominado principalmente por el grupo
econdmico TELEFONICA, y en el cual se encuentran en desigualdad de condiciones,
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respecto a dichas empresas. Por lo expuesto, reitera su solicitud de incorporar en el
Mandato de Interconexién que sea emitido, la obligacién de diferenciar el trafico generado a
través de enlaces de interconexién, ya que so6lo asi se podrd brindar la transparencia
necesaria para que AMERICA MOVIL pueda competir en igualdad de condiciones con
TELEFONICA.

Por su parte, TELEFONICA manifiesta estar de acuerdo con lo sefialado en el Proyecto de
Mandato, en el sentido no resulta necesario diferenciar el trafico originado en lineas prepago
y postpago, ya sea a través de enlaces de interconexién o mediante sefializacion.

Posicion del OSIPTEL:

Tal como se sefialara en el Proyecto de Mandato de Interconexion, si bien es cierto
cualquier abonado de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA,
independientemente de la modalidad del plan contratado (postpago, control o prepago)
puede hacer uso del servicio de larga distancia, bajo la modalidad de preseleccién y llamada
por llamada, de AMERICA MOVIL, la obligacion de TELEFONICA es encaminar la llamada a
la red de larga distancia de AMERICA MOVIL y de ser el caso, prestar el servicio de
facturacion y recaudacion, sobre aquellos abonados donde TELEFONICA como operador
del servicio local emite recibo telefonico.

En el marco normativo aplicable al servicio de telefonia fija, no se ha establecido la
obligacion a los operadores del servicio de telefonia fija de brindar el acceso a su plataforma
prepago a los concesionarios de larga distancia que asi se lo soliciten, a efectos de que las
llamadas de larga distancia que hagan uso de dicha plataforma realicen los descuentos
correspondientes al saldo asignado al abonado, tal como se establecié en el marco
normativo aplicable al servicio movil®.

Sin embargo, en el marco normativo aplicable al servicio de telefonia fija se establecié a la
“recaudaciéon” como instalacién esencial, pero este servicio sélo puede ser solicitado en
caso el operador del servicio de telefonia fija tenga planes prepago que son pagados por los
abonados en oficinas. En ese sentido, TELEFONICA esta obligada a brindar la recaudacion
en las oficinas donde los abonados efectiian el pago del servicio de telefonia fija local, a los
concesionarios de larga distancia que asi lo soliciten.

En caso, los abonados con planes prepago de TELEFONICA paguen sus servicios a través
de tarjetas prepago, AMERICA MOVIL podra ofrecerles el servicio de larga distancia, pero
dichas llamadas deberan ser facturadas directamente por AMERICA MOVIL.

Por tal motivo, para efectos de la liquidacion de los cargos de interconexion
correspondientes a TELEFONICA consideramos que no resulta necesario diferenciar el
trafico de larga distancia de AMERICA MOVIL originado en lineas postpago del trafico de
larga distancia originado en lineas prepago, dado que independientemente de en qué linea
se origine el tréfico, los cargos de interconexiéon que recibira TELEFONICA son los mismos.
No se hara uso de la plataforma prepago de TELEFONICA. En ese sentido, para efectos de

® Articulo 17° del Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada en el servicio portador de larga distancia,
aplicable a los usuarios de los Servicios Publicos Méviles, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 002-2010-CD/OSIPTEL.
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la diferenciacion del trafico no se requiere implementar un enlace de interconexion dedicado
para el trafico originado por clientes prepago y otro enlace de interconexion dedicado para el
trafico generado por clientes postpago.

Respecto a la prestacién del servicio de larga distancia a los abonados que han contratado
planes control con TELEFONICA, es necesario precisar que AMERICA MOVIL esta
facultada a ofrecer sus servicios de larga distancia a los abonados que tienen contratado
planes control de la red del servicio de telefonia fija TELEFONICA. De ser este el caso,
AMERICA MOVIL podra utilizar los servicios de facturacion y recaudacion provistos por
TELEFONICA para facturar estas llamadas.

3.2 Aspectos técnicos.
3.2.1 Programacién del c4digo 1912 y 1912-1XY.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion aprobado
mediante Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, las llamadas de larga distancia a través
del Sistema de Llamada por Llamada se realizan marcando primero el cédigo de
identificacion 19XX del operador de larga distancia elegido por el usuario, luego se marca el
prefijo “00” para llamadas de larga distancia internacional y finalmente el numero
internacional del abonado con el que se establecera la comunicacion.

Asimismo, el referido Plan de Numeracién establece que los usuarios podran acceder a los
servicios especiales basicos o facultativos brindados por los operadores de larga distancia a
través de la marcacién del codigo de identificacion 19XX seguido del cddigo del servicio
especial correspondiente: 19XX + servicio especial.

En ese sentido, los operadores de larga distancia pueden ofrecer a sus usuarios servicios
como reclamos de averias (19XX+102), informacion de guia (19XX+103), telegestion
comercial (19XX+104), operadora internacional (19XX+108), operadora nacional
(19XX+109) o cualquier servicio especial facultativo.

En consecuencia, TELEFONICA esta en la obligacion de habilitar los codigos de numeracion
autorizados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC a AMERICA MOVIL,
entre los que se encuentran el 1912 y el 1912+1XY.

Tal como lo establece el TUO de las Normas de Interconexién, dicha habilitacion estara
sujeta a un plazo maximo de catorce (14) dias habiles, contados desde la fecha de
recepcion de la solicitud de habilitacion correspondiente. TELEFONICA no podra cobrar a
AMERICA MOVIL monto alguno por la actividad de programacion y habilitacién de dichos
cadigos.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexién emitido, AMERICA MOVIL
sefiala su conformidad con lo establecido en el sentido que la TELEFONICA debera
proceder con la habilitacién y programacion de los cédigos de numeracion que le fueran
autorizados por el MTC en un plazo maximo de catorce (14) dias habiles contados desde la
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fecha de su comunicacion; no obstante, solicitan que en el Mandato que finalmente se emita
se disponga expresamente que dicha programacion y habilitacién, no implicard en ninguin
caso el cobro de monto alguno, conforme lo establece el marco normativo vigente.

Del mismo modo, AMERICA MOVIL solicita que en el Mandato de Interconexion se incluyan
los nimeros telefénicos libres de costo que seran utilizados por AMERICA MOVIL para
brindar informacion y asistencia sobre la prestacion del servicio de larga distancia
internacional bajo el sistema de llamada por llamada, los cuales se identifican con los
nameros 1912+123y 1912+135.

AMERICA MOVIL también sefiala que TELEFONICA debera habilitar y programar otros
cbdigos de numeracién aprobados por el MTC que sean necesarios, sin mediar negativa u
objecion alguna.

Posicion del OSIPTEL:

Sobre el particular, y tal como se sefialara en el Proyecto de Mandato de Interconexion
emitido, TELEFONICA esta obligada a habilitar los codigos de numeracion autorizados por
el MTC a AMERICA MOVIL, no debiendo cobrar a AMERICA MOVIL monto alguno por la
actividad de programacion y habilitacion de dichos cédigos.

3.2.2 Enlaces de interconexion.

Mediante carta DMR/CE/N° 1031/10, AMERICA MOVIL indica que la interconexion debe ser
directa, reservandose AMERICA MOVIL el derecho de modificar su relacion de
interconexion a la modalidad de interconexion indirecta. Asimismo, AMERICA MOVIL
precisa, que cada empresa debera asumir el costo de sus enlaces unidireccionales, asi
como, todos los costos derivados como el costo de adecuaciéon de red.

Sobre el particular, TELEFONICA aclara que el tréfico a ser cursado es de AMERICA
MOVIL, el titular de la tarifa, por lo que corresponderia a AMERICA MOVIL habilitar los
enlaces de interconexién que considere necesarios.

Sobre el particular, es conveniente sefialar que en la relacion de interconexién vigente entre
AMERICA MOVIL y TELEFONICA® ya existe un acuerdo para la provisiéon de los enlaces
de interconexién. En dicho acuerdo las partes han acordado establecer que TELEFONICA
proporcionara a AMERICA MOVIL los enlaces de interconexion que ésta solicite para cursar
el tréfico de interconexion.

De otro lado, el objetivo de la presente relacion de interconexién es que los abonados del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA puedan hacer uso del servicio de larga distancia
de AMERICA MOVIL. En ese sentido, corresponde a AMERICA MOVIL determinar la
cantidad de enlaces de interconexion necesarios para cursar su trafico de larga distancia, a
su costo. De resultar necesario, AMERICA MOVIL solicitara a TELEFONICA la
implementacion de enlaces de interconexion adicionales a los ya existentes, o la
implementacion de nuevos enlaces de interconexion.

4 Resolucién de Gerencia General N° 091-2001-GG/OSIPTEL.
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El plazo maximo para la habilitacion de los enlaces de interconexion adicionales a los ya
existentes es de treinta (30) dias habiles contados desde la fecha de aceptacion de la
propuesta técnico-econdémica y el plazo para la habilitacion de los enlaces de interconexion
es de sesenta (60) dias habiles, los que corresponden a los departamentos en los cuales
ambas partes no cuentan con interconexion directa.

Es conveniente precisar que los plazos anteriormente mencionados incluyen las pruebas
que resulten necesarias realizar. Asimismo, la solicitud de una orden de servicio para
requerir la habilitacion de un enlace de interconexion seguira el procedimiento establecido
en el TUO de las Normas de Interconexion.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion emitido, AMERICA MOVIL
sefala que la interconexién entre ambas empresas debera ser efectuada de manera directa,
otorgandose el derecho de que el trafico de desborde pueda ser entregado de manera
indirecta, en funcion a los costos, asi como del trafico proyectado que esperan tener y sin
perjuicio de su obligacion de implementar los enlaces necesarios para prestar el servicio.

En ese sentido, AMERICA MOVIL solicita que el Mandato de Interconexién contemple la
interconexion directa como la indirecta para los escenarios de desborde, a fin de evitar
dilaciones posteriores en caso AMERICA MOVIL decida optar por ésta ultima, sefialando
gue los escenarios de interconexion antes indicados han sido incorporados en anteriores
Mandatos de Interconexion aprobados por el OSIPTEL, motivo por el cual solicitan que
dicho tratamiento sea aplicable al presente procedimiento.

AMERICA MOVIL sefiala que actualmente cuenta con enlaces de interconexién pagados por
AMERICA MOVIL y que son provistos por TELEFONICA, los cuales permitiran cursar el
trafico del servicio de larga distancia provisto por AMERICA MOVIL.

AMERICA MOVIL reitera su solicitud de que los enlaces de interconexion a ser
implementados deben ser unidireccionales (enlaces dedicados), los cuales permitiran
diferenciar de manera mas adecuada y eficiente tanto el trafico correspondiente a los
usuarios prepago como a los usuarios postpago y de esta manera se permitira la correcta
identificacion del trafico, asi como una adecuada asignacion de cargos. AMERICA MOVIL
hace referencia que la implementaciobn de enlaces de interconexion dedicados para la
diferenciacion del tipo de trafico generado por los usuarios viene siendo utilizada en su
relacion de interconexion con otras empresas de larga distancia como Americatel Pert S.A.

AMERICA MOVIL indica que no contar con enlaces dedicados impediria que sus elementos
de red puedan diferenciar el tipo de trafico generado por el usuario ya sea prepago o
postpago, ocasionando que su co-billing para llamada por llamada no pueda efectuar la
tasacion en linea; por lo que no se podra llevar un control en tiempo real del uso de su
servicio de larga distancia ni efectuar un control anti fraude efectivo.

Por su parte TELEFONICA indica estar de acuerdo con la posicién del OSIPTEL expresada
en el Proyecto de Mandato. Asimismo, reitera que no corresponde ni resulta necesario
diferenciar el trafico originado en lineas prepago y postpago, ya sea a través de enlaces de
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interconexion o via sefializacion. Adicionalmente, respecto a la solicitud de AMERICA
MOVIL para que se establezcan procedimientos y plazos aplicables a la eventual
interconexion indirecta para escenarios de desborde, TELEFONICA expresa que el TUO de
las Normas de Interconexion, establece de forma clara y precisa dicho procedimiento, razén
por la cual no considera necesario que el Mandato de Interconexién establezca
disposiciones especificas al respecto.

Finalmente, TELEFONICA manifiesta que al ser AMERICA MOVIL el titular de las llamadas
de larga distancia objeto del Proyecto de Mandato bajo comentario, AMERICA MOVIL tiene
amplia libertad para elegir los mecanismos y soluciones regulatoriamente validos que
considere mas adecuados para cursar las llamadas de larga distancia a su red.

Posicion del OSIPTEL:

La interconexion entre la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA y la red del
servicio de larga distancia de AMERICA MOVIL sera directa; sin embargo siempre
AMERICA MOVIL, tendra la opcién de implementar la interconexion indirecta, es decir
interconectarse via el servicio de trasporte conmutado local de algin operador, para lo cual
debera contar con los acuerdos de interconexién correspondientes.

Sobre el planteamiento de AMERICA MOVIL respecto a la posibilidad de utilizar la
interconexion indirecta como una ruta de “desborde” del trafico, se considera que esta
alternativa es viable y puede ser implementada por las partes. Sin embargo, dado que no ha
sido parte de la negociacion de la interconexion ni tampoco se ha recogido en el Proyecto de
Mandato de Interconexion, y siendo necesario definir parametros especificos que
establezcan las situaciones en las que el tréfico serda encaminado por estas rutas de
“desborde” via la interconexion indirecta y no por la interconexién directa, debera existir una
etapa previa de negociacion entre AMERICA MOVIL y TELEFONICA, a fin de establecer un
acuerdo complementario de interconexion en donde se fijen las condiciones a ser aplicadas.

De otro lado, se considera que no resulta necesario diferenciar el trafico de larga distancia
de AMERICA MOVIL originado en lineas postpago del trafico de larga distancia originado en
lineas prepago, dado que independientemente de en qué linea se origine el trafico, los
cargos de interconexion que recibira TELEFONICA son los mismos. No se haré uso de la
plataforma prepago de TELEFONICA. En ese sentido, para efectos de la diferenciacion del
trafico no se requiere implementar un enlace de interconexién dedicado para el trafico
originado por clientes prepago y otro enlace de interconexion dedicado para el tréfico
generado por clientes postpago.

3.2.3 Puntos de interconexion.

En la solicitud de mandato, AMERICA MOVIL indica que TELEFONICA debera entregar
todas las llamadas de larga distancia internacional salientes originadas en su red, en el
departamento de Lima. Al respecto, TELEFONICA indica que la red del servicio de telefonia
fija local se encuentra interconectada a nivel local en 20 departamentos con la red portadora
de larga distancia de AMERICA MOVIL. En ese sentido, consideran que las llamadas
comprendidas en el referido escenario deben ser entregadas en la localidad de origen.
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Respecto a lo planteado por AMERICA MOVIL, es conveniente sefialar que la regla a la cual
hace referencia es de aplicacion a las llamadas internacionales salientes de la red del
servicio movil, regla que entrd en vigencia con la implementacion del Area Virtual Movil. En
ese sentido, las llamadas internacionales salientes originadas en los usuarios de las redes
de servicios moviles deben ser entregadas a los operadores de larga distancia en el
departamento de Lima.

En cambio, el ambito de aplicaciéon del presente mandato de interconexion son las llamadas
de larga distancia nacional e internacional realizadas por los usuarios de la red del servicio
de telefonia fija. En ese sentido, corresponde que TELEFONICA entregue las llamadas de
larga distancia a AMERICA MOVIL en el departamento de origen de la llamada.

De otro lado, si bien es cierto que el presente mandato desarrolla las condiciones para la
interconexion directa entre las redes de AMERICA MOVIL y TELEFONICA, AMERICA
MOVIL podra utilizar la interconexion indirecta en el momento que lo considere pertinente,
siempre que cuente con los acuerdos de interconexion correspondientes y dicha
interconexion esté habilitada.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato AMERICA MOVIL manifiesta su desacuerdo con
lo sefialado por TELEFONICA, en el sentido que las llamadas de trafico de larga distancia
salientes deben ser entregadas en la localidad de origen, Asimismo, AMERICA MOVIL no
coincide con lo sefalado en el Proyecto de Mandato de Interconexién que dispone que
TELEFONICA debera entregar las llamadas de larga distancia a AMERICA MOVIL en el
departamento de origen de la llamada, debido a que actualmente ya cuentan con enlaces
de interconexion habilitados en el departamento de Lima dentro de su relacion de
interconexion existente con TELEFONICA, motivo por el cual AMERICA MOVIL considera
como ineficiente en términos de costos la entrega del trafico de larga distancia en un
departamento distinto al de Lima.

Sin perjuicio de ello, AMERICA MOVIL sefiala que de ser requerido por su representada,
TELEFONICA debera brindar el servicio de transporte de larga distancia para que las
llamadas originadas mediante el servicio de llamada por llamada sean entregadas en un
punto de interconexion diferente a la localidad donde se origind la llamada.

Por su parte, TELEFONICA reitera su posicion de que la entrega del trafico de larga
distancia debe ser en la localidad de origen. Asimismo, TELEFONICA sefiala que en la
medida que ya existen interconexiones locales a nivel de 20 departamentos entre las redes
de TELEFONICA y AMERICA MOVIL corresponde utilizar las mismas para el intercambio de
trafico entre las redes de ambas empresas; en este caso para la entrega del trafico de larga
distancia hacia la red de AMERICA MOVIL.

Conforme a ello, TELEFONICA manifiesta estar de acuerdo con lo dispuesto en la seccion
3.2.3 del Proyecto de Mandato y considera que el Mandato de Interconexién que se expida
como consecuencia del presente procedimiento debe contemplar dichas condiciones.
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Posicion del OSIPTEL:

El presente Mandato de Interconexion tiene como objetivo que AMERICA MOVIL, como
operador de larga distancia, pueda ofrecer el servicio de larga distancia nacional e
internacional, bajo el sistema de preseleccion y llamada por llamada, a los abonados de la
red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA. En este supuesto, las llamadas de larga
distancia originadas por los abonados del servicio de telefonia fija de TELEFONICA deberan
ser entregadas a la red de AMERICA MOVIL en el departamento en donde se originan las
llamadas, ya sea mediante la interconexién directa o mediante la interconexién indirecta.

Con la implementacion del Area Virtual Movil se establecid que para el caso especifico de
las llamadas internacionales salientes de la red del servicio mévil, las llamadas deberan ser
entregadas al concesionario de larga distancia en el punto de interconexién existente en el
departamento de Lima. A partir de la implementacion del Area Virtual Movil se produjo un
cambio en el tratamiento de las llamadas hacia o desde las redes de servicios moviles. Cada
concesionario del servicio moévil pas6 a tener una sola area de servicio que es a nivel
nacional. Los numeros telefénicos de los servicios méviles dejaron de ser geogréficos, es
decir, dejaron de estar asociados a un departamento especifico del pais.

En ese sentido, se consider6 que no se justificaba que para las llamadas internacionales
salientes de los usuarios del servicio movil se pretenda exigir al concesionario de larga
distancia la implementacién de puntos de interconexién en cada departamento del pais. Sin
embargo, estas reglas no son de aplicacion al presente Mandato de Interconexion, dado que
las llamadas de larga distancia no son originadas en la red del servicio movil sino en la red
del servicio de telefonia fija.

De esta manera, no se esta estableciendo un tratamiento diferente, sino que se esta
aplicando las reglas vigentes, a situaciones diferentes. En el caso del servicio de telefonia
fija existen las areas locales que son los departamentos y las llamadas de larga distancia
son entregadas por el operador del servicio de telefonia fija al operador de larga distancia en
el departamento en donde se origina la llamada.

3.2.4 Suspension y reconexién del servicio.

La actividad de suspender y reactivar el servicio de larga distancia la realiza TELEFONICA,
motivo por el cual dicha empresa establece la tarifa de reactivacion por suspension, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Tarifas, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL. Dicha tarifa es asumida por el
abonado.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato emitido, AMERICA MOVIL estima importante
gue en el Mandato de Interconexion se sefiale expresamente que la suspension del servicio
de larga distancia por deuda del cliente debe ser efectuado por TELEFONICA respecto a la
posibilidad de realizar tréfico de larga distancia a través de cualquier empresa operadora,
conforme lo dispone el articulo 22° del Reglamento de Llamada por Llamada aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 002-2010-CD/OSIPTEL.
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Posicion del OSIPTEL:

Respecto a lo sefialado por AMERICA MOVIL, debe precisarse que AMERICA MOVIL como
concesionario del servicio portador de larga distancia estd facultada a solicitar a
TELEFONICA la suspension del servicio de larga distancia, es decir el servicio de larga
distancia nacional e internacional, bajo la modalidad de preseleccion y llamada por llamada,
de cualquier empres operadora, de aquellos abonados que tienen deuda exigible®.

El articulo al que hace referencia AMERICA MOVIL es aplicable al Sistema de Llamada por
Llamada en el Servicio Portador de Larga Distancia, aplicable a los usuarios de los Servicios
Puablicos Moviles.

3.3 Obligatoriedad de la prestacion del servicio de facturacion y recaudacién.

De acuerdo con el marco normativo cuando el usuario, a través del servicio de telefonia,
accede a un operador de larga distancia distinto al operador local para realizar sus llamadas
de larga distancia y entre ambos existe un contrato 0 mandato de interconexién para la
prestacién de la facturacién y recaudacion, se genera la obligacion del operador local de
facturar y recaudar a nombre del operador de larga distancia, salvo que éste ultimo decida
hacerlo directamente.

Las excepciones a esta obligacion han sido también previstas a nivel normativo para los
supuestos en los cuales el operador local no emite recibo al abonado, pero no para un caso
en particular, sino cuando tal es la caracteristica comercial del servicio que ofrece; por tanto,
no es exigible la prestacién de la facturacién y recaudacion para los abonados que tienen
contratado el servicio local bajo la modalidad prepago si a tales abonados el operador local
no les emite un recibo®.

Distinto es el caso de aquellos abonados a los que, por alguna circunstancia particular, no
se les hara entrega del recibo, a pesar que las llamadas de larga distancia fueron realizadas
durante un periodo en el cual el operador local se encontraba sujeto a la obligacién de hacer
llegar dicho recibo, en aplicacién del articulo 25° de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso).

De manera ilustrativa puede analizarse el caso de un abonado que realiza llamadas de larga
distancia en un mes determinado y, posteriormente, solicita la terminacion de su contrato.
En ese caso, y siendo el abonado responsable por el servicio que se le ha prestado hasta
gue el referido contrato ha concluido, las llamadas realizadas con anterioridad deberan ser
facturadas por el operador local, independientemente del operador de larga distancia que
presto el servicio de larga distancia.

® Articulo 26° del Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada en el Servicio Portador de Larga Distancia,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2001-CD/OSIPTEL y Articulo 47° de la Modificacion del
Reglamento del Sistema de preseleccion, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 031-2007-
CD/OSIPTEL.

® En el caso especifico del servicio de telefonia fija, respecto de estos abonados el operador local esta obligado a
proveer la instalacion esencial denominada recaudacién, de acuerdo con el articulo 44° del Reglamento del
Sistema de Preseleccion.
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Ahora bien, la diferencia entre las llamadas del abonado que son realizadas a través del
operador local -que cuenta con concesion para prestar el servicio de larga distancia- y las
gue son realizadas mediante el operador de larga distancia, radica en que el operador local
puede facturar las llamadas Unicamente en el recibo correspondiente al ciclo al que
pertenecen las llamadas, mientras que el operador de larga distancia puede facturar las
llamadas hasta en el recibo correspondiente al ciclo inmediato posterior, acorde con lo
dispuesto en el articulo 27° de las Condiciones de Uso. Expresado en términos de plazos, el
operador local cuenta con un mes para facturar las llamadas, mientras que el operador de
larga distancia con mas de un mes.

En ese sentido, en tanto las llamadas cuya facturacién y recaudacion solicita el operador de
larga distancia se hayan realizado durante un periodo en que correspondia al operador local
emitir recibo al abonado y se encuentren dentro del plazo méaximo permitido por la normativa
en materia de usuarios para proceder a su facturacion, el operador local no podra negarse a
realizarla. La incorporacion de excepciones a la provision de la facturacién y recaudaciéon
por mecanismos distintos a la norma, trae como consecuencia que aun siendo una
instalacion esencial, en la practica, su provision dependa de criterios establecidos por el
operador local quien justamente compite con el operador de larga distancia en el servicio de
larga distancia, vulnerandose el principio de neutralidad.

Por lo anteriormente mencionado, TELEFONICA esta obligada a proveer la prestacion de
facturacion y recaudacion a AMERICA MOVIL, ain cuando TELEFONICA, en su condicion
de operador del servicio de telefonia fija local, no tenga montos que cobrar a sus abonados
por los servicios que TELEFONICA le pudiera prestar.

La obligacién en la provision de la facturacién y recaudacion por parte de TELEFONICA
subsistira mientras AMERICA MOVIL tenga derecho a recibir dicha prestacién, conforme los
plazos establecidos en la normativa vigente.

Sin embargo, a fin de aclarar la posicion del regulador, a continuacién se explicara la parte
pertinente del procedimiento de intercambio de informacion, establecido en el presente
Mandato de Interconexion, para el caso especifico en que TELEFONICA brinda el servicio
de facturacion y recaudacion (facturacion indirecta):

() TELEFONICA debe enviar el “Listado de Abonados”, que comprenda la relacion de los
nimeros telefénicos correspondientes a cada ciclo de facturacion®.

(i) Es responsabilidad de TELEFONICA que dicho listado esté actualizado e incluya todos
los nimeros telefonicos sobre los cuales AMERICA MOVIL puede solicitar la provision
del servicio de facturacion y recaudacion.

(iii) TELEFONICA enviara como minimo 4 dias calendarios anteriores a la fecha de emision
de cada ciclo de facturacioén el “Listado de Abonados”. Por ejemplo para el ciclo 8, se
enviara el 4.

(iv) Recibido el referido listado, AMERICA MOVIL enviara el archivo correspondiente a las
“Llamadas Valorizadas”. Por ejemplo para el ciclo 8, AMERICA MOVIL podra enviar las
llamadas valorizadas desde el dia 06 a las 00:00 hrs hasta el dia 08 a las 12:00.

" Ciclos: 8, 18y 28.
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Tal como se puede apreciar, en el procedimiento establecido existen responsabilidades
compartidas entre los dos (02) operadores interconectados. Por ejemplo, TELEFONICA
tiene la responsabilidad de incluir en el “Listado de Abonados” no sélo a los numeros que
estan habilitados en su red, sino a todos aquellos que tienen el servicio suspendido, de baja
o0 que hayan migrado de plan, siempre que hayan cursado trafico de larga distancia con
AMERICA MOVIL antes de estar en esta situacion.

Recibida esta informacion, AMERICA MOVIL tiene la responsabilidad de enviar el archivo de
“Llamadas Valorizadas” respecto a los numeros enviados en el “Listado de Abonados” por
TELEFONICA. De no enviar AMERICA MOVIL esta informacion, ya no podra cobrar por los
servicios de larga distancia a través de TELEFONICA respecto de los nimeros telefonicos
que fueron dados de baja o han migrado a un plan prepago, dado que en el siguiente mes,
TELEFONICA no incluira a estos nimeros telefonicos en el “Listado de Abonados” del ciclo
correspondiente.

Sin embargo, podrian presentarse situaciones en las que en el caso particular de niumeros
telefénicos con el servicio dado de baja o que haya migrado a un plan prepago, que han sido
incluidos en el “Listado de Abonados” correspondiente, no exista trafico a ser cobrado por
TELEFONICA. En este supuesto, habiendo AMERICA MOVIL enviado el archivo de
“Llamadas Valorizadas”, TELEFONICA debera prestar el servicio de facturacion
correspondiente.

De manera ilustrativa puede analizarse el caso de un abonado que realiza llamadas de larga
distancia en un mes determinado y, posteriormente, solicita la terminacién de su contrato.
En ese caso, y siendo el abonado responsable por el servicio que se le ha prestado hasta
que el referido contrato ha concluido, las llamadas realizadas con anterioridad deberan ser
facturadas por el operador local, independientemente del operador de larga distancia que
presto el servicio de larga distancia.

A continuacion se presentan ejemplos referidos al ciclo de facturacion del 08; sin embargo,
la casuistica es aplicable también a los otros ciclos de facturacion de TELEFONICA:

Ejemplo N° 1:

()  Supongamos que el abonado de TELEFONICA solicita dar de baja a su servicio o
migrar a un plan prepago. Dicha baja se realiza el 20 de julio de 2010.

(i) TELEFONICA debe enviar a AMERICA MOVIL el Listado de Abonados
correspondiente al ciclo 8 julio, el 04 de agosto de 2010. En dicho Listado de
Abonados se incluird el numero telefénico correspondiente al abonado al cual se le
realizé la baja o migracion el 20 de julio de 2010.

(i) AMERICA MOVIL también tiene conocimiento que ese nimero telefénico ha sido dado
de baja o ha migrado ya que el mismo 04 de agosto de 2010, TELEFONICA le envia la
maestra de bajas y migraciones correspondientes a dicho ciclo.

(iv) AMERICA MOVIL podra valorizar los montos correspondientes por su servicio de larga
distancia a dicho numero telefonico.

(v) TELEFONICA emitira una ultima factura en el ciclo del 08 de agosto de 2010, en la
cual se incluirhd no sélo lo correspondiente a sus propios servicios sino también lo
correspondiente a los servicios prestados por AMERICA MOVIL.
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(vi)

(vii)

En caso se produjera un rechazo imputable a TELEFONICA como es el caso del
rechazo definitivo por “M06: Falla en la Facturacion de TELEFONICA”, TELEFONICA
procederd a reconocer directamente dichos montos a AMERICA MOVIL, no
perjudicando a dicha empresa por errores directamente atribuibles a TELEFONICA.

En caso se produjera un rechazo imputable a AMERICA MOVIL como es el caso: (i)
“MO01: Duplicado de registros en base al indicador de registros”, (i) “M08: Registro
fuera del rango de fechas”, (iii) “M09: Cliente debe ser del Ciclo” y (iv) “M10: No esta
en Listado de Abonados, AMERICA MOVIL debera efectuar la facturaciéon de sus
servicios de larga distancia en forma directa, siempre que esté dentro de los plazos
establecidos en el marco normativo; salvo el correspondiente al M09 en el cual
AMERICA MOVIL tendra la opcion de enviar el monto valorizado en el ciclo que
efectivamente le corresponda a dicho nimero telefénico.

08-Jun 08-Jul 08;Ago
20-Jul 04-Ago

!

Baja 6 Envio
Migracion  Maestra de
Abonados

Factura Factura Ultima
Junio Julio Factura

Ejemplo N° 2:

() Supongamos que el abonado de TELEFONICA solicita dar de baja a su servicio o

migrar a un plan prepago. Dicha baja se realiza el 06 de agosto de 2010.

(i) TELEFONICA debe enviar a AMERICA MOVIL el Listado de Abonados

correspondiente al ciclo 8 julio de 2010, el 04 de agosto de 2010. En dicho Listado de
Abonados se incluira el numero telefénico correspondiente al abonado al cual se le
realizo la baja o migracion el 06 de agosto de 2010.

(i) AMERICA MOVIL no tiene conocimiento que ese nimero telefénico ha sido dado de

baja 0 ha migrado ya que el 04 de agosto de 2010, TELEFONICA le envia la maestra
de bajas y migraciones correspondientes a dicho ciclo, fecha anterior a la fecha de
ejecucion de la baja o migracion de dicho numero telefonico.

(iv) AMERICA MOVIL podra valorizar los montos correspondientes por su servicio de

larga distancia a dicho numero telefonico.

(v) TELEFONICA emitir4 una dltima factura en el ciclo del 08 de agosto de 2010, en la

cual se incluird no sélo lo correspondiente a sus propios servicios sino también lo
correspondiente a los servicios prestados por AMERICA MOVIL.

(vi) En caso se produjera un rechazo imputable a TELEFONICA como es el caso del

rechazo definitivo por “M06: Falla en la Facturacion de TELEFON[CA”, TELEFONICA
procedera a reconocer directamente dichos montos a AMERICA MOVIL, no
perjudicando a dicha empresa por errores directamente atribuibles a TELEFONICA.
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(vii) En caso se produjera un rechazo imputable a AMERICA MOVIL como es el caso: (i)
“MO01: Duplicado de registros en base al indicador de registros”, (i) “M08: Registro
fuera del rango de fechas’, (iii) “M09: Cliente debe ser del Ciclo”y (iv) “M10: No esta
en Listado de Abonados, AMERICA MOVIL debera efectuar la facturacion de sus
servicios de larga distancia en forma directa, siempre que esté dentro de los plazos
establecidos en el marco normativo; salvo el correspondiente al M09 en el cual
AMERICA MOVIL tendra la opcion de enviar el monto valorizado en el ciclo que
efectivamente le corresponda a dicho numero telefénico.

08-Jun 08-Jul 08:Ago
04-Ago 06-Ago
Envio Baja 6
Maestrade Migracion
Abonados

Ultima

Factura Factura

Factura

Junio Julio

Ejemplo N° 3:

() Supongamos que el abonado de TELEFONICA solicita dar de baja a su servicio o
migrar a un plan prepago. Dicha baja se realiza el 06 de agosto de 2010.

(i) TELEFONICA debe enviar a AMERICA MOVIL el Listado de Abonados
correspondiente al ciclo 8 julio de 2010, el 04 de agosto de 2010. En dicho Listado de
Abonados se incluird el nimero telefénico correspondiente al abonado al cual se le
realizé la baja o migracion el 06 de agosto de 2010.

(iii) AMERICA MOVIL no tiene conocimiento que ese nimero telefénico ha sido dado de
baja o ha migrado ya que el 04 de agosto de 2010, TELEFONICA le envia la maestra
de bajas y migraciones correspondientes a dicho ciclo, fecha anterior a la fecha de
ejecucion de la baja o migracién de dicho numero telefénico.

(iv) AMERICA MOVIL tiene una fecha de corte anterior al 06 de agosto de 2010 y se han
realizado llamadas de larga distancia entre su fecha de corte y la fecha en que se dio
de baja o migré a plan prepago el abonado, con lo que AMERICA MOVIL no podré
enviar los montos valorizados por los servicios de larga distancia prestados a este
abonado.

(v) TELEFONICA emitir4 una dltima factura en el ciclo del 08 de agosto de 2010, en la
cual se incluird soélo lo correspondiente a sus propios servicios.

(Vi) En este caso, TELEFONICA debera reconocer dichos montos directamente a
AMERICA MOVIL o emitir una dltima factura el 08 de setiembre de 2010.




o DOCUMENTO N° 089-GPRC/2011
(== OS| PTE l. INFORME Pagina: 21 de 126

Fecha de Corte

de AMERICA
MOVIL
08-Jun 08-Jul 08;Ago
04-Ago 06-Ago
Envio Baja 6
Maestrade  Migracion
Abonados
Factura Factura Ultima
Junio Julio Factura

Es conveniente sefialar que durante el recurso impugnatorio presentado por TELEFONICA
al mandato de interconexién con Telmex Peri S.A® TELEFONICA ha sefialado que
siempre emite una ultima factura en el siguiente ciclo en el caso que un abonado solicite la
baja o solicite la migracion de su plan. En ese sentido, AMERICA MOVIL tendra la
posibilidad de hacer uso del servicio de facturacion y recaudacion de parte de
TELEFONICA, salvo en el caso del ejemplo N° 3 en donde la fecha de corte de AMERICA
MOVIL no coincide con la fecha de ejecucion de la baja o migracion. En este caso,
AMERICA MOVIL si se veria perjudicada si no se emite una factura adicional en el siguiente
ciclo. Sobre el particular, en el recurso impugnatorio TELEFONICA manifesto su interés en
reconocer dichos montos, en vez de realizar modificaciones a sus sistemas de facturacion, a
efectos de no perjudicar a los operadores de larga distancia.

Es conveniente sefialar, que la obligacion establecida en el Mandado de Interconexiéon de
proveer la prestacion de facturacién y recaudacion a AMERICA MOVIL, ain cuando
TELEFONICA, en su condicién de operador del servicio de telefonia fija local, no tenga
montos que cobrar a sus abonados por los servicios que TELEFONICA le pudiera prestar,
se refiere a los casos en los que: (i) la fecha de corte de AMERICA MOVIL no coincida con
la fecha en que se efectivizd la baja o la migraciéon solicitada por el abonado, tal como se
indicara en el ejemplo 3 anteriormente descrito y (i) el caso que por estrategia comercial
TELEFONICA oferte planes en los cuales no cobra rentas mensuales sino cuando el
abonado cursa trafico, motivo por el cual emitiria el recibo telefénico cuando el abonado
realice llamadas.

De acuerdo a lo manifestado por TELEFONICA, el supuesto indicado en el literal (i) no le
aplica ya que actualmente solo ofrece planes con rentas mensuales fijas, con lo cual todos
los meses emite el correspondiente recibo telefonico. Respecto al supuesto, establecido en
el literal (i), tal se mencionara anteriormente TELEFONICA propone en dicho caso asumir y

8 Resolucion de Consejo Directivo N° 164-2010-CD/OSIPTEL.
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reconocer directamente los montos involucrados a fin de no perjudicar a los operadores de
larga distancia y evitarse realizar desarrollos adicionales en sus sistemas.

Considerando lo anteriormente sefialado, consideramos pertinente precisar que
TELEFONICA esta obligada a proveer la prestacion de facturacion y recaudacion a
AMERICA MOVIL, aln cuando TELEFONICA, en su condicion de operador del servicio de
telefonia fija local, no tenga montos que cobrar a sus abonados por los servicios que
TELEFONICA le pudiera prestar.

La obligacion en la provision de la facturacion y recaudacion por parte de TELEFONICA
subsistira mientras AMERICA MOVIL tenga derecho a recibir dicha prestacion, conforme los
plazos establecidos en la normativa vigente. Para ello, TELEFONICA debera entregar a
AMERICA MOVIL toda la informacion necesaria respecto de los abonados segun se
especifica en los anexos correspondientes.

TELEFONICA queda exceptuada de esta obligacion, en los casos en que el abonado ha
sido dado de baja o ha migrado a un plan prepago y la fecha de corte de AMERICA MOVIL
de los montos a ser valorizados no coincida y sea anterior a la fecha en que se produjo la
baja o la migracion solicitada por el abonado. En estos casos, TELEFONICA reconocera los
montos correspondientes al servicio de larga distancia directamente a AMERICA MOVIL.
Esta alternativa sélo es aplicable a los casos en que la fecha de corte de AMERICA MOVIL
de los montos a ser valorizados no coincida y sea anterior a la fecha en que se produjo la
baja o migracién solicitada por el abonado.

Asimismo, se debe precisar que AMERICA MOVIL y TELEFONICA en un plazo no mayor de
quince (15) dias calendario, contados desde el dia siguiente de la fecha de entrada en
vigencia del presente mandato, deberdn enviar al OSIPTEL el acuerdo que contenga el
procedimiento y plazo para que TELEFONICA reconozca los montos correspondientes (i) los
rechazos definitivos por “M06: Falla en la facturacién de TELEFONICA” y (ii) los montos
correspondientes al servicio de larga distancia provisto por AMERICA MOVIL a lineas que
se han dado de baja o han migrado, en donde al tener AMERICA MOVIL una fecha de corte
de los montos valorizados anterior a la fecha en que se ejecutd la baja o la migraciéon
solicitada, no podran ser incluidos en la Gltima factura a ser emitida por TELEFONICA.

Comentarios al Proyecto:

AMERICA MOVIL coincide con la posicion del OSIPTEL de que TELEFONICA se encuentra
obligada a brindar el servicio de facturacion y recaudacion a AMERICA MOVIL ain en el
supuesto que TELEFONICA no tenga montos que cobrar a sus abonados por los servicios
que dicha empresa pudiera prestarles.

AMERICA MOVIL también expresa que coincide con lo sefialado en el Proyecto de Mandato
de que TELEFONICA reconoceré los montos correspondientes al servicio de larga distancia
directamente a AMERICA MOVIL en todos los casos que el abonado ha sido dado de baja o
ha migrado a un plan prepago y la fecha de corte de AMERICA MOVIL de los montos
valorizados no coincida y sea anterior a la fecha en que se produjo la baja o migracién
solicitada por el abonado.
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No obstante ello, AMERICA MOVIL sefiala que teniendo en consideracién que se trata de
limitaciones en los sistemas de TELEFONICA y que se trata de trafico que se encuentra
pendiente de facturar, considera que el Mandato debera necesariamente incluir el
mecanismo por el cual AMERICA MOVIL tendrda conocimiento de los casos que se
encuentran en el supuesto antes descrito.

Para tal efecto, AMERICA MOVIL estima pertinente que la informacion de los abonados
dados de baja o que han migrado y que aun mantienen montos pendientes de facturar debe
encontrarse contenida en el archivo correspondiente a los “Teléfonos por ciclo”, a fin de que
sean considerados en el proceso de facturacion de TELEFONICA y sean rechazados por un
motivo identificable igual que el motivo “M06: Falla en la facturacién de TELEFONICA”.

TELEFONICA considera adecuado que en el presente procedimiento el OSIPTEL haya
optado por incluir en el Proyecto de Mandato la solucion adoptada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 164-2010-CD/OSIPTEL, de tal manera que: (i) a consecuencia de
fallas en la facturacion de TELEFONICA (MO06), lo cual podria derivar en un rechazo
definitivo bajo la nomenclatura “registro fuera de rango de fechas” (M08), o (ii) en caso
AMERICA MOVIL no pueda incluir los montos correspondientes al servicio de larga distancia
en el dltimo recibo telefénico del abonado que da de baja el servicio 0 migra a un plan
prepago, se permita a las partes llegar a un acuerdo para que sea TELEFONICA quien
reconozca dichos montos a favor de AMERICA MOVIL, quedando exceptuada de emitir un
recibo adicional a los abonados en dicha situacion.

TELEFONICA solicita ampliar el plazo para suscribir el acuerdo correspondiente a 30 dias
calendario o 20 dias habiles.

Posicion del OSIPTEL:

Respecto a lo planteado por AMERICA MOVIL sobre incluir la informacién de los abonados
dados de baja o0 que han migrado y que alin mantienen montos pendientes de facturar en el
archivo correspondiente a los “Teléfonos por ciclo”, a fin de que sean considerados en el
proceso de facturacion de TELEFONICA y sean rechazados por un motivo identificable igual
que el motivo “MO6: Falla en la facturacién de TELEFONICA”, es conveniente mencionar
que TELEFONICA tiene la responsabilidad de incluir en el “Listado de Abonados” no sélo a
los nimeros que estan habilitados en su red, sino a todos aquellos que tienen el servicio
suspendido, de baja o que hayan migrado de plan, siempre que hayan cursado trafico de
larga distancia con AMERICA MOVIL.

Sin embargo, para el caso especifico de los nimeros que han solicitado la baja o la
migracion de su plan, cuando se hace efectiva dicha situacion, esos niumeros dejaran de
figurar en el “Listado de Abonados por Ciclo” y si la fecha de corte del operador de larga
distancia no coincide con el de TELEFONICA, el operador de larga distancia no podra incluir
sus llamadas en la Ultima factura que emite TELEFONICA a dichos abonados.

En estos casos, TELEFONICA reconoceréa los montos correspondientes al servicio de larga
distancia directamente a AMERICA MOVIL. Esta alternativa solo es aplicable a los casos en
que la fecha de corte de AMERICA MOVIL de los montos a ser valorizados no coincida y
sea anterior a la fecha en que se produjo la baja o migracioén solicitada por el abonado.
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Por tal motivo, se estd dejando a las partes la facultad de negociar el acuerdo que contenga
el procedimiento y plazo para que TELEFONICA reconozca los montos correspondientes (i)
los rechazos definitivos por “M06: Falla en la facturaciéon de TELEFONICA”y (ii) los montos
correspondientes al servicio de larga distancia provisto por AMERICA MOVIL a lineas que
se han dado de baja o han migrado, en donde al tener AMERICA MOVIL una fecha de corte
de los montos valorizados anterior a la fecha en que se ejecutd la baja o la migracion
solicitada, no podran ser incluidos en la ultima factura a ser emitida por TELEFONICA. En
este marco de negociacion AMERICA MOVIL puede proponer un mecanismo por el cual
AMERICA MOVIL tendra conocimiento de los casos que se encuentran en el supuesto (ii).

Respecto al plazo para suscribir dicho acuerdo, se estd modificando el mismo a efectos de
ampliarlo a treinta (30) dias calendario, tomando como referencia lo establecido en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2011-CD/OSIPTEL.

3.4 Catalogo de Servicios.

El Catalogo de Servicios es un documento que contiene los aspectos funcionales y
operativos para la prestacién del servicio de facturacion y recaudaciéon. Dicho documento
Incluye los formatos a ser intercambiados entre las empresas operadoras Y las reglas a ser
aplicables para hacer viable la prestacion del servicio de facturacién y recaudacion.

Es conveniente precisar que el Catalogo de Servicios forma parte integrante de los acuerdos
de interconexion puesto que resulta necesaria su definicion a fin que la prestacion del
servicio de facturacion y recaudacion se efectivice. Sobre este particular, el OSIPTEL ya se
ha pronunciado sobre acuerdos de interconexién de facturacién y recaudacion que incluyen
el Catalogo de Servicios Integrados de TELEFONICA.

En dicha oportunidad, se evalué el contenido de dicho Catdlogo y se emitio el
pronunciamiento correspondiente ). Es conveniente sefialar que inclusive ante la propuesta
de modificacion de dicho Catalogo de parte de TELEFONICA, el OSIPTEL le comunicé a
dicha empresa que la misma forma parte de los acuerdos de interconexién por lo que
cualquier modificacién debe cumplir con las disposiciones legales vigentes?.

Asimismo, tal como lo establece el marco normativo, TELEFONICA esta obligada a
desarrollar y presentar los formatos de intercambio de informacion para realizar la
facturacion y recaudacion a AMERICA MOVIL a fin que dicha empresa desarrolle lo que le
corresponda; sin embargo, dichos formatos deben estar acordes al marco normativo vigente.

De la documentacion presentada, se advierte que TELEFONICA no ha propuesto a
AMERICA MOVIL su Catélogo de Servicios; sin embargo, dado que mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 134-2010-CD/OSIPTEL, de fecha 12 de octubre de 2010, se dictd
Mandato de Interconexién estableciendo las condiciones para la prestacion del servicio de
facturacion y recaudacion por parte de TELEFONICA a Telmex Peri S.A., se esta

° Resoluciones N° 176-2003-GG/OSIPTEL, N° 258-2003-GG/OSIPTEL, N° 318-2003-GG/OSIPTEL y N° 405-
2003-GG/OSIPTEL, de fecha 21 de octubre de 2003.
® Comunicacién C.706-GG.GPR/2009.
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recogiendo en el mandato los formatos de intercambio de informacion incluidos en el
referido procedimiento.

De considerar TELEFONICA necesaria la modificacion o actualizacion del Catalogo de
Servicios incluido en el presente Mandato debera negociarlo con AMERICA MOVIL vy
presentarlo para su correspondiente evaluacion y aprobacion de parte del OSIPTEL.

Considerando lo anteriormente mencionado, el Mandato incluye en el Anexo 3 la propuesta
de formatos a ser intercambiados entre TELEFONICA y AMERICA MOVIL, para la
prestacion del servicio de facturacion y recaudacion.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion emitido, AMERICA MOVIL
sefala que el Catalogo de Servicios que se utilice para la prestacion del servicio de
facturacion y recaudacion por parte de TELEFONICA sea el que rige actualmente la relacion
de interconexion entre AMERICA MOVIL y Americatel Perd S.A. Sobre el particular,
AMERICA MOVIL indica que ha venido realizando diversas coordinaciones con Americatel
Perl S.A. a efectos de efectivizar el Catalogo de Servicios que utilizaran para el intercambio
de informacion, modificandose diversos formatos, los mismos que se encuentran pendientes
de firma para ser enviados al regulador para su evaluacion y posterior aprobacién. No
obstante ello, AMERICA MOVIL remite dichas modificaciones a fin de que sean tomadas en
cuenta en el presente procedimiento de emision de Mandato de Interconexion con
TELEFONICA.

AMERICA MOVIL sefiala ademas que la utilizacion de diversos Catéalogos de Servicios en
las relaciones de interconexiéon que mantendra puede afectar la idoneidad del servicio de
facturacion y recaudacion que se preste, dada las diferencias existentes en cada caso, ello
sin perjuicio de los grandes esfuerzos econémicos y la asignacién de personal exclusivo
para el manejo de los formatos que se utilicen.

Al respecto, TELEFONICA manifiesta que las condiciones establecidas en el Mandato de
Interconexion entre AMERICA MOVIL y Americatel Pert S.A., no deben ser aplicadas a la
relacion de interconexion objeto del Proyecto de Mandato bajo comentarios, puesto que al
ser TELEFONICA quien debe prestar el servicio de facturacion y recaudaciéon a AMERICA
MOVIL, las condiciones que deben establecerse para ello deben ser similares a las que
TELEFONICA otorga a terceros operadores, y no a las que AMERICA MOVIL le
corresponde prestar a otros operadores de servicios de larga distancia.

TELEFONICA manifiesta estar de acuerdo con lo establecido en el Proyecto de Mandato,
salvo los comentarios puntuales ya presentados, en la medida que TELEFONICA vienen
aplicando un Catalogo de Servicios similar en su relacion de interconexion con Telmex Peru
S.A. de conformidad con lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2010-
CD/OSIPTEL y su modificatoria recientemente emitida por el OSIPTEL.

En ese sentido, TELEFONICA considera que en el Mandato de Interconexion que se emita
se debe replicar las condiciones establecidas en su relacion con Telmex Peru S.A., puesto
gque TELEFONICA ya ha realizado los cambios correspondientes a nivel de sistemas y
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procesos para prestar el servicio de facturacién y recaudacién a dicha empresa. Por el
contrario, en caso se establezcan condiciones diferentes, como pretende AMERICA MOVIL,
seria necesario que TELEFONICA gestiones sistemas y procesos paralelos para
intercambiar informacién con AMERICA MOVIL y las demés empresas operadoras, lo cual
no resultaria eficiente e implicaria Ginicamente sobrecostos a TELEFONICA.

TELEFONICA reitera que para prestar los servicios de facturacion y recaudacion a
AMERICA MOVIL en forma no discriminatoria, TELEFONICA debe aplicar los mismos
procedimientos que, conforme a lo aprobado por el OSIPTEL aplica a otras empresas como
Telmex Perd S.A. y no las condiciones que AMERICA MOVIL aplica cuando ésta debe
prestar los mencionados servicios.

Por lo expuesto, TELEFONICA no comparte lo sefialado por AMERICA MOVIL y considera
gue se debe aprobar las condiciones establecidas en el Proyecto de Mandato, salvo lo
mencionado en su comunicacion DR-107-C-0097/CM-11.

Posicion del OSIPTEL:

Respecto a lo anteriormente mencionado, en el presente Mandato de Interconexion, la
empresa que estd a cargo de la provision del servicio de facturacion y recaudacion es
TELEFONICA, por lo tanto es a esta empresa a la que le correspondié, en su momento,
definir los formatos de intercambio de informacion para la prestacion del servicio de
facturacion y recaudacion a los operadores de larga distancia, los mismos que fueron
recogidos en un documento denominado “Catalogo de Servicios”. Dicho Catalogo es el que
se ha incluido en anteriores pronunciamientos del regulador y es el que se ha incluido en el
presente Mandato de Interconexion.

Las modificaciones de determinados formatos de intercambio de informacién a los que hace
referencia  AMERICA MOVIL y que viene coordinando con Americatel Peri S.A.,
corresponden al Catalogo de Servicios de AMERICA MOVIL, que no aplica en el presente
Mandato de Interconexion, dado que AMERICA MOVIL no es la empresa que prestara el
servicio de facturacién y recaudacién. En ese sentido, se mantiene el Catalogo de Servicios
propuesto en el Proyecto de Mandato, el mismo que corresponde a TELEFONICA y ha sido
incluido en anteriores pronunciamientos del regulador.

De considerar TELEFONICA necesaria la modificacion o actualizacién del Catalogo de
Servicios incluido en el Mandato de Interconexion debera negociarlo con AMERICA MOVIL y
presentarlo para su correspondiente evaluacion y aprobacion de parte del OSIPTEL. En
caso no haya acuerdo entre las partes, cualquiera de ellas podra solicitar el pronunciamiento
del regulador a través de la emision del Mandato de Interconexién que corresponda.

3.5 Aspectos operativos y funcionales.
3.5.1 Listado de Abonados.
En el Catalogo de Servicios presentado por TELEFONICA, para el caso de la facturacion

indirecta dicha empresa enviara los numeros telefénicos correspondientes a cada ciclo de
facturacion. Esta informacion permitira que AMERICA MOVIL pueda conocer y enviar los
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montos a ser facturados por numero telefonico en los ciclos de facturacion que
efectivamente corresponda, y por lo tanto TELEFONICA no podra rechazarlos, salvo que se
trate de rechazos transitorios o los tipos de rechazos definitivos establecidos en el mandato.

Es responsabilidad de TELEFONICA que este Listado de Abonados esté actualizado y
corresponda a los ciclos de facturacion establecidos en los formatos de intercambio de
informacion (Ciclos: 8, 18 y 28). Este listado debe incluir todos los nimeros telefonicos sobre
los cuales AMERICA MOVIL puede solicitar la provision del servicio de facturacion y
recaudacion, es decir, conforme a los plazos establecidos en la hormativa vigente.

El Listado de Abonados debera ser enviado por TELEFONICA como minimo con una
antelacién de cuatro (04) dias calendarios anteriores a la fecha de emision de cada ciclo de
facturacion.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion emitido, AMERICA MOVIL
reitera que conforme lo dispone la normativa vigente, el “Listado de Abonados” se refiere no
s6lo a la obligacion de TELEFONICA de enviar a AMERICA MOVIL los nimeros telefénicos
gue hayan hecho uso de su servicio de larga distancia (1912) para efectos e la facturacion,
sino que ademas , se deberé incluir a los abonados que cuenten con el servicio habilitado,
abonados que durante el ciclo de facturacién tengan el servicio suspendido, el servicio dado
de baja o que hayan migrado a otro plan ofrecido por TELEFONICA.

AMERICA MOVIL también sefiala que el referido ‘Listado de Abonados” debe referirse a los
abonados prepago, postpago y control de TELEFONICA, motivo por el cual, la informacién
enviada debera precisar la modalidad de pago de los abonados.

Posicion del OSIPTEL:

TELEFONICA tiene la responsabilidad de incluir en el “Listado de Abonados” no sélo a los
nameros telefénicos que estan habilitados en su red y que pertenecen al ciclo de facturaciéon
en proceso, sino a todos aquellos numeros telefénicos que tienen el servicio suspendido, de
baja o que hayan migrado de plan, siempre que hayan cursado trafico de larga distancia con
AMERICA MOVIL antes de estar en esta situacion.

El objetivo de los archivos a ser intercambiados entre los operadores es para la prestacion
del servicio de facturacion y recaudacion. TELEFONICA no emite recibo telefonico a los
abonados que han contratado un plan prepago, motivo por el cual los nimeros telefénicos
correspondientes a los abonados con planes prepago no seran incluidos en el “Listado de
Abonados a facturar por Ciclo”, dado que dichos nimeros no estan sujetos a la provision del
servicio de facturacion y recaudacion de parte de TELEFONICA.

3.5.2 Rechazos Transitorios.

TELEFONICA ha propuesto los siguientes Rechazos Transitorios:
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Cuadro N° 1

Lista de Rechazos Transitorios propuesta por TELEFONICA

Cédigo Concepto
MOO Error de formato.
M30 Cantidad total de registros no coincida con el detalle.
M31 Importe total de registros no coincida con el detalle.
M32 Total de minutos no coincida con el detalle.
M34 No corresponde cédigo del operador de larga distancia.
M35 No corresponde ID del archivo.

Este tipo de rechazos podran ser corregidos por AMERICA MOVIL y reenviados a un
siguiente ciclo.

Al respecto, es conveniente mencionar que los rechazos transitorios, son precisamente un
tipo de rechazo que puede ser controlado por AMERICA MOVIL. Es de responsabilidad de
esta empresa establecer los mecanismos de validacion que correspondan a fin de verificar
que no se presenten este tipo de errores en la informacion enviada a TELEFONICA.

3.5.3 Rechazos Definitivos.
A continuacion se presenta la Lista de Rechazos definitivos incluidos en el presente
mandato:

Cuadro N° 3

Lista de Rechazos Definitivos

Cdédigo Concepto
MO1 Duplicado de registros en base al indicador de registros.
MO6 “Falla en la Facturacion de TELEFONICA”
MO8 Registro fuera de rango de fechas.
M09 Cliente debe ser del ciclo.
M10 No esta en Lista de Abonados.

Es conveniente mencionar que el rechazo “M06: Falla en la Facturacion de TELEFONICA”,
es un tipo de rechazo al que TELEFONICA hizo referencia en el procedimiento de emision
de mandato de interconexion con Telmex Pert S.A. En dicho procedimiento TELEFONICA
indicé que en la préactica se presenta este tipo de error en sus sistemas de facturacion y a fin
de no perjudicar el propio proceso de facturacion, se elimina del proceso al abonado que
presenta la falla.

TELEFONICA también sefiala que al eliminarse del proceso, el abonado no sera facturado
con trafico o rentas del trafico local de TELEFONICA, sin embargo, al no haberse facturado,
tampoco se puede emitir la factura del operador de larga distancia. En ese sentido, a nivel
de sistema, en estos casos se envia un rechazo del tipo M6. De esta forma los operadores
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saben que se trata de este supuesto y se encuentran facultados a enviar nuevamente el
importe correspondiente a dicho abonado en el proximo ciclo de facturacion.

En ese sentido, cuando AMERICA MOVIL reciba este tipo de rechazo sabra que por errores
del sistema de facturacién de TELEFONICA, al abonado no se le facturara ni por el servicio
local durante dicho ciclo de facturacion, por lo que AMERICA MOVIL procedera a enviar los
montos correspondientes en el siguiente ciclo de facturacion.

Respecto a que podria darse el caso que la demora conlleve a otro Rechazo Definitivo
establecido bajo la nomenclatura de “Registro fuera de Rango de Fechas”, es conveniente
mencionar que en este supuesto la propia TELEFONICA ha manifestado que procedera a
reconocer los montos correspondientes al operador de larga distancia.

Sobre el particular, si bien es cierto que TELEFONICA ha manifestado su interés en
reconocer dichos montos, se considera importante, a fin de no perjudicar a AMERICA
MOVIL, por rechazos no atribuibles a dicha empresa, establecer un plazo para dar
cumplimiento al pago correspondiente. En ese sentido, se establece que AMERICA MOVIL y
TELEFONICA en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, contados desde el dia
siguiente de la fecha de entrada en vigencia del mandato, deberan remitir al OSIPTEL el
acuerdo de interconexion que contenga el procedimiento y plazo para que TELEFONICA
reconozca los montos correspondientes a los rechazos definitivos tipo “M06: Falla en la
facturacion de TELEFONICA”.

3.5.4 Informacién de nimeros telefénicos que no tienen acceso al servicio de larga
distancia.

En el procedimiento de emision de mandato de interconexibn con Telmex Perld S.A.
TELEFONICA ha indicado que existe la posibilidad de que se genere trafico de larga
distancia por una empresa de larga distancia diferente a TELEFONICA desde: (i) las lineas
telefénicas correspondientes a los teléfonos de su compaiiia, (i) las lineas telefonicas
correspondientes a teléfonos publicos de exterior (TPE) o (iii) desde lineas telefénicas
correspondientes a teléfonos publicos de interior (TPI) de titularidad propia, debido a un
error en la programacion. Indica inclusive que se pueden identificar los casos y de
corresponder reconocer los montos a favor de la empresa, dado que dicho trafico no puede
ser facturado a su propio nombre.

Adicionalmente, TELEFONICA también indica que podria tratarse de una bolsa de trafico,
que se habria vendido a dichos numeros telefénicos debido a un error o fraude de las
contratas con las que cuentan los operadores de larga distancia, que han podido informar
erradamente una contratacion al operador de larga distancia.

Sin embargo, el operador de larga distancia no cuenta con informacién que le permita
identificar los numeros telefonicos desde los cuales no se puede originar trafico de larga
distancia a través de un operador diferente a TELEFONICA, informacién que seria (til a fin
de evitar que se curse dicho trafico o que las terceras empresas que pudiera subcontratar
para la venta de planes puedan cometer algun tipo de fraudes, al vender bolsas de minutos
sobre lineas telefénicas desde las cuales no se puede cursar trafico.
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En ese sentido, dada la problematica planteada por la propia TELEFONICA, consideramos
necesario, a fin de reducir los problemas planteados, que TELEFONICA comunique a
AMERICA MOVIL la relacion de numeros telefénicos de su compaiiia, la relacion de
nameros telefénicos de los teléfonos publicos de exteriores y la relacibn de ndmeros
telefénicos de teléfonos publicos de interior de titularidad propia. De esta manera, AMERICA
MOVIL tomara conocimiento de aquellos nimeros telefénicos que no pueden cursar trafico
de larga distancia con su empresa y adoptara las medidas correspondientes, evitandose
perjuicios econdémicos y posibles fraudes.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion emitido, AMERICA MOVIL
manifiesta su preocupacion por el hecho que el Proyecto disponga que TELEFONICA
comunicara la relacibn de numeros telefonicos que no pueden cursar trafico de larga
distancia a fin de que AMERICA MOVIL tome las medidas pertinentes. Considera que la
manera en que se encuentra redactado el Proyecto se entenderia que es responsabilidad de
AMERICA MOVIL evitar que dichas lineas efectten llamadas de larga distancia, lo cual dada
la configuracion y caracteristicas de su red no puede ser llevado a cabo debido a que existe
una limitacién de controlar desde su red cudles son los abonados que pueden 0 no cursar
trafico.

Esta empresa considera que ello significaria que si una de dichas lineas realiza llamadas de
larga distancia éstas no podrian ser cobradas, con los consiguientes perjuicios que ello
implicaria para AMERICA MOVIL y lo que es mas grave adn, significaria que TELEFONICA
ya no tendria ninguna responsabilidad teniendo en cuenta que ya habria remitido la lista de
exclusion.

En ese sentido, AMERICA MOVIL considera que este aspecto sea debidamente precisado y
aclarado en el mandato, sobre todo si se tiene en cuenta el hecho que TELEFONICA no
pueda bloquear el trafico de larga distancia de algunas de sus plataformas (TUP, TPE,TPI)
es imputable exclusivamente a dicha empresa y, como resulta logico, la obligacién de tomar
las medidas pertinentes para evitar que se curse trafico de larga distancia debe
corresponder a la red de origen del servicio local, tal y como sucede en el caso de los
servicios moviles.

De esta manera, considera que el Mandato de Interconexibn debe asignar la
responsabilidad de evitar que el cliente que no tiene acceso a la larga distancia
efectivamente no pueda generar trafico de larga distancia, ya que técnicamente dicho
bloqueo depende Unica y exclusivamente de TELEFONICA.

Al respecto, TELEFONICA solicita se precise que, en caso, AMERICA MOVIL presente a su
empresa montos a facturar a numeros telefénicos que aparezcan en el listado de nimeros
telefénicos que no tienen acceso al servicio de larga distancia, tales montos seran
rechazados bajo cédigo M10 (No estd en Listado de Abonados) y por tanto no
correspondera a TELEFONICA facturar dichos montos, ni reconocer los mismos a favor de
AMERICA MOVIL.
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Posicion del OSIPTEL:

El objetivo de que ambas partes cuenten con la relacion de numeros telefénicos de
TELEFONICA desde los cuales no se puede generar trafico de larga distancia a través de
un operador distinto a TELEFONICA tiene como objetivo en que haya paridad en la
informacion.

TELEFONICA tiene la responsabilidad de bloquear la salida de la larga distancia a través de
un operador de larga distancia diferente a TELEFONICA en estos nimeros telefonicos. Los
operadores de larga distancia como AMERICA MOVIL no tienen dicha responsabilidad. De
existir un error en el bloqueo o programacién de TELEFONICA que haga posible que se
genere trafico de larga distancia desde estos nimeros telefonicos a través de AMERICA
MOVIL, TELEFONICA debera asumir dichos montos ante AMERICA MOVIL.

Dichos numeros no apareceran en el “Listado de Abonados por ciclo”, por ese motivo, los
montos valorizados por AMERICA MOVIL seran rechazados; sin embargo AMERICA MOVIL
contard con informacion y verificara si dichos nimeros telefénicos estan en la relacion de
nameros que no pueden realizar larga distancia.

Uno de los argumentos expresados por TELEFONICA es que algunas veces no se cursa
trafico de larga distancia por estos numeros telefénicos, sino que las terceras empresas que
subcontratan los operadores de larga distancia venden bolsas de minutos sobre lineas
telefénicas desde las cuales no se puede cursar trafico, por lo que los montos valorizados
son cargos fijos. En ese sentido, se considera importante que AMERICA MOVIL cuente con
informacién de los nimeros desde los cuales no se puede generar trafico de larga distancia
sin que esto exima de responsabilidad de TELEFONICA de pagar el trafico de larga
distancia que se hubiera cursado desde dichos numeros por errores en el bloqueo o
programacion que son de su entera responsabilidad.

Al contar con dicha informaciéon AMERICA MOVIL también podra realizar un seguimiento a
las terceras empresas que subcontrata para la venta de planes de larga distancia.

3.5.5 Procedimiento de revision de rechazos.

Si bien en el presente procedimiento regulatorio ninguna de las partes ha planteado un
mecanismo conducente a la revision o verificacion de rechazos, se esta incorporando en el
mandato el procedimiento de revisién de rechazos incluido en la relacién de interconexiéon
establecida entre Americatel Perd S.A. y AMERICA MOVIL®Y. Dicho procedimiento
constituira una herramienta fundamental para que un cuerpo colegiado emita sus
pronunciamientos, en la medida que se decida a someter la controversia ante el érgano
competente.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato emitido, TELEFONICA manifiesta que no
corresponde que el OSIPTEL incluya un procedimiento de revisién de rechazos, sin que las
partes hayan tenido la oportunidad de llegar a un acuerdo al respecto, mas adn si se toma

™ Resolucién de Consejo Directivo N° 077-2010-CD/OSIPTEL.
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en cuenta que existen diversos puntos considerados en el Proyecto de Mandato respecto
de los cuales se ha optado por someterlos a la voluntad de las partes, como ocurre en el
caso del acuerdo para el reconocimiento de montos correspondientes a rechazos definitivos
(MO06) y lineas en baja o migracion recogido en el punto 3.3 de la seccion considerativa del
Proyecto, y del acuerdo que establezca las condiciones econémicas a ser aplicadas a los
medios probatorios necesarios para atender reclamos de usuarios, recogido en la seccion
3.6.7 del Proyecto.

De otro lado, TELEFONICA indica que la solicitud de emision de mandato, AMERICA
MOVIL ha indicado que para la prestacion del servicio de facturaciéon y recaudacion se le
otorguen condiciones que no sean menos gravosas que las que otorga TELEFONICA a
otros operadores. En ese sentido, TELEFONICA considera que al momento de emitir el
Mandato de Interconexion, OSIPTEL sélo podra establecer en el mismo, condiciones que
TELEFONICA, de forma voluntaria, ofrezca a otros operadores, o condiciones que
TELEFONICA aplique a otros operadores en virtud de un Mandato de Interconexion.

TELEFONICA entiende que, al no haber ofrecido TELEFONICA a AMERICA MOVIL la
aplicacion de su Catalogo de Servicios Integrados, el OSIPTEL ha optado por incluir en el
Proyecto condiciones similares a las establecidas en el Mandato de Interconexién que
regula la relacion entre TELEFONICA y Telmex Pert S.A. TELEFONICA sefiala que en este
Mandato de Interconexién no se incluyé el procedimiento de rechazos que ahora se incluye
en el Proyecto.

En ese sentido, TELEFONICA considera que al no estar mencionado el proceso de revision
de rechazos en un Mandato de Interconexion al que TELEFONICA sea parte, ni al estar
incluido dentro del Catalogo de Servicios Integrados que se encuentra incorporado a las
demas relaciones de interconexién que TELEFONICA mantiene con otros operadores, no
corresponde aplicar a la relacion de interconexién resultante del presente proceso de
emision de Mandato de Interconexidn el procedimiento de revision de rechazos establecido
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 077-2010-CD/OSIPTEL.

Conforme a ello, TELEFONICA considera que corresponde aplicar a la relacion de
interconexion con AMERICA MOVIL el procedimiento para la revision de rechazos
contemplado en el Catéalogo de Servicios Integrados de TELEFONICA o que se permita a
las partes establecer, de mutuo acuerdo, un procedimiento para ello.

Posicion del OSIPTEL:

En el presente Mandato de Interconexion se esta recogiendo un procedimiento de revision
de rechazos que ya estd contemplado en las relaciones de interconexion que tiene
AMERICA MOVIL. Dicho procedimiento tiene como objetivo agilizar la revision o verificacion
de los rechazos en los casos en que AMERICA MOVIL como operador de larga distancia no
esté de acuerdo con algunos de ellos.

Debe indicarse que contar con plazos y reglas claras para la revision de los rechazos va a
beneficiar el funcionamiento del servicio de facturacion y recaudacion que dicha empresa
presta y evitara que dicha revision se dilate en el tiempo con los correspondientes perjuicios
que podria ocasionar a los operadores de larga distancia involucrados.
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En dicho procedimiento, ambas partes deberan sustentar su posicién. Se establecen plazos
para definir la situacion de los rechazos, caso contrario la parte afectada podra optar por
acudir al 6rgano de solucién de controversias.

De no estar de acuerdo TELEFC)NIpA con dicho procedimiento o si considera que puede
mejorarlo, podra negociarlo con AMERICA MOVIL y suscribir el acuerdo correspondiente, el
cual debera ser puesto a consideracion del OSIPTEL.

3.5.6 Medios de Comunicacion.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion emitido, AMERICA MOVIL
sefiala su desacuerdo en el sentido que TELEFONICA utilizara el intercambio de cintas y
envio de correos electronicos como los mecanismos vigentes para la transferencia de
informacion con los operadores de larga distancia. En ese sentido, solicita que en el
Mandato de Interconexién se disponga expresamente la utilizacion de servidores FTP para
efectos del intercambio de informacion, mientras que las cintas y envio de correos
electronicos puedan ser utilizados como medios para la transferencia de informacion en
caso de contingencia.

Posicion del OSIPTEL:

En el presente Mandato de Interconexion se esta recogiendo el Catalogo de Servicios de
TELEFONICA, el cual viene siendo utilizado por dicha empresa en su relacion de
interconexion con otros operadores de larga distancia. En dicho Catdlogo de Servicios
TELEFONICA usaréa el intercambio de cintas y envio de correos electrénicos como los
mecanismos vigentes para la transferencia de la informacién con los operadores de larga
distancia y como contingencia se utilizara el uso de correos electrénicos.

Sin embargo, AMERICA MOVIL podra negociar con TELEFONICA la modificacién de este
mecanismo a fin de utilizar servidores FTP para efectos de intercambio de informacion. De
ponerse de acuerdo, ambas partes pondran a consideracion del OSIPTEL el acuerdo
correspondiente para su respectiva aprobacion.

3.5.7 Disefio de Registro de Datos.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion emitido, AMERICA MOVIL
sefiala que en la tabla “Disefio de Registro de datos” del Archivo “Numeros Telefénicos con
ciclo de facturacion”, existen diferencias respecto al Catalogo de AMERICA MOVIL vienen
utilizando con la empresa Americatel Pera S.A. En dicha relacion de interconexién, se les
requiere informacion adicional como el Nombre del Titular o Empresa y el RUC. En ese
sentido, AMERICA MOVIL considera necesario que el mandato de Interconexion que
finalmente se apruebe contemple los referidos campos, a fin de que TELEFONICA los
incluya.
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Posicion del OSIPTEL:

La relacién de interconexion a la cual hace referencia AMERICA MOVIL, es cuando
AMERICA MOVIL presta el servicio de facturacion y recaudacion a Americatel Pert S.A.A.
En este procedimiento, la empresa que estd brindando el servicio de facturacion y
recaudacion es TELEFONICA. En ese sentido, el Catalogo de Servicios que se ha incluido
en el presente Mandato de Interconexién es el que corresponde a TELEFONICA. Los
cambios a los que hace referencia AMERICA MOVIL debera negociarlos con Americatel
Pert S.A., a fin de excluir el envio de dicha informacién, de no resultar necesaria.

3.5.8 Reglas parala Facturacion Indirecta.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion emitido, AMERICA MOVIL
sefiala que al igual que en el caso anterior nuevamente existe una diferencia contra el
Catalogo que tienen actualmente con la empresa Americatel Perd S.A., en donde se les
obliga a enviar todos los numeros de teléfonos involucrados en un ciclo de facturacién
(incluido nombre y RUC). En cambio TELEFONICA sélo estaria obligada a enviar los
teléfonos de los clientes que han hecho uso del servicio 1912 de AMERICA MOVIL, aspecto
que consideran debe ser aclarado.

Posicion del OSIPTEL:

La relacién de interconexiéon a la cual hace referencia AMERICA MOVIL, es cuando
AMERICA MOVIL presta el servicio de facturacion y recaudacion a Americatel Peri S.A.A.
En este procedimiento, la empresa que esta brindando el servicio de facturacion y
recaudacion es TELEFONICA. En ese sentido, el Catalogo de Servicios que se ha incluido
en el presente Mandato de Interconexion es el que corresponde a TELEFONICA.

De otro lado, es conveniente mencionar que TELEFONICA debera incluir en el “Listado de
Abonados por facturar” todos los nameros telefonicos correspondientes a un determinado
ciclo de facturacion, no solo los que hayan cursado trafico de larga distancia con AMERICA
MOVIL. Inclusive en dicho Listado TELEFONICA debera incluir a aquellos nameros
telefénicos que han solicitado la baja del servicio o la migracién a un plan prepago, pero han
cursado tréfico de larga distancia a través de AMERICA MOVIL.

3.5.9 Reglas para el pedido de suspensién de larga distancia.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion emitido, AMERICA MOVIL
solicita que en el Mandato de Interconexién se contemple el envio de un Gnico archivo en el
caso de Lima, teniendo en cuenta que la separacion puede ser realizada por TELEFONICA,
a fin de que el procedimiento se lleve a cabo de una manera mas eficiente y que facilite el
intercambio de archivos entre ambos operadores.
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Asimismo, AMERICA MOVIL solicita se establezca el horario de envio del archivo de
suspension de la larga distancia y reconexion. Asimismo, considera que dado que el envio
de dicha informacion se realiza en forma automatica, es innecesario que se imponga la
obligacion de realizar nuevamente el envio a través de una carta adicional.

Posicion del OSIPTEL:

El Catalogo de Servicios que se ha incluido en el presente Mandato de Interconexion es el
que corresponde a TELEFONICA y es el que se ha incluido en otros procedimientos en
donde dicha empresa brinda el servicio de facturacién y recaudacion; sin embargo,
AMERICA MOVIL podra negociar con TELEFONICA la modificacion de dichos formatos.

Respecto al horario de envio, en el Catalogo de Servicios de TELEFONICA se establece
que los pedidos de suspension de la larga distancia y reconexién seran recibidos en horario
de oficina, es decir de Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 hrs y s6lo en dias habiles.

3.5.10 Reglas para el proceso de recaudacion.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion, AMERICA MOVIL sefiala que
para el caso de los procedimientos involucrados para efectos de los pagos en los canales no
interconectados, la informacion en dichos canales debe ser actualizada en los sistemas
como maximo al dia habil siguiente y no al octavo dia de realizada la cobranza.

Posicion del OSIPTEL:

Al respecto, se debe sefialar que lo manifestado por AMERICA MOVIL no s6lo se encuentra
establecido en el Catalogo de Servicios de TELEFONICA sino también se encuentra
previsto en el Catalogo de Servicios de AMERICA MOVIL en su relacion de interconexion
con Americatel Perd S.A.

Sin embargo, TELEFONICA est4 obligada a cumplir con las Normas sobre Facturacion y
Recaudacion, en el sentido que entre la fecha de recaudacion por parte del operador local y
la fecha de pago al operador de larga distancia no deberan de transcurrir mas de diez (10)
dias calendario.

3.5.11 Saldos a favor derivados de los pagos dobles.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion, AMERICA MOVIL sefiala que
en cuanto a la recaudacién de los montos a facturar por los servicios de larga distancia de
AMERICA MOVIL, en los casos de la existencia de “Saldos a Favor” derivados de los pagos
dobles o pagos errados realizados por sus clientes de TELEFONICA, estos deberan ser
aplicados de manera exclusiva a AMERICA MOVIL.
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Posicion del OSIPTEL:

Al respecto, el comentario de AMERICA MOVIL no aplica en el presente Mandato de
Interconexion, dado que AMERICA MOVIL no esta actuando como operador local.

En el numeral 3.4.2 -Procedimientos Involucrados- del Catalogo de Servicios incluido en el
Anexo 3 del presente Mandato de Interconexién se establece que para el caso de pagos
dobles y errados del servicio de telefonia fija y de larga distancia, se realizard la devolucién
en la siguiente factura del abonado, a través de una devolucion que sera aplicada solo al
servicio de telefonia fija. En caso el abonado reclame, se le devolvera a través de los
centros de cobro.

Asimismo, se indica que no se informara al operador de larga distancia de pagos dobles y
errados. Los importes por pagos dobles recaudados por TELEFONICA no seran transferidos
a los operadores de larga distancia puesto que estos se devolveran directamente al cliente.

3.6 Aspectos econdmicos.

3.6.1 Cargo de interconexion por terminacion de llamada en la red fija local de
TELEFONICA.

De acuerdo a lo dispuesto en la Sexta Disposicion Complementaria del Procedimiento para
la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexién Tope, los cargos de interconexién que el
OSIPTEL establezca en los mandatos de interconexiéon deben ser iguales al valor del
correspondiente cargo de interconexion tope que se encuentre vigente en cada caso.

Al respecto, cabe indicar que mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 129-2010-
CD/OSIPTEL, se fij6 el cargo urbano de interconexién tope por originacién y/o terminacion
de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local, en US$ 0,00828, por minuto tasado
al segundo y por todo concepto. Dicho cargo de interconexion tope esta expresado en
dolares corrientes de los Estados Unidos de América y no incluye el Impuesto General a las
Ventas.

3.6.2 Cargo por facturacion y recaudacién a retribuirse.

Mediante Resolucién N° 070-2004-CD/OSIPTEL se establece que el cargo de interconexion
tope por facturacion y recaudacion de las llamadas de larga distancia que se realicen bajo el
Sistema de Llamada por Llamada es de US$ 0,1981, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas, por cada recibo emitido y distribuido al usuario, el cual incluye la hoja con el monto
total a pagar por el abonado y la(s) hoja(s) adicional(es) que contienen el detalle de las
llamadas de larga distancia realizadas bajo el sistema de llamada por llamada.

Dicho cargo es por todo concepto, Unico a nivel nacional y es aplicable a todas las empresas
concesionarias que prestan el servicio de telefonia fija local. Asimismo, en dicha Resolucion
se establece que el cargo por facturacién y recaudacion que OSIPTEL establezca en los
Mandatos de Interconexion que emita, sera igual al cargo de interconexion tope establecido
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en la citada Resolucion.

De otro lado, en la Resolucion N° 016-2007-CD/OSIPTEL- Reglas para la eliminacién de la
Preseleccién por Defecto en el Servicio de Larga Distancia y para la Promocién de la
Competencia- se establece que el respectivo cargo de interconexion tope por facturacion y
recaudacion dispuesto en la Resolucion N° 070-2004-CD/OSIPTEL se aplica igualmente al
Servicio de Larga Distancia bajo el Sistema de Preseleccién.

En ese sentido, para la presente relacién de interconexién el cargo por facturacion y
recaudacién de las llamadas de larga distancia que se realicen bajo el Sistema de Llamada
por Llamada y Preseleccion a ser cobrado por TELEFONICA es de US$ 0,1981, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas, por cada recibo emitido y distribuido al usuario, el cual
incluye la hoja con el monto total a pagar por el abonado y la(s) hoja(s) adicional(es) que
contienen el detalle de las llamadas de larga distancia.

3.6.3 Obligacién de pago e identificacién de los montos recaudados.

El literal f) del articulo 4° de las Normas sobre Facturacién y Recaudacion ha establecido
gue entre la fecha de recaudacion por parte del operador local y la fecha de pago al
operador de larga distancia no deberan de transcurrir mas de diez (10) dias calendario. Se
entiende de la normativa citada que el operador de larga distancia tiene derecho a recibir lo
recaudado de las tarifas por las comunicaciones de larga distancia en la medida que el
usuario haya efectuado el pago al operador local. En ese sentido, ho se puede pretender
que el operador local le transfiera al operador de larga distancia un monto que no tiene una
correspondencia con un pago previo del usuario. En este punto, resalta la causalidad del
pago que tiene que hacer el operador local y que se sustenta en el pago previo del usuario.

De otro lado, en distintos pronunciamientos, el regulador ha expuesto sobre su rol
subsidiario y la relevancia de la libertad de empresa para establecer sus politicas
comerciales, obviamente siempre circunscrito al marco normativo aplicable. En virtud de
ello, el operador local tiene plena libertad para efectuar los mecanismos de recaudacién que
considere conveniente. Respecto de ello, no corresponde al OSIPTEL establecer reglas
especificas sobre los mecanismos de recaudacion que deberia implementar el operador
local, ya que se considera que dichos mecanismos son derivados de sus propias estrategias
comerciales. No obstante dicha libertad, ésta no puede derivar en una limitacion al derecho
del operador de larga distancia de recibir los montos que corresponden si es que el usuario
ya efectué el pago.

Como se expuso anteriormente, la disposicion, respecto de que no deberan de transcurrir
mas de diez (10) dias calendario entre la fecha de recaudacion por parte del operador local
y la fecha de pago al operador de larga distancia, se deriva en que el OSIPTEL entiende que
entre dichas fechas hay procesos operativos y logisticos que deberia realizar el operador
local para efectivizar el pago, siendo uno de ellos la identificacion de los montos
recaudados. Es por dicho motivo que, el OSIPTEL ha establecido que éste debera realizarse
en el plazo méximo que dispone la norma; es decir, entregar los montos recaudados a los
diez (10) dias de efectuada la primera recaudacién en el periodo de lunes a domingo previo.
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En ese sentido, el plazo dispuesto para que TELEFONICA entregue a AMERICA MOVIL la
suma recaudada a los usuarios por la prestacion del servicio de larga distancia de AMERICA
MOVIL incluye toda actividad comercial, operativa, logistica y administrativa de
TELEFONICA destinada a identificar efectivamente la procedencia de los montos
recaudados de los usuarios.

Debe quedar claro que el operador de larga distancia debe ser neutral ante cualquier gestion
comercial que pudiera realizar el operador local con sus respectivos abonados. En este caso
concreto, si TELEFONICA otorga a sus usuarios- grandes abonados- distintas facilidades y
mecanismos de pago para que ellos puedan cancelar sus recibos, lo que deriva que, en
algunos casos, dichos usuarios paguen montos menores a los realmente adeudados. Esta
situacion deriva en que se ingrese a un mecanismo que permita identificar a qué recibos
afecta el pago efectuado.

En efecto, debe sefialarse que en el sector telecomunicaciones- al igual que en las otras
industrias de redes- existen operadores verticalmente integrados que compiten a nivel
minorista con operadores que requieren de los insumos esenciales que brindan aquellos. En
esa linea, las medidas conducentes a equiparar las condiciones competitivas estan
relacionadas a obligar a proveer dicho insumo esencial y brindarlo en condiciones no
discriminatorias con relacion a si mismo.

Sobre el particular, el OSIPTEL, al establecer un plazo de diez (10) dias para que el
operador local transfiera los montos recaudados a los operadores de larga distancia no hace
mas que establecer un plazo que incorpore todas las actividades conducentes desde que el
usuario paga su recibo hasta que lo recaudado es transferido al operador de larga distancia.
El pretender incorporar un plazo adicional a dichos dias no hace mas que desvirtuar el
objetivo de que los operadores de larga distancia brinden el servicio en condiciones
equivalentes a los operadores de larga distancia vinculados al Operador local.

Nétese que cuando los usuarios realizan los pagos de sus respectivos recibos, estos montos
ya estan en las cuentas del operador local, pudiendo ellos disponer de dichos fondos incluso
para satisfacer las necesidades de su unidad de negocio de larga distancia. En ese sentido,
TELEFONICA esté obligada a que el plazo dispuesto para que entregue a AMERICA MOVIL
la suma recaudada a los usuarios por la prestacion del servicio de larga distancia de
AMERICA MOVIL incluye toda actividad comercial, operativa, logistica y administrativa de
TELEFONICA destinada a identificar efectivamente la procedencia de los montos
recaudados de los usuarios.

3.6.4 Informacion sobre la facturacion.

Sobre el particular, la prestacion de la facturacion y recaudacion implica todas aquellas
actividades conducentes a que el operador local pueda recaudar las tarifas establecidas por
el operador de larga distancia para los escenarios de comunicacién correspondientes. Sin
embargo, la provision de la facturacion y recaudacion por parte de otro operador distinto del
operador de larga distancia no puede implicar que otras actividades conexas del operador
de larga distancia se vean afectadas.
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La provision de la facturacion y recaudacion a nivel mayorista debe ser neutral en sus
efectos, respecto de las demés actividades que realiza el operador de larga distancia. En
ese sentido, la oportunidad en la provisién de la informacion a la que tiene derecho el
operador de larga distancia sobre los montos a ser recaudados es muy relevante, ya que
puede afectar sus actividades relacionadas con la gestion de sus usuarios, por causas ho
directamente atribuibles a dicho operador de larga distancia. Sobre todo en un contexto en
donde la informacion sujeta a discusion ya se encuentra elaborada, tanto es asi que ha sido
remitida a las entidades dedicadas a la recaudacion de los montos y a la elaboracion de los
respectivos recibos.

De esta forma, considerando que la informacién sobre los montos a ser recaudados por el
operador local ya se encuentra disponible, se establece que TELEFONICA debe informar a
AMERICA MOVIL la informacion sobre lo facturado en cada ciclo, al dia siguiente de la
remision de la informacién para impresion de los recibos correspondientes.

3.6.5 Periodicidad en el pago de los montos recaudados.

Sobre el particular, se deben distinguir dos (02) plazos; el primero relacionado con la
frecuencia de pagos por parte del operador local al operador de larga distancia de los
montos recaudados por el primero. El segundo se refiere al plazo que tiene el operador local
para realizar el pago al operador de larga distancia una vez el primero haya recaudado del
usuario los montos correspondientes.

El marco normativo vigente establece Unicamente disposiciones relacionadas con el
segundo tipo de plazo. Es asi que, el literal f) del articulo 4° de las Normas sobre
Facturacion y Recaudacion ha establecido que entre la fecha de recaudacion por parte del
operador local y la fecha de pago al operador de larga distancia no deberan de transcurrir
mas de diez (10) dias calendario.

En estricto, la frecuencia entre los pagos que el operador local tiene que realizar al operador
de larga distancia depende de dos aspectos: (i) la frecuencia entre los pagos de los usuarios
al operador local vy, (ii) el plazo que el operador local demora en pagar al operador de larga
distancia (que segun el articulo 4° de las Normas sobre Facturacién y Recaudacién no debe
exceder de 10 dias calendario). En ese sentido, dado lo anterior, de la normativa vigente no
se puede derivar una frecuencia de pago al operador de larga distancia, ya que ésta puede
variar dependiendo del comportamiento de las variables citadas. En extremo, la frecuencia
en la entrega de lo recaudado podria variar desde una entrega diaria hasta un pago cada 10
dias calendario. En ese sentido, la periodicidad en los pagos que el operador local debe
efectuar al operador de larga distancia es relevante por cuanto genera predictibilidad al
operador de larga distancia respecto de sus ingresos por comunicaciones de larga distancia.

Al respecto, en la propuesta de Catalogo de Servicios de TELEFONICA (numeral 3.4.2) se
establece que la transferencia de dinero recaudado se efectuara todos los lunes, que
corresponde a lo informado los siete (07) ultimos dias anteriores (lunes a domingo).

En ese sentido, se dispone que TELEFONICA entregue a AMERICA MOVIL cada siete (07)
dias la suma recaudada a los usuarios por la prestacion del servicio de larga distancia de
AMERICA MOVIL. Dicha suma recaudada correspondera a la sumatoria de los montos
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recaudados entre el lunes y domingo anterior a la fecha de entrega. El plazo para la entrega
de lo recaudado por parte de TELEFONICA a AMERICA MOVIL es de diez (10) dias
calendario de efectuada la primera recaudacion en el periodo antes citado.

3.6.6 Procedimiento de liquidacion, facturacién y pago del cargo por facturacion y
recaudacion.

El cargo de facturacion y recaudacion esta vinculado a la cantidad de recibos telefénicos.
Tanto AMERICA MOVIL como TELEFONICA contaran con dicha informacion, por lo que
podria darse el caso que el total de recibos telefénicos no coincida entre ambas partes. En
ese sentido, se considera conveniente establecer un procedimiento corto que permita
establecer plazos y reglas para la retribucion de este cargo de interconexion.

Con la finalidad de que AMERICA MOVIL retribuya a TELEFONICA el cargo por facturacion
y recaudacion, se establece el siguiente procedimiento de conciliacion:

a) Una vez terminado cada mes calendario, TELEFONICA y AMERICA MOVIL, dentro de
un plazo maximo de quince (15) dias calendario: (i) se presentaran mutuamente su
respectiva liquidacion por la prestacién de facturacién y recaudacion, y (ii) coordinaran y
sostendran las reuniones correspondientes a efectos de revisar las liquidaciones
presentadas.

b) En caso no haya discrepancia, TELEFONICA emitira la factura respectiva a AMERICA
MOVIL. AMERICA MOVIL debera pagar la factura emitida por TELEFONICA en un
plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados desde la fecha de recepcion de la
misma.

c) En caso existan liquidaciones con montos en discrepancia y montos sin discrepancia,
TELEFONICA emitird la factura respectiva a AMERICA MOVIL por los montos sin
discrepancia. AMERICA MOVIL deberéa pagar la factura emitida por TELEFONICA en un
plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados desde la fecha de recepciéon de la
misma.

d) En caso haya discrepancia, AMERICA MOVIL debera presentar, en un maximo de siete
(7) dias habiles contados desde finalizado el plazo establecido en el literal a)
precedente, la informacion sustentatoria respecto del reporte enviado por ella.
TELEFONICA una vez recibida dicha informacion contara con siete (7) dias habiles para
revisar lo reportado y resolver la discrepancia. Si alguna de las partes no cumpliese con
su respectivo plazo de siete (7) dias previamente establecido, se asumira como Vvalida la
informacion reportada por la parte que no incumplié dicho plazo. Una vez resuelta la
discrepancia, se procedera conforme al literal b) establecido.

e) En caso subsista la discrepancia, luego de la revision por parte del TELEFONICA de la
informacion sustentatoria presentada por AMERICA MOVIL, cualquiera de la partes
podra someter las discrepancias al procedimiento de solucién de controversias en la via
administrativa de OSIPTEL. Una vez determinada la liquidacion definitiva conforme a la
resolucién del Cuerpo Colegiado o del Tribunal de Solucion de Controversias, se
procedera conforme al literal b) establecido.

Posicion del OSIPTEL:
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Se esta incorporando en el presente Mandato de Interconexion lo solicitado por AMERICA
MOVIL en los comentarios al Proyecto de Mandato emitido mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 171-2010-CD/OSIPTEL respecto a incorporar el proceso de solucion de
disputas contemplado en los literales d) y e), invirtiendo el rol de los operadores
involucrados, a efectos de que exista la respectiva reciprocidad de trato, con el objetivo de
hacer mas eficiente el proceso de solucién de discrepancias entre las partes y evitar llegar a
un procedimiento de solucién de controversias.

Se considera importante y necesario que los Mandatos de Interconexion, atendiendo a las
diversas circunstancias y caracteristicas de las interconexiones y las empresas que se
interconectan, tengan un tratamiento homogéneo que incluyan las practicas mas eficientes.
Es por ello que en el presente procedimiento de emision de mandato de interconexién se
incluyen los literales d) y e) antes mencionados, aplicandolos a la relacion de interconexion.

Los literales d) y e) quedarian redactados de la siguiente manera:

d) En caso haya discrepancia, AMERICA MOVIL y TELEFONICA deberan presentarse
mutuamente, en un maximo de siete (7) dias habiles contados desde finalizado el plazo
establecido en el literal a) precedente, la informacién sustentatoria respecto del reporte
que han enviado. AMERICA MOVIL y TELEFONICA una vez recibida la informacion
presentada por la otra parte, contardn con siete (7) dias habiles para revisar lo
reportado por la otra parte y resolver la discrepancia. Si alguna de las partes no
cumpliese con su respectivo plazo de siete (7) dias previamente establecido, se asumira
como vdlida la informacién reportada por la parte que no incumplié dicho plazo. Una vez
resuelta la discrepancia, se procedera conforme al literal b) establecido.

e) En caso subsista la discrepancia, luego de la revision por parte del TELEFONICA y
AMERICA MOVIL de la informacion sustentatoria presentada por la otra parte
respectivamente, cualquiera de la partes podra someter las discrepancias al
procedimiento de solucién de controversias en la via administrativa de OSIPTEL. Una
vez determinada la liquidacién definitiva conforme a la resolucion del Cuerpo Colegiado
o del Tribunal de Solucibn de Controversias, se procederd conforme al literal b)
establecido.

3.6.7 Costos asociados alos medios probatorios.

En su comunicacion recibida con fecha 02 de diciembre de 2010, TELEFONICA sefiala que
AMERICA MOVIL debe asumir los costos asociados a la generacion y remision de medios
probatorios para los reclamos formulados por los abonados de TELEFONICA, respecto del
servicio de larga distancia prestado por AMERICA MOVIL.

Sobre el particular, es conveniente mencionar que AMERICA MOVIL y TELEFONICA deben
acordar las condiciones econdmicas a ser aplicadas por los diferentes medios probatorios
cuya actuacion es necesaria para atender los reclamos de los abonados y usuarios. Dichas
condiciones deberan reflejar los costos que efectivamente correspondan.

Este acuerdo deberd ser puesto a consideracion del OSIPTEL para su respectiva
aprobacion.
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Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de mandato, AMERICA MOVIL considera que el acuerdo
que contenga las condiciones econdémicas que seran aplicables a los diferentes medios
probatorios que sean necesarios para atender los reclamos de los abonados y usuarios de
TELEFONICA debe ser remitido al Regulador para su debido conocimiento y no para su
aprobacion, teniendo en cuenta que se trata de un acuerdo privado que regula una serie de
derechos y obligaciones especificas acordadas entre ambas partes.

Posicion del OSIPTEL:

Respecto a lo anteriormente mencionado, efectivamente AMERICA MOVIL y TELEFONICA
deben acordar las condiciones econ6micas a ser aplicadas por los diferentes medios
probatorios cuya actuacion es necesaria para atender los reclamos de los abonados y
usuarios. Dichas condiciones deberan reflejar los costos que efectivamente correspondan.

En el literal b) del articulo 29 del TUO de las Normas de Interconexion se establece como
parte de las reglas técnicas de las relaciones de interconexién que las partes deben acordar
los procedimientos que garanticen el intercambio de informacion entre los operadores sobre
consultas y reclamos formulados por los usuarios de uno de ellos.

En ese sentido, AMERICA MOVIL y TELEFONICA deben intercambiar la informacion
necesaria para la atencién de los reclamos de los usuarios, para lo cual deberan suscribir
los acuerdos correspondientes que establezcan, entre otros, las condiciones econémicas.
Dichos acuerdos son parte de las reglas de interconexion y por lo tanto deberan ser puestos
a consideracion del OSIPTEL para su respectiva aprobacion.

3.3.1 Cobro de comisiones adicionales.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato emitido, AMERICA MOVIL solicita que en el
Mandato de Interconexion que se emita se precise que TELEFONICA asumira el costo de la
comision de la recaudaciéon que corresponda en los casos de pagos realizados mediante
tarjetas de crédito, débito, asi como de la facilidad de débito automatico ofrecida por las
entidades financieras.

Posicion del OSIPTEL:

Debe sefalarse que el OSIPTEL ha establecido y definido la facturacion y recaudacion
como un conjunto de actividades entre las cuales se incluye a la recoleccién por parte del
concesionario local del dinero pagado por sus usuarios por las llamadas de larga distancia
que realicen. Para dicha prestacion se ha definido un cargo tope, el cual es de US$ 0.1981
por recibo, sin IGV.

En esa linea, la aplicacion del cargo por facturacion y recaudacion ya es de pleno
conocimiento de TELEFONICA, por lo que dicha empresa tiene la facultad de solicitar la
revision del cargo por facturacién y recaudacion de acuerdo a la Resolucién 123-2003-
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CD/OSIPTEL que norma el procedimiento para tal fin, en el supuesto de que ella
considerase de que la aplicacién de dicho cargo no incluye algunos costos que debieran ser
reconocidos. Lo que no puede hacer la empresa es tratar de crear conceptos (“precios
mayoristas”) adicionales sobre todo en un escenario en donde dicho concepto forma parte
de la definicién de la prestacion de facturar y recaudar.

Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones pueden proveer sus servicios
(minoristas y mayoristas) utilizando sus propios recursos o de terceros. Admitir lo contrario
implicaria que todos los componentes de las distintas instalaciones esenciales deberian ser
propiedad de los operadores que proveer dichas instalaciones, lo que resulta costoso para
dicho operador.

Asimismo, dichos operadores tienen contratos con sus proveedores los cuales les brindan
diversos servicios para la provision de la instalacion. De esta forma, el andlisis que se hace
es respecto de la instalacién en si misma (por ejemplo, terminacién de llamada, facturacién
y recaudacion, etc.) y no respecto de cada uno de sus componentes que han sido adquiridos
o contratados para poder brindar la instalacion (por ejemplo, alquiler de circuitos, uso de
tarjetas de crédito y débito, uso de canales de recaudacion de terceros, etc.).

En ese sentido, la facturacion y recaudacién contempla todas las actividades relacionadas
con la provision de la instalacién, independientemente del origen de los insumos que haya
requerido para poder proveer dicha instalacion. Si de acuerdo a la l6gica de la empresa,
TELEFONICA sélo cobrara sus servicios via tarjetas de crédito y débito, y sélo utilizara los
canales de recaudacion de terceros; ella no estaria obligada a recolectar los montos
derivados de las llamadas de larga distancia. Esta situacion conlleva a una distorsion en la
provision de la facturacion y recaudaciéon, como un conjunto integrado de actividades.

En consecuencia, el presente mandato establece que AMERICA MOVIL no debera pagar a
TELEFONICA ningun concepto relacionado con el uso de tarjetas de crédito y débito, y uso
de canales de recaudacion de terceros.

3.6.8 Incumplimiento de pago, intereses e ITF aplicable.

Es relevante incorporar temas relativos al pago de intereses cuando las empresas no
cumplan con entregarse los montos correspondientes entre ellas. Sobre el particular, cabe
sefalar que este tema es importante ya que el operador acreedor no tiene porque verse
afectado por los costos financieros ocasionados por la demora en el pago por parte del
operador deudor.

En ese caso, es relevante mencionar que el OSIPTEL ya ha dispuesto medidas referidas a
la obligacién de los operadores de pagar intereses por incumplimiento en sus pagos. En
efecto, el articulo 68° del TUO de las Normas de Interconexion dispone lo siguiente:

“Articulo 68.- De no efectuarse los pagos correspondientes dentro de los plazos
establecidos para ello, se devengaran automaticamente intereses sobre la base
de la tasa de interés legal sin capitalizar.”
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El articulo citado se enmarca dentro de las reglas aplicables al procedimiento de liquidacion,
facturacion y pago que el OSIPTEL establecié con la finalidad de ordenar el procedimiento y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago derivadas de las relaciones de
interconexion.

Es por ello, que dentro del marco del Mandato de Interconexién es razonable que, de forma
consistente con sus anteriores pronunciamientos, el OSIPTEL garantice que ante la
eventualidad de que se incumpla con las obligaciones de pago, la empresa deudora tenga
que retribuirle a la acreedora los costos financieros derivados de dicho incumplimiento. Debe
notarse que en la presente relacion de interconexion tanto AMERICA MOVIL como
TELEFONICA se obligan a pagarse por distintos conceptos (cargos de interconexion, cargos
de facturacion y cobranza, transferencia de montos recaudados, etc.), por lo que ambas
partes deben gozar de las mismas garantias para salvaguardar sus intereses.

En ese sentido, se dispone que de no efectuar AMERICA MOVIL o TELEFONICA los pagos
a los que se obligan por el presente mandato de interconexion, dentro de los plazos
establecidos para ello, se devengaran autométicamente intereses sobre la base de la tasa
de interés legal sin capitalizar.

De otro lado, es pertinente establecer que TELEFONICA no deberia verse afectada por el
cobro del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) derivado de la provision del
servicio de facturacién y recaudacion a AMERICA MOVIL.

En ese sentido, se considera que AMERICA MOVIL deberd pagar a TELEFONICA las
facturas originadas por concepto del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) que se
haya originado por la prestacion de los servicios de recaudacion.

3.6.9 Tipo de moneda a ser comunicada por TELEFONICA.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion emitido, AMERICA MOVIL
considera necesario que en el Mandato de Interconexion que se apruebe se establezca de
manera expresa que la tarificacion, liquidacion y facturacién comunicada por TELEFONICA
sea en Nuevos Soles, ello independientemente al hecho de que la facturaciéon a sus clientes
la realizan en moneda distinta (d6lares). En ese sentido, AMERICA MOVIL indica que todos
los montos de facturacion que le sean comunicados deberdn ser expresados en Nuevos
Soles y al tipo de cambio vigente en dicho periodo, pudiendo establecerse para tal efecto un
procedimiento especifico para determinar éste ultimo.

Posicion del OSIPTEL:

Al respecto, es preciso sefialar que los comentarios de AMERICA MOVIL no aplican a la
presente relaciéon de interconexion, dado que la empresa que prestara el servicio de
facturacion y recaudacion es TELEFONICA. En ese sentido, la empresa que esta a cargo de
la tarificacion de las llamadas de larga distancia y de comunicar los montos valorizados a
TELEFONICA es AMERICA MOVIL.
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3.7 Viabilidad legal del uso de las tarjetas prepago de AMERICA MOVIL.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato de Interconexion AMERICA MOVIL sefala que,
conforme ha expuesto en diversos comentarios a otros proyectos de mandatos de
interconexion, ratifica su posicion en el sentido que no resulta viable ni legal transferir en
propiedad a TELEFONICA lo que sus usuarios han pagado a través de sus tarjetas prepago.

AMERICA MOVIL sefiala que dicha obligacion impuesta por el OSIPTEL ha sido materia de
impugnacion en la via administrativa y actualmente rige su curso en sede judicial, por lo que
se encuentran a la espera de que se emita un pronunciamiento firme.

Posicion del OSIPTEL:

Debe sefialarse que el comentario de AMERICA MOVIL no resulta de aplicacion en el
presente procedimiento de Mandato de Interconexion, dado que la empresa que brindara el
servicio de larga distancia es AMERICA MOVIL y no TELEFONICA. Asimismo, la regulacién
que permite el uso del saldo asignado a una tarjeta prepago para poder realizar llamadas de
larga distancia no sélo con el operador local sino con un operador de larga distancia distinto,
no es de aplicacion al servicio de telefonia fija local, que es materia del presente
procedimiento.

3.4 Abonados que cuentan con planes control.

Comentarios al Proyecto:

En los comentarios al Proyecto de Mandato emitido, AMERICA MOVIL solicita que en el
Mandato se indique que los abonados con planes control del servicio mévil de TELEFONICA
podran hacer uso del saldo obtenido a través de sus recargas fisicas o virtuales para realizar
llamadas de larga distancia a través del servicio de larga distancia de AMERICA MOVIL, asfi
como ofrecer la prestacion de planes control a los usuarios de TELEFONICA, en cuyo caso
ésta Ultima debera encaminar las llamadas de larga distancia directamente a la red de
AMERICA MOVIL, sin pasar por su plataforma prepago. Ello con la finalidad que AMERICA
MOVIL pueda administrar y encaminar la llamada hacia el destino que corresponda.
Asimismo, AMERICA MOVIL precisa que el monto a ser facturado por dichas llamadas sera
comunicado por AMERICA MOVIL para que sea incluido en el recibo telefénico del usuario
de TELEFONICA.

Posicion del OSIPTEL:

Si bien es cierto cualquier abonado de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA,
independientemente de la modalidad del plan contratado (postpago, control o prepago)
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puede hacer uso del servicio de larga distancia, bajo la modalidad de preseleccion y llamada
por llamada, de AMERICA MOVIL, la obligacion de TELEFONICA es encaminar la llamada a
la red de larga distancia de AMERICA MOVIL y de ser el caso, prestar el servicio de
facturacion y recaudacion, respecto de aquellos abonados a los cuales emite un recibo
telefénico.

En el marco normativo aplicable al servicio de telefonia fija, no se ha establecido la
obligacién a los operadores del servicio de telefonia fija de brindar el acceso a su plataforma
prepago a los concesionarios de larga distancia que asi se lo soliciten, a efectos de que las
llamadas de larga distancia que hagan uso de dicha plataforma realicen los descuentos
correspondientes al saldo asignado al abonado, tal como se estableci6 en el marco
normativo aplicable al servicio mavil.

Asimismo, AMERICA MOVIL estéa facultada a ofrecer sus servicios de larga distancia a los
abonados que tienen contratado planes control de la red del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA. De ser este el caso, AMERICA MOVIL podra utilizar el servicio de facturacion
y recaudacion provisto por TELEFONICA, para facturar estas llamadas. AMERICA MOVIL
realizara el proceso de tarifacion y enviara la informacion de facturacion a TELEFONICA, a
través de los formatos de intercambio de informacion del servicio de facturacion y
recaudacion.

Al respecto, es conveniente mencionar que el marco normativo vigente establece que la
facturacion y recaudacion constituye una instalacion esencial, de responsabilidad de los
concesionarios locales, respecto de las comunicaciones de larga distancia originadas en sus
redes. En ese sentido, los concesionarios de larga distancia podran solicitar a los
concesionarios locales la prestacion del servicio de facturacion y recaudacion para el trafico
generado a través del sistema de preseleccion y llamada por llamada, respecto de los
usuarios a quienes el concesionario local entrega recibos, independientemente de la
modalidad de pago del servicio contratado por el abonado; y el operador local esta obligado
a brindar el servicio.

Bajo este ambito se encuentran no solo los abonados con planes postpago sino también los
abonados con planes control, dado que a dichos abonados también se les entrega un recibo
telefénico.

En el caso especifico de los abonados con planes control, AMERICA MOVIL también puede
optar por ofrecerles planes especificos postpago como por ejemplo bolsas de minutos. En
este caso, TELEFONICA encaminara las llamadas de larga distancia directamente a la red
de AMERICA MOVIL para que este operador administre y encamine la llamada hacia el
destino que corresponda. El monto a ser facturado sera comunicado por AMERICA MOVIL a
TELEFONICA para ser incluido en el recibo telefénico de TELEFONICA.

Cuando AMERICA MOVIL decida ofrecer este tipo de planes control a dichos abonados
debera comunicarselo a TELEFONICA mediante documento escrito, con copia al OSIPTEL.

Se tiene conocimiento que la misma TELEFONICA vy otros operadores de larga distancia
vienen ofreciendo planes control a los abonados que tienen contratado un plan control de
TELEFONICA, a través del cdédigo 19XX-123. En ese sentido, de solicitarlo AMERICA
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MOVIL, TELEFONICA debera realizar las habilitaciones que correspondan, en un plazo
maximo de catorce (14) dias habiles, contados desde la fecha de recepcién de la solicitud,
a fin de que a partir de dicha fecha, AMERICA MOVIL también tenga la opcion de competir
en este segmento del mercado.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Esta Gerencia recomienda aprobar el presente Mandato de Interconexion, el mismo que
establece las condiciones que permitan que los usuarios del servicio de telefonia fija de
TELEFONICA puedan acceder al servicio de larga distancia nacional e internacional bajo el
sistema de preselecciéon y llamada por llamada de AMERICA MOVIL y, asimismo, que
establezca las condiciones para la prestacién del servicio de facturacion y recaudacion por
parte de TELEFONICA.
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ANEXO 1

PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

La interconexion debe permitir que los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de TELEFONICA puedan realizar llamadas de larga distancia nacional e
internacional a través del servicio portador de larga distancia de AMERICA MOVIL.

. AMERICA MOVIL debera indicar a TELEFONICA si utilizard los enlaces de

interconexion existentes en su relacion de interconexion o si implementara enlaces
de interconexion adicionales.

De optar AMERICA MOVIL por implementar enlaces de interconexion adicionales a
los ya existentes, la cantidad de enlaces sera determinada por AMERICA MOVIL.

El plazo maximo para la habilitacion de los enlaces de interconexién adicionales a los
ya existentes es de treinta (30) dias hébiles contados desde la fecha de aceptacion
de la propuesta técnico-econdmica y el plazo para la habilitacién de los enlaces de
interconexion es de sesenta (60) dias habiles, los que corresponden a los
departamentos en los cuales ambas partes no cuentan con interconexion directa.

Los plazos anteriormente mencionados incluyen las pruebas que resulten necesarias
realizar. Asimismo, la solicitud de una orden de servicio para requerir la habilitacion
de un enlace de interconexion seguira el procedimiento establecido en el TUO de las
Normas de Interconexion.

Las partes acordaran los tipos de pruebas a ser realizadas para verificar la correcta
implementacién y funcionamiento del servicio de larga distancia de AMERICA
MOVIL.

. TELEFONICA est4d en la obligacion de habilitar los cédigos de numeracion
autorizados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a AMERICA MOVIL,
entre los que se encuentran el 1912 y el 1912+1XY.

Tal como lo establece el TUO de las Normas de Interconexidn, dicha habilitacion
estard sujeta a un plazo méximo de catorce (14) dias habiles, contados desde la
fecha de recepcion de la solicitud de habilitacion correspondiente. TELEFONICA no
podra cobrar a AMERICA MOVIL monto alguno por la actividad de programacion y
habilitacion de dichos codigos.

. TELEFONICA entregara las llamadas de larga distancia a AMERICA MOVIL en el
departamento de origen de la llamada.

AMERICA MOVIL podréa utilizar la interconexion indirecta en el momento que lo
considere pertinente, siempre que cuente con los acuerdos de interconexion
correspondientes y dicha interconexion esté habilitada.
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6. AMERICA MOVIL, como concesionario del servicio portador de larga distancia, esta
facultado a solicitar a TELEFONICA la suspension del servicio de larga distancia, es
decir el servicio de larga distancia nacional e internacional, bajo la modalidad de
preseleccion y llamada por llamada, de cualquier empres operadora, de aquellos
abonados que tienen deuda exigible.

7. AMERICA MOVIL esta facultada a ofrecer sus servicios de larga distancia a los
abonados que tienen contratado planes control de la red del servicio de telefonia fija
TELEFONICA. De ser este el caso, AMERICA MOVIL podra utilizar los servicios de
facturacion y recaudacion provistos por TELEFONICA para facturar estas llamadas.
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ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE FACTURACION Y
RECAUDACION

Obligacion de emitir recibo.

TELEFONICA esta obligada a proveer la prestacion de facturacion y recaudacion a
AMERICA MOVIL, ain cuando TELEFONICA, en su condicion de operador del
servicio de telefonia fija local, no tenga montos que cobrar a sus abonados por los
servicios que TELEFONICA le pudiera prestar.

La obligacion en la provision de la facturacion y recaudacion por parte de
TELEFONICA subsistira mientras AMERICA MOVIL tenga derecho a recibir dicha
prestacion, conforme los plazos establecidos en la normativa vigente. Para ello,
TELEFONICA debera entregar a AMERICA MOVIL toda la informaciéon necesaria
respecto de los abonados segun se especifica en los anexos correspondientes.

TELEFONICA queda exceptuada de esta obligacion, en los casos en que el abonado
ha sido dado de baja o ha migrado a un plan prepago y la fecha de corte de
AMERICA MOVIL de los montos a ser valorizados no coincida y sea anterior a la
fecha en que se produjo la baja o la migracion solicitada por el abonado. En estos
casos, TELEFONICA reconocera los montos correspondientes al servicio de larga
distancia directamente a AMERICA MOVIL.

Listado de Abonados.

TELEFONICA esta obligada a enviar los nimeros telefénicos correspondientes a
cada ciclo de facturacion. Esta informacion permitira que AMERICA MOVIL pueda
conocer y enviar los montos a ser facturados por numero telefénico en los ciclos de
facturacion que efectivamente corresponda, y por lo tanto TELEFONICA no podra
rechazarlos, salvo que se trate de rechazos transitorios o los tipos de rechazos
definitivos establecidos en el presente mandato.

Es responsabilidad de TELEFONICA que este Listado de Abonados esté actualizado
y corresponda a los ciclos de facturacion establecidos en los formatos de intercambio
de informacién (Ciclos: 8, 18 y 28).

Este listado debe incluir no solamente a los abonados que cuentan con el servicio
habilitado, sino también a aquellos abonados que durante el ciclo de facturacion
tengan el servicio suspendido, el servicio de baja 0 que hayan migrado a otro plan
ofrecido por TELEFONICA como concesionario local, siempre que la provision de la
facturacion se efectle dentro del plazo establecido en las Condiciones de Uso.

El Listado de Abonados debera ser enviado por TELEFONICA como minimo con una
antelacién de cuatro (04) dias calendarios anteriores a la fecha de emision de cada
ciclo de facturacion.
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Informacién de niumeros telefénicos que no tienen acceso al servicio de larga
distancia.

TELEFONICA debera comunicar a AMERICA MOVIL la relacién de nGmeros
telefonicos de su compafiia, la relacion de numeros telefénicos de los teléfonos
publicos de exteriores y la relacién de nameros telefonicos de teléfonos publicos de
interior de titularidad propia.

Esta informacion sera enviada en un plazo maximo de siete (07) dias calendario, de
ser solicitada por AMERICA MOVIL y su actualizacion sera diaria.

TELEFONICA tiene la responsabilidad de bloquear la salida de la larga distancia a
través de un operador de larga distancia diferente a TELEFONICA de los nameros
telefénicos a los que se hace referencia en el presente numeral.

Informacién sobre la facturacion.

TELEFONICA debe informar a AMERICA MOVIL la informacion sobre lo facturado en
cada ciclo, al dia siguiente de la remision de la informacién para impresion de los
recibos correspondientes.

Identificacion de los montos recaudados y periodicidad en el pago.

TELEFONICA entregara a AMERICA MOVIL cada siete (07) dias la suma recaudada
a los usuarios por la prestacion del servicio de larga distancia de AMERICA MOVIL.
Dicha suma recaudada correspondera a la sumatoria de los montos recaudados
entre el lunes y domingo anterior a la fecha de entrega. El plazo para la entrega de lo
recaudado por parte de TELEFONICA a AMERICA MOVIL es de diez (10) dias
calendario de efectuada la primera recaudacion en el periodo antes citado.

El plazo de diez (10) dias calendario establecido en el parrafo anterior para que
TELEFONICA entregue a AMERICA MOVIL la suma recaudada a los usuarios por la
prestacion del servicio de larga distancia de AMERICA MOVIL incluye toda actividad
comercial, operativa, logistica y administrativa de TELEFONICA destinada a
identificar efectivamente la procedencia de los montos recaudados de los usuarios.

Negociacion de Acuerdo.

AMERICA MOVIL y TELEFONICA en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario, contados desde el dia siguiente de la fecha de entrada en vigencia del
mandato, deberdn enviar al OSIPTEL el acuerdo que contenga el procedimiento y
plazo para que TELEFONICA reconozca los montos correspondientes a:

0] Los rechazos definitivos por “MO6: Falla en la facturacién de TELEFONICA”.

(i) Los montos correspondientes al servicio de larga distancia provisto por
AMERICA MOVIL a lineas que se han dado de baja o han migrado a un plan
prepago, en donde al tener AMERICA MOVIL una fecha de corte de los
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montos valorizados anterior a la fecha en que se ejecuté la baja o la
migracion solicitada, no podran ser incluidos en la Ultima factura a ser emitida
por TELEFONICA.

7. Procedimiento de revision de rechazos.

A fin de agilizar el procedimiento de revision o verificacion de los rechazos las partes
seguiran el presente procedimiento:

a)

b)

d)

e)

f)

El primer dia habil de cada mes, AMERICA MOVIL remitira a TELEFONICA
un listado de los importes que, habiendo sido rechazados por TELEFONICA,
ya no podran ser facturados y recaudados al haberse excedido el plazo
establecido en el articulo 27° de las Condiciones de Uso.

Dentro de un plazo no mayor a siete (07) dias calendario contados desde el
dia siguiente de recibida la informacién sefialada en el literal anterior,
TELEFONICA deberé sustentar clara y detalladamente a AMERICA MOVIL
las causas del rechazo efectuado especificando, a su parecer, a quien
corresponde la responsabilidad. En caso TELEFONICA no sustente el motivo
que origin6 el rechazo se asumira que esta U(ltima reconoce su
responsabilidad.

AMERICA MOVIL y TELEFONICA analizaran la validez de los rechazos
realizados dentro de un plazo que no excedera los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de entrega de informacién referida en el literal
precedente. Durante el citado plazo, ambas partes podran solicitarse la
informacién relevante adicional que consideren pertinente, la misma que
debera ser entregada por la parte correspondiente en un plazo no mayor a
siete (07) dias calendario.

Concluido el andlisis de la validez de los rechazos, AMERICA MOVIL y
TELEFONICA procederan a suscribir el acuerdo correspondiente.

De no llegarse a un acuerdo entre las partes sobre la validez o no de todos
los rechazos o de parte de ellos, la parte afectada podra optar por acudir al
6rgano de solucién de controversias, sin perjuicio de que OSIPTEL, de oficio,
imponga las medidas correctivas o sanciones que correspondan por el
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Mandato o en la
normativa vigente.

AMERICA MOVIL y TELEFONICA podran coordinar e implementar
mecanismos destinados a reducir la cantidad de rechazos no validos.
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ANEXO 3
FORMATOS PARA INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE TELEFONICA Y
AMERICA MOVIL

OBJETIVO.
Permitir a AMERICA MOVIL:

() Acceder a los servicios de facturacion y recaudacion de TELEFONICA.
(i) Realizar su propia facturacion y recaudacion.

(iii) Solicitar la suspensioén y reactivacion del servicio de larga distancia.
(iv) Solicitar determinados medios de prueba para resolver reclamos.

MEDIOS DE COMUNICACION.

TELEFONICA usara el intercambio de cintas y envio de correos electrénicos como
los mecanismos vigentes para la transferencia de la informacién con los operadores
de larga distancia (OLD).

Este servicio permitira la autenticidad, confidencialidad e integridad de la informacion
gue se transmita entre las operadoras de larga distancia de las distintas empresas
telefonicas.

La informacién serd enviada a través de Medios Magnéticos a la ventanilla de
Produccion guiado por una Directiva para el Intercambio de Informacién que resume
el procedimiento de recepcion/envio de las operadoras de larga distancia, y como
contingencia el uso de correo electrénico.

SERVICIOS COMO OPERADOR LOCAL. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A
EXTERNOS.

3.1 Condiciones Generales.

a. Existen dos tipos de campos:

o Tipo C: Contiene valores alfanuméricos, es decir letras y nimeros. Quedan
excluidos de esta regla aquellos campos que almacenan numeros de
teléfono, a pesar que son C deben contener solo digitos del 0 al 9.

o Tipo N: Contiene valores numéricos, no incluyen puntos decimales o signos.

b. Todos los campos vienen justificados a la izquierda. Con excepcién de aquellos
que utilizan formatos (indicado en las observaciones).

c. Los formatos definidos son:
o Tipo 8N : si el nUmero es 17 entonces se envia 00000017

13 enteros y 2 decimales : 3.1 equivale a 000000000000310

7 enteros y 5 decimales : 25.457 equivale a 000002545700

AAAAMMDD : AfioMesDia, Por ejemplo 20010203

o
o
o
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o HHMMSS : HoraMinutoSegundo, Por ejemplo 11:23pm con 08 segundos
equivale a 232308

o 19XX: Donde XX representa los valores del 00 al 99 y en conjunto con el
prefijo 19 representa el codigo del OLD.

o Nombre del Volumen CC19XXAAMMDDNN: Donde CC identifica el tipo de
formato (viene indicado en cada formato), 19XX es el cddigo del OLD, AA
Afo, MM Mes, DD Dia y NN el numero de version el cual inicia en 01 para
tarificacion al minuto y 51 para tarificacion al segundo y se incrementa
conforme existan mas de un volumen por dia enviado por el OLD asignado o
por un nuevo reenvio por rechazo transitorio. (Solo para el caso de volumen
de facturacion en el campo dia se envian los ciclos, es decir 08, 18, 28).

o Los correlativos gque inician en 51 solo aplican para los archivos RT (Tréafico
Valorizado), IN (Trafico Rechazado), TF (Tréfico Facturado), los cuales seran
usados exclusivamente para los OLD que facturen al Segundo.

Si bien es cierto hay una longitud de cadena definida, el pintado en la factura

dependera del espacio disponible, por lo que se recomienda sea lo mas breve

posible.

En el registro de fin de archivo se colocaré el valor fijo **

La estructura del identificador Unico de registro sera la siguiente:

TAMCCCCCCC
Donde T es el tipo de registro asociado y sus valores son:
C = Cargos
A = Abono
7,4,1 = Tréfico ciclo 8
8,5,2 = Tréfico ciclo 18
9,6,3 = Tréafico ciclo 28
Donde A es el digito final del afio, valores del 0 al 9, siendo 2002 se
enviaria el 2
Donde M es el digito del mes, valores 1,2,3,4,5,6,7,8,8,A,B,C, siendo 1
enero y C diciembre.
Donde C es el correlativo empleado desde 0000001 al 9999999.

Todo campo N13 o N15 que impliqgue monto debe ir precedido del tipo de importe

(+0-)

Los criterios para identificar los nimeros de abonados de los ciclos 08, 18 y 28

para Facturacion Indirecta, estan especificados en la maestra de ndmeros con

ciclo, que es alcanzada por la Operadora Local.

Los cambios a los formatos establecidos en el presente Anexo seran coordinados
previamente entre TELEFONICA y los OLD, y deberan tener en cuenta el marco
normativo vigente.

Los cartuchos a usar para el intercambio son 4 mm 120 mts.

Se utilizaran cargos diferenciados por cada OLD. Por ejemplo:

Para la primera OLD se tendrian los siguientes cargos:
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CATALOGO N° 1

CARGOS PARA LAS LLAMADAS

Cargo Glosa Observaciones Afecto alGV| Signo
9911 |Llamadas Nacionales Enviado s6lo en el tréfico valorizado. Si +
9912 |Llamadas Internacionales |Enviado sélo en el tréfico valorizado. Si +
9913 |Cargos Afectos Si +
9914 |Cargos Inafectos No +
9915 |Descuentos Si -
9916 |Devolucion No -
9917 [IGV No enviado. Generado por TdP
en el proceso de facturacion.

A la segunda OLD que solicite el servicio de facturacién y/o recaudacion, se le
asignara los mismos cargos con cddigos que comenzaran dos decenas después,
de la siguiente manera:

Cargo Glosa Observaciones Afecto alGV| Signo
9931 |Llamadas Nacionales Enviado solo en el trafico valorizado. Si +
9932 |Llamadas Internacionales |Enviado solo en el tréfico valorizado. Si +
9933 |[Cargos Afectos Si +
9934 |Cargos Inafectos No +
9935 |Descuentos Si
9936 |Devolucion No
9937 |IGV No enviado. Generado por Telefonica

en el proceso de facturacion.

Para las siguientes OLD se utilizara la misma logica de asignaciéon de cargos.

k. Todas las llamadas y cargos varios valorizados que envie la OLD para la
facturacion, no deben tener fecha mayor 6 igual a la fecha del proceso ciclico en
que se facturara (08, 18 y 28); cualquier registro que no cumpla este criterio sera
rechazado.




DOCUMENTO

S O0SIPTEL

N° 089-GPRC/2011

INFORME Pagina: 56 de 126
3.2 Proceso de Facturacion.
3.2.1 Definicion de Entradas.
> Llamadas valorizadas
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
RT19XXAAMMDDNN
Nombre del volumen C 14 En este caso DD es el ciclo al que corresponde
el archivo y sus valores son 08, 18y 28.
Fecha N 8 AAAAMMDD (Generacion del dato).
Hora N 6 HHMMSS (Generacion del dato).
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de
reportes de datos. todos los importes).
Total de Tiempo N 15 Puede ser en segundos o minutos,
s0l0 nimeros
|dentificador de OLD C 4 19XX
Filler C 26 Blancos

Disefio de Registro de datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nimero de origen C 10 |Ejemplo: 12002312 "
Nimero de destino C 17 [Ejemplo: *1239829 ‘
Localidad/Pais destino C 10 |Descripcion
Fecha inicio de llamada N AAAAMMDD
Hora inicio N HHMMSS
Franja horaria C 1=Normal
2 = Reducido
Duracion de llamada a facturar N 13 |En minutos o Segundos, solo nlimeros
DDN = Discado Directo Nacional
Tipo de llamada C 3 DDI = Discado Directo Internacional
OPE = Operadora Nacional / Internacional
TAR =Tarjetas nacional / Internacional (Aun no
disponible en la leyenda del recibo local)
Cargo para la Llamada C 5 Ver Catélogo N° 1.
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto de llamada N 12 |7 enterosy 5 decimales
|dentificador Unico de C 10 |Uso exclusivo de cada OLD, utilizado para validar la
Registro carga inicial del valorizado en Telefonica
dentificador de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 98 Blancos
REGLAS:

o La nomenclatura del archivo (RT19XXAAMMDDNN) cambia de la siguiente
forma por tarificacién por segundo.
- El correlativo (NN) para tarificacién por minuto ser del 01 hasta 50
- El correlativo (NN) para tarificacion por segundo sera del 51 hasta 99
o Consideraciones en el formato:
ElI IGV lo calcula el operador Local.
Todo lo contenido en este archivo es sujeto a IGV.
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o Envios para series de provincias:

- Se recibiran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28 a
las 12:00 hrs como maximo. Contendra llamadas iniciadas desde las 00:00
hrs del 28 del mes anterior y las 23:59:59 hrs. del 27 del mes presente.

o Envios para series de Lima:

- 1ler. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta el
dia 08 a las 12:00 hrs como maximo. Contendra llamadas iniciadas entre las
00:00 hrs del 08 del mes anterior y las 23:59:59 hrs. del 07 del mes
presente.

- 2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs hasta el
dia 18 a las 12:00 hrs como maximo. Contendra llamadas iniciadas entre
las 00:00 hrs del 18 del mes anterior y las 23:59:59 hrs. del 17 del mes
presente.

En cada uno de los envios anteriormente mencionados se podra incorporar las
llamadas correspondientes a los registros con rechazos transitorios que hayan
sido corregidos por AMERICA MOVIL, correspondientes al mes anterior.
Asimismo, podran incluirse los registros correspondientes a rechazos definitivos
tipo M09.

> Otros cargos

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo | Longitud Observaciones

Nombre del volumen C 14 |OR19XXAAMMDDNN
En este caso DD es el ciclo al que corresponde el
archivo y sus valores son 08, 18y 28

Fecha N 8§  |AAAAMMDD

Hora N HHMMSS

Cantidad de registros N 1

Tipo de importe C 1 |+=Positivo
- = Negativo

Total importe de todos los N 15 |13 enterosy 2 decimales (Suma de todos los

reportes de datos. importes).

|dentificador de OLD C 4 J19XX

Filler C 31 |Blancos

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo | Longitud Observaciones
Ndmero Origen C 10
Cargo a Facturar C 5 |VerCatalogo N° L.
Closa C 40
Formato: AAAAMMDD
Esta fecha debe ser del concepto que hace referencia el
Fecha del cargo N 8 [cargo a ser facturado (fecha en que se aplica el cargo al
abonado), ejemplo: si se trata de una devolucion esta fecha
debe referirse a fecha de emision de la facturacion afectada.
Tipo de importe C 1 |+=Positivo
- = Negativo
(El signo del importe dependera de la tabla de cargos).
Importe Neto del cargo N 12 |10 enterosy 2 decimales.
Identficador Unico de 10 |Uso exclusivo de cada OLD, utilizado para validar la carga
Registro inicial del valorizado en Telefonica.
|dentificador de OLD C 4 [19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 88 Blancos.
REGLAS:

o Consideraciones en el formato:
El' IGV lo calcula el operador Local.
o Envios para series de provincias:

- Se recibiran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28 a

las 12:00 hrs como maximo.
o Envios para series de Lima:

- ler. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta el

dia 08 a las 12:00 hrs como maximo.

- 2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs hasta el

dia 18 alas 12:00 hrs como maximo.

o Se consideran correctos los registros con antigiiedad no mayor a dos meses? y
a todos aquellos que tengan Fecha de Cargo menores a la fecha de cierre de

12

Si se procesa el ciclo 08.12.2002, los registros no deberan tener fecha anterior al 08.10.2002.

N° 089-GPRC/2011
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facturacion®®. El tipo de error con el que se catalogan a los registros, llamadas y
cargos, que no pasan la validacién de fechas es el M08: Registro fuera de rango
de fechas.
Es importante que el envio de la Fecha de Inicio de la Llamada y que la Fecha de
Cargo sean los correctos, pues sirve de referencia para la asignacion de los
registros a los abonados. Si la fecha es incorrecta no podra identificarse a aquellos
abonados a quienes no les corresponden estos cargos debido a los movimientos en
el pargue instalado.

> Saldo de facturacion anterior para mostrar en el recibo

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 SF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de todos los
reportes de datos. importes).
|dentificador de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nimero Inscripcion C 10 |Solo se acepta un nimero de inscripcion por envio, los
saldos deben de ser sumados antes por esta clave.
Tipo de importe C 1 |+=Positivo
- = Negativo
Saldo Anterior N 12 |10 enteros 2 decimales.
Es la deuda de la factura anterior solo para pintarse.
|dentificador de OLD C 4 19XX
Filler C 32 |Blancos

Disefio de Registro Fin de Archivo:

13 Si se procesa el ciclo 08.12.2002, los registros deberan tener fecha menor o igual al 07.12.2002.
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 57 Blancos
REGLAS:

o Envios para series de provincias:
- Se recibiran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28 a
las 12:00 hrs como maximo.
o Envios para series de Lima:
- ler. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta el
dia 08 a las 12:00 hrs como maximo.
- 2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs hasta el
dia 18 alas 12:00 hrs como maximo.

3.2.2 Definicién de Salidas.
> Llamadas rechazadas

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 INI9OXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de todos los
rechazos. importes)
Total de Tiempo N 15 Puede ser en segundos 0 minutos, solo numeros.
|dentificador de OLD C 4 |L9XX
Cddigo Rechazo Archivo C 3 |Codigo aplicado al archivo completo.
Filler C 53 |Blancos

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de origen C 10
Numero de destino C 17
Localidad/Pais destino C 10 |Descripcion
Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD
Hora inicio N 6 HHMMSS
Franja horaria C 1 1=Normal
2 = Reducido
Duracion de llamada a N 13 |En minutos o Segundos, solo nimeros.
facturar
Tipo de llamada C 3 DDN = Discado Directo Nacional
DDI = Discado Directo Internacional
OPE = Operadora Nacional / Internacional
TAR =Tarjetas nacional / Internacional (Adn no
disponible en la leyenda del recibo local)
Cargo para la Llamada C 5 Ver Catalogo N° 1.
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto de llamada N 12 |7 enterosy 5 decimales.
|dentificador Unico de C 10 |Uso exclusivo de cada OLD, utilizado para validar la
Registro carga inicial del valorizado en Telefonica.
|dentificador de OLD C 4 19XX
Motivo de Rechazo C 3 Ver catalogo N° 2 de rechazos.
|dentificador de archivo C 14 |Id del volumen enviado donde se encontraba el trfico.
Vector de Error C 13 |Un carécter por cada campo desde Numero Origen
hasta Identificador OLD. Se indica con el caracter X
donde se ubica el error.
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 128 |Blancos
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REGLAS:

En el caso de rechazos transitorios se devuelve todo el archivo con la misma
estructura adicionando el motivo del rechazo y manteniendo el identificador Unico
de registro enviado por el OLD.
El vector de error (Marca con una X) se usa solo cuando el archivo ha sido
rechazado por validacién fisica, el signo “X” indica que registro tiene el error.
Para tarificacibn por minuto los rechazos definitivos se devolvera en un sélo
archivo por OLD con la misma estructura considerando en campo NN el valor de
“00”; por ejemplo para los archivos:
RT192002021801
RT192002021802
RT192002021803
Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrara un solo archivo:
IN192002021800
Para tarificacion por segundo los rechazos definitivos se devolvera en un sélo
archivo por OLD con la misma estructura considerando en campo NN el valor de
“51”; por ejemplo para los archivos:
RT192002021851
RT192002021852
RT192002021853
Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrara un soélo archivo:
IN192002021851
Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la siguiente forma para
minutos:
IN192002021898
Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la siguiente forma para
segundos:
IN192002021899
Telefénica no validara lo enviado por el OLD, es responsabilidad de los mismos,
gue los tréficos enviados correspondan al servicio de larga distancia.
Los rechazos estan catalogados en dos tipos:
- 1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos traficos o cargos considerados con
error en el formato de archivo o que no aplica las reglas.
e Envios para series de provincias:
Se enviarén los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28
a las 12:00 hrs como maximo.
e Envios para series de Lima:
ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs.
hasta el dia 08 a las 12:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs
hasta el dia 18 a las 12:00 hrs como maximo.
(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas con error el
vector de errores).

- 2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede facturar.
e Envios para series de provincias:
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Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta los 12

dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

Envios para series de Lima:

ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs.
hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs
hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs como méaximo.

Estas llamadas también tienen otra posibilidad, el que es informar las
llamadas que quedaron pendientes al OLD e incluirlas en la siguiente emision
de facturas.

> Otros cargos rechazados

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 OI19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 1
Tipo de importe C 1 + = Positivo

- = Negativo

Total importe de todos los N 15 |13 enterosy 2 decimales (Suma de todos los
reportes de datos. importes).
Identificador de OLD C 4 19XX
Codigo Rechazo Archivo C 3 Codigo aplicado al archivo completo.
Filler C 53 Blancos
Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero Pagador C 10
Cargo a Facturar C 5 Ver Catalogo N° 1.
Glosa C 40
Fecha del cargo a facturar N AAAAMMDD
Tipo de importe C + = Positivo
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- = Negativo
(El signo del importe dependerd de la tabla de cargos).

Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales

|dentificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado para validar la
Registro carga inicial del valorizado en Telefonica.

|dentificador de OLD C 19XX

Motivo de Rechazo C 3 Ver catalogo N° 2 de rechazos.

Identificador de archivo C 14 Id del volumen enviado donde se encontraba el tréfico.
Vector de Error C 8 Un cardcter por cada campo desde Nimero Pagador

hasta Identificador OLD. Se indica con el caracter X
donde se ubica el error.

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 %
Filler C 113 Blancos
REGLAS:

o Se devuelve la misma estructura (en caso de rechazos transitorios) adicionando
el motivo del rechazo y manteniendo el identificador Unico de registro enviado
por el OLD.

o El vector de error (Marca con una X) se usa solo cuando el archivo ha sido
rechazado por validacion fisica, el signo “X” indica que registro tiene el error.

o Para el caso de rechazos definitivos se devolvera en un solo archivo por OLD
con la misma estructura considerando en campo NN el valor de “00”; por ejemplo
para los archivos:

OR192002021801
OR192002021802
OR192002021803

Como rechazos definitivos de estos 3 archivos se mostrara un sélo archivo:
01192002021800

o Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la siguiente forma:
01192002021899

o Los rechazos estan catalogados en dos tipos:
- 1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos traficos o cargos considerados con error
en el formato de archivo o regla de negocio.
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Envios para series de provincias:

Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28
alas 12:00 hrs como maximo.

Envios para series de Lima:

ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs.
hasta el dia 08 a las 12:00 hrs como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs
hasta el dia 18 a las 12:00 hrs como maximo.

(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas con error el
vector de errores).

- 2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede facturar.

Estas llamadas también tienen otra posibilidad,

Envios para series de provincias:

Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta los 12
dias siguientes a las 08:00 hrs como méaximo.

Envios para series de Lima:

ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs.
hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs
hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

informar las llamadas que

guedaron pendientes al OLD e incluirlas en la siguiente emision de facturas.

> Rechazos de archivo de Saldos de facturacion anterior

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre del volumen C 14 SIZ9XXAAMMDDNN

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo

Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de todos los

reportes de datos. importes).

Identificador de OLD C 4 19XX

Cadigo Rechazo Archivo C 3 Cadigo aplicado al archivo completo, la que se indica
en el primer registro de datos.

Filler C 18 Blancos

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones

NUmero de Inscripcion C 10

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo

Saldo Anterior N 12 10 enteros 2 decimales
Es la deuda de la factura anterior s6lo para pintarse

|dentificador de OLD C 19XX

Motivo de Rechazo C 3 Ver catalogo N° 2 de rechazos.

Identificador de archivo C 14 Id del volumen enviado

Vector de Error C 9 Un caracter por cada campo desde Numero de
inscripcion hasta Identificador OLD. Se indica con el
caracter X donde se ubica el error.

Filler C 27 Espacios en blanco

Cod.Cliente N

Cod.Cuenta N

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 78 Blancos
REGLAS:

o Se devuelve la misma estructura (en caso de rechazos transitorios) adicionando
el motivo del rechazo y manteniendo el identificador Unico de registro enviado
por el OLD. Aquel archivo cuyos registros presenten duplicados en el cédigo de
inscripcion, sera devuelto incluyendo todos los registros, duplicados o no
duplicados.

o El vector de error (Marca con una X) se usa solo cuando el archivo ha sido
rechazado por validacion fisica, el signo “X” indica que registro tiene el error.

o Se recibira un solo archivo por OLD por Ciclo de Facturacion, por lo tanto habréa
un solo archivo de rechazos definitivos.

o Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

- 1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos traficos o cargos considerados con error
en el formato de archivo o regla de negocio.
e Envios para series de provincias:
Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28
alas 12:00 hrs como maximo.
e Envios para series de Lima:
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ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs.
hasta el dia 08 a las 12:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs
hasta el dia 18 a las 12:00 hrs como maximo.

(Se rechaza siempre todo el archivo indicando en las lineas con error el
vector de errores)

2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede asociar a un recibo.

e Envios para series de provincias:
Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta los 12
dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

e Envios para series de Lima:
ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs.
hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs
hasta los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

CATALOGO N° 2

RECHAZOS

Este catalogo es aplicable a todos los archivos de respuesta que indiquen rechazos:

Rechazos Transitorios, que involucran todo un archivo.

MOO: Error de formato

M30: Cantidad total de registros no coincide con el detalle
M31: Importe total de registros no coincide con el detalle
M32: Total de minutos no coincide con el detalle

M34: No corresponde codigo de OLD

M35: No corresponde ID del archivo

Los registros correspondientes a Rechazos Transitorios podran ser reenviados a un
siguiente ciclo.

Rechazos Definitivos, que implica rechazos de registros

MO1: Duplicado de registros en base al indicador de registro.
MO06: Falla en la Facturacion de TELEFONICA.

MO08: Registro fuera de rango de fechas.

MO9: Cliente debe ser del ciclo.

M10: No est4 en Listado de Abonados.

Los registros correspondientes a Rechazos Definitivos en un ciclo de facturacion, no
podran ser reenviados a un siguiente ciclo, salvo se trate de registros con codigo de
error M0O6 (Falla en la Facturacién de TELEFONICA) y M09 (Cliente debe ser del
ciclo).
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> Recibos emitidos (Facturacion por encargo)
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 CC19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de ciclo de N 8 AAAAMMDD
facturacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total facturado N 15 |13 enterosy 2 decimales
Facturado =Neto + IGV - Devoluciones OLD
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 236 |Blancos

Disefio de Registro de datos:




S O0SIPTEL

DOCUMENTO

INFORME Péagina: 70 de 126
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
dentificador OLD C 4 19XX
Numero Teléfono facturado C 10
Numero de Inscripcion C 15 |Se amplia de 10 a 15.
Telefonica
# de documento Recibo C 30 |Se amplia el nimero de factura Telefonica en ATIS
Telefonica Principal ad0
# de documento Recibo del C 10
operador LD
Nombre del titular o C 144 |Se amplia de 80 a 144.
Empresa
RUC C 22 |Seampliade 11a22.
Direccion Postal C 120
Cod.Postal C 10 |Vercatlogo N° 4.
Distrito/Localidad C 15 |Descripcion
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 12 |10enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
IGV N 12 |10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total facturado N 12 |10enteros y 2 decimales
Valor Total a pagar, puede ser distinto si hubo una
aplicacion de un ajuste - Consultar con el OLD,
Usuario y GSI.
Cod. Cliente N Nuevo
Cod. Cuenta N Nuevo

N° 089-GPRC/2011
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 333 Blancos
> Llamadas incorporadas en el recibo
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 TF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de todos los
reportes de datos. importes).
Total de Tiempo N 15 Puede ser en segundos 0 minutos, solo nimeros.
dentificador de OLD C 4 19XX
Filler C 82 Blancos
Disefio de Registro de datos:
Descripcidn Tipo Longitud Observaciones
Identificador de OLD C 4 19XX
Teléfono Pagador C 10
# de documento Recibo C 30 Se amplia el nimero de factura Telefonica en ATIS
Telefonica Principal a 30.
# de documento Recibo del C 10
operador LD
NUmero de origen C 10
Namero de destino C 17
Localidad/Pais destino C 10 Descripcion
Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD
Hora inicio N 6 HHMMSS
Franja horaria C 1 1 =Normal
2 = Reducido
Duracién de llamada a N 13 En minutos 0 Segundos, solo nimeros
facturar
Tipo de llamada C 3 DDN = Discado Directo Nacional
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DDI = Discado Directo Internacional

OPE = Operadora Nacional / Internacional
TAR =Tarjetas nacional / Internacional (Ain no
disponible en la leyenda del recibo local)

Registro

Cargo para la Llamada C 5 Ver Catélogo N° 1.
Tipo de importe Neto C + = Positivo

- = Negativo
Importe Neto de llamada N 12 7 enteros y 5 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo

- = Negativo
Importe IGV N 12 7 enteros y 5 decimales
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total importe N 12 7 enteros y 5 decimales
Identificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado para validar la

carga inicial del valorizado en Telefénica.

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 154 Blancos
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> Otros cargos incorporados en el Recibo
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 CF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 1
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales
reportes de datos.
Identificador de OLD C 4 19XX
Filler C 87 Blancos

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
|dentificador de OLD C 4 19XX
Teléfono Pagador C 10
# de documento Recibo C 30 Se amplia el nimero de factura Telefonica en ATIS
Telefonica Principal a30.
# de documento Recibo del C 10
operador LD
N(mero Origen C 10
Cargo a Facturar C 5 Ver Catalogo N° 1.
Glosa C 40
Fecha del cargo a facturar N AAAAMMDD
Tipo de importe neto C + = Positivo
- = Negativo

(El signo del importe dependera de la tabla de cargos).

Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 12 10 enteros y 2 decimales
|dentificador Unico de C 10 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado para validar la
Registro carga inicial del valorizado en Telefénica.
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 %
Filler C 144 Blancos

REGLAS:

o La nomenclatura del archivo (TF19XXAAMMDDNN) cambia de la siguiente
forma por tarificacién por segundo.
- El correlativo (NN) para tarificacion por minuto sera del 01 hasta 50
- El correlativo (NN) para tarificacion por segundo sera del 51 hasta 99

o El nimero de factura de Telefénica es la que corresponde a la factura Unica que
Telefonica emitira.

o El nimero de factura de OLD es la auto generada en el proceso de Facturacion,
y es por OLD.
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o El campo Total Importe se obtiene de la suma del Importe neto del cargo mas
importe IGV.

o La entrega de informacién al OLD se realizara al dia siguiente de la remision de
la informacién para impresion de los recibos correspondientes.

o Se mostrara aviso de cobranza en recibo de Telefénica, por conceptos de Larga
Distancia.

3.2.3 Procedimientos Involucrados.

0 Recepcionar trafico valorizado y otros conceptos.

o Validar formatos y archivos.

o Asignar llamadas LD.

a Emitir facturas del OLD.

a Imprimir facturas, hojas adicionales de cargos por OLD.

a Distribuir facturas.

a Emitir archivo de facturas a enviar al OLD

o Generacion y envio de maestra de abonados al OLD (Facturacion
Directa del OLD).

0 Proceso de facturacion de Telefénica LD. Trafico recolectado de

centrales cabeceras.

Se inicia con la recoleccién de las llamadas valorizadas y otros cargos, que tras las
correspondientes validaciones son asignados, valorados (calculo del IGV, las
llamadas ya vienen valoradas por el OLD) y acumulados para la posterior generacion
de la factura.

Recibo Local: incluird las hojas adicionales donde se detallara los consumos por el
OLD. Cada detalle de la hoja adicional por OLD tiene la estructura de un recibo.
Este monto facturado aparecera como parte del recibo local con todos los consumos
de Larga Distancia incluido IGV.

3.3 Proceso de Informacidn para Facturacién Directa e Indirecta.

3.3.1 Definiciéon de Entrada.

> Solicitud de Numeros Telefénicos de los cuales se requiere informacion
de abonados y movimientos (Por Facturacion Directa)

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 EF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD C 4 19XX
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Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Teléfono C 10 Ejemplo: “54125423"
Filler C 33 Reservado para uso futuro

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 o
Filler C 41 Blancos
> Maestra de Afiliados por operador (Plan control LD)

- AFRXXXXAAMMDDNN

Donde XXXX es codigo de la operadora y AAMMDD es afio, mes, dia
y NN correlativo del archivo.

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Numero Origen (N° C 10 Esta apto para recibir 10 caracteres, pero marcar solo

Telefonico) los caracteres que existen. Ejem: 12103567, en caso
de provincias sera 74234567

Tipo de Importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
(El signo del importe dependera de la tabla de cargos
0 concepto a facturar).

Importe Total del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales

3.3.2 Definicién de Salidas.

> Numeros Telefonicos con ciclo de Facturacion (Por Facturacion
Indirecta) : Listado de Abonados

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 |LF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 1
dentificador de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Teléfono C 10 Ejemplo: “54125423°
Ciclo de Facturacion N 2 08: Ciclo 8 de Lima
18: Ciclo 18 de Lima
28: Ciclo 28 de Provincias
Cadigo de Cliente N 9
Filler C 31 Reservado para uso futuro
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 k
Filler C 41 Blancos

>

Disefio de Registro Cabecera:

Maestra de abonados (Por Facturacién Directa)

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 FF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 1
dentificador de OLD C 4 19XX
Filler C 251 |Blancos
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Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Inscripcion N 10
Localidad C 20
Departamento C 20
Teléfono C 10 Ejemplo: 54125423
Filler C 1 Reservado para uso futuro
Nombre/Razén Social C 80
Tipo de Documento C 1 R: Ruc
Numero de Documento C 20
Direc.Postal C 120
Cod.Postal C 10 Ver catalogo N° 4.
Filler C 2 Reservado para uso futuro.
Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 292 Blancos
> Movimientos de abonados (Por Facturacién Directa)
Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 MF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD C 4 19XX
Filler C 258  |Blancos

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Inscripcion N 10
Localidad C 20
Departamento C 20
Teléfono C 10
Tipo de movimiento C 2 Ver catalogo N° 3.
Fecha de cambio N AAAAMMDD
Nombre/Razén Social C 80
Tipo de Documento C 1 R: Ruc
Numero de Documento C 20
Direc.Postal C 120
Cod.Postal C 10 |Vercatalogo N° 4.
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 k
Filler C 299  |Blancos
CATALOGO N° 3
TIPOS DE MOVIMIENTO
o 01: Bajas (por deuda, a pedido, por cambio de numero, por traslado con
cambio de namero).
o 02: Altas (Alta Nueva, Reinstalacion con cambio de niumero, Cambio de
namero, Traslado con cambio de nimero).
o 07: Cambio de titularidad
o 08: Cambio de datos (Numero, Ruc, Direccién Postal).

TELEFONICA deberé incluir, en el catadlogo N° 3, los cédigos de movimientos de
abonados que correspondan a que el abonado ha migrado o ha cambiado a un
teléfono publico de interior.
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CATALOGO N° 4

CODIGOS POSTALES

COD. DESCRIPCION

AS01 ASIA

CAO01 CERCADO CALLAO

CAO02 BELLAVISTA

CAO03 CARMEN DE LA LEGUA

CAO04 LA PERLA

CAO5 LA PUNTA

CAO06 VENTANILLA

LI01 EL CERCADO

LI02 ANCON

LI22 PUENTE PIEDRA

LI31 SAN MARTIN DE PORRES

LI38 SANTA ROSA

LI39 LOS OLIVOS

LIO3 ATE - VITARTE

LI08 CHACLACAYO

LI15 LURIGANCHO(CHOSICA)

MAO1 MATUCANA

L104 BARRANCO




S O0SIPTEL

DOCUMENTO

INFORME

N° 089-GPRC/2011
Pagina: 81 de 126

LI09 CHORRILLOS

LI18 MIRAFLORES

LI33 SANTIAGO DE SURCO

LI34 SURQUILLO

LI14 LINCE

LI27 SAN ISIDRO

LI12 LA MOLINA

LI13 LA VICTORIA

LI30 SAN LUIS

LI140 CIENEGUILLA

LI41 SAN BORJA

LI43 SANTA ANITA

LI16 LURIN

LI19 PACHACAMAC

LI20 PUCUSANA

LI23 PUNTA NEGRA

LI24 PUNTA HERMOSA

LI26 SAN BARTOLO

LI29 SAN JUAN DE MIRAFLORES

LI35 VILLA MARIA DEL TRIUNFO

LI37 SANTA MARIA DEL MAR

LI142 VILLA EL SALVADOR

LI11 JESUS MARIA

LI17 MAGDALENA DEL MAR

LI21 PUEBLO LIBRE

LI32 SAN MIGUEL

LI05 BRENA

LI10 EL AGUSTINO

LI25 RIMAC

LI36 SAN JUAN DE LURIGANCHO

LI06 CARABAYLLO

LI07 COMAS

LI28 INDEPENDENCIA

LI91 RICARDO PALMA

L192 SANTA EULALIA

MLO1 MALA

SM01 SAN MATEO

YAO1 YANGAS

CHO1 CHANCAY

CKO1 CHILCA

CLO1 CALANGO

CO01 COCACHACRA

CP01 CASAPALCA

CQO01 CACACHAQUI

CTO01 CANTA

HUO1 HUARAL
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>

Disefio de Registro Cabecera:

Lista de Rechazos (Por Facturacion Directa)

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 |RF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
dentificador de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo | Longitud Observaciones
Teléfono C 10 |Ejemplo: “54125423"
Cédigo de Rechazo C 2 02: “Serie no Existe ".
03: “Namero de Area local no autorizado”.
Filler C 31 |Reservado para uso futuro
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 i
Filler C 41 Blancos

>

Maestra abonados limite de consumo (Plan Control LD)

- USU_LIMITE_AAAAMMDD.DAT. (Omega : abonados de Lima).
- GSU_LIMITE_AAAAMMDD.DAT. (Gestel: Abonados de Provincia).

Descripcion Tipo | Longitud Observaciones

Numero de Teléfono C 8 N° de Teléfono

Nombre del Abonado C 50  |Nombre de abonado

Des. Linea C 40 [Descripcion de promocion

Status N 11

|dentificador de OLD C 5 Indica i el teléfono es asignable o no asignable.
SASIG=Teléfono LIMITE DE CONSUMO
NASIG= Teléfono RDSI, 0 TRONCAL.
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Maestra abonados limite de consumo con corte apa y deuda (Plan Control LD)

-  USU_CORTES_AAAAMMDD.DAT. (Omega : abonados de Lima).
-  GSU_CORTES _AAAAMMDD.DAT. (Gestel: Abonados de Provincia).

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
NUmero de Teléfono C 8 N° de Teléfono
Nombre del Abonado C 50 Nombre de abonado
Status C 1 Estado de Corte :

D = Corte por deuda.
A = Corte por APA

REGLAS:

La solicitud de Numeros Telefénicos de los cuales se requiere informacién de
abonados y movimientos (para Facturacion Directa) deberé ser remitida por la OLD
bajo el siguiente cronograma:

m} Del 06 al 07 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacién de
acuerdo al proceso ciclico del 08 del mes.

] Del 16 al 17 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacion de
acuerdo al proceso ciclico del 18 del mes.

m} Del 26 al 27 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara informacion de

acuerdo al proceso ciclico del 28 del mes.

La informacion sera enviada a las OLD de acuerdo a los resultados de los procesos
de Facturacion ciclicos, es decir 08, 18 y 28 de cada mes; la frecuencia de envio
sera de la siguiente manera:

Para el caso de Facturacion Directa

] Para la solicitud del 6 al 7: la respuesta de TELEFONICA sera 03 dias Utiles
después del dia 08 del mes.

a Para la solicitud del 16 al 17: la respuesta de TELEFONICA sera 03 dias
Gtiles después del dia 18 del mes.

] Para la solicitud del 26 al 27: la respuesta de TELEFONICA sera 03 dias
Gtiles después del dia 28 del mes.

Para el caso de Facturacién Indirecta

La fecha de entrega de la informacion de numeros con ciclos y movimientos (bajas y
migraciones), se realizard como minimo 4 dias calendarios anteriores a la fecha de
emision de cada ciclo de facturacién, de acuerdo al siguiente detalle: El dia 4 para el
ciclo 8, el dia 14 para el ciclo 18, el dia 24 para el ciclo 28. La fecha de corte
corresponde a la fecha de entrega de la informacion.
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De existir retraso en la entrega de la maestra, se ampliara el plazo para la remisién
de los archivos RT y OR, por igual nimero de dias de demora. En tal sentido, el OLD
comunicara a TELEFONICA via correo electrénico, el tiempo del retraso, en la
entrega de la maestra, cuando ésta se produzca, lo cual confirmara
automaticamente el tiempo adicional para el envio de los archivos RT y OR a
TELEFONICA.

Para el caso de Facturacion Directa. El archivo maestro de clientes, sus
movimientos a ser remitidos y lista de rechazos, contendra los datos
correspondientes de los clientes del area local que el concesionario de LD solicite y
tenga presencia. El contenido de los movimientos contempla los 30 ultimos dias
previos a la ciclica, excepto que el primer servicio contiene la informacién a 60 dias.

Para el caso de Facturacién Indirecta. El archivo nimeros de teléfono con ciclo,
contendra los datos correspondientes de los clientes del area local que el OLD tenga
presencia. Los datos de los numeros de teléfonos con ciclo seran en base a los
resultados de los procesos ciclicos de la OL, es decir 08, 18 y 28.

3.3.3 Procedimientos Involucrados.

Q Recepciéon de pedidos de OLD, generacion y envio de maestra de
abonados/Movimientos al OLD (Facturacién Directa del OLD)

] Generacion y envio de relacion de ciclos por numero de teléfono (Facturacion
Indirecta)

Entrega y recepcién por ciclica.
3.4 Proceso de Recaudacion.
3.4.1 Definicién de Salidas.

> Recaudacién diaria.

Disefio de Registro Cabecera:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 RC19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros 11 Facturas
Tipo de importe 1 + = Positivo
- = Negativo
Total cobrado N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 21 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Cadigo de Operadora C 4
Numero Teléfono facturado C 10
Ndmero de Inscripcion N 10
Telefonica
# de documento Recibo C 30
Telefénica Principal
# de documento Recibo del C 10
operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe pagado a Telefdnica N 12 [10enterosy 2 decimales
por OLD
Fecha de pago N AAAMMDD
Hora de pago N HHMMSS
Modalidad de pago C 0=Ventanilla, 1=Cargo en cuenta, 2=CAR (Centro
Autorizado de Recaudacion)
Cod.Cliente N
Cod.Cuenta N
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 86  [Blancos
REGLAS:

O

@)

>

El nimero de factura de TELEFONICA es la que corresponde a la factura Gnica
que TELEFONICA emitira.
El nimero de factura de OLD es la auto generada en el proceso de Facturacion,
y es por OLD.
El tipo de importe total est4 en base a la transaccion realizada:

- (+) silatransaccién corresponde a un pago efectuado

- (-) silatransaccion corresponde a un extorno.
TELEFONICA entregara a las OLD, la informacién de pagos al dia siguiente de
realizado el cobro. Cabe mencionar que los pagos realizados por los canales no
interconectados (CARs, Bancos no interconectados, etc.) se informaran a los
OLD al dia siguiente de ser procesado en los sistemas de recaudacion, puesto
gue estos se demoran entre 1 a 8 dias en informar la cobranza.

Facturas no cobradas (morosos) a los 42 dias.

Disefio de Registro Cabecera:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 EM19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV - Devoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Filler 2 C 38
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Identificador OLD C 4
Numero Teléfono facturado C 10
Nimero de Inscripcion N 10
Telefdnica
# de documento Recibo C 30
Telefonica Principal
# de documento Recibo del C 10
operador LD
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Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 |10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Importe pagado a Telefonica N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 13
Tipo de importe ajustado C 1 += Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 |10enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Cod.Cliente N
Cod.Cuenta N

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion

Tipo Longitud

Observaciones

Valor Fijo

C 2

Filler

C 199 Blancos
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> Facturas no cobradas (morosos) por Suspension LD
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre del volumen C 14 ES19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 1 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales

Facturado =Neto + |GV - Devoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
dentificador OLD C 4 19XX

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Identificador OLD C 4
Numero Teléfono facturado C 10
Numero de Inscripcion N 10
Telefénica
# de documento Recibo C 10
Telefénica Principal
# de documento Recibo del C 10
operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 |10enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
IGV N 12 |10enterosy 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 |10enterosy 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Importe pagado a Telefonica N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 13
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 |10enterosy 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 |10enteros y 2 decimales
Filler C 12 |Blancos
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 b
Filler C 161  |Blancos
> Facturas no cobradas (morosos) por Corte Parcial por Deuda
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 EP19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV - Devoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
|dentificador OLD C 4 19XX
Filler 2 C 38

N° 089-GPRC/2011
Pagina: 91 de 126




5 O0SIPTEL

DOCUMENTO

INFORME Pagina: 92 de 126
Disefio de Registro de Datos:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Identificador OLD C 4
Numero Teléfono facturado C 10
Numero de Inscripcion N 10
Telefénica
# de documento Recibo C 30
Telefonica Principal
# de documento Recibo del C 10
operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos serén positivos
Total neto a facturar N 12 |10 enterosy 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
IGV N 12 |10enterosy 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe pagado a Telefonica N 12 10 enteros y 2 decimales
Filler C 13
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 [10enterosy 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 |10 enterosy 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Cod.Cliente N
Cod.Cuenta N

N° 089-GPRC/2011
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo | Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 199  [Blancos

Facturas no cobradas (morosos) por Corte Total por Deuda

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 ET19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 1 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV - Devoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Filler C 16
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Filler 2 C 38
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Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Identificador OLD C 4
Numero Teléfono facturado C 10
Nimero de Inscripcion N 10
Telefdnica
# de documento Recibo C 30
Telefonica Principal
# de documento Recibo del C 10
operador LD
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Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 |10enterosy 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 10 enterosy 2 decimales
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Importe pagado a N 12 |10enterosy 2 decimales
AMERICA MOVIL
Filler C 13
Tipo de importe ajustado C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 |10enterosy 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo

- = Negativo

Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 [10enterosy 2 decimales
Filler C 12 |Blancos
Cod.Cliente N
Cod.Cuenta N

Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Valor Fijo C 2 **
Filler C 199  |Blancos
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REGLAS:

o El nimero de factura de TELEFONICA es el que corresponde a la factura Gnica
que TELEFONICA emitira.

o El numero de factura de OLD es la auto generada en el proceso de Facturacion,
y es por OLD.

La fecha de entrega de informacion por parte de TELEFONICA se producira
hasta la semana siguiente posterior al fin de recaudacién (la cual se produce a
los 42 dias calendario contados desde la fecha de vencimiento del recibo
telefénico o al quinto dia habil de efectuada la suspension del servicio de larga
distancia, sea que ésta resulte de la solicitud del concesionario de larga distancia
0 que resulte de la suspensién del servicio telefénico.

3.4.2 Procedimientos Involucrados.

Q Recaudar facturas (monto total), por medio de canales de cobro hasta el dia
42 después de la fecha de vencimiento del recibo telefénico o hasta el quinto
dia habil de efectuada la suspension del servicio de larga distancia, sea que
ésta resulte de la solicitud del concesionario de larga distancia o que resulte
de la suspension del servicio telefénico.

m] Informar a cada OLD de pagos diarios.
Q Transferir recaudacion (dinero) cada siete (7) dias.
Q Separar facturas y enviar facturas no cobradas a los OLD.

El proceso se inicia con la recepcién e ingreso al Sistema de Recaudacién de los
montos a cobrar enviado por Facturacion. La actualizacion de pagos en los canales
interconectados (Centros de Cobro Propios, Bancos, Agencias) se realizara a mas
tardar al dia siguiente. Los pagos en los canales no interconectados se actualizaran
en los sistemas e informaran a la OLD entre 1 a 8 dias de realizada la cobranza.

Diariamente se actualizaran los montos a cobrar con el ingreso de rebaja de saldos
por reclamos enviados por los OLD. Tras la actualizacion de los montos a cobrar se
efectla la recaudacion donde no seran aceptados los pagos parciales, salvo en los
casos en que medie un reclamo, como lo indica la Norma.

Para el caso de pagos dobles y errados de Telefonia Fija y larga distancia, se
realizara la devolucién en la siguiente factura del abonado, a través de una
devolucion que sera aplicada solo a la Telefonia Fija. En caso el abonado reclame se
le devolvera a través de los centro de cobro.

No se informara a la OLD de pagos dobles y errados.

Los importes por pagos dobles recaudados por TELEFONICA no seran transferidos a
los OLD puesto que estos se devolveran directamente al cliente.
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La transferencia del dinero recaudado que el OL entregue al OLD sera cada siete (7)
dias. Dicha suma recaudada corresponder4d a la sumatoria de los montos
recaudados entre el lunes y domingo anterior a la fecha de entrega. El plazo para la
entrega de lo recaudado por parte del OL al OLD es de diez (10) dias calendario de
efectuada la primera recaudacion en el periodo antes citado. Si hubiera algun cobro
por comisiébn de las cobranzas hechas en entidades financieras, esto sera
coordinado entre el OL y el OLD.

La separacion de las facturas se realiza a los 42 dias calendario de vencido el recibo
telefénico o al quinto dia habil de efectuada la suspensién del servicio de larga
distancia, sea que ésta resulte de la solicitud del concesionario de larga distancia o
gue resulte de la suspension del servicio telefénico.

Si la OLD realiza facturacion directa, se realizara la suspensién LD solicitada por esta
OLD, pero no se producira la separacién de factura.

3.5 Proceso de Rebaja de Saldos.
3.5.1 Definicion de Entradas.
> Pedido de rebaja de saldos por reclamos

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 |AJ19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
Monto Total de rebajas N 15 13 enteros y 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Filler C 62 Blancos

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Identificador OLD C 4
NUmero Teléfono facturado C 10
NUmero de Inscripcion N 10
Telefonica
Cadigo de reclamo del OLD C 10
Fecha de reclamo en el N 8 AAAAMMDD
OLD
# de documento Recibo C 30
Telefénica Principal
# de documento Recibo del C 10
operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total a rebajar (Inc. IGV) N 12 10 enteros y 2 decimales
(Siempre sera positivo)
Cod. Cliente N
Cod. Cuenta N 9
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 ok
Filler C 119 Blancos
REGLAS:

o La recepcion de las rebajas de saldos por parte de TELEFONICA seré diaria.
o Larespuesta a las rebajas una vez validado por TELEFONICA sera reportada al
dia siguiente habil de recibido el o los archivos.

o En caso de eventualidad el OLD debera comunicarse con el representante de
interconexion de TELEFONICA para definir una copia extraordinaria.

o Ajustes con montos negativos son rechazados.

o Para aplicar la rebaja de saldos por reclamo se valida que el nimero de recibo
(TELEFONICA y OLD) y numero de inscripcion existan, no se toma como
referencia el numero de teléfono, esto para evitar cualquier rechazo por un
supuesto cambio de nimero en la cuenta del abonado.

o En caso de haber un rechazo fisico se reportara devolviendo el mismo archivo y
esperando la correccién con otra secuencia.
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3.5.2 Definicién de Salidas.

> Confirmacion de la rebaja de saldos por parte de TELEFONICA al OLD

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del volumen C 14 RA19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Facturas
Enviados
Tipo de importe rebaja C 1 + = Positivo
- = Negativo
(Siempre sera positivo)
Monto Total de rebajas N 15 |13 enterosy 2 decimales
enviado por OLD
Cantidad de registros N 1 Facturas
rebajados
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
aplicados - = Negativo
Monto Total de ajustes N 15 |13 enterosy 2 decimales
Aplicados por Telefénica.
dentificador OLD C 4 19XX
Filler C 49 Blancos

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
dentificador OLD N 4
NUmero Teléfono facturado C 10
Numero de Inscripcion C 10
Telefonica
Cédigo de reclamo del OLD C 10
Fecha de reclamo en el N 8 AAAAMMDD
OLD
# de documento Recibo C 30
Telefénica Principal
# de documento Recibo del C 10
operador LD
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
(Siempre ser positivo)
Total a Ajustar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe rebajas C 1 + = Positivo
aplicados - = Negativo
(Siempre sera positivo)
Monto rebajado N 12 10 enteros y 2 decimales
Estado de rebaja C 1 A=Ajuste Aplicado,
C=Ajuste no aplicado, factura Cancelada,
R=Rechazado por monto superior a la factura.
N=No aplicado por otros motivos no definidos, por
ejemplo # recibos Telefonica, y del OLD y # de
inscripcion no son validos.
X=No aplicado, monto de rebaja negativo
T= Numero de recibo no existe (Telefonica + OLD)
I=NUmero de inscripcion no coincide con los recibos
enviados.
Cod.Cliente N
Cod.Cuenta N

Disefio de Registro Fin de Archivo:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 133 |Blancos

La confirmacion a las rebajas sera reportada por TELEFONICA al OLD al dia habil
siguiente de recibido el o los archivos de ajuste.

3.5.3 Procedimientos Involucrados.

a Recibir rebajas por reclamos
a Validar archivos (rechazos por inconsistencias)
Q Aplicar rebajas por reclamos

El proceso se inicia con la recepcién de rebaja de saldos y reclamos enviados
diariamente por los OLD para ser ingresados al Sistema de Recaudacién. Estos
formatos seran validados de acuerdo a los formatos establecidos y las fechas de
envio. La aplicacion de la rebaja sera actualizada directamente al monto total de la
factura.

Si se responde la aplicacion de la rebaja por el operador Local, el cliente podra pagar
sélo en los centros de cobro de TELEFONICA, al siguiente dia la informacion se
encontrara actualizada en los centros de cobros externos a TELEFONICA
(interconectados). En los centros de cobro externos no interconectados la
informacion se encontrara actualizada el siguiente lunes.

Es responsabilidad del OLD no enviar una rebaja de saldo doble dado que
TELEFONICA no valida duplicidad en las peticiones.
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3.6 Proceso de Suspension LD y Reconexion.
3.6.1 Definicion de Entradas.
> Pedido de Suspension LD y Reconexion

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud |Observaciones

Nombre del volumen C 14 SL19XXAAMMDDNN

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11 Ordenes

Enviados

Identificador OLD C 4 19XX

Filler C 32 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo  |Longitud |Observaciones

Namero de Pedido OLD N 10 Namero Unico que agrupara las peticiones de
suspension.

Identificador OLD C 4

Namero Teléfono facturado C 10 Ejemplo: “54202020 *

Numero de Inscripcion N 10

Telefonica

Motivo de Pedido C 1 C=Corte, R=Reconexion

Motivo C 40 Descripcion del motivo OLD

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo |Longitud |Observaciones

Valor Fijo C 2 *

Filler C 73

REGLAS:

o La recepcion de pedidos de suspension/reconexién del OLD sera diaria, y el
horario se definird de acuerdo con lo acordado por Intercambios y reglas de
ejecucion de suspensiones. Inicialmente tendrd el mismo tratamiento de
recepcion de intercambio para la rebaja de saldos por reclamos.

o Los pedidos se recepcionaran en base al formato predefinido, paralelamente el
OLD remitira una carta adjunto al archivo de entrada indicando el resumen del
pedido.

o En el archivo de entrada, los nimeros de teléfono deben pertenecer a un solo
Departamento, excepto en el caso del departamento de Lima, donde deben
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INFORME

enviar en archivos separados lo de Lima Metropolitana de Lima Provincias,
ambas se diferencian por el Nro. de Inscripcion: Lima metropolitana empieza en
0000xxxxxxxxxx y Lima provincias en 5000XXXXXXX

En caso de haber un rechazo fisico se reportara devolviendo el mismo archivo y
esperando la correccidn con otra secuencia.

Los pedidos de Suspension LD y reconexion seran recepcionados en horario de
oficina, es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo en dias
habiles. Los pedidos recepcionados fuera del horario indicado, seran
contabilizados a partir del siguiente dia habil.

3.6.2 Definicién de Salidas.

> Confirmacién del pedido de Suspension LD

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo  [Longitud |Observaciones
Nombre del volumen C 14 |CL19XXAAMMDDNN
Fecha N AAAAMMDD

Hora N HHMMSS

Cantidad de registros N 1 Ordenes

Enviados por OLD

Cantidad de 6rdenes que N 1 Ordenes

proceden

dentificador OLD C 4 19XX

Filler C 52 Blancos

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo |Longitud |Observaciones
Numero Carta Respuesta N 10
Identificador OLD C 4
Numero Teléfono facturado C 10
Numero de Inscripcion N 10
Telefonica
Motivo de Pedido C 1 C=Corte, R=Reconexion
Motivo C 40 Descripcion del motivo
Indicador de si procede 0 no C 1 0 = Procede

1 =Rechazo
Motivos de Rechazo C Ver Catalogo N°5 de Rechazos.
Fecha de Recepcién en N AAAAMMDD
Telefénica
Hora de Registro en N 6 HHMMSS
Telefonica
Fecha de Ejecucion en N 8 AAAAMMDD
Central
Hora de Ejecucion en N 6 HHMMSS
Central
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo  JLongitud |Observaciones
Valor Fijo C 2 *k
Filler C 104  |Blancos

CATALOGO N° 5
MOTIVOS DE RECHAZOS DE SUSPENSION
Cddigo Descripcién
01 NO EXISTE NUMERO TELEFONICO
04 NO PERTENECE AREA LOCAL
24 ABONADO NO REGISTRA PEDIDO SUSPENSION DE
OPERADOR LD

27 ABONADO CON SUSPENSION LD
29 NUMERO DE INSCRIPCION NO EXISTE
70 DATOS INCOMPLETOS
71 NO INDICA N° DE TELEFONO
XX ABONADO CON RECLAMO

TELEFONICA debe definir el codigo a ser aplicado al “XX”
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REGLAS:

o El envio de confirmacion de los pedidos se realizara al dia habil siguiente de
ejecutada la suspension solicitada, en base al formato predefinido, acompafiado
de un resumen adjunto al archivo de salida, que especifique el trabajo realizado.

3.6.3 Procedimientos Involucrados.

Recibir solicitudes de suspension / reconexion.
Ordenar, ejecutar y confirmar suspensiones.
Ordenar, ejecutar y confirmar reconexiones.
Confirmar ejecucion de solicitudes al OLD.

0O00D

El proceso se inicia con la recepcion de los formatos de solicitud de las diferentes
OLD donde se realizan las respectivas validaciones.

TELEFONICA recibira las solicitudes de suspension LD y verificara si existen
solicitudes anteriores de otros OLD.

Seguidamente se realiza el ordenamiento, confirmacion y ejecucion de las solicitudes
de suspension y reconexion.

Finalmente, se confirma la ejecucion de las solicitudes al OLD, las mismas que se
ejecutaran en un plazo de 2 dias.

Se generard por consiguiente un archivo de morosos que sera enviado a cada OLD.

La reconexion debera ser ejecutada de manera inmediata e informada al dia
siguiente de su ejecucion.

3.7 Proceso de Medios de Prueba.
3.7.1 Definicién de Entradas.

> Solicitud de Medios de Prueba — Formulario General

Disefio de Registro Cabecera:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 SM19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
Numero de solicitud C 8 Nro. de solicitud — correlativo de control del OLD
Numero de carta C 20 Nro. de carta de solicitud a Telefonica
Fecha de carta de solicitud N 8 Fecha de carta de solicitud a Telefonica
AAAAMMDD
Identificador de OLD C 4 19XX
[Filler C 179 |Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de solicitud C 10 |Nro. de solicitud - correlativo de control del OLD
dentificador OLD C 4 Codigo de operadora
Numero reclamo C 10
Fecha de periodo inicial N 8 Rango del periodo reclamado
AAAAMMDD
Fecha de periodo final N 8 Rango del periodo reclamado
AAAAMMDD
Tipo de Medio Prueba C 1 |T=Todos los medios
M=Solo medios de prueba (Suplementarios, averias,
cortes/reconex., bloqueos, suspensiones)
I=S6lo Inspecciones Técnicas
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Motivo de solicitud C 1 R=Reclamo, I=Incidencia
Nombre ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
NUmero telefonico C 10
Nombre del Cliente C 45
Cadigo de inscripcion N 10
Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)
Indicador Averia C 1 S=SI, N=No
Indicador Cortes y C 1 S=Si, N=No
Reconexiones
Suspension LD C S=SI1, N=No
Indicador Suspension LD C 1 S=Si, N=No
Indicador Bloqueo / C 1 S=Si, N=No
Deshloqueo DDI
Indicador Bloqueo / C 1 S=Si, N=No
Deshloqueo 808
Indicador Suplementarios C 1 S=Si, N=No
(Conferencia Tripartita, desvio por ocupado, desvio por
ausente, transferencia llamadas)
Indicador Inspeccion C 1 S=Si, N=No
Técnica
Observacion Operador C 100  |Referencia requerida para el técnico
(Im)
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor FIjo C 2 *x
Filler C 253 |Blancos

REGLAS:

o Estos pedidos de medios de prueba se recepcionaran en base al formato
predefinido, acompafiado de una carta adjunto al archivo que oficialice el pedido.

o Los pedidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario de oficina, es
decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo en dias habiles. Los
pedidos recepcionados fuera del horario indicado, seran contabilizados a partir
del siguiente dia habil.

o La fecha de vencimiento de entrega de la informacion solicitada de abonados de
Lima sera de 08 dias utiles, plazo a ser contabilizado desde el dia siguiente de
recibida la carta de pedido del OLD.
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3.7.2 Definicién de Salidas.
> Envio de Medios de Prueba - Averias/Cortes y Reconexiones
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 M119XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
NUmero de solicitud C 8 Nro. De solicitud — correlativo de control del OLD
NUmero de carta C 20 Nro. de carta de solicitud a Telefonica
Fecha de carta de solicitud N 8 Fecha de carta de solicitud a Telefonica
AAAAMMDD
|dentificador OLD C 4 19XX
Filler C 339 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

N° 089-GPRC/2011
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones

NUmero de solicitud C 10 Nro. de solicitud - correlativo de control del OLD

Identificador OLD C 4 |Cadigo de operadora

NUmero reclamo C 10

Fecha de periodo inicial N 8 Rango del periodo reclamado
AAAAMMDD

Fecha de periodo final N 8 Rango del periodo reclamado
AAAAMMDD

Motivo de Solicitud C 1 R=Reclamo, I=Incidencia

Nombre de Ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)

N° Telefonico C 10

Nombre del Cliente C 45

Cadigo de Inscripcion N 10

Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)

Tipo de Transaccion C A=Averias , C=Cortes y reconexion

Fecha Reportado N AAAAMMDD

Hora Reportado N HHMMSS

Texto Averia detectada C 50

Descripcion averia C 100

detectada

Fecha liquidacion de averia N 8 AAAAMMDD

Fecha de Corte N AAAAMMDD

Hora de corte N HHMMSS

Texto motivo de corte C 20

Fecha ejecucion corte N AAAAMMDD

hora ejecucion corte N HHMMSS

Texto motivo reconexion C 20

Fecha orden reconexion N 8 AAAAMMDD

Hora orden reconexion N 6 HHMMSS

Fecha de ejecucion N 8 AAAAMMDD

reconexion

Hora ejecucion reconexion N 6 HHMMSS

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo | Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2"
[Filer C 413 |Blancos
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> Envio de Medios de Prueba - Inspecciones Técnicas
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 M219XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
NUmero de solicitud C 8 Nro. de solicitud - correlativo de control del OLD
NUmero de carta C 20 Nro. de carta de solicitud a Telefonica
Fecha de carta de solicitud C 8 Fecha de carta de solicitud a Telefonica
[dentificador OLD C 4 19XX
Filer C 712 |Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo | Longitud Observaciones
Numero de solicitud C 10 [Nro. de solicitud - correlativo de control del OLD
|dentificador OLD C 4 |Codigo de operadora
Numero reclamo C 10
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Motivo de solicitud C 1 R=Reclamo, I=Incidencia
Nombre de Ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)
NUmero telefonico C 10
Nombre del Abonado C 45
Cadigo de inscripcion N 10
Direccion de Instalacion C 100
Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)
Indicador de Inspeccion C 1 C=Conforme, N=No conforme
Fisica
Revision Linea de Bajada C 1 1=Picado, 2=Empalme extrafio, 3=Conexion extrafia,
4=Ingreso directo, 5=Cruza otro inmuebles
Observacion linea de baja C 100
Acceso ubicacion Terminal C 1 1=Si2=No (Facil acceso)
Observacion ubicacion C 100
Terminal
Tipo de Red C 1 1=Directo o rigida, 2=Flexible
Entrevista con el Cliente C 150
Nombre del Cliente C 45
entrevistado
Conclusion de la inspeccion C 150
Fecha de Inspeccion N 8 AAAAMMDD
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *x
Filler C 786 |Blancos

>

Disefio de Registro Cabecera:

Envio de Medios de Prueba - Bloqueos / Suspens./Suplement.

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 M319XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
Numero de solicitud C 8 Nro. de solicitud - correlativo de control del OLD
NUmero de carta C 20 Nro. de carta de solicitud a Telfonica
Fecha de carta de solicitud N 8 Fecha de carta de solicitud a Telefonica
AAAAMMDD
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Identificador OLD C 4 19XX

Filler C 307  [Blancos

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

NUmero de solicitud C 10 Nro. de solicitud - correlativo de control del OLD

Identificador OLD C 4 |Codigo de operadora

NUmero reclamo C 10

Fecha de periodo inicial N 8 Rango del periodo reclamado
AAAAMMDD

Fecha de periodo final N 8 Rango del periodo reclamado
AAAAMMDD

Motivo de Solicitud C 1

Nombre de Ciudad C 20 Dato descriptivo (opcional)

N° Telefonico C 10

Nombre del Cliente C 45

Cadigo de Inscripcion N 10

Localidad del Servicio C 20 Dato descriptivo (opcional)

Tipo de Transaccion C 1 B=Bloqueo/deshloqueo, S=Suspension,
U=Suplementario

Sub Tipo de transaccion C 4 Blogueo/Desblogueo:
DDI =Discado Directo Internacional, 808=Servicio 808
LD=Discado directo Internacional y Discado directo
nacional.
LD =Servicio larga distancia
Suplementarios:
TLL=Transferencia de lamadas, CTR=Conferencia
tripartita, DXO=Desvio por ocupado, DXA=Desvio por
ausente

Fecha de ejecucion Blogueo N 8 AAAAMMDD

DDI

Hora de ejecucion Blogueo N 6 HHMMSS

DDI

Fecha ejecucion N 8 AAAAMMDD

Deshloqueo DDI

Hora ejecucién Deshlogueo N 6 HHMMSS

DDI

[Fecha de ejecucion Bloqueo N 8 [AAAAMMDD

808
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Hora de ejecucion Bloqueo 6 HHMMSS
808
Fecha ejecucion 8 AAAAMMDD
Desblogueo 808
Hora ejecucion 6 HHMMSS
Desbloqueo 808
Fecha de ejec. Suspension 8 AAAAMMDD
LD
Hora de ejec. Suspension 6 HHMMSS
LD
Fecha reconexion 8 AAAAMMDD
Suspension LD
Hora reconexion Suspension 6 HHMMSS
LD
Cadigo del OLD que solicitd 4
Susp LD
Fecha de ejec. Suspension 8 AAAAMMDD
LD
Hora de ejec. Suspension 6 HHMMSS
LD
Fecha de reconexion 8 AAAAMMDD
Suspension LD
Hora reconexion Suspension 6 HHMMSS
LD
Cddigo del OLD que solicitd 4
Susp LD
Fecha alta Trasferencia de 8 AAAAMMDD
Llamadas
Hora alta Transferencia de 6 HHMMSS
Llamadas
Fecha baja Transferencias 8 AAAAMMDD
de Llamadas
Hora baja Transferencias de 6 HHMMSS
Llamadas
Fecha alta Conferencia 8 AAAAMMDD
Tripartita
Hora alta Conferencia 6 HHMMSS
Tripartita
Fecha baja Conferencia
Tripartita 8 AAAAMMDD
Hora baja Conferencia 6 HHMMSS
I Tipartita
Fecha alta Desvio por 8 AAAAMMDD
Ocupado
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Hora alta Desvio por N 6 HHMMSS
Ocupado
Fecha baja Desvio por N 8 AAAAMMDD
Ocupado
Hora baja Desvio por N 6 HHMMSS
Ocupado
Fecha alta Desvio por N 8 AAAAMMDD
Ausente
Hora alta Desvio por N 6 HHMMSS
Ausente
Fecha baja Desvio por N 8 AAAAMMDD
Ausente
Hora baja Desvio por N 6 HHMMSS
Ausente
Disefo de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 381  |Blancos
REGLAS:

o La fecha de vencimiento de entrega de la informacion solicitada de abonados de
Lima ser& de 08 dias Utiles y Provincias 12 dias Utiles, plazo a ser contabilizado
desde el dia siguiente de recibida la carta de pedido del OLD.

o Los pedidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario de oficina, es
decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo en dias habiles. Los
pedidos recepcionados fuera del horario indicado, seran contabilizados a partir

del siguiente dia habil.

o Estos envios de respuesta se realizaran en base al formato predefinido,
acompafado de una carta resumen adjunto al archivo de salida que especifique

el trabajo realizado

> Documento de errores — Formulario General de Entrada

Disefio de Registro Cabecera:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 |ME19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 8 Nro. de solicitudes
NUmero de solicitud C 8 Nro. de solicitud - correlativo de control del OLD
NUmero de carta C 20 Nro. de carta de solicitud a Telefonica
Fecha de carta de solicitud N 8 Fecha de carta de solicitud a Telefonica
AAAAMMDD
dentificador OLD C 4 19XX
Codigo error de cabecera C 3 Ver Catalogo N° 6
Filler C 179 |Blancos

Disefio de Registro de Datos:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de solicitud C 10 [Nro. de solicitud - correlativo de control del OLD
Codigo Operadora C 4 Codigo de operadora
Numero reclamo C 10
Fecha de periodo inicial N 8 Rango del periodo reclamado
AAAAMMDD
Fecha de periodo final N 8 Rango del periodo reclamado
AAAAMMDD
Tipo de Medio Prueba C 1 T=Todos los medios
M=S6lo medios de prueba (Suplementarios, averias,
cortes/reconex., bloqueos, suspensiones)
I=S6lo Inspecciones Técnicas
Motivo de solicitud C 1 R=Reclamo, I=Incidencia
Nombre ciudad C 20 |Dato descriptivo (opcional)
Numero telefonico C 10
Nombre del Cliente C 45
Codigo de inscripcion N 10
Localidad del Servicio C 20 |Dato descriptivo (opcional)
Indicador Averia C 1 S=SI, N=No
Indicador Cortes y C 1 S=Si, N=No
Reconexiones
Suspension LD C 1 S=Si, N=No
Indicador Suspension LD C 1 S=SI, N=No
Indicador Bloqueo / C 1 S=Si, N=No
Desbloqueo DDI
Indicador Bloqueo / C 1 S=Si, N=No
Desbloqueo 808
Indicador Suplementarios C 1 S=Si, N=No
(Conferencia Tripartita, desvio por ocupado, desvio por
ausente, transferencia llamadas)
Indicador Inspeccion C 1 S=Si, N=No
Técnica
Observacion Operador C 100  [Referencia requerida para el tecnico
(M)
Codigo error de detalle C 3 Ver Catalogo N° 7

Disefio de Registro Fin de Archivo:
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *x
Filler C 256 |Blancos

000 :
001 :
002 :

003

050 :
051 :
052 :

053

CATALOGON° 6

RECHAZOS (REGISTRO CABECERA)

Error de formato
Numero de registros de cabecera no coincide con detalle
Fecha de solicitud no es correcta

: Hora de solicitud no es correcta
004 :
005 :
006 :
007 :

Fecha de carta no es correcta

Numero de solicitud no puede ser alfanumérica
Cantidad de registros no puede ser alfanumérico
Fin de archivo invalido

CATALOGO N° 7

CATALOGO DE RECHAZOS (DETALLE)

Numero de solicitud no es el mismo que el de cabecera
Cddigo de operadora no es el mismo que el de cabecera
Numero de reclamo no valido

: Fecha de periodo inicial no es correcta
054 :
055:
056 :
057:
058:

Fecha de periodo final no es correcta

Tipo de medio de prueba no valido

Abonado no existe

Numero telefénico no puede ser alfanumérico
Numero de inscripcién no puede ser alfanumeérico

Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

O

Rechazo total: Se da cuando se encuentra un error en la estructura del
archivo. En este caso no se atiende ningun pedido y se rechaza por
completo. Al final de la cabecera se adicionara el cédigo del error encontrado.
Rechazo Parcial: Ocurre cuando uno de los registros presenta algun tipo de
error. En este caso s6lo se atienden los que no presentan ningun tipo de
error. Al final de cada registro se adiciona el cédigo de error encontrado.
Cuando se rechaza un pedido de forma total, el siguiente pedido significara el
siguiente correlativo consecutivo.

Cuando se rechaza un pedido en forma parcial, estos registros formaran parte
de un nuevo pedido siguiente, si asi lo requieran. No sé reenviara el mismo
archivo con los datos modificados.

Los registros que fueron procesados con toda normalidad no tendran ningun
cédigo de aceptacion o proceso, por ende no habra retorno de archivo.
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> Documento Carta Resumen — Formato Word
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre volumen C 14 MO19XXAAMMDDNNNN

El contenido de este documento esta en formato Microsoft Word, con extension
.RTF, el cual contiene una carta resumen de los envios efectuado por cada

solicitud.

3.7.3 Procedimientos Involucrados

a Recibir solicitudes de inspeccion técnica y/u otros medios de prueba.
a Ejecutar e informar la ejecucion de estos pedidos
Q Entregar resultado de la inspeccion o enviar medio de prueba al OLD.

El proceso se inicia cuando TELEFONICA recepciona las solicitudes inspeccion
técnica y/u otros medios de prueba del OLD, luego gestiona todo el trabajo que
involucre la atencion de este pedido (centrales, actividad externa) o por obtencién de
informacion de los sistemas vigentes.

3.8 Proceso de Liguidaciones.

3.8.1 Definicién de Entradas.

>  TELEFONICA requiere que el OLD entregue informacién para la liquidacion de

servicios en formatos que sean comparables con

TELEFONICA LD para el mismo fin.
> Informacion detallada de registros discrepantes en liquidacion en los formatos
en que TELEFONICA entregue la informacién correspondiente.

3.8.2 Definicion de Salidas.

los que entregara

» Formatos de liquidacion para los servicios:

Facturacion.
Recaudacion.
Gestion de Deuda.

Servicios Post Venta (Bloqueos, desbloqueos, inspecciones, etc.)
» Informacién detallada de los registros discrepantes en la liquidacion.

3.8.3 Procedimientos Involucrados.

Q
Q
Q
Q

Recibir informacién de trafico a liquidar como OL
Calcular y emitir liquidaciones como OL

Calcular liquidacion con otros OLD
Calcular liquidacion otras deudas y comisiones
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Se inicia con la obtencién de informacion de los procesos de Facturacion, rebaja de
saldos por reclamos y Recaudacion.

Esta informacion esta referida a lo facturado, lo rebajado, lo recaudado y lo no
recaudado o moroso.

A continuacion se sumariza la informacién para determinar el importe a liquidar con
cada OLD.

Finalmente se emite un resumen de trafico a liquidar con cada OLD y se incluye los
cargos por reconexion, inspecciones técnicas y otros cargos.

Se intercambia con cada OLD informacién resumida por ciclo y envio de informacién
correspondiente a cada uno de los servicios mencionados con el fin de efectuar la
liquidacion de los mismos basados en politicas de liquidaciéon acordadas.

En caso de existir discrepancias entre las liquidaciones presentadas por ambas
partes, se procede a efectuar analisis detallado del caso intercambiando informacién
de registros en caso necesario.

TELEFONICA emite facturas al OLD por los servicios liquidados aplicando los cargos
correspondientes.
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9.

ANEXO A

PROCEDIMIENTO DE INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

El correo debera estar dirigido a la cuenta oldfacturac@t-gestiona.com.pe y con
copia a cchanw@t-gestiona.com.pe.

El asunto del correo tendra siguiente formato:

AAAAMMDD Debe ir la fecha de la Ciclica a la cual pertenecen los archivos, donde:
AAAA = Ao

MM = Mes

DD = Ciclica, puede ser 08, 18 y 28

Por ejemplo: 20030718

-19XX Se indicara el codigo de la Operadora separada por un guion

-NN Se especifica los archivos que se estan enviando, donde:
NN = Las dos primeras letras del archivo
Por ejemplo : -TF-CF-CC

o Es un valor fijo como fin del asunto.

Ejemplo del asunto:
a. 20030818-1900-TF-CF-CC**
b. 20030728-1977-TF-CF**
c. 20030728-1909-IN-OI**
d. 20030708-1960-RT-OR**

Los archivos deben ser enviados comprimidos con el WinZip.

En el mismo correo se debe incluir su respectiva carta.

El tamafio maximo del correo debe ser 5Mb, si la informaciébn es mayor puede
enviarse dos archivos (dos correos), siendo el uso de CD’s y/o cartuchos la Ultima
opcion.

En un mismo correo no deberd enviarse dos archivos de diferentes ciclos, para
solucionar esto se debe enviar dos correos.

Cuando alguna de las dos partes (TELEFONICA, OLD’s) reciba un correo, estos
deberan responder indicando que esta correcto o si hay algun error, para que lo
vuelvan a enviar.

El correo de respuesta no debe contener los archivos enviados.

10. Los archivos que pueden ser enviados son:

RT Tréafico Valorizado
OR Otros Cargos
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SF Saldo de Facturacion Anterior
IN Llamadas Rechazadas
ol Otros Cargos Rechazados
Sl Saldo de Facturacion Anterior Rechazado
cC Recibos Emitidos
TF Llamadas Facturadas
CF Otros Cargos Facturados
EF NUmeros Telefonicos para Maestra y Movimientos de Abonados
LF Nimeros Telefonicos con Ciclo de Facturacion
FF Maestra de Abonados
MF Movimientos de Abonados
RF NUmeros Telefonicos para Maestra de Abonados Rechazados
RC Recaudacion
EM Facturas no cobradas (morosos) a los 42 dias
ES Facturas no cobradas (morosos) por suspension LD
EP Facturas no cobradas (morosos) por corte parcial
ET Facturas no cobradas (morosos) por corte total
Al Rebaja de saldo por reclamo
RA Confirmacion de la rebaja de saldo
SL Pedido de suspension o reconexion de LD
CL Confirmacion de pedido de suspension o reconexion
SM Solicitud de medio de prueba
M1 Envio de Medio de Prueba-Averias/Cortes y Reconexiones
M2 Envio de Medio de Prueba-Inspecciones Técnicas
M3 Envio de Medio de Prueba-Bloqueo/Suspension/Suplementario
ME Documento de Errores

11. Si enviaran un correo conteniendo un archivo el cual no esta especificado, entonces
este correo sera rechazado en su totalidad.

12. En caso de presentarse problemas técnicos en los servidores de correo tanto por
parte de la OLD y/o TELEFONICA, el Operador debera entregar la informacion de la
forma tradicional, en un CD, en la direccion del Centro de Procesamiento de Datos
CPD, tal como lo vienen haciendo a la fecha.
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ANEXO 4

CONDICIONES ECONOMICAS

Numeral 1.- CARGO DE INTERCONEXION POR TERMINACION DE LLAMADA EN LA
RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA.

El cargo urbano de interconexion tope por originacion y/o terminacién de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA es de US$ 0,00828, por minuto tasado al
segundo y por todo concepto. Dicho cargo de interconexién tope esta expresado en délares
corrientes de los Estados Unidos de América y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo sera aplicado a:

(i) las comunicaciones de larga distancia nacional que se originen en la red del servicio de
telefonia fija local de TELEFONICA.

(i) las comunicaciones de larga distancia internacional que se originen en la red del
servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

Tréfico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacion del cargo por originacién y/o
terminacion de llamada en la red del servicio de telefonia fija debe hacerse: a) sumando el
total de trafico eficaz de cada una de las llamadas locales expresadas en segundos,
ocurridas durante el periodo de facturacién; b) el total de tiempo eficaz asi calculado
expresado en segundos se redondea al minuto superior; c) el total de pagos resulta de la
multiplicacion del tiempo eficaz expresado en minutos por el cargo vigente por originacion
y/o terminacién de llamada en la red del servicio de telefonia fija local.

Numeral 2.- CARGO POR FACTURACION Y RECAUDACION.

El cargo por facturacion y recaudacion de las llamadas de larga distancia nacional e
internacional a ser cobrado por TELEFONICA a AMERICA MOVIL es de US$ 0,1981, sin
incluir el Impuesto General a las Ventas, por todo concepto, por cada recibo emitido y
distribuido al usuario, el cual incluye la hoja con el monto total a pagar por el abonado y la(s)
hoja(s) adicional(es) que contienen el detalle de las llamadas de larga distancia.

No corresponde a AMERICA MOVIL realizar ningiin pago a TELEFONICA, adicional al
respectivo cargo por facturacion y recaudacion establecido, para la provision de dicha
instalacion esencial.

Numeral 3.- CARGOS POR ENLACES DE INTERCONEXION.

AMERICA MOVIL podra implementar enlaces de interconexion adicionales. AMERICA
MOVIL podra solicitar a un tercero, incluyendo a la otra parte, la instalacion de sus
respectivos enlaces; en cuyo caso, los precios no podran ser superiores a los establecidos
mediante Resolucion de Presidencia N° 111-2007-PD/OSIPTEL.
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Numeral 4.- COSTOS DE ADECUACION DE RED.

De optar AMERICA MOVIL por implementar enlaces de interconexiéon adicionales, debera
asumir los costos de adecuacion en la red de TELEFONICA, por los enlaces que requiera
instalar para cursar el trafico cuyas tarifas son establecidas por AMERICA MOVIL, conforme
a los cargos de adecuacion de red establecidos en la relacién de interconexién vigente entre

dichas empresas.

Numeral 5.- COSTOS ASOCIADOS A LOS MEDIOS PROBATORIOS.

AMERICA MOVIL y TELEFONICA deben acordar las condiciones economicas a ser
aplicadas por los diferentes medios probatorios cuya actuacién es necesaria para atender
los reclamos de los abonados y usuarios. Dichas condiciones deberan reflejar los costos que

efectivamente correspondan.

Este acuerdo debera ser puesto a consideracion del OSIPTEL para su respectiva

aprobacion.
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ANEXO 5

ESQUEMAS DE LIQUIDACION

NUMERAL 1.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE TELEFONICA HACIENDO USO DEL SERVICIO
PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE AMERICA MOVIL CON DESTINO A LA RED
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE TELEFONICA.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA haciendo uso del servicio portador de larga
distancia de AMERICA MOVIL con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia
fija de TELEFONICA:

a. AMERICA MOVIL establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA tiene derecho a recibir: (i) el cargo por facturacion y recaudacion, (i) el
cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija y (iii) el cargo
por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija.

NUMERAL 2.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE TELEFONICA HACIENDO USO DEL SERVICIO
PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE AMERICA MOVIL CON DESTINO A LA RED
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE UN TERCER OPERADOR.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija de TELEFONICA haciendo uso del servicio portador de larga
distancia de AMERICA MOVIL con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia
fija de un tercer operador:

a. AMERICA MOVIL establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobraré la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA tiene derecho a recibir: (i) el cargo por facturacion y recaudacion y (i)
el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija.

d. AMERICA MOVIL debera retribuir a la tercera red el cargo de terminacién de llamada
gue corresponda.

NUMERAL 3.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DESDE LA
RED DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE TELEFONICA’ HACIENDO USO DEL
SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA DE AMERICA MOVIL.

Para las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en los usuarios de la
red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA haciendo uso del servicio portador de larga
distancia de AMERICA MOVIL:

a. AMERICA MOVIL establecera la tarifa de la presente comunicacion.
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b. TELEFQNICA cobrard la tarifa al usuario por la presente comunicacion.
c. TELEFONICA tiene derecho a recibir: (i) el cargo por facturacién y recaudacion y (i)
el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija.

NUMERAL 4.- PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO CARGOS
DE INTERCONEXION

Para la liquidacion, facturacién y pago de los cargos de interconexion, sensitivos al tiempo
de uso, derivados de las comunicaciones de larga distancia serd de aplicacién el
procedimiento de liquidacion, facturacién y pago de los cargos de interconexion establecido
en el TUO de las Normas de Interconexion.

NUMERAL 5.- PROCEDIMIENTO DE LIQUI’DACION, FACTURACION Y PAGO DEL
CARGO POR FACTURACION Y RECAUDACION

a)

b)

d)

Una vez terminado cada mes calendario, TELEFONICA y AMERICA MOVIL, dentro de
un plazo maximo de quince (15) dias calendario: (i) se presentardn mutuamente su
respectiva liquidacion por la prestacién de facturacién y recaudacion, y (ii) coordinaran y
sostendran las reuniones correspondientes a efectos de revisar las liquidaciones
presentadas.

En caso no haya discrepancia, TELEFONICA emitira la factura respectiva a AMERICA
MOVIL. AMERICA MOVIL debera pagar la factura emitida por TELEFONICA en un
plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados desde la fecha de recepcion de la
misma.

En caso existan liquidaciones con montos en discrepancia y montos sin discrepancia,
TELEFONICA emitira la factura respectiva a AMERICA MOVIL por los montos sin
discrepancia. AMERICA MOVIL deberéa pagar la factura emitida por TELEFONICA en un
plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados desde la fecha de recepcién de la
misma.

En caso haya discrepancia, AMERICA MOVIL y TELEFONICA deberan presentarse
mutuamente, en un maximo de siete (7) dias habiles contados desde finalizado el plazo
establecido en el literal a) precedente, la informacién sustentatoria respecto del reporte
que han enviado. AMERICA MOVIL y TELEFONICA una vez recibida la informacion
presentada por la otra parte, contaran con siete (7) dias habiles para revisar lo
reportado por la otra parte y resolver la discrepancia. Si alguna de las partes no
cumpliese con su respectivo plazo de siete (7) dias previamente establecido, se asumira
como vdlida la informacién reportada por la parte que no incumplié dicho plazo. Una vez
resuelta la discrepancia, se procedera conforme al literal b) establecido.

En caso subsista la discrepancia, luego de la revision por parte del TELEFONICA vy
AMERICA MOVIL de la informacion sustentatoria presentada por la otra parte
respectivamente, cualquiera de la partes podra someter las discrepancias al
procedimiento de solucidon de controversias en la via administrativa de OSIPTEL. Una
vez determinada la liquidacién definitiva conforme a la resolucién del Cuerpo Colegiado
o del Tribunal de Solucibn de Controversias, se procedera conforme al literal b)
establecido.




o DOCUMENTO N° 089-GPRC/2011
— OS| PTE l. INFORME Pagina: 126 de 126

NUMERAL 6.- PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE LOS MONTOS
DERIVADOS DE LAS LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA.

Para las llamadas de larga distancia originadas por los usuarios postpago del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA utilizando el servicio portador de larga distancia de AMERICA
MOVIL, TELEFONICA entregara a AMERICA MOVIL cada siete (07) dias la suma
recaudada a los usuarios por la prestacion del servicio de larga distancia de AMERICA
MOVIL. Dicha suma recaudada correspondera a la sumatoria de los montos recaudados
entre el lunes y domingo anterior a la fecha de entrega. El plazo para la entrega de lo
recaudado por parte de TELEFONICA a AMERICA MOVIL es de diez (10) dias calendario
de efectuada la primera recaudacién en el periodo antes citado.

El plazo de diez (10) dias calendario establecido en el parrafo anterior para que
TELEFONICA entregue a AMERICA MOVIL la suma recaudada a los usuarios por la
prestacion del servicio de larga distancia de AMERICA MOVIL incluye toda actividad
comercial, operativa, logistica y administrativa de TELEFONICA destinada a identificar
efectivamente la procedencia de los montos recaudados de los usuarios.

NUMERAL 7.- PAGO DE INTERESES E ITF.

De no efectuar TELEFONICA o AMERICA MOVIL los pagos a los que se obligan por el
presente mandato de interconexién, dentro de los plazos establecidos para ello, se
devengaran automaticamente intereses sobre la base de la tasa de interés legal sin
capitalizar.

AMERICA MOVIL debera pagar a TELEFONICA las facturas originadas por concepto del
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) que se haya originado por la prestacién de
los servicios de recaudacion.




