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E presente Informe tiene por objeto expresar, en respuesta al documento de la

- referencia, comentarios al “Proyecto de Ley N° 2703/201 3-CR, que crea el Registro
“de Vigilancia y Monitoreo del Servicio de Internet” (en adelante, el Proyecto de Ley),
"“para que, de considerarlo pertinente, sea remitido a la Presidencia del Consejo de

Ministros, de acuerdo a lo sefialado en el Oficio N° 12-2007/PCM-DM-QOCP? del 5 de
marzo de 2007. - '

COMENTARIO GENERAL
De la revision del Proyecto de Ley, se verifica que su objetivo es -positivo en la

medida en que coadyuvara a potenciar las funciones gue ejerce el OSIPTEL en la
promocion de la provision del servicio de acceso a Internet, de manera mas

transparente y promoviendo la competencia.

!

! Mediante el cual se disporie que las respuestas a los pedidos de opinion, de informacion u otros asuntos
formulados por las comisiones del Congreso de la Republica sobre los proyectos de Ley no‘presentadas por
el Poder Ejeculive y por los sefiores congresistas deben ser canalizadas a través de la Oficina de
Coordinacion Parlamentaria del Sector Presidencia del Consejo de Ministros. '
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Sin embargo, se debe dejar constancia que el marco normativo vigente permite al
OSIPTEL cumplir con la finalidad del Proyecto de Ley, que es el de supervisar, vigitar
y monitorear la prestacion del servicio de acceso a Internet.

lil. ANALISIS
3.1. Sobre el Objeto del Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley tiene por finalidad incentivar la calidad, idoneidad y transparencia
en la prestacién def servicio de acceso a Internet.

Sobre el particular, se debe sefialar que, de conformidad con lo establecido por el
Articulo 76° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobada
por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, el OSIPTEL se encarga de garantizar la
calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario, En ese sentido, el Articulo 8° del
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, Reglamento General del OSIPTEL, dispone
que su actuacion se orientara a promover las inversiones que contribuyan a aumentar
fa cobertura y calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones, orientando
Sus acciones a promover la libre y leal competencia en el ambito de las
telecomunicaciones.

Asimismo, el literal h) del Ariculo 25° del Reglamento General de OSIPTEL
establece que en el ejercicio de su funcién normativa, este Organismo Regulador
podra dictar reglamentos sobre estandares de calidad y condiciones de uso de los
servicios que se encuentren bajo su competencia, incluyendo Ia fjacion de
indicadores técnicos de medicion y uso de indicadores referidos al grado de
satisfaccion de los usuarios.

Por su parte, el Articulo 19° del referido Reglamento sefiala que es objetivo
especifico de OSIPTEL promover la existencia de condiciones de competencia en la
prestacion de los servicios publicos de_te!ecomunicaciones,_'. siendo fundamentat para
lograr dicho objetivo garantizar que las concesionarias y especialmente los usuarios
estén informados de [os niveles de calidad ofrecidos por las empresas que brindan el
servicio, : _ -

Teniendo en cuenta lo dispuesto por la normativa vigente, los objetivos que persigue
el Proyecto de Ley van en linea con dicha normativa y contribuyen a fortalecer |a
labor que desempefia el OSIPTEL. ' '

En efecto, el Proyecto de Ley. refuerza lo que el OSIPTEL, en el marco de sus
funciones, ha venido trabajando en aras a la modificacién de la normativa sectorial
con el fin de mejorar la calidad en la prestacion del servicio de acceso a Internet.
Dichas iniciativas normativas incluyen tanto la especificacion de condiciones en la
prestacion del servicio, como. la definicion de procedimientos de verificacién en
campo como incentivo a la mejora de Ia calidad del servicio.

Asi, en la blsqueda de a mejc';ra continua, el OSIPTEL se encuentra desarrollando
las propuestas de modificaciones en la normativa de calidad, de tal forma que
establezcan valores objetivos para el cumplimiento de los indicadores de calidad.
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Ejemplos de dichos esfuerzos son: (i) el recientemente publicade® Reglamento para
la supervision de la Cobertura de los' Servicios Plblicos de Telecomunicaciones
Méviles y Fijos con Acceso Inalémbrico, aprobado mediante Resolucion N° 135-201 3-
CD/OSIPTEL; (i) la pre-publicacién del Proyecto de "Reglamento sobre Ia
Disponibilidad y Continuidad en [a Prestacion del Servicio Telefénico bajo la
modalidad de Teléfonos Publicos en.Centros Poblados Rurales", aprobado por
Resolucion N° 166-2012-CD/OSIPTELY: entre otras iniciativas que aun estan en
discusién técnica interna. !

3.2 Sobre la funcién que se le encarga al OSIPTEL en el Proyecto de Ley

El articulo tercero del Proyecto de Ley dispone que el OSIPTEL debera fijar los
indicadores técnicos y parametros a utilizarse para la medicion de la calidad vy
velocidad del servicio de acceso a Internet,

- Sobre el particular, reiteramos que debe considerarse que el OSIPTEL cuenta ya con
dichas facultades, conforme ha sido expuesto en las normas antes citadas; v, en
virtud de las mismas, viene realizando modificaciones en las normas de calidady -
estudios de aplicativos que permitan presentar informacion a los usuarios sobre la
manera en que se brindan los servicios moviles de telecomunicaciones y de accesoa’
internet. L

De esta manera, el Proyecto de Ley foraleceria [a iniciativa del regulador para
desatrollar estos proyectos.

3.3 Precisiones del Proyecto de Ley

Con respecto a los alcances del Proyecto de Ley, se requiere que se defina -
claramente qué se registrard en el RENVIMOS| o si serd el OSIPTEL el que defina lo
que deba registrarse; y, en virtud a ello, se establezca un plazo que se ajuste al’
tiempo que tomara implementar dicho registro.

3.4 Antecedentes del Proyecto de Ley

Resulta importante sefialar que una iniciativa legislativa similar a la que es materia de
comentario en este informe fue el “Proyecto de Ley N° 1883/2012-CR, que promueve
la calidad en la prestacion del servicio de acceso a internet™, el cual se encuentra en
fa Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos def Congreso de la Repliblica.

El Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR tiene por finalidad incentivar la calidad,
idoneidad y transparencia en Ia prestacion del servicio de acceso a internet. Para lo

? Publicado en el Diario Oficial £] Peruano el dia 09/10/13
¥ Publicado en el Diario Oficial Ef Peruana f dia 151112

* Cabe mencionar que los comentarios del OSIPTEL sobre el "Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR, que
propone la ley para promover la calidad en Ja prestacion del servicio de acceso a Internet” fueron remitidos el
de 25 de octubre de 2013 a la Presidencia de! Consejo de Ministros Carta 318-PD/2013 y se informd de ello
a la Comisién de Defensa del Censumidor y Organismos Reguiadores de los Servicios Pblicos del
Congreso de la Replblica mediante Carta 317-PD/2013.
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cual se propone declarar de necesidad pulblica e interés nacional [a creacién de un
observatorio nacional de monitoreo y reporte “de Ia velocidad o banda ancha”.

IV. RECOMENDACION

Se. recomienda que ef OSIPTEL remita el presente informe que contiene los
comentarios ‘al *Proyecto de, Ley N°® 2703/2013-CR, que propone la creacion del
Registro Nacional de Vigilancia y Monitoreo del Servicio de Internet”, a la Presidencia
del Consejo de Ministros, para su correspondiente remision al Congreso de la
Replblica. .
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CONGRESO DE LAREPUBLICA
AREA OE TRAMITE DOCUMENTARIQ

Proyecto de Ley No.R. 7 5 / 2043-~<¢R
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Suniilla; PROPONE LA LEY QUE
PROMUEVE LA DIFUSION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

i
PROYECTO DE LEY

La Congresista de la Republica que suscribe, JULIA TEVES 6ISPE, y los
Congresistas de la Replblica, integrantes del Grupo Parlamentario Nacionalista —
Gana Per\, ejerciendo el derecho a iniciativa legislativa que le confiere el articulo
107° de la Constitucion Politica del Estado y los articulos 22° inciso c), 75° y 76°
del Reglamento del Congreso de la Reptiblica, presenta [a siguiente iniciativa
legislativa:

FORMULA LEGAL

LEY QUE PROMUEVE LA DIFUSION DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto promover y difundir la normatividad que regula los
derechos de los consumidores del pals, mediante el establecimiento de espacios
informativos en los diversos medios de comunicacion audiovisual del Estado.

Articulo 2° - De Jos espacios informativos de los derechos del '(.‘o'riéu'_'midor

Créase espacios informativos de los derechos del consumidor, con la finalidad de
difundir las normas que regulan los derechos del consumidor y promover la
educacién a los consumidores en materia de consiimo y uso de los servicios
plblicos. Los espacios informativos se difundiran en radio y television por cable y
sefal abierta, en sus diversas repetidoras a nivel nacjonal.

Articulo 3°.- Del contenido y programacion de los espacios de difusidn

El Instituto Nacional de Defensa de Ia Competenc?a y de la Proteccidn de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) ser4 el encargado de establecer el contenido y

la programacion para la difusién de los espacios informativos de los derechos del
consumidor, donde intervendran las asociaciones de consumidores con
reconocimiento e inscripcién vigente en el Registro Especial de Asociaciones de
Consumidores de] INDECOPI.

Pgina | /



Articulo 4°.- De la reglamentacion

Mediante Decreto Supremo reﬂfendado por el Presidente del Consejo de
Ministros, ef Poder Ejecutivo aprobara las normas reglamentarias de lo dispuesto

en la presente Ley, en un plazo no mayor a sesenta (60) dfas calendarios
contados a partir de la vigencia de [a presente Ley.

Arﬂculo §°.- Presupuesto
Los gastos que irrogue la presenié Ley se contemplan dentrc del marco de los

recursos pre'supuestale_s_de] Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Atticulo 6°.- Vigencia de la Ley

La presente Ley entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial El Peruano.

Lima, 12 de setiembre de 2013.

PZA JULIATEVES QUISPE wﬂ,géy//,ég@ﬂ
/ 2. Congresista de la Republica
4

Pt

JTQ/mgp.
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i
l. FUNDAMENTOS

El articulo 85° de la-Constitucion Politica del Estado, consagra el principio de
proteccién de los derechos de los consumidores y usuarios, al sefalar que “El
Estado defiende el interés de los consumidores y tsuarios. Para tal efecto
garantiza el derecho de informacion sobie los * bicnes y servicios que se

encuentran a su disposicion en el mercado Asnmlsmo vela, por la: salud Y la
seguridad de la poblacmn

El articu}o Vi def Tltulo Prehmlnar de Ia Ley N° 29571 Cédsgo de Proteccion y
Defensa del Consumidor establece corfio politica publlca el deber del Estado de
promover la participacion ciudadana y la orgamzacmn de los consumidores en fa
proteccién y. defensa de ‘sus derechos. Por o’ tanto estzmuia la Iabor que
desarrollan las asociaciones de consumidores: para que contrlbuyan al mejor
funcionamiento y a la conformacion de relaciones equilibradas de consumo.

Asxmzsmo como parte de su politica pubhca el Estado debe procurar y promover
una cultura de proteccién al consumidor, pnwleglando eE acceso a la educacién, la

dwulgac:on de los derechos del consumidor y las medidas de defensa del
consumldor L -

Respecto al rol de Ias asociaciones de consum[dores e! articulo 153° del
mencionado Cdédigo prescribe que la fi nalidad de las estas asociaciones es
proteger, defender, informar y representar a los consumldores y usuanos, y para
ser reconocidas como tales deben encontrarse- mscntas enel régistro especzal a
cargo del INDECOPI, para lo cual deberan cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 155° del referido Cédlgo

En ese orden de ideas, podemos coneluir que es deber del Estado 'y también del
INDECOPI promover la organizacién y participacion delas asociaciones de
cansumidores del pais, facilitindoles los mecanismos necesarios que le permitan
proteger, defender, educar e informar a los consumidores.

Cabe destacar que esta propuesta recoge una de los requerlimtentos mas
importantes de las asociaciones de consumidores, para que se promueva
espacios que eduquen, informen y difundan los derechos de os consumidores.

‘La informacién y la educacién son dos derechos que se encuenfran

expresamente en fa Constitucién y si bien es clerta no son los (nicos inherentes a
los consumidores, sin embargo, son derechos esenciales que deben ser

Pagina | 3



promovidos con mayor énfasis por el Estado y que mejor manera de hacerlo a
través de sus empresas de radio y television. Cuando el consumidor este més y
mejor informado y educado de sus derechos y obligaciones en el mercado, fos
conﬂ('ctos de consumo tendrén menos incidencia y en consecuencia habra menos
carga de trabajo para los organismos encargados de velar por jos consumidores y
usuarios, logrando con ello una mejor convivencia en I sociedad.”

En el Pert —actualmente- “no existen espacios informafivos en Ia radio y television
con sefial abierta y mucho menos en cable, donde las personas puedan
informarse y educarse Ppara ser mejores consumidores, La television nacional
hace muchos afios que s aventura a tener programas de este tipo y tnicamente

cubre noticias relacionadas con los abusos a los consumidores pero méas en un
senlido de denuncia que de educacion o informacion™. Asimismo, existen algunos

programas radiales. que tocan temas de consumidores, sin embargo, éstos lo

hacen de manera esporadica.

consu_:m'idqtes;_fp__rqrr_ioyigﬁdp,_fa difusién de programas de educacién e informacién
en medios de comunicacién. :

Er__i'gs'__g___;se'_n_ti_dq,_ la Ppresente iniciativa atiende un reclamo de las asociaciones de

Para teminar, es |mportante -mencionar. que una propuesta similar ya fue
presentada por &l congresista José Luna Galvez, mediante la cual propone una
Ley de Franja del Consumidor. DR

Il. EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA

LEGISLACION NACIONAL

Estapropuesta busca _¢$tépl§ce_r espacios de difusion de programas educativos e
in_tp_r_m__@___tjvq_s_. sobre |as __n_g_rm_a'_._s y derechos de los: consumidores, a través de los
medios de comunicacién social, de propiedad estatal.. o

Asimismo, esta propuesta legislativa no medifica ni contraviene ninguna norma
vigente, ademds guarda. concordancia con el ordenamiento constitucional y el
Reglamento del Congreso de la Republica.

ll. ANALISIS COSTO BENEFICIO |,

La presente propuesta de ley no irroga gastos al Erario Nacional por tratarse de Ia
implementacion de una necesidad de las asociaciones de consumidores a través
de los recursos presupuestales del INDECOPI; en cambio, el beneficio es
elevado, pues la propuesta busea garantizar la difusion de espacios informativos
en los medios de comunicacion estatal, para que el consumidor esté mejor

! Extracto de la opinién formulada por el Dr, Padi Castro Garcla, Presidente del CONACUP.
 Extracto de la opinién formulada por el Dr. Padil Castro Garcia, Presidente del CONACUP.
Pagina | S
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informado y educade sobre sus derechos y obligaciones en el mercado, con ello
se vera reducido los conflictos de uso y de consumo. :

i
IV. RELACION DE LA INICIATIVA CON LA AGENDA LEGISLATIVA
Y CON EL ACUERDO NACIONAL
La presente iniciativa legislativa se encuentra enmarcada en el contexto en la
vigesima cuarta politica de Estado estabiecida en el Acuerdo Nacional, tal como

$e aprecia en el siguiente cuadro: '

Afimacién de un Estado eficiente y Esta iniciativa gamnﬁzaré la difusién

transparente: de espacios informativos en los
32. Derechos de los usuarios de Ia medios de comunicacién estatal,
Administracion Puablica; y para que el consumidor Y usuario

35. Proteccién y defensa de los | estén mejor informados y educados

derechos de los usuarios y los | sabre sus derechos y obligaciones en
consumidoras, el mercado.

Se enmarca dentro de la politica
publica de garantizar el derecho a la
informacién, promoviendo la creacién
de espacios e instrumentos que
facliten Ia informacibn a ios
consumidores y usuarios.

JTQ/mgp.
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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE 10OS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2013-2014
PRIMERA LEGISLATURA ORDINARIA

QUINTA SESION ORDINARIA

AGENDA

Martes, 15 de octubre de 2013

10:00 a.m.

Lugar: Sala N° 2 del Edificio Victor Rail Haya de la Torre

I. APROBACION DE ACTA:

* Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria, 1 de octubre del 2013

II. DESPACHO:

1. Proyectos de Ley ingresados:

PL Fecha  Autor Sumilla
Julia Teves | Ley que modifica el Libro de
2688/2013CR | 27/09/2013 | Quispe Reclamaciones.
Julia Teves | Ley que crea el registro de
2703/2013CR | 27/09/2013 { Quispe vigllancia y  monitoreo  del
Servicio de Internet
Yonhy Ley que modifica la Ley 29694
Lescano Modtficada por la Ley 29839 que
Ancieta protege a los consumidores de
2710/2013CR | 27/09/2013 las prdcticas abusivas en la
seleccion o adquisicion de textos
escolares.
; Yonhy Ley que crea el fondo de riesgo
Lescano del efercicio profesional de la
2713/2013CR | 1/10/2013 Ancieta medicina.
i
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2. Documentos Recibidos del 27 de setiembre al 10 de octubre del 2013,
3. Documentos Enl{'ados del 27 de setiembre al 10 de octubre del 201 3.

1, Informes

2. Pedidos

INFORMES Y PEDIDOS:







