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AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES DE DESEMPERNO AL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2009

Responsable de

Accidn estratégica Denominacion del Indicador Meta 2009 Avance al 2do. Trimestre o Comentarios
su cumplimiento
Durante el Primer semestre del presente afio no
. se han implementado oficinas;sin embargo, se|
Oficinas descentralizadas de orientacion N " :
. vienen realizando las gestiones pertinentes paral Gerencia de
Ampliar la presencia del OSIPTEL a nivel nacional . y atencion a usuarios implementadas de| 5 . s . L R
la implementacién de seis (6) oficinas Usuarios
acuerdo al nuevo formato establecido. X
desconcentradas:  Ayacucho, Ica, Tumbes,|
Ucayali, Huancayo e Iquitos.
Al semestre del afio 2009 se han efectuado 5|
Eventos de capacitacion o difusion eventos: (i) Capacitacion a la empresa TelmeX|  arencia de
realizados a los agentes del sector| 8 Perli S.A. (i) Audiencias Publicas del Consejo de| U R
telecomunicaciones. Usuarios :Piura , Arequipa, Pucallpa Y| suarios
Cajamarca.
Investigaciones y Pre-investigaciones, : Se emiti6 el Documento de Trabajo N°001-2009:"Modelo de
> N N Gerencia de S PR . :
sobre infracciones a las normas de libre| 2 Jaci difusién tecnolégica:Un andlisis de la industria peruana de|
. . o . y leal competencia. 1 Relaciones servicios méviles".
Educar y Difundir a los agentes del sector telecomunicaciones la normativa de| Empresariales
proteccién de los usuarios. 100% de controversias resueltas cuyol Se emiti6 la Resoluciéon Final: N°001-2009 relacionada a la
vencimiento para emisién de resolucion| Controversia entre Cable Futuro S.R.L. y Empresa Regional de
final sea en el periodo analizado. Servicio Publico de Electricidad Electronorte Medio S.A. |
Gerencia de HIDRANDINA S.A. por presuntas practicas que limitarian Ia|
100% 100% Relaciones prestacion del servicio de distribucién de radiodifusion por cable

Empresariales

por restriccion al acceso y uso compartido de infraestructura.
Asimismo, la Resolucion N°013-2009 referida a la controversial
entre Telefénica Multimedia S.A.C. y Directv Perd S.R.L. por la}
presunta comisién de actos de competencia desleal.

Identificacién de incumplimientos de las

Identificar incumplimientos de|

En el 57,6% de las supervisiones, se han

obligaciones contempladas en el marco|la normativa en al menos ellidentificado incumplimientos de las obligaciones|  Gerencia de
Garantizar la eficacia en las supervisiones normativo en al menos el 35% de las|35% de las supervisiones|contempladas en el marco normativo. Fiscalizacion y
supervisiones realizadas. realizadas. .
Supervision
Reduccion del tiempo de aprobacion de G iad
i i6 ii erenciade
Perfeccionar el marco normativo que asegure la competencia efectiva. s Clogél;?n[gs [Ije II‘IIEI"CO;‘IEXIOH 218 dies 18 Se han aprobado 17 contratos de interconexion Politicas
q 9 P B en el € los contratos. en menos de 18 dias. >
Regulatorias
Informes de aprobacion de los ajustes Gerencia de Se han emitido dos (2) informes correspondiente al ajustef
: " o trimestrales propuestos por Telefénica, o trimestral marzo-mayo 2009 (Informe N°060-GPR-2009) , y all
Incremento de la competencia efectiva en el mercado de telefonia. del Per en cumplimiento del Factor de| 4 2 F’Olltlca§ ajuste trimestral junio-agosto 2009 (Informe N°189-GPR-2009).
Productividad. Regulatorias
Se han efectuado 223,556 atenciones a usuarios a través de los
diferentes medios de orientacién del OSIPTEL.
Incremento de ciudadanos que acceden Gerencia de
Incrementar la cobertura de los servicios de informacién y atencién a usuarios. a los servicios de atencion e informacion 12% 10.06% N
del OSIPTEL a nivel nacional. Usuarios
La cantidad de expedientes ingresados al Tribunal Administrativo|
de Solucién de Reclamos de Usuarios (TRASU), segunda
Resolver al 100% los recursos del 100% 100% GUS mstalnma admlnlstrat\vta pla\ra la solucién de qduelas ;:':'esemadla:s
apelacion en los plazos establecidos. gosrﬁeos usuarios contra las empresas operadoras, ha resueltol
Existe un marco legal que reconoce los derechos y deberes de los usuarios.
9 j renci
Resolver al 100% las quejas en los 100% 100% Gerel cia de
plazos establecidos. Usuarios
Emitir como minimo el 95% de|Se emiti6 el 98,8% de los Informes de
los Informes de Supervision en|Supervision, en un plazo menor o igual @ 1os 40| 5o encia de
Mei \ 6n de | Tiempo de Emisién de los Informes de|un plazo menor o igual a los 40(dias hébiles de contar con toda la informacion| _. lizaci6
ejora en la gestion de los procesos. Supervisién dias habiles de contar con todalrequerida. Fiscal IZa.CIIO,n y
la informacion requerida. Supervision
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Accién estratégica

Denominacion del Indicador

Meta 2009

Avance al 2do. Trimestre

Responsable de
su cumplimiento

Comentarios

Verificar la Tasacion y Facturacion de los servicios que brindan las empresas Porcentaje de verificacion del mercado

operadoras a sus usuarios.

de los servicios de telefonia.

Verificar como minimo el 90%
de los mercados de telefonial
fija, movil, telefonia publica vy
tarjetas prepago

Indicador a reportarse en el segundo semestrej
del afio 2009.

Gerencia de
Fiscalizacion y
Supervision

Fuente: Gerencias del OSIPTEL





