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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es analizar y evaluar el recurso de reconsideracion
interpuesto por la empresa Entel Peri S.A. (en adelante, ENTEL PERU), contra las
condiciones econdmicas establecidas en el Mandato de Acceso de Operador Movil
Virtual emitido mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 093-2017-CD/OSIPTEL
(en adelante, el Mandato de Acceso), que establece, segln los términos expuestos en
el Informe N° 00146-GPRC/2017 —que forma parte del citado Mandato-, las condiciones
generales, técnicas y economicas que regiran la relaciéon de acceso entre Dolphin
Telecom del Pert S.A.C. (en adelante, DOLPHIN TELECOM) y ENTEL PERU.

2. ANTECEDENTES.

Mediante Resolucién Directoral N° 030-2016-MTC/27 de fecha 02 de febrero de 2016,
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones inscribe en el Registro de Operadores
Moviles Virtuales para prestar el servicio publico movil, a la empresa DOLPHIN
TELECOM. En el citado registro, entre otros aspectos, se indica que la referida empresa
ofrecera a sus clientes minoristas principalmente el servicio de datos.

Mediante comunicacion s/n recibida con fecha 19 de agosto de 2016, DOLPHIN
TELECOM solicita formalmente el acceso a ENTEL PERU en su calidad de Operador
Mévil con Red (OMR), a efectos de establecer su propia oferta comercial.

Mediante comunicacion N° 01-02022017-GG, recibida con fecha 2 de febrero de 2017,
DOLPHIN TELECOM solicita al OSIPTEL la emision de un Mandato de Acceso,
indicando los puntos discrepantes respecto de la propuesta de contrato que le alcanzara
ENTEL PERU.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 093-2017-CD/OSIPTEL de fecha 10 de
agosto de 2017, el OSIPTEL aprueba el Mandato de Acceso de Operador Movil Virtual
correspondiente al procedimiento tramitado bajo el Expediente N° 00001-2017- CD-
GPRC/MOV entre DOLPHIN TELECOM y ENTEL PERU, que establece las condiciones
generales, técnicas y econdmicas que regiran la relacion de acceso entre las partes.

Mediante comunicaciones C.00373-GCC/2017 y C.00374-GCC/2017 recibidas el 18 de
agosto de 2017, se notifica la precitada Resolucion de Consejo Directivo a DOLPHIN
TELECOM y ENTEL PERU respectivamente.

Mediante escrito recibido el 11 de setiembre de 2017, ENTEL PERU interpone recurso
de reconsideracion contra el Mandato de Acceso, solicitando al Consejo Directivo del
OSIPTEL revisar las condiciones economicas establecidas en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 093-2017-CD/OSIPTEL.

Mediante comunicacion C.00532-GPRC/2017 recibida el 14 de setiembre de 2017, el
OSIPTEL corre traslado a DOLPHIN TELECOM del recurso interpuesto por ENTEL
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PERU, a fin que manifieste lo que considere pertinente en un plazo maximo de siete (7)
dias habiles.

Mediante carta EGR-771/17 recibida el 25 de setiembre de 2017, ENTEL PERU
complementa el recurso de reconsideracion presentado el 11 de setiembre de 2017;
solicitando la confidencialidad de la informacion de costos contenida en el misma.

Mediante carta N° 001-18092017-G.G. recibida el 25 de setiembre de 2017, DOLPHIN
TELECOM remite sus comentarios al recurso de reconsideracién presentado por ENTEL
PERU, que le fuera comunicado mediante comunicacion C.00532-GPRC/2017.

Mediante carta EGR-780/17 recibida el 27 de setiembre de 2017, ENTEL PERU solicita
una audiencia ante los miembros del Consejo Directivo para exponer los argumentos
materia de su recurso de reconsideracion contra el Mandato de Acceso; la misma que
fue convocada para el 05 de octubre de 2017, con participacion de DOLPHIN
TELECOM.

Mediante carta CGR-1831/17 recibida el 04 de octubre de 2017, ENTEL PERU solicita
se declare como informacion reservada la totalidad de la informacién que sera expuesta
durante la audiencia solicitada.

Mediante carta C. 00551 GPRC/2017 recibida el 04 de octubre de 2017, el OSIPTEL
corre traslado a ENTEL PERU de los comentarios al recurso de reconsideracion
presentados por DOLPHIN TELECOM mediante carta N°001-18092017-GG; para su
conocimiento y los fines que estime pertinentes.

Mediante carta C. 00552-GPRC/2017 recibida el 04 de octubre de 2017, el OSIPTEL
corre traslado a DOLPHIN TELECOM de la comunicaciéon complementaria al recurso de
reconsideracion presentada por ENTEL PERU mediante carta EGR-771/17, para su
conocimiento y los fines que estime pertinentes.

El 05 de octubre del 2017 estuvieron presentes en la sesién del Consejo Directivo los
representantes de ENTEL PERU y DOLPHIN TELECOM, a efectos que ENTEL PERU
haga el uso de la palabra solicitada en su escrito EGR-780/17. No obstante, debido a
que ENTEL PERU indico que expondria informacion respecto de la cual habia solicitado
la declaracion de confidencialidad mediante carta CGR-1831/17 recibida el 04 de
octubre de 2017 (complementada mediante escrito EGR-813/17 recibido el 09 de
octubre de 2017); la audiencia fue aplazada hasta una siguiente sesién, en la que
ENTEL PERU expondria informacion que pueda ser conocida por DOLPHIN TELECOM.

Mediante carta EGR-813/17 recibida el 09 de octubre de 2017, ENTEL PERU envia
informacion complementaria referida a sus costos de adecuacion e implementacion de
su red para brindar el acceso solicitado a DOLPHIN TELECOM; solicitando la
confidencialidad respecto a los Anexos adjuntos a esta comunicacion.
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3. PROCEDENCIA DEL RECURSO INTERPUESTO POR ENTEL PERU.

ENTEL PERU ha interpuesto un recurso de reconsideracion el 11 de setiembre de 2017,
esto es, dentro del plazo de quince (15) dias habiles desde la notificacion de la
resolucion impugnada, efectuada el 18 de agosto de 2017, segln se ha sefialado en la
seccion precedente del presente informe.

En consecuencia, se plantea al Consejo Directivo calificar al escrito presentado por
ENTEL PERU como un recurso de reconsideracion y brindarle el correspondiente
tramite.

4. EVALUAC!()N DEL RECURSO DE RECONSIDERACION INTERPUESTO POR
ENTEL PERU.

4.1. Argumentos planteados por ENTEL PERU.

ENTEL PERU ha interpuesto recurso de reconsideracion contra el Mandato de Acceso,
solicitando al Consejo Directivo del OSIPTEL revisar las condiciones economicas
establecidas en la Resolucion de Consejo Directivo N° 093-2017-CD/OSIPTEL. El
referido recurso se sustenta en las siguientes consideraciones:

4.1.1 Respecto del proceso del mandato.
41.1.1  Posicion de ENTEL PERU:

ENTEL PERU sefiala que en la solicitud de mandato presentada por DOLPHIN
TELECOM no se cumplié con remitir un sustento o detalle de cuales son exactamente
la discrepancias con ENTEL PERU y ni el por qué de ellas.

En ese sentido, considera que la pretension de DOLPHIN TELECOM de solicitar la
intervencién del regulador por encontrarse en desacuerdo con las condiciones
inicialmente propuestas, se dio en una negociacién en curso sin que DOLPHIN
TELECOM manifestara sus discrepancias a ENTEL PERU.

ENTEL PERU sefiala que ello representa una vulneracion al proceso de negociacion y
mandato regulado en las Normas Complementarias aplicables a los Operadores Moviles
Virtuales, aprobadas mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 009-2016-
CD/OSIPTEL (en adelante, Normas Complementarias), que contemplan una etapa
previa de negociacion y la manifestacion de los puntos discrepantes.

Asimismo, indica que el OSIPTEL debe basarse en la propuesta inicial de DOLPHIN
TELECOM manifestada a ENTEL PERU en la fase de negociacion, ya que una
propuesta como la que finalmente recoge el Mandato de Acceso debio ser debidamente
negociada por las partes antes de iniciarse un proceso de mandato. Sefiala que
DOLPHIN TELECOM ha ido variando en multiples oportunidades sus requerimientos de
acceso e incluso vari6 su pedido dentro del proceso de mandato.
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ENTEL PERU sefiala que nunca iniciaron la etapa de negociacion, utilizando como base
las condiciones propuestas por ENTEL PERU en el proyecto de acuerdo de acceso
remitido del 11 de noviembre de 2016 a DOLPHIN TELECOM.

En ese sentido, consideran que al no haber cumplido con dicha etapa, DOLPHIN
TELECOM ha solicitado la emision del mandato sin cumplir con los requisitos
establecidos en las Normas Complementarias, en especifico al articulo 39 segln el cual
es un requisito que el Operador Moévil Virtual (OMV) que solicita la emision de un
Mandato de Acceso, remita ademas de las comunicaciones cursadas entre los
operadores, el detalle de los puntos discrepantes que no permitieron la suscripcion del
acuerdo. ENTEL PERU considera que este requisito no se ha cumplido en el presente
proceso de emision de mandato, puesto que al no cumplirse con la etapa de negociacién
entre las partes, no existen discrepancias entre las mismas.

Consideran que lo Unico que existe es una propuesta del lado de ENTEL PERU, la cual
no se ajustd a las expectativas de DOLPHIN TELECOM, razén por la cual en lugar de
iniciar un proceso de negociacion, procedié a esperar el plazo legal establecido en el
articulo previamente detallado para luego solicitar la intervencién del OSIPTEL.

Sefiala ENTEL PERU que esta conducta no solo ha incumplido con los requisitos
establecidos en las Normas Complementarias para el inicio de un proceso de mandato,
sino que ademas ha desvirtuado el rol que debe cumplir el OSIPTEL en éste. Reitera
que el regulador ha dictado las condiciones técnicas, economicas y legales para el
acceso a las redes de ENTEL PERU por parte de DOLPHIN TELECOM, sin que exista
una etapa de negociacion y tampoco discrepancias entre ambos.

Considera que el OSIPTEL ha actuado en el presente proceso de mandato como un
agente econdémico que ha suplido la voluntad de las partes sefialando que ello, ademas
de vulnerar las Normas Complementarias, vulnera el marco constitucional, puesto que
la Constitucion Politica del Peru establece claramente que se encuentran bajo un
régimen econémico en el que el Estado puede actuar como agente econdémico
realizando actividades empresariales, Unicamente de manera subsidiaria"l, lo cual no
ha sucedido en el presente proceso.

En ese sentido, considera pertinente mencionar, que en virtud a lo previamente indicado,
el OSIPTEL en el presente mandato se encontraria vulnerando los principios de
Legalidad y Razonabilidad establecidos en la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, LPAG):

U1 Articulo 60 de la Constitucion Politica del Pert.- Pluralismo Econdmico El Estado reconoce el
pluralismo econdémico. La economia nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de
propiedad y de empresa. Sélo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente
actividad empresarial, directa o indirecta, por razén de alto interés publico o de manifiesta conveniencia

nacional. La actividad empresarial, ptblica o no plblica, recibe el mismo tratamiento legal. (el subrayado es
de ENTEL PERU)
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“Principio de Legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas” (el subrayado es de ENTEL
PERU).

“Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen
obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que se respondan a los estrictamente necesarios para la
satisfaccién de su contenido” (el subrayado es de ENTEL PERU).

ENTEL PERU sefiala que estos principios tienen como finalidad establecer los limites
de la actuacion del Estado para el ambito publico y privado, a fin de garantizar un
equilibrio entre la actividad privada y publica. Consideran que los efectos que podria
generar la conducta presentada por el OSIPTEL en el mercado movil de
telecomunicaciones, en caso ésta no sea corregida, ademas de desvirtuar el rol del
OSIPTEL en procesos de negociacion de acceso a redes, generaria desincentivos a las
negociaciones entre los operadoras en caso una no se encuentre de acuerdo con las
condiciones propuestas, a fin de que sea el OSIPTEL quien dicte las condiciones
técnicas, legales y econémicas sin que exista una etapa de negociacion de por medio.

41.1.2 Posicion de DOLPHIN TELECOM:

DOLPHIN TELECOM sefiala que a medida que se ha venido desarrollando el proceso
de emisidon del mandato, los argumentos de ENTEL PERU para negar y/o dilatar el
acceso de su representada a su red, se han vuelto cada vez mas inverosimiles.
Consideran que ello, no s6lo demuestra la actitud dilatoria y anticompetitiva de ENTEL
PERU respecto de la figura de los Operadores Méviles Virtuales en el pais, sino que
viene generando una serie de sobrecostos legales y administrativos que denotan poca
voluntad de actuar con buena fe en este mercado.

DOLPHIN TELECOM sostiene que de acuerdo a lo establecido en el articulo 39 de las
Normas Complementarias, a la solicitud de acceso se adjunta como minimo:

a) Todas las comunicaciones e informacion cursada entre las partes durante el
proceso de negociacion.

b) El detalle de los puntos discrepantes que no permitieron la suscripcion del
acuerdo.

Sefiala que tal como se desprende de su solicitud de acceso de fecha 2 de febrero de
2017, DOLPHIN TELECOM cumplié con adjuntar ambos requisitos sefialados en la
norma, ejerciendo su derecho a que se emita un mandato de manera absolutamente
legal y con absoluta buena fe.
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DOLPHIN TELECOM manifiesta que no ha variado arbitrariamente sus necesidades de
acceso e indica que a lo largo de estos ocho meses que ha tomado la emision del
mandato, ha mostrado absoluta flexibilidad frente las diferentes excusas planteadas por
ENTEL PERU para encarecer el acceso a su red, con la intencion de que dicha empresa
no tenga que incrementar costo alguno de cara al cumplimiento de su obligacion legal
con los Operadores Moviles Virtuales.

Asimismo, precisa que a lo largo del proceso de negociacion del contrato de acceso y
del procedimiento de emisién del mandato, ENTEL PERU demostré su escasa voluntad
de dar acceso a su red conforme a su obligacion legal, al tratar de imponer condiciones
econdmicas absolutamente arbitrarias y prohibitivas. Es por ello que se vieron en la
obligacion de solicitar el mandato conforme a ley, inclusive varias semanas después de
vencido el plazo para poder hacerlo.

Agrega DOLPHIN TELECOM que el proceso de negociacién no puede ser eterno, toda
vez que se generaria un incentivo negativo para dilatar el mismo hasta que la parte
solicitante se vea obligada a desistir de su solicitud de acceso. Por ello, sefiala que el
mandato resulta un instrumento de vital importancia para que la figura del Operador
Mavil Virtual funcione en el mercado.

Por lo expuesto, considera que los argumentos de ENTEL PERU en este extremo
carecen de sustento legal alguno y deben ser desechados de plano por el OSIPTEL.

411.3 Posicion del OSIPTEL:

Los argumentos que ENTEL PERU reitera en su recurso de reconsideracion, han sido
analizados en el numeral 4.1.3, numeral (iii), del Informe N° 00146-GPRC/2017 que
sustent6 el Mandato de Acceso.

En ese sentido, se reitera también que la solicitud de emision de Mandato de Acceso
formulada por DOLPHIN TELECOM al OSIPTEL el 02 de febrero de 2017 (carta 01-
02022017-GG), asi como los puntos discrepantes que en ella se mencionan, han sido
analizadas en conjunto con:

(a) La solicitud de acceso de DOLPHIN TELECOM formulada a ENTEL PERU el 19
de agosto del 2016 (carta S/N),

(b) La informacién que DOLPHIN TELECOM presenté a ENTEL PERU el 15 de
setiembre del 2016 (carta 001-15092016-G.G),

(c) La informacion que DOLPHIN TELECOM presenté a ENTEL PERU el 17 de
octubre del 2016 (carta 01-171016-G.G), y,

(d) Las propuestas que fueron alcanzadas por ENTEL PERU a DOLPHIN TELECOM
el 11 y 21 de noviembre del 2016 (cartas CGR-2020/16 y CGR-2076/16,
respectivamente).
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Asimismo, como parte de la tramitacion de la solicitud de Mandato de Acceso en
mencién, se han analizado los planteamientos expresados por ambas partes durante el
presente procedimiento.

Asimismo, cabe sefialar que el Mandato de Acceso es consistente con la solicitud de
acceso formulada por DOLPHIN TELECOM a ENTEL PERU el 19 de agosto del 2016,
por cuanto se circunscribe a los servicios y facilidades que fueron requeridos por
DOLPHIN TELECOM, como la comercializacion de trafico de datos a través de planes,
las facilidades para la conexidon de equipos, numeracion, capacidad en las redes, entre
otros.

Debe reiterarse ademas que como resultado del intercambio de informacion entre las
partes durante la etapa de negociacion y durante la tramitacion del Mandato, es posible
que algunos requerimientos puedan ser revisados o adaptados por el solicitante del
acceso, al ser ello propio de una situacion en la que una de las partes (el OMV
solicitante) no cuenta con el mismo nivel de informacion que la otra (el OMR proveedor
del acceso) respecto de las facilidades que ésta puede brindarle y los costos que ello
genera. Precisamente es luego del referido intercambio de informacion que ambas
partes podran llegar a un acuerdo consensuado o, en defecto de ello, que el OSIPTEL
sefialara los términos del acuerdo y determinara las condiciones que seran vinculantes
para las partes, en estricta aplicacion de lo establecido por el articulo 8, numeral 8.3, de
la Ley N° 30083 - Ley que establece medidas para fortalecer la competencia en el
mercado de los servicios publicos moviles!! (en adelante, Ley N° 30083), en
concordancia con el articulo 14, numeral 14.2, del Reglamento de la referida Ley?,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2015-MTC.

' Ley N° 30083:

“Articulo 8. Acuerdos entre los operadores moviles con red y los operadores moviles virtuales

(...) 8.3 A falta de acuerdo entre las partes en las condiciones técnicas y/o econdmicas, el Organismo
Supervisor_de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), mediante mandato de acceso e
interconexion, sefiala los términos del acuerdo, los cuales son vinculantes para las partes. Cuando el
acuerdo comprende Unicamente la comercializacion de servicios de los operadores moéviles con red, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) determina las condiciones
técnicas y econémicas del acuerdo respectivo. Se consideran condiciones econémicas al ahorro de costos
del operador mévil con red, en la comercializacion minorista y se toman en cuenta los cargos de
interconexion, por tiempo de uso, capacidad u otra forma de pago, tal que permita al operador movil virtual
replicar la oferta comercial del operador movil con red. (...)". [El subrayado es agregado].

2 Reglamento de la Ley N° 30083, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2015-MTC.

“Articulo 14.- Mandatos de Acceso e Interconexion

14.1 Una vez vencido el plazo para la negociacion entre el Operador Mévil con Red y el Operador Movil
Virtual, a que se refiere el numeral 8.2 del articulo 8 de la Ley, sin que exista un acuerdo, el Operador Movil
Virtual puede solicitar al Osiptel la emisidn de un mandato de acceso e interconexion.

14.2 El mandato de acceso e interconexion emitido por el Osiptel determina todas las condiciones y costos
a ser reconocidos que resulten necesarios para el acuerdo respectivo. Sin perjuicio de ello, las partes

pueden solicitar al Osiptel que el mandato de acceso abarque tnicamente los aspectos respecto a los que
no han llegado a un acuerdo, en cuyo caso el Operador Movil Virtual indica dicha condicion al Osiptel en su
solicitud de mandato de acceso e interconexidn, debiendo el Operador Mévil con Red confirmar los puntos
sobre los que han llegado a un acuerdo, en el plazo que el Osiptel establezca. (...)" [El subrayado es
agregado].
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Adicionalmente, se debe sefalar que la tramitacion de una solicitud de Mandato,
conlleva para el OSIPTEL la necesidad de requerir a las partes informacién que le
permita evaluar y acreditar la racionalidad y eficacia de la decisién a ser adoptada,
conforme lo exige el principio de actuacion basado en el analisis costo-beneficiol®. Ello,
aun y cuando las negociaciones que sostuvieron las partes no hayan sido fluidas por las
posiciones adoptadas, situacidbn que puede ocasionar que se formulen mayores
requerimientos de informacion durante la tramitacion de la solicitud de mandato.

En consecuencia, el Mandato de Acceso emitido por el OSIPTEL es consistente con el
requerimiento inicial de DOLPHIN TELECOM manifestado a ENTEL PERU el 19 de
agosto del 2016 y se sujeta al marco legal que define las facultades de este organismo
regulador para garantizar el acceso de los OMV a las redes de los OMR y hacer que se
cumpla la obligacién legal de éstos de proveer acceso e interconexion a los OMVH,
como mecanismo para fortalecer la competencia y dinamizar el mercado de los servicio
publicos moviles.

De otro lado, cabe mencionar que la actuacién del OSIPTEL en el presente
procedimiento no tiene como fundamento constitucional el articulo 60 de la Constitucion
Politica del Pert citado por ENTEL PERU en su recurso de reconsideracion, relativo al
pluralismo econémico y a la actividad empresarial del Estado. En modo distinto, la Ley
N° 30083 y la funcién que se confiere al OSIPTEL para emitir mandatos en caso de falta
de acuerdo entre las partes, se sustenta en el articulo 61 de la Constitucion Politica del
Peru, que establece el deber del Estado de facilitar la libre competencia y combatir las
practicas que la limiten.

En efecto, la propia sustentacion del Proyecto de Ley 2214/2012-CR del periodo
legislativo 2011-2016"], que derivo en la aprobacién de la Ley N° 30083, evidencia que

3 Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM:

“Articulo 6.- Principio de Actuacion basado en el Andlisis Costo - Beneficio

Los beneficios y costos de las acciones periddicas y programadas emprendidas por el OSIPTEL, seran
evaluados antes de su realizacion y deberan ser adecuadamente sustentados en estudios y evaluaciones
técnicas que acrediten su racionalidad y eficacia. Esta evaluacion tomaré en cuenta tanto las proyecciones
de corto como de largo plazo, asi como los costos y beneficios directos e indirectos, monetarios o no
monetarios.”

4 Ley N° 30083:

“Articulo 3. Obligaciones de los operadores méviles virtuales y los operadores de infraestructura moévil rural
Los operadores méviles con red que tengan presencia en el mercado se encuentran obligados a lo
siguiente:

3.1_Permitir, en favor de los operadores moviles virtuales que lo soliciten, el acceso a los elementos v
servicios de su red (acceso a red). (...)’

“Articulo 6. Acceso e interconexion

Los operadores moviles con red se encuentran obligados a brindar el acceso e interconexién a sus redes a
los operadores méviles virtuales que lo soliciten a cambio de una contraprestacion. Los acuerdos suscritos

entre las partes son aprobados por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel).” [El subrayado es agregado].

5 El referido proyecto de ley fue sustentado en la sesion del pleno del Congreso de la Republica del 29 de
agosto del 2013, cuya transcripcion obra en el Diario de Debates de la referida fecha (7° sesién de la
legislatura 2013-1). Publicado en:
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el objetivo perseguido por el Estado Peruano con la creacion de la figura legal de los
OMV, era y es promover la competencia en la prestacién de los servicios publicos
moviles.

Se reitera una vez mas que el presente procedimiento de emision de Mandato de
Acceso, ha sido tramitado a solicitud de DOLPHIN TELECOM luego de que conforme a
a ley (v.g. articulo 8, numeral 8.2, de la Ley N° 30083), transcurriera mas de sesenta
(60) dias calendario desde la fecha en que dicho operador requiri6 a ENTEL PERU el
acceso y servicios mayoristas en su condicion de OMV (v.g. el 19 de agosto del 2016),
y sin que las partes llegasen a un acuerdo dentro del referido plazo.

Cabe afiadir que la emision de mandatos a cargo del OSIPTEL implica el ejercicio de
una facultad normativa establecida por ley que se orienta, como en el presente
procedimiento, a solucionar una falla de mercado vinculada al uso de instalaciones
esenciales y de informacion asimétrica. Por ello, incluso en los casos que las
negociaciones llevadas a cabo por las partes no sean fluidas y alguna o ninguna de ellas
considere que algun potencial acuerdo negociado atendera a sus intereses, el OSIPTEL
debe resolver la referida situacion si alguna de las partes se lo solicita, emitiendo una
norma de caracter particular luego de tramitar un procedimiento en el que verifique,
analice y pondere conforme al marco normativo vigente, los intereses y derechos de
cada parte.

En consecuencia, se ratifica que la actuacion del OSIPTEL en el presente procedimiento
se ha producido conforme a los principios juridicos de legalidad y razonabilidad, entre
otros que guian su actuacion. Por consiguiente, corresponde desestimar los argumentos
de ENTEL PERU materia de analisis.

4.1.2 Tiempo para realizar los desarrollos e implementaciones para cumplir con el
Mandato de Acceso y condiciones econémicas a ser aplicadas.

ENTEL PERU sefiala que para cumplir con todas las obligaciones establecidas en el
Mandato de Acceso, debe de efectuar diversos desarrollos y adecuaciones en sus
sistemas. Indica que el plazo de diez (10) dias habiles otorgado por el OSIPTEL para
realizar estas acciones resulta insuficiente.

Respecto a las condiciones econémicas, ENTEL PERU sefiala que en caso el Mandato
de Acceso se implemente de acuerdo a las condiciones establecidas en el Anexo Il del
Informe N° 00146-GPRC/2017, la generara pérdidas principalmente por los siguientes
motivos:

(i)  No se considera costos de adecuacion e implementacion en los que debe incurrir
ENTEL PERU.

http://www2.congreso.qob.pe/Sicr/DiarioDebates/Publicad.nsf/SesionesPleno/05256 DEE0073DFEQ05257
BD7000BB422/3FILE/PLO-2013-7.pdf
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(i)  No se establecen mecanismos que garanticen la proyeccion de usuarios y planes
que DOLPHIN TELECOM va a adquirir en base a las cuales se ha obtenido el
descuento establecido en el Mandato.

(i) Hay dos planes tarifarios que, segun las proyecciones de uso del OSIPTEL no
serian rentables para ENTEL PERU.

(iv) En base a la distribucién de los clientes de DOLPHIN TELECOM, los costos
calculados podrian no reflejar los costos reales de la red generando pérdidas
adicionales por costos de transporte.

(v) Las condiciones econémicas del mandato deben ajustarse al marco normativo de
Operador Mévil Virtual,

El detalle de los motivos antes sefalados por ENTEL PERU, es el que se indica a
continuacion y para cada actividad adicional considerada, incluye el tiempo que habrian
estimado las areas técnicas para la implementacion:

4.1.2.1 No se considera costos de adecuacion e implementacion en los que debe
incurrir ENTEL PERU.

4.1.21.1  Posicién de ENTEL PERU:

ENTEL PERU sefiala que el mandato no contempla los costos de adecuacion
indispensables en los cuales debe incurrir para su implementacién y que detallan como
nueva prueba. Estos costos son:

() BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE IMEI'S.

PROCESO ESTABLECIDO EN EL MANDATO

El mandato establece el proceso que debe seguir ENTEL PERU para el
bloqueo y desbloqueo de los IMEI's de los equipos terminales y del servicio.

DESARROLLOS NECESARIOS EN SISTEMAS

El mandato no ha considerado las adecuaciones en sistemas necesarias que
generaran este tipo de pedidos de DOLPHIN TELECOM, los cuales implican
la extraccion de todos los SIMS reportados como bloqueados/desbloqueados
por DOLPHIN TELECOM del archivo automatizado del reporte de blacklist de
ENTEL PERU para intercambio entre operadoras, para generar un nuevo
archivo que sera enviado a DOLPHIN TELECOM, el cual le permitira el
cumplimiento de la normativa vigente respecto de los reportes
correspondientes a los reportes de equipos y lineas
blogueadas/desbloqueadas.

TIEMPO ESTIMADO DE IMPLEMENTACION
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5 semanas

COSTOS

S/ 15,000.00

(i) FACTURACION DEL SERVICIO.

PROCESO ESTABLECIDO EN EL MANDATO

El mandato establece el procedimiento especifico para la facturacion de las
condiciones econdémicas por parte de ENTEL PERU a DOLPHIN TELECOM.

DESARROLLOS NECESARIOS EN SISTEMAS

Para implementar la referida obligacién, se debe crear un filtro en el proceso
de mediacioén, previo al proceso de facturacion, para identificar el trafico de
datos de las lineas de DOLPHIN TELECOM. Ello con la finalidad de
separarlas en archivos de texto que se enviarian automaticamente a un
servidor FTP de DOLPHIN TELECOM de forma diaria.

Esto tendrd como consecuencia que el trafico generado por DOLPHIN
TELECOM no se cargue al sistema BSCS de ENTEL PERU y por lo tanto no
se generara un recibo de servicios automatizado de acuerdo a las
configuraciones establecidas para los clientes finales de ENTEL PERU. De
esta manera, se podra cumplir con el proceso de facturacién de acuerdo a lo
establecido en el mandato.

TIEMPO ESTIMADO DE IMPLEMENTACION

5 semanas

COSTOS

S/ 20,000.00

(i) PORTABILIDAD NUMERICA.

PROCESO ESTABLECIDO EN EL MANDATO

El mandato establece que ENTEL PERU debe resolver la portabilidad
numeérica de DOLPHIN TELECOM.
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DESARROLLOS NECESARIOS EN SISTEMAS

Para ello se debe 1mplementar una paglna web que permita generar 6rdenes
de entrada o salida a la red de ENTEL PERU (registro en el elemento de red
SPS) bajo el cédigo de enrutamiento de DOLPHIN TELECOM.

Esta pagina web exclusiva para atender las solicitudes de portabilidad de los
usuarios de DOLPHIN TELECOM, sera utilizada por los asesores de ENTEL
PERU cuando DOLPHIN TELECOM solicite la portabilidad desde otro
operador cedente y/o cuando un operador solicite la cesién de un nimero
asignado a DOLPHIN TELECOM.

Esta pagina funcionara de tal manera que realizara una simulacion interna
en el sistema BSCS para poder brindarle una respuesta inmediata al ABDCP
y poder iniciar el proceso de portabilidad cuando sea solicitado por un
operador receptor de lineas de DOLPHIN TELECOM, con la finalidad de
poder dar de alta/baja el servicio en la red de ENTEL PERU sin considerarlo
como clientes finales de ENTEL PERU.

TIEMPO ESTIMADO DE IMPLEMENTACION

5 semanas

COSTOS

S/ 25,000.00

(iv) PROVISION DE TARJETAS SIM.

PROCESO ESTABLECIDO EN EL MANDATO

El mandato establece la obligacion de aprovisionar e identificar las Tarjetas
SIM que seran entregadas a DOLPHIN TELECOM, asi como su
identificacion.

DESARROLLOS NECESARIOS EN SISTEMAS

A fin de implementar esta obligacion, se deberan realizar adecuaciones
necesarias en aplicativo Oracle EBS (médulo de gestion de inventarios de
ENTEL PERU) para la identificacion del inventario y descarga de los lotes
que seran destinados a DOLPHIN TELECOM.

Este desarrollo debe realizarse en la medida que los sistemas actuales de
ENTEL PERU estan configurados solo para gestionar las tarjetas SIM de
ENTEL PERU.




£LREG P DE LAS B (4 CACHONE

N° 00182-GPRC/2017

INFORME Pagina 14 de 35

TIEMPO ESTIMADO DE IMPLEMENTACION

5 semanas

COSTOS

S/ 50,000.00

(v} REPORTES DE INFORMACION PERIODICA.

PROCESO ESTABLECIDO EN EL MANDATO

Cumphmxento de Norma de Requenmlentos de Informacién Periddica.

DESARROLLOS NECESARIOS EN SISTEMAS

El acceso de DOLPHIN TELECOM a la red de ENTEL PERU, implica la
realizacién de algunos desarrollos que permitan a ENTEL PERU cumplir
con su obligacion de reportes de informacién periédica. Esta informacion se
genera de manera automatica a través de procesos y sistemas
automatizados implementados por ENTEL PERU.

Se deberan realizar adecuaciones a fin de retirar informacion
correspondiente a DOLPHIN TELECOM de nuestras cargas de CDR vy
nuevas fuentes.

Asimismo se deberan realizar las adecuaciones correspondientes en los
sistemas de reportes regulatorios, repositorios, campafias SAS y legados
para el filtrado de informacién segun BSCS y CRM a fin de cumplir con lo
estipulado en la normativa correspondiente a los reportes de informacion
periddica y que el trafico de DOLPHIN TELECOM sea reportado como
trafico mayorista dentro de los reportes presentados por ENTEL PERU.

Ello generara que DOLPHIN TELECOM pueda contar con la informacion
necesaria para elaborar sus reportes de informacién periédica de acuerdo
a lo establecido en la normativa correspondiente, y ademas que ENTEL
PERU evite incurrir en una infraccién administrativa por brindar informacion
inexacta al OSIPTEL al considerar correctamente el trafico de DOLPHIN
TELECOM como mayorista en lugar de considerarlo como trafico de
clientes finales.

TIEMPO ESTIMADO DE IMPLEMENTACION

4 meses
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COSTOS

US $ 350,000.00

ENTEL PERU manifiesta que a fin de que las condiciones econdmicas establecidas en
el Mandato de Acceso no le generen un perjuicio econémico llevandolo a pérdidas,
solicitan que los costos de adecuacion anteriormente referidos sean incorporados, de lo
contrario consideran que la regulacion emitida por el OSIPTEL implicaria no respetar las
ofertas mayoristas de ENTEL PERU.

ENTEL PERU manifiesta que debera iniciar los trabajos de implementacion y
adecuacion antes indicados una vez que DOLPHIN TELECOM solicite el acceso a su
red conforme se establece en el Mandato de Acceso. Es decir, hasta no recibir la
solicitud de acceso de DOLPHIN TELECOM, no podra realizar ningtin desarrollo debido
a que (i) los costos de adecuacion deberian ser asumidos por DOLPHIN TELECOM vy,
(ii) se requiere predictibilidad de que DOLPHIN TELECOM solicitara el acceso a ENTEL
PERU. De lo contrario, sefialan que los recursos invertidos en realizar los desarrollos
requeridos habréan sido utilizados sin justificacion alguna.

ENTEL PERU precisa que de no modificarse el plazo de implementacion establecido en
el Mandato de Acceso, se podria ver perjudicado por encontrarse en una situacion de
incumplimiento del mismo al ser técnica y materialmente inviable realizar todas las
gestiones antes indicadas en el corto plazo otorgado.

4.1.21.2 Posicion de DOLPHIN TELECOM:

DOLPHIN TELECOM sefiala que ENTEL PERU plantea una serie de costos de
adecuacion e implementacion en los que supuestamente tendria que incurrir y que no
han sido considerados en el Mandato de Acceso, los cuales resultan absolutamente
distintos a los que han sido descritos por la misma empresa a lo largo del plazo de
negociacion y procedimiento de emision del mandato.

Considera que ENTEL PERU nuevamente plantea sus argumentos y costos sin
presentar sustento alguno que acredite que lo que menciona, tiene -siguiera en alguna
medida- algun correlato con la realidad. Indica que tal y como ha sucedido durante estos
meses, ENTEL PERU pretende que su sdlo dicho sea considerado una realidad
incontrastable y que no hagan falta cotizaciones, presupuestos, facturas o cualquier otra
prueba documental que soporte y de sustento a cada una de las cifras que ha
presentado de manera arbitraria.

DOLPHIN TELECOM manifiesta que al margen del nulo sustento de las cifras
presentadas en la negociacion y procedimiento de emisién del mandato, deja
establecido que los conceptos que ENTEL PERU pretende que sean reconocidos como
costos de adecuacion e implementacion no corresponden a lo que DOLPHIN TELECOM
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y el OSIPTEL han planteado en los diferentes escritos, pronunciamientos y reuniones
llevadas a cabo en los ultimos meses.

() BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE IMEI'S.

DOLPHIN TELECOM reitera que no sera necesario realizar ninguna adecuacion a los
sistemas de ENTEL PERU, en la medida que su representada gestionard esta
transacciéon como cualquier otro usuario del servicio movil. Esto ha sido recogido por el
mandato en un procedimiento establecido sobre la base la remisién de correos
electrénicos y atencion telefénica.

Precisa que el mandato no establece que ENTEL PERU deba generar archivo alguno
para que DOLPHIN TELECOM cumpla con su obligacién de reportar la informacion que
corresponda al OSIPTEL. En todo caso y de ser necesario, este tipo de situaciones no
contempladas expresamente en el documento debe formar parte de Acuerdos
Complementarios entre las partes, conforme a lo establecido en el propio Mandato de
Acceso.

(i) FACTURACION DEL SERVICIO.

DOLPHIN TELECOM manifiesta que ha solicitado el acceso a la red de ENTEL PERU
con la finalidad de actuar en el mercado como un “comercializador con marca propia”
de sus servicios. De este modo, la facturacion de las condiciones econdmicas
consideradas en el Mandato de Acceso, debe ser similar a la que viene manejando
actualmente ENTEL PERU respecto a sus comercializadores.

DOLPHIN TELECOM sefiala que el supuesto costo en el que tendria que incurrir ENTEL
PERU radicaria en la necesidad de que no se genere un recibo automatizado por el
trafico “generado por DOLPHIN TELECOM'. Al respecto, sefiala que este supuesto
inconveniente no tiene relacion con el Procedimiento de “Facturacion y Pago de las
Condiciones Econdémicas” establecido en el numeral 2 del Anexo Il del Mandato de
Acceso, en la medida que el mandato ha dispuesto la comercializacién de: (i) planes
controlados, (ii) que funcionan como “bolsas de trafico”, (iii) sin posibilidad de recargas
y (iv) previamente existentes (solo se les aplica el descuento establecido); por lo que no
deberia existir inconveniente alguno en poder identificar el tréfico correspondiente a esta
modalidad tal y como se realiza respecto de planes que ENTEL PERU comercializa
actualmente.

(iii) PROVISION DE TARJETAS SIM.

DOLPHIN TELECOM reitera que no encuentra sustento alguno en supuestos costos
adicionales, en la medida que actie como un comercializador con marca propia. De este
modo, considera que toda la logistica de provision de tarjetas SIM resulta similar a la
que realiza actualmente respecto de sus comercializadores, distribuidores y oficinas de
atencion.
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(ivy REPORTES DE INFORMACION PERIODICA.

DOLPHIN TELECOM se pregunta sobre el significado del término “algunos desarrollos”,
a efectos de establecer la necesidad, alcance y real dimension de los mismos, de ser el
caso. Consideran que no existe mayor evidencia de la necesidad de dichas
adecuaciones que el sélo dicho de la empresa.

Sefiala que a falta de documentos que DOLPHIN TELECOM pueda analizar para
establecer la necesidad sefialada, sélo les queda evaluar a partir de la légica y el
razonamiento tecnico, que la afirmacién de dicha empresa carece de sustento alguno.

Precisan que a la fecha ENTEL PERU no sélo se encuentra obligado a reportar
peridicamente y de manera independiente la informacion de trafico e ingresos
mayoristas (y minoristas), lo cual incluye a sus comercializadores, sino que ademas
debe diferenciar el trafico de larga distancia internacional bajo el Sistema Llamada por
Llamada que cursan terceros portadores y que se origina en su red.

Considera que trasladar los costos de cumplimiento de una obligacion legal que no tiene
relacion alguna con la normativa de acceso de los Operadores Mdviles Virtuales a las
redes de los Operadores Mdviles con Red, se convierte en una barrera de acceso ilicita
e ilegal, que no debe ser permitida por el OSIPTEL.

Por lo expuesto, considera que el OSIPTEL no deberia considerar los argumentos
esgrimidos por ENTEL PERU para incorporar una serie de supuestos costos de
adecuacion e implementacion que no cuentan con ninguin sustento l6gico, técnico, legal
y documentario.

4.1.2.1.3 Posicion del OSIPTEL:
() BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE IMEF's.

DOLPHIN TELECOM es un Operador Movil Virtual tipo comercializador. En ese sentido,
cuando su abonado realiza el reporte del robo de su equipo terminal moévil o la
correspondiente recuperacion, DOLPHIN TELECOM debe realizar las coordinaciones
con ENTEL PERU a efectos de que esta empresa proceda a realizar la suspension o
activacion del servicio y realizar el bloqueo o desbloqueo del equipo terminal, segun
corresponda. El procedimiento mediante el cual se realizan las coordinaciones entre
ambas partes se desarrolla en términos generales en el numeral 2 del Apéndice A -
Procedimiento de Interaccién en relacién a la prestacion del servicio publico moévil-
incluido en el Mandato de Acceso.

Cabe sefalar que el referido procedimiento involucra el intercambio de informacion en
base a correos electrénicos y comunicaciones telefonicas entre las partes, de la
informacién que resulte necesaria para que ENTEL PERU pueda proceder a la
suspension o activacion del servicio y el bloqueo o desbloqueo del equipo terminal. La
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ejecucion del referido procedimiento debe ser coordinada entre ambas partes a efectos
de definir el detalle que resulte necesario para su implementacion.

Asimismo, tanto ENTEL PERU como DOLPHIN TELECOM deben enviar la informacion
correspondiente de los equipos terminales moviles robados o recuperados al OSIPTEL
a efectos de que esta informacion pueda ser puesta en conocimiento de los otros
operadores y se proceda a realizar el bloqueo o desbloqueo del equipo terminal en las
redes de los otros concesionarios. Para tal efecto, ENTEL PERU debe proporcionar a
DOLPHIN TELECOM la informacion que resulte necesaria a efectos de poder cumplir
con esta obligaciéon. Debemos indicar que el horario de entrega de informacion al
OSIPTEL da el margen de tiempo suficiente a ambas partes para intercambiar la
informacion a efectos de cumplir con lo que les corresponde, sin que para tal efecto se
requiera de procesos automatizados.

Cabe sefialar, que DOLPHIN TELECOM ha estimado contar en el primer ano con
doscientos (200) abonados. En ese sentido, consideramos que en una primera etapa no
se requeriria automatizar el intercambio de informacion para cumplir con la suspension
o activacién del servicio y el bloqueo o desbloqueo del equipo terminal, asi como con la
entrega de informacién, por la cantidad de reportes que razonablemente seran
tramitados. En su oportunidad, iniciada la prestacion del servicio por parte de DOLPHIN
TELECOM, las partes podran evaluar la necesidad o no de automatizar el referido
procedimiento. En ese sentido, no se considera necesario considerar un mayor tiempo
de implementacion para la automatizacion de estos procesos ni los costos adicionales
vinculados a los mismos.

Sin perjuicio de ello, resulta necesario sefialar que las tarifas minoristas a ser aplicadas
a DOLPHIN TELECOM incluyen todos los costos necesarios que le permitan al
abonado: (i) establecer su comunicacion, (i) bloquear/desbloquear su equipo terminal
(iii) activar o desactivar el servicio, entre otros aspectos establecidos en la normativa
vigente.

(i) FACTURACION DEL SERVICIO.

Respecto de este tema, es relevante sefalar que el proyecto de mandato emitido para
comentarios planteaba que ENTEL PERU debia remitir su propuesta de descuento a
ser aplicada a su oferta tarifaria minorista. Dichos descuentos deben estar basados en
los costos en que no incurriria ENTEL PERU por la provision de sus servicios a nivel
mayorista a DOLPHIN TELECOM. Dado ello, ENTEL PERU cumplié con presentar su
propuesta de descuentos sobre la base de los ingresos y costos en que incurriria su
empresa, dentro de los cuales se identifican los conceptos de costos “facturacion” y
“cobranzas”, los cuales incorporan todos las actividades relacionadas con la facturacion
y cobro de las lineas a ser provistas a DOLPHIN TELECOM. Cabe sefialar que estos
costos y las caracteristicas de los planes fueron mantenidos en el Mandato de Acceso,
objeto de la presente reconsideracién. En ese sentido, no corresponde incorporar costos
adicionales a los ya formulados por la propia ENTEL PERU.
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(i) PORTABILIDAD NUMERICA.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 16.3 del articulo 16-Numeracion y
sefalizacion- de las Normas Complementarias, el Operador Movil Virtual debe solicitar
y obtener del Ministerio de Transportes y Comuinicaciones el Cédigo Identificador de
Enrutamiento para la portabilidad numérica. Asimismo, se sefiala que debera estar en
condiciones de brindar la portabilidad numérica desde el inicio de su operacion
comercial. Para tal efecto, DOLPHIN TELECOM debe realizar las coordinaciones
necesarias con el Administrador de la Base de Datos de Portabilidad y suscribir el
acuerdo correspondiente a fin de poder interactuar con este sistema.

En ese sentido, DOLPHIN TELECOM en su calidad de Concesionario Receptor debera
gestionar directamente las solicitudes de portabilidad con el Administrador de la Base
de Datos de Portabilidad y programar la ejecucién de las portaciones que correspondan,
y en su calidad de Concesionario Cedente debe dar respuesta a las consultas que le
sean realizadas por el Administrador de la Base de Datos de Portabilidad a efectos de
declarar si alguna solicitud de portabilidad es procedente o no. Estas actividades son de
responsabilidad de DOLPHIN TELECOM y no corresponden sean realizadas por ENTEL
PERU.

Sin embargo, DOLPHIN TELECOM en su calidad de Operador Moévil Virtual no puede
realizar la habilitacion o deshabilitacion de un nimero telefénico producto de la ejecucion
de la portabilidad, actividades que deben ser realizadas por ENTEL PERU. En ese
sentido, ambas partes deberan acordar la forma en que se gestionaran estas
actividades, considerando el marco normativo aplicable a la portabilidad. Cabe sefalar
que, tanto DOLPHIN TELECOM como ENTEL PERU contaran con la informacion de los
numeros a ser portados con antelacién, pudiéndo identificar a los que corresponden a
DOLPHIN TELECOM a través de su Caodigo Identificador de Enrutamiento. En ese
sentido, no se acogen los argumentos del recurso de reconsideracién de ENTEL PERU
en este extermo.

(iv) PROVISION DE TARJETAS SIM.

Sobre este punto, debe sefialarse que tanto en el proyecto de mandato como en el
Mandato de Acceso aprobados por el OSIPTEL, se contemplé el pago por parte de
DOLPHIN TELECOM de un costo “unitario” de Tarjetas SIM de S/. 0.85 soles, sin IGV.
Dicho costo es el mismo en que incurre un abonado minorista por la provision de dicha
tarjeta; por lo que no esta sujeta a ninglin descuento mayorista. Esta propuesta en el
proyecto no fue objeto de comentario alguno por parte de ENTEL PERU, tanto es asi
que el mandato definitivo mantuvo dicha provisién y precio. Cabe sefalar que, al
pagarse el precio total minorista, sin decuentos, se esta retribuyendo, de forma implicita,
la provisién y gestion de las Tarjeta SIM (siendo parte de la gestion la realizacion o
aplicativos de inventario del mismo). En ese sentido, no se acogen los argumentos del
recurso de reconsideracion de ENTEL PERU en este extermo.
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(v) REPORTES DE INFORMACION PERIODICA.

Con relacién al argumento de ENTEL PERU referido al desarrollo en sus sistemas para
retirar de sus reportes automaticos la informacién correspondiente a DOLPHIN
TELECOM, se debe indicar que ENTEL PERU en ningin momento de la negociacion
con DOLPHIN TELECOM ni durante el procedimiento de emision del mandato ha
expresado la existencia explicita de este costo adicional. Solo lo ha manifestado al
presentar su recurso de reconsideracién y sin sustentar ni detallar el nivel de inversion
de US$ 350,000 (dolares de los Estados Unidos de América) que supuestamente debe
incurrir. Asimismo, cuando presentd su propuesta de descuento mayorista, dicho
descuento fue estimado por la propia empresa sobre la base de todos los costos en que
incurriria, lo cual incluye lo referidos a los reportes. En ese sentido, no se acogen los
argumentos del recurso de reconsideracion de ENTEL PERU en este extremo.

4.1.2.2 No se establecen mecanismos que garanticen la proyeccion de usuarios
y planes que DOLPHIN TELECOM va a adquirir en base a las cuales se ha
obtenido el descuento establecido en el Mandato de Acceso.

41221 Posicion de ENTEL PERU:

ENTEL PERU sefiala que no se han establecido compromisos minimos de usuarios con
los que debe contar DOLPHIN TELECOM segln sus proyecciones. Indica que los
grados de descuento establecidos por el OSIPTEL en el Mandato de Acceso consideran
una demanda de usuarios y distribucion de planes consumidos que, a criterio del
OSIPTEL, los justificaria.

Sin embargo, manifiesta que DOLPHIN TELECOM no cuenta con la obligacion de
cumplir con las proyecciones de usuarios ni consumos en base a las cuales el OSIPTEL
elabor6 los descuentos, lo cual generara que los servicios ofrecidos a DOLPHIN
TELECOM por ENTEL PERU sean atn menos rentables y generen mas perdidas, por
lo que se solicita que el OSIPTEL establezca un mecanismo que permita ajustar el grado
de descuento al cumplimiento de las proyecciones en base a las cuales se calculd el
mismo.

4.1.2.2.2 Posicion de DOLPHIN TELECOM:

DOLPHIN TELECOM sefala que ENTEL PERU pretende que el Mandato de Acceso
establezca la obligacion de garantizar que se cumpla la proyeccion de trafico remitida
para efectos de la determinacion de las condiciones econdmicas. En otras palabras,
busca que se garantice la demanda del mercado, aspecto que se encuentra fuera de su
control.

DOLPHIN TELECOM hace referencia a las Normas Complementarias, que indican
proyecciones y no compromisos de trafico, en la medida que la demanda de un servicio
determinado puede estar sujeto a diversos factores que la hagan incrementarse o
reducirse de manera imprevista y, en algunos casos, contraria a las tendencias
histéricas.
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Siendo ello asi, considera que no existe ninguna obligacién normativa que obligue a los
OMYV a garantizar las proyecciones de trafico estimado entregadas a los OMR como
parte del proceso de negociacion de las condiciones de acceso a su red.

4.1.2.2.3 Posicion del OSIPTEL:

Como se planteo en el proyecto de mandato y determiné en el Mandato de Acceso, los
planes a los cuales accede DOLPHIN TELECOM son aquellos ya comercializados a
nivel minorista por ENTEL PERU, con la diferencia de que a ellos se les realiza un
descuento en funcion a los ahorros de costos que logra ENTEL PERU por vender a nivel
mayoristas dichos planes. Es decir, ENTEL PERU no incurre en costos de
implementacion del plan tarifario pues éstos ya fueron disefiados e implementados a
nivel comercial; mas bien por el contrario incurre en ahorros por los costos que se evita
por vender al por mayor dichos planes a DOLPHIN TELECOM.

En ese sentido, al no ser un plan a la medida disefiado en exclusiva para DOLPHIN
TELECOM, no debe existir una demanda minima que permita la recuperacion de los
costos fijos en que se incurre por dicho plan; por el contrario, la demanda que genera
DOLPHIN TELECOM es una demanda incremental que genera ingresos netos extras a
los ingresos que genera la demanda minorista que fue inicialmente definida al momento
de disenar el plan y que es la que actualmente consume el mismo.

En consecuencia, no corresponde aceptar los argumentos de ENTEL PERU en este
extremo.

4.1.2.3 Existen dos planes tarifarios que, segun las proyecciones de uso del
OSIPTEL no serian rentables para ENTEL PERU.

4.1.2.3.1 Posicion de ENTEL PERU:

ENTEL PERU manifiesta que las condiciones econdmicas establecidas en el Mandato
de Acceso generarian pérdidas respecto de los planes de 6GB y 10GB, considerando
el patrébn de consumo tomado por el OSIPTEL. Sefalan que el efecto de lo antes
indicado se aprecia en el siguiente cuadro:

Plan Tarifario Internet Entel | Internet Entel Chip

Chip 6 GB 10 GB
Ingresos 42.97 63.30
Costo Red 41.91 69.84

Margen Bruto 1.0678 -6.5443
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Otros costos 0.75 0.75
Rentabilidad 0.32 -7.29

Por ello, ENTEL PERU solicita que se vuelva a evaluar las condiciones econémicas
establecidas en el Mandato de Acceso, considerando estas variables no tomadas en
cuenta.

4.1.2.3.2 Posicion de DOLPHIN TELECOM:

DOLPHIN TELECOM sefiala que ENTEL PERU pretende sin sustento documental
alguno respecto de sus costos, que el OSIPTEL vuelva a evaluar las condiciones
econdmicas incorporadas en el mandato a efectos de reducir el porcentaje de descuento
establecido sobre la base de los denominados “Costos Evitables” derivados de la
comercializacidn minorista que estara a su cargo.

Al respecto, sefialan que el Informe N° 00127-GPRC/2017 que sustenta el Mandato de
Acceso sefala expresamente lo siguiente:

Respecto de estos planes, como se ha referido, vienen siendo comercializados por
ENTEL PERU a cualquier potencial abonado que lo requiera desde octubre del 2016. En
consecuencia, al no ser planes elaborados a la medida de un cliente en particular, su
contratacion, independientemente del abonado que los contrata, no genera costos
adicionales explicitos por contratacion v/o activacion del servicio. Por el contrario, al ser
estos planes comercializados a nivel minorista, implica que las tarifas de los mismos
incorporan los costos atribuibles a su provision minorista. En ese entendido, si dichos
planes van a ser provistos a nivel mayorista, los precios a ser pagados por el OMV deben
excluir aquellos costos que ENTEL PERU deja de incurrir por brindar al por mayor dicha
oferta (costos evitables).

Esta exclusion es legal, razonable v no colisiona con la premisa de que el OMR obtenga
una retribucién adecuada por la provision sus servicios mayoristas. En efecto, conforme
el articulo 8.3 de la Ley N° 30083, cuando el acceso del OMV involucra la
comercializacion de los servicios del OMR, las condiciones econdmicas a ser
establecidas deben excluirlos ahorros de costos del OMR en la comercializacion
minorista.

DOLPHIN TELECOM manifiesta que el descuento establecido en el Mandato de Acceso
respecto de los planes Internet Entel Chip, ha sido determinado considerando la
informacién sobre los costos de comercializacion remitidos por el propio ENTEL PERU
en aplicacién del método establecido expresamente en las Normas Complementarias
aplicables a los Operadores Moviles Virtuales.

Siendo ello asi, consideran que no existe argumento legal ni prueba documentaria que
obligue al OSIPTEL a revisar el descuento establecido en el mandato siguiendo lo
establecido por ENTEL PERU.
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4.1.2.3.3 Posicion del OSIPTEL.:

Los descuentos establecidos en el mandato de acceso objeto de la reconsideracion, han
sido derivados a partir de la hoja de calculo presentada por la propia ENTEL PERU. En
efecto, como es de conocimiento, en el proyecto de mandato se dispuso que ENTEL
PERU, dentro de sus comentarios a dicho proyecto, presente su propuesta del
descuento mayorista a ser aplicado a DOLPHIN TELECOM. En esa linea, ENTEL PERU
presentd una hoja de calculo en donde estimaba el descuento a partir de un valor actual
neto de los ingresos netos (ingresos menos costos) positivo y que se derivaba de la
comercializacién, a nivel mayorista, de dichos planes.

Sobre esa base, el OSIPTEL determind un Unico porcentaje de descuento aplicable a
los cuatro planes tarifarios, tal que el valor actual neto sea cero; lo que implicaba que,
en agregado, los cuatro planes comercializados no generaban ingresos extraordinarios
a ENTEL PERU. Debe sefialarse que el descuento calculado permite recuperar los
costos econdmicos no evitables de ENTEL PERU al proveer dichos planes a DOLPHIN
TELECOM, los cuales han sido recogidos de la propuesta que dicha empresa entregd
conjuntamente con sus comentarios al proyecto de mandato.

En ese sentido, el disefio del calculo de la tasa de descuento implicaba que, en
agregado, ENTEL PERU no pierda. No obstante, considerando el comentario de dicha
empresa, se ha procedido a recalcular una tasa de descuento especifico para cada plan,
de tal forma que ya no le genere dicha rentabilidad. En esa linea, considerando la misma
informacién, en la siguiente tabla se aprecia los respectivos descuentos a ser aplicados
a cada plan tarifario, cuya estimacion puede ser observada en el Anexo ll:

Plan 168 3GB _ 6GB |  10GB
Tasa de
descuento 63.49% 41.71% 23.87% 14.25%

En ese sentido, sobre la base del comentario de ENTEL PERU y acogiendo su pedido
de que se vuelva a evaluar las condiciones econdmicas establecidas en el mandato, se
acepta el pedido de dicha empresa.

En consecuencia, se modifica el literal (ii) del numeral 1. del Anexo [l -Condiciones
Econdmicas- del Mandato de Acceso emitido con el siguente texto:

“(ii) Descuento mayorista:
ENTEL PERU debe aplicar, al monto total resultante de la suma de los cargos

mensuales correspondiente a cada plan activo y solicitado por DOLPHIN
TELECOM, un descuento segun la siguiente tabla:
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Internet Entel Chip 1 GB 63.49%
Internet Entel Chip 3 GB 41.71%
Internet Entel Chip 6 GB 23.87%
Internet Entel Chip 10 GB 14.25%

Las partes puedan acordar porcentajes mayores a los establecidos en el cuadro
precedente, los cuales seran tratados conforme al articulo 35 de las Normas
Complementarias aplicables a los Operadores Moviles Virtuales.

Dichos descuentos sera aplicados en cada ciclo de facturacion segun el
procedimiento respectivo.”

4.1.2.4En base a la distribucién de los clientes de DOLPHIN TELECOM, los costos
calculados podrian no reflejar los costos reales de la red generando
pérdidas adicionales por costos de transporte.

4.1.2.41 Posicion de ENTEL PERU:

ENTEL PERU sefiala que no cuenta con una red de transmisién propia que conecte sus
nodos entre los diferentes departamentos del Perq, indicando que para conectarse
recurre al arrendamiento de enlaces a otros operadores. Precisa que estos enlaces se
contratan por capacidad (Mbps) por lo que un incremento en trafico representa
directamente una ampliacién en el ancho de banda contratado, trasladandose en un
incremento de costos cada mes.

Manifiesta que a nivel departamental se encuentran diversos rangos de costos de
transporte, ya que dependen de la topologia de red y/o el tipo de enlace (MMOO, FO o
Satelital).
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ENTEL PERU manifiesta que es necesario que el costo de red deba contemplar
informacién de la distribucién de sus clientes, por lo menos la estimada. De esta manera
se reflejard correctamente el impacto econdmico en los enlaces de transporte.
Consideran que utilizar el costo de red promedio, como en el presente caso, para un
Operador Movil Virtual que planee enfocarse en nichos que implican la aglomeracién de
clientes en una determinada zona geografica, como por ejemplo mineras al interior de
Cajamarca o Junin podria generar pérdidas econémicas para ENTEL PERU, siendo el
anico beneficiado DOLPHIN TELECOM. Indica que de conocerse la distribucién de sus
clientes, se podria prever esta problematica.

ENTEL PERU solicita que se contemple en el Mandato de Acceso: (i) la estimacion de
la distribucién de clientes de DOLPHIN TELECOM para hallar los costos de red
adecuados, y (ii) se establezca controles periddicos del cumplimiento de dicha
distribucién para ajustar las tarifas establecidas en el Mandato o que las mismas sean
diferenciadas por departamento en beneficio de ambas partes.

ENTEL PERU manifiesta que conforme a lo dispuesto en el articulo 14.25 del
Reglamento de la Ley N° 30083, los mandatos de acceso que dicte OSIPTEL a favor de
los Operadores Méviles Virtuales, deben reconocer todas las condiciones y costos que
resulten necesarios para lograr la interconexion.

En la misma linea, el articulo 21.2 de las Normas Complementarias, sefiala que “e/
precio de acceso para cada tipo de trafico acordado y/o las tarifas mayoristas
adicionales o alternativas deberan retribuir la provision de los servicios mayoristas,
elementos de red y/o facilidades adicionales acordados entre el Operador Movil Virtual

8 “Articulo 14.- Mandatos de Acceso e Interconexion

(...)

14.2 El mandato de acceso e interconexion emitido por el Osiptel determina todas las condiciones y costos a ser
reconocidos que resulten necesarios para el acuerdo respectivo. Sin perjuicio de ello, las partes pueden solicitar al Osiptel
que el mandato de acceso abarque Unicamente los aspectos respecto a los que no han llegado a un acuerdo, en cuyo
caso el Operador Movil Virtual indica dicha condicién al Osiptel en su solicitud de mandato de acceso e interconexién,
debiendo el Operador Mévil con Red confirmar los puntos sobre los que han llegado a un acuerdo, en el plazo que el
Osiptel establezca. (...)"
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y el Operador Mévil Con Red, estrictamente relacionados con su relacion de acceso, y
destinados a que el Operador Movil Virtual pueda brindar sus usuarios el servicio publico
movil.” Asi, conforme a las disposiciones antes mencionadas ENTEL PERU sefiala que
el OSIPTEL esta obligado a considerar en el Mandato de Acceso todos los costos en
los que su empresa debera incurrir para brindar el acceso, los cuales incluyen, ademas
de los costos asociados al acceso y prestacion de servicios, los costos de transporte y
adecuacion e implementacion de nuestra red.

ENTEL PERU sefiala que pese a lo reconocido en las dos normas antes citadas, el
Mandato de Acceso no ha considerado los costos de transporte de la red de ENTEL
PERU. Precisa que ENTEL PERU recurre al arrendamiento de capacidad de enlaces a
otros operadores, por lo que cualquier incremento en el trafico transportado por dichos
enlaces equivale a una mayor contratacion de capacidad.

Manifiesta que para que la tarifas reguladas en el Mandato de Acceso puedan remunerar
adecuadamente los costos de transporte de red en los que ENTEL PERU incurrira como
consecuencia del acceso de DOLPHIN TELECOM, el OSIPTEL debe considerar los
costos de transporte de ENTEL PERU en funcién a la distribucion de clientes de
DOLPHIN TELECOM, puesto que la ubicacion geografica de estos usuarios determinara
el verdadero costo de transporte en el que incurrira al brindar el acceso.

Considerando lo anterior, ENTEL PERU manifiesta haber desarrollado un ejercicio con
la proyeccion de clientes enviada por DOLPHIN TELECOM y los planes negociados con
dicha empresa, a fin de determinar cuéles serian los costos de red para 6 localidades
del Pert. Con ello consideran que demuestran la necesidad de que el Mandato no solo
contemple los costos variables de transporte de su red segun zonas geograficas, sino
la distribucién geografica de clientes de DOLPHIN TELECOM para reflejar el verdadero
impacto econdémico de su acceso en el uso de los enlaces que ENTEL PERU tiene
arrendados.

Por ello, reiteran su solicitud para que el OSIPTEL considere en el Mandato de Acceso
los costos variables de transporte de su red, asi como la distribucién geografica de los
clientes de DOLPHIN TELECOM para la determinacién de los costos de transporte que
DOLPHIN TELECOM debera asumir, asi como la implementacion de un sistema de
control de dicha distribucion a fin de mantener actualizados los costos de transporte de
red segln la variaciones que presente la distribucion de clientes de DOLPHIN
TELECOM.

4.1.2.4.2 Posicion del OSIPTEL:
Sobre este tema, cabe sefialar que en todo el procedimiento de negociacion de contrato
y de emisién de mandato, ENTEL PERU no hizo referencia a este ni a los otros costos

citados en su recurso de reconsideracion.

Como se ha referido en anteriores numerales, ENTEL PERU presento6 su propuesta de
descuento mayorista, la cual incluia, entre otros, el costo por la provisién de internet,




TELECOMUNICACIONES

N° 00182-GPRC/2017
Pagina 27 de 35

EL REGULADOR DE LAS

INFORME

equivalente a USD$ - por GB. En ese sentido, fue la propia empresa la que determiné
y presentd dicho costo y no el OSIPTEL. Cabe sefialar adicionalmente, que las
condiciones de provision del plan de tarifario mayorista establecidas en el proyecto de
mandato y en el mandato definitivo no han variado, por lo que no deberian haber motivos
para que se modifiquen dichos costos.

En ese contexto, ENTEL PERU conté con toda la informacién y tiempo para disefiar su
propuesta de descuento sobre la base de los ingresos y costos que ellos consideraron
incurririan por dicha provision mayorista. Y asi fue, ENTEL PERU presenté sus
comentarios al proyecto de mandato incluyendo su propuesta de descuento mayorista
sustentado en sus costos de provision del servicio, de los cuales Gnicamente se elimind
el concepto “Costo de Venta’ referido a las actividades por la gestion de venta, ya que
al ser una provision mayorista ENTEL PERU no incurre en dichos costos como si lo
incurre cuando vende a nivel minorista.

De otro lado, los planes que ENTEL PERU proveera a DOLPHIN TELECOM son los
mismos planes que dicha empresa ha comercializado a nivel minorista a nivel nacional,
por lo que las tarifas de los mismos retribuyen los costos generados por una demanda
diseminada en todo el pais. En ese sentido, el supuesto de que la estructura de
demanda tienda potencialmente hacia lugares con mayores costos de transporte no solo
es aplicable a la demanda generada por DOLPHIN TELECOM sino a toda la demanda
de dichos planes (abonados), maxime si el Plan de Cobertura a cinco afios de DOLPHIN
TELECOM establece que ella proveera su servicio en algunos distritos de Lima
Metropolitana e lca. No obstante ello, ENTEL PERU tiene derecho a reformular los
porcentajes de descuentos cuando sus diversos costos varien (no soélo los de
transporte), para lo cual debera modificar su relaciéon de acceso conforme la normativa
vigente. En ese sentido, no se acoge el pedido de ENTEL PERU en este extremo.

41.2.5 Las condiciones econdmicas del mandato deben ajustarse al marco
normativo de Operador Movil Virtual.

4.1.2.51 Posicion de ENTEL PERU:

ENTEL PERU considera que las condiciones econémicas establecidas en el mandato
generan pérdidas a ENTEL PERU, y cuestionan la intervencion del OSIPTEL, debido a
que ademas vulneraria el marco normativo del Operador Mévil Virtual.

Sefalan que establecer condiciones que no solo afecten la rentabilidad de ENTEL
PERU, sino que le generen pérdidas recaerian en un supuesto contrario a la Ley N°
30083, puesto que ésta establece en el articulo 7.3 que los “Operadores Moviles con
Red deben ofertar a los operadores moviles virtuales los servicios mayoristas que
aquellos presten, en condiciones no menos favorables ni discriminatorias, de forma tal
que se permita a estos ultimos replicar las ofertas minoristas de los primeros”.

ENTEL PERU indica que debe ofrecer una oferta mayorista a DOLPHIN TELECOM y
que las ofertas mayoristas elaboradas por cualquier operador consideran patrones de
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consumo Y los costos que le permiten generar cierta rentabilidad a fin de no trabajar a

pérdidas. Sefiala que esto no sucede si se aplican los descuentos establecidos en el
Mandato de Acceso.

Sefiala que determinar un nivel de descuento que genere pérdidas al Operador Movil
con Red, va mas alla de lo establecido en la Ley, las facultades del OSIPTEL, y, por lo
tanto, vulneraria también los principios de legalidad y razonabilidad anteriormente
detallados. Es por ello que solicita que se reconsideren las condiciones econdémicas
establecidas en el Mandato de Acceso, a fin de que ENTEL PERU pueda brindarle el
servicio publico de telecomunicaciones a DOLPHIN TELECOM, de acuerdo a las
condiciones técnicas y legales contenidas en el mismo, con un margen de utilidad
razonable.

Adicionalmente, precisa que el mandato no contempla los costos en los cuales ENTEL
PERU debera incurrir para adecuar su red, a fin de que DOLPHIN TELECOM pueda
hacer uso de ella y de las distintas plataformas que ENTEL PERU tiene implementadas
para la prestacion de sus servicios. Hace referencia al acuerdo de Virgin Mobile Peru
S.A. y Telefénica del Perd S.A.A., aprobado por OSIPTEL mediante Resolucion de
Gerencia General N° 094-2016-GG/OSIPTEL, en donde se establecié un costo de
integracion de red (set up fee) que reconocia la inversién realizada por Telefonica del
Perti S.A.A., para conectar su red a la plataforma de sistemas de Virgin Mobile Peru
S.A.

En el caso de DOLPHIN TELECOM, ENTEL PERU sefiala que no tiene una plataforma
de sistemas, por el contrario, para prestar sus servicios, utilizard la plataforma vy
procesos de ENTEL PERU, lo cual como es evidente, determina que deba adecuar su
red a fin de que ésta, su plataforma y procesos puedan ser utilizados por un operador
adicional.

Considerando lo antes expuesto, reitera su solicitud para que OSIPTEL considere en el
Mandato de Acceso los costos derivados de la adecuacion e implementacion de su red
a fin de que DOLPHIN TELECOM pueda hacer uso de ellos en la prestacion de sus
servicios.

4.1.2.5.2 Posicion del OSIPTEL.:

Respecto de este punto, se debe hacer referencia a los numerales anteriores y al
Mandato de Acceso objeto de reconsideracion, en la medida que el pronunciamiento del
OSIPTEL de establecer para este caso especifico de acceso, un descuento sobre la
base de costos evitables presentados por la propia ENTEL PERU es legal y permite la
retribucion de los costos estimados por ella misma y presentados como comentarios al
Proyecto de Mandato.

En ese sentido, no obstante que el descuento fijado en el Mandato de Acceso permite
la retribucion de sus costos por la totalidad de los planes, en atencion a la solicitud
planteada por ENTEL PERU en su recurso de reconsideracion, se han calculado
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descuentos por cada plan a fin de que cada uno de ellos pueda recuperar los costos
planteados por el operador. De esta manera se han modificado los descuentos
mayoristas correspondientes.

4.1.3 DOLPHIN TELECOM no cumple con los requisitos para contar con un
registro de Operador Movil Virtual.

4.1.3.1 Posicion de ENTEL PERU:

ENTEL PERU reitera que DOLPHIN TELECOM no cumple con los requisitos para ser
un Operador Movil Virtual establecidos en la Ley N° 30083, que establece medidas para
fortalecer la competencia en el mercado de los servicios publicos moéviles, pues cuenta
con espectro radioeléctrico asignado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Sefala que el otorgamiento del registro de Operador Mévil VCurtual a DOLPHIN
TELECOM desvirtia por completo esta figura debido a que la Ley establece que:

“Operador Mévil Virtual: EI Concesionario que cuenta con un Registro de
Operador Movil, brinda servicios minoristas a usuarios finales y no cuenta
con _asignacion _de espectro radioeléctrico, pudiendo emplear
numeracion propia segun lo solicite el operador maévil virtual al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones”. (El resaltado y subrayado es de ENTEL
PERU).

ENTEL PERU sefiala que la Ley no distingue entre tipos de espectro o de servicios. El
hecho de contar con espectro radioeléctrico, simplemente es una causal para no poder
ser Operador Mévil Virtual.

4.1.3.2 Posicion de DOLPHIN TELECOM:

DOLPHIN TELECOM sefala que ha quedado demostrado que cuenta con el registro
vigente de Operador Movil Virtual desde hace mas de un afio, en virtud de la Resolucion
Directoral N° 030-2016-MTC/27 emitida por la Direccién de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), luego de la
evaluacion correspondiente, no siendo -por tanto- competencia del OSIPTEL
pronunciarse sobre la legalidad de la condicién de Operador Mévil Virtual.

Indican que el Mandato de Acceso ha sido claro al sefialar que el OSIPTEL no puede
abstenerse de emitir un pronunciamiento respecto de la solicitud de emision de mandato
en tanto DOLPHIN TELECOM mantenga un Registro de Operador Mévil Virtual vigente:

“En ese sentido, en tanto DOLPHIN TELECOM cuente con registro OMV vigente,
corresponde que el OSIPTEL ejerza las atribuciones que le ha conferido la Ley N°
30083 para tramitar la solicitud del referido operador y, en su oportunidad, emita el
Mandato de Acceso solicitado. A estos efectos, se debe tener presente que una
eventual decision del Consejo Directivo del OSIPTEL por la cual determinara su
abstencion en el gjercicio de las atribuciones antes referidas, estarla viciada por
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causal de nulidad, en aplicacion del articulo 72.1 del TUO de la LPAG. Asi también,
se debe considerar que solo por ley o mediante mandato judicial expreso en un caso
concreto, podria exigirse al OSIPTEL que no ejerza alguna atribucion de su
competencia, segun lo establece el articulo 72.2 del TUO de la LPAG.”

Siendo ello asi, considera que es innecesario que ENTEL PERU continGe cuestionando
su condicion de Operador Mévil Virtual, en especial cuando existen pronunciamientos
tanto del OSIPTEL como del MTC que ratifican y validan su posicion. Sefala que ello
s6lo denota la clara intencion de ENTEL PERU de continuar dilatando el procedimiento
y demuestra la ausencia de buena fe procedimental durante estos ocho meses desde
que fue presentada la solicitud.

4.1.3.3 Posicion del OSIPTEL.:

Los argumentos que ENTEL PERU reitera en su recurso de reconsideracion, han sido
analizados en el numeral 4.1.2, numerales (iii) y (vi), del Informe N° 146-GPRC/2017
que sustenté el Mandato de Acceso.

En ese sentido, se reitera que el registro de OMV de DOLPHIN TELECOM, otorgado
por la Resolucion Directoral N° 030-2016-MTC/27, es un acto administrativo respecto
del cual recae la presuncion legal de validez establecida por el articulo 9 del Texto Unico
Ordenado de la LPAG, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS (en adelante,
TUO de la LPAG). Asimismo, cabe indicar que de acuerdo al articulo 4.1 de la Ley N°
30083, para que un operador sea calificado como OMV, debe obtener el registro
correspondiente otorgado por el MTC, y esta condicién legal ha sido cumplida por
DOLPHIN TELECOM.

Asimismo, se indicé que correspondia al concedente (MTC) o a algun drgano
jurisdiccional, determinar si el registro de OMV de DOLPHIN TELECOM se encuentra
incurso en alguna causal que lo invalide juridicamente y, en su caso, emita la
declaracion de nulidad respectiva.

Cabe reiterar también que el MTC, en su condicion de entidad competente en el
otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones y en la gestion del espectro radioeléctrico, tomd conocimiento del
cuestionamiento de ENTEL PERU expuesto en el presente procedimiento, sobre la
legalidad del registro OMV de DOLPHIN TELECOM, al recibir la carta C.00265-GG/2017
el 14 de marzo del 2017.

En ese sentido, mediante Oficio N° 10104 -2017-MTC/27 recibido el 12 de junio de 2017,
la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del MTC sefialé que el
referido registro se ajustaba a lo regulado en la Ley N° 30083 y su Reglamento,
indicando, entre otros aspectos, que fundamentd su decisidon de otorgar la inscripcion a
DOLPHIN TELECOM como OMV en los articulos 10, 30 y 40 del Reglamento de la Ley
N° 30083, y considerando que DOLPHIN TELECOM es una empresa habilitada para
prestar Servicios Publicos Moviles (Troncalizado) que carece de asignacion de espectro
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radioeléctrico para prestar Servicio Publico de Telefonia Mévil como Operador Movil
Virtual.

En consecuencia, se reitera que para efectos del presente procedimiento, la condicion
de OMV de DOLPHIN TELECOM ha sido acreditada con la Resolucién Directoral N°
030-2016-MTC/27, la misma que se presume valida conforme articulo 9 del TUO de la
LPAG y, por consiguiente, corresponde desestimar el argumento reiterado por ENTEL
PERU en su recurso de reconsideracion.

4.1.4 OSIPTEL debe suspender los efectos del Mandato hasta que se resuelva
el recurso de reconsideracion.

4.1.4.1 Posicion de ENTEL PERU:

ENTEL PERU sefiala que el Mandato ha dispuesto un plazo de diez (10) dias habiles
para que inicie las pruebas técnicas. Al respecto, en virtud de lo dispuesto en el articulo
224°7 del TUO de la LPAG, solicita que este plazo y los efectos del Mandato de Acceso
sean suspendidos hasta que el OSIPTEL resuelva el recurso de reconsideracion
presentado por ENTEL PERU.

Sefiala que no solo es imposible para ENTEL PERU culminar en un plazo de diez (10)
dias habiles los procesos y labores de adecuacion necesarios para el acceso, sino que,
de no suspenderse los efectos del Mandato, transcurrido el plazo dispuesto por el
OSIPTEL, ENTEL PERU se veria expuesto a un eventual incumplimiento del mismo, asi
como a la imposicion de sanciones, lo cual le generaria graves perjuicios.

En atencién a lo anterior y a efectos de resguardar sus derechos de defensa y debido
procedimiento, solicita suspender los efectos del Mandato de Acceso v, por lo tanto, el
plazo para realizar las pruebas técnicas hasta que el OSIPTEL resuelva su recurso de
reconsideracion.

7 Articulo 224.- Suspension de la ejecucion

224.1 La interposicién de cualquier recurso, excepto los casos en que una norma legal establezca
lo contrario, no suspendera la ejecucién del acto impugnado.

224.2 No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, la autoridad a quien competa resolver el recurso
suspende de oficio 0 a peticién de parte la ejecucion del acto recurrido cuando concurra alquna de las
siquientes circunstancias:

a) Que la ejecucion pudiera causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.

b) Que se aprecie objetivamente la existencia de un vicio de nulidad trascendente.

224.3 La decision de la suspension se adoptara previa ponderacion suficientemente razonada entre el
perjuicio que causaria al interés publico o a terceros la suspension y el perjuicio que causa al recurrente la
eficacia inmediata del acto recurrido.

224.4 Al disponerse la suspension podran adoptarse las medidas que sean necesarias para asegurar la
proteccion del interés publico o los derechos de terceros y la eficacia de la resolucion impugnada.

224.5 La suspension se mantendra durante el tramite del recurso administrativo o el correspondiente
proceso contencioso-administrativo, salvo que la autoridad administrativa o judicial disponga lo contrario si
se modifican las condiciones bajo las cuales se decidio.”
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4.1.4.2 Posicion del OSIPTEL.:

En primer término, se debe precisar que el Mandato de Acceso fue notificado a ENTEL
PERU el 18 de agosto de 2017 y entr6 en vigencia al dia siguiente, el 19 de agosto de
2017, en virtud del articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 093-2017-
CD/OSIPTEL, que aprobd dicho Mandato.

Asimismo, ENTEL PERU presentd su recurso de reconsideracion el 11 de setiembre de
2017, oportunidad en la cual no solicité la suspension, ni del plazo de diez (10) dias
habiles previo al inicio de las pruebas técnicas, ni de los demas efectos del Mandato.
Cabe precisar que al 11 de setiembre de 2017, el Mandato de Acceso ya se encontraba
vigente por quince (15) dias habiles.

Es recién en su escrito presentado el 25 de setiembre de 2017 (v.g. luego de un mes de
entrado en vigor el Mandato de Acceso), que ENTEL PERU indicé que, segun su
analisis, debia adecuar todos sus sistemas y procesos en el término de diez (10) dias
habiles recién a partir de que DOLPHIN TELECOM le solicite el acceso a su red, para
luego iniciar el proceso de pruebas respectivo; asi también, mencioné que dicho plazo
era insuficiente para que pueda culminar con las adecuaciones necesarias requeridas,
debido a su naturaleza. Asimismo, indicoé que hasta no recibir la solicitud de acceso de
DOLPHIN TELECOM, no podia realizar ningin desarrollo debido a que los costos de
adecuacion deberian ser asumidos por dicha empresa y que requeria predictibilidad de
gue le solicitara el acceso.

Al respecto, no se ajusta al Mandato de Acceso que ENTEL PERU pretenda adecuar
sus sistemas y procesos para dar cumplimiento al mismo, recién cuando DOLPHIN
TELECOM le requiera la implementacion del acceso. Ello, por cuanto el Mandato de
Acceso es una norma de caracter particular cuya eficacia es inmediata a su entrada en
vigor, por lo que desde ese momento ambas partes se encuentran obligadas a realizar
las adecuaciones que resulten necesarias al interior de sus redes y sistemas, a efectos
de cumplir con sus disposiciones.

Asimismo, respecto de los costos de adecuacion que ENTEL PERU indica debe asumir
DOLPHIN TELECOM, se debe sefialar que todas las condiciones econdmicas que rigen
la relacion de acceso entre ambos operadores, son las que han sido definidas en el
propio Mandato de Acceso, como resultado de la evaluacion de la propuesta econdmica
formulada por la propia ENTEL PERU dentro de un proceso tramitado conforme al
marco normativo aplicable. En ese sentido, al encontrarse definidas las condiciones
econdémicas del acceso en el propio Mandato, este argumento de ENTEL PERU no
justifica la suspension de sus efectos.

Por otro lado, en relacion al argumento de ENTEL PERU de que requiere predictibilidad
de que DOLPHIN TELECOM le solicitara el acceso, se debe sefalar que la solicitud de
acceso en cuestion le ha sido formulada hace mas de un afio, el 19 de agosto de 2016,
segun consta en el expediente. Asimismo, DOLPHIN TELECOM ha tramitado la emision
de un mandato para poder obtener el acceso requerido, por lo que no resulta atendible
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el argumento de ENTEL PERU de encontrarse en incertidumbre respecto a si DOLPHIN
TELECOM le solicitara o no el acceso.

En adicion a ello, el 03 de octubre de 2017, DOLPHIN TELECOM ha requerido a ENTEL
PERU la implementacion del acceso a su red mévil conforme a los términos del Mandato
de Acceso, con lo cual, a la fecha existe plena certeza de que DOLPHIN TELECOM ha
iniciado el procedimiento de implementacion del acceso. En ese sentido, no se justifica
conceder la suspension del plazo de diez (10) dias ni de los efectos del Mandato de
Acceso.

Sin perjuicio de lo cual, teniendo en cuenta que el requerimiento de DOLPHIN
TELECOM para la implementacion del acceso fue formulado a ENTEL PERU luego de
que éste solicitara la suspension en cuestion, ENTEL PERU podria haber retrasado el
inicio de las actividades necesarias para que se inicie la etapa de pruebas técnicas
esperando el pronunciamiento del OSIPTEL a dicha solicitud.

Por tal motivo, corresponde disponer que el plazo de diez (10) dias habiles establecido
en el numeral 9, segundo parrafo, del Anexo Il —Aspectos Técnicos- del Informe N°
00146-GPRC/2017, venza el 15 de noviembre del 2017, de modo que ambas partes,
luego de recibida la resolucion que resuelve el recurso de reconsideracion y lo modifica
parcialmente, cuenten con tiempo suficiente para evaluar las condiciones econdémicas
modificadas del Mandato de Acceso.

En caso DOLPHIN TELECOM considere necesario adecuar el requerimiento formulado
el 03 de octubre de 2017, lo debera comunicar a ENTEL PERU hasta el 03 de noviembre
de 2017.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION.

Realizada la evaluacién del recurso de reconsideracion formulado por ENTEL PERU, se
recomienda declararlo parcialmente fundado, considerando modificar, por las
consideraciones expuestas en el acapite 4 del presente informe, el Anexo Il del Informe
N° 00146-GPRC/2017, asi como establecer reglas vinculadas al vencimiento del plazo
establecido en el numeral 9, segundo parrafo, del Anexo |l —Aspectos Técnicos- del
referido Informe.
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2.

ANEXO |

MODIFICACIONES AL INFORME N° 00146-GPRC/2017

Modificacion del literal (i) del numeral 1. del Anexo Ill -Condicones Econémicas- del
Informe N° 00146-GPRC/2017 emitido por el siguente texto:

“...)

(i) Descuento mayorista:

ENTEL PERU debe aplicar, al monto total resultante de la suma de los cargos
mensuales correspondiente a cada plan activo y solicitado por DOLPHIN
TELECOM, un descuento segun la siguiente tabla:

| PlanTarifario | Descuento a ser aplicado
Internet Entél Chlp 1 GB T 63.49% |
Internet Entel Chip 3 GB 41.71%

Internet Entel Chip 6 GB 23.87%

Internet Entel Chip 10 GB 14.25%

Las partes puedan acordar porcentajes mayores a los establecidos en el cuadro
precedente, los cuales seran tratados conforme al articulo 35 de las Normas
Complementarias aplicables a los Operadores Moviles Virtuales.

Dichos descuentos sera aplicados en cada ciclo de facturaciéon segun el
procedimiento respectivo.

(...)"

Reglas para la aplicacion del plazo de diez (10) dias habiles establecido en el
numeral 9, segundo parrafo, del Anexo Il —Aspectos Técnicos- del Informe N°
00146-GPRC/2017:

- El plazo de diez (10) dias habiles establecido en el numeral 9, segundo
parrafo, del Anexo |l —Aspectos Técnicos- del Informe N° 00146-GPRC/2017,
vence el 15 de noviembre del 2017.

- En caso DOLPHIN TELECOM considere necesario adecuar el requerimiento
de implementacién del acceso formulado a ENTEL PERU el 03 de octubre de
2017 (mediante carta N° 001-03102017-GG), lo debera comunicar a este
operador hasta el 03 de noviembre de 2017.
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ANEXO Ii
ESTIMACION DE LA TASA DE DESCUENTO MAYORISTA

(ADJUNTO EN CD)







