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Lima, 20 de octubre de 2015
Senor .
DAVID VILLAVICENCIO FERNANDEZ
Gerente General
OSIPTEL
Presente.-

Asunto: Subsanamos observaciones al “Contrato de Acceso a los Servicios de

Telecomunicaciones de Emisor de Dinero Electronico”

Ref.: Resolucidén de Gerencia General N° 723-2015-GG/OSIPTEL.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente comunicacion, nos dirigimos a usted a fin de saludarlo cordialmente y;
a la vez, dar respuesta a la resolucion de |a referencia mediante la cual nos remite las
observaciones al “Contrato de Acceso a los Servicios de Telecomunicaciones de Emisor de
Dinero Electrénico”, suscrito con la empresa Jupiter Technology Per( S.A. el 17 de agosto de
2015 (en adelante, el “Contrato de Acceso”)

Sobre el particular, cumplimos con lo indicado por vuestro Despacho y procedemos a
subsanar las observaciones contenidas en el Articulo Primero de la resolucion de la
referencia. En ese sentido, remitimos para su aprobacién una nueva version del “Contrato de
Acceso a los Servicios de Telecomunicaciones de Emisor de Dinero Electrénico”, cuyo texto
reemplaza integramente a la version enviada mediante nuestra carta TP-AR-GER-2149-15
del 18 de agosto del presente ano.

De acuerdo a lo anterior, y en aplicacion de los Articulos 42° y 44° de las “Normas Relativas
al Acceso de los Emisores de Dinero Electrénico a los Servicios de Telecomunicaciones”,
solicitamos respetuosamente a su Despacho disponer la aprobacién del referido Contrato de
Acceso.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestros sentimientos de
mayor aprecio y consideragion.

Atentamente,

ANA CLAUDIA QUINTANILLA P.
Gerente de Estrategia Regulatoria
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CONTRATO DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE EMISOF:
DE DINERO ELECTRONICO

El presente documento contiene el Contrato de Acceso a los Servicios de Telecomunicaciones de
Emisor de Dinero Electrénico (en adelante, “Contrato” o “Contraio de Acceso”), suscrito de una
parte por TELEFONICA DEL PERU S.AA., con Registro Unico de Confribuyente No.
20100177774, con domicilio en Av. Arequipa N° 1155, Cercado de Lima, departamento de Lima,
debidamente representada por su Director de Innovacién y Marketing, sefior Sergio Fernando
Aimallo Barbero, identificado con Camé de Exiranjeria N° N° 14276, seguin poderes inscritos en el
asiento C 689 de la Partida N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de Lima (en adelanits,
“TELEFONICA”); y, de la otra, JUPITER TECHNOLOGY PERU S.A., con Registro Unico de
Contribuyente N° 20543885518, con domicilio en Av. Del Pinar N° 180, Oficina 804, Urb. Chacarilla
del Estanque, Santiago de Surco, Lima, debidamente representada por su Gerente General, sefior
Roberto Carlos Su Nobrega Roncal, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
107885086, y por su apoderada, seiiorita Diana Olga Salazar Palomino, identificada con D.N.I. No.
40240728, senora segin poderes inscritos en Partida Registral N° 12691708 del Registro ce
Personas Juridicas de Lima (en adelante, “EL EMISOR"), en los términos y condiciones siguientas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA cuenta con concesiones para la prestacion del servicio publico final de telefonia
movil en todo el territorio de la Republica del Pert, de acuerdo a los contratos de concesidn
celebrados con el Estado Peruano, de fechas 26 de mayo de 1991 y 13 de febrero de 1992,
respectivamente; las mismas que fueron otorgadas mediante Resoluciones Ministeriales N°
373-91-TC/15.17 y 055-92-TC/15.17 y la Resolucion Viceministerial N° 311-99 -MTC/15.03.

Asimismo, cuenta con concesiones en las Areas 1y 2 para la prestacién del servicio publico
final de telefonia mévil, de acuerdo a los contratos de concesién celebrados con el Estado
Peruano, de fechas 28 de junio de 1991y 1 de junio de 1998, respectivamente, las mismas qus
fueron otorgadas mediante Resoluciones Ministeriales N° 440-91-TC/15.17 y 250-08-
MTC/15.03.

EL EMISOR es una empresa emisora de dinero electrénico (en adelante, “EEDE"), categoria
regulada en el numeral 6 del articulo 17 de la Ley General del Sistema Financiero y del Sisteria
de Seguros - Ley N° 26702, que opera bajo el &mbito de supervisién de la Superinteridencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (en adelante, “SBS™ y
que tiene como objeto principal la emisién de dinero electrénico. Las operaciories de EL
EMISOR se encuentran bajo la efectiva supervisién de la SBS desde el 23 de abril de 2015,
fecha en la que ésta emitié la Resolucién SBS N° 2254-2015, con la que autorizé la adecuacicn
de EL EMISOR a la categoria de EEDE, luego de verificar el cumplimiento del procedimiento
de adecuacion previsto en la Segunda Disposicion Final y Complementaria del Reglamento de
Empresas Emisoras de Dinero Electrénico - Resolucién SBS N° 6284-2013,

Las relaciones de acceso entre un emisor de dinero electrénico (térmirio que incluye a las |

. EEDE, conforme a lo previsto en el articulo 1 del Reglamento de Operaciones con Dinero

\U‘BEE' #2.  Electrénico - Resolucion SBS N° 6283-2013) y una empresa concesionaria de servicios publicos
& VPB® “¢'  de telecomunicaciones se encuentran reguladas en las Normas Relativas al Acceso de los
.:AN LAs.lr:!fj:.":' . Emisores de Dinero Electrénico a los Servicios de Telecomunicaciones -Resolucién de Consejo
WAUFIANILLAC  Birectivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL y demas normas aplicables emitidas por el Organismo

Gejpnte de . . . . R
Estratejfa Reguialon Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones- OSIPTEL.

/«f

v

Con fecha 17 de agosto de 2015 TELEFONICA y EL EMISOR suscribieron un “Conirato cle
Acceso a los Servicios de Telecomunicaciones de Emisor de Diriero Electrénico” (en adelan:e
el Contrato 1), el cual fue remitido a OSIPTEL para su aprobacién.
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Mediante Resolucién de Gerencia General N° 723-2015-GG/OSIPTEL de fecha 29 de
setiembre de 2015, OSIPTEL present6 observaciones al Contrato 1.

TELEFONICA y EL EMISOR suscriben el presente documento con el fin de levantar las
observaciones realizadas, sustituyendo integramente el Contrato 1 por el presente documento,
en adelante el “Contrato”.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente Contrato se establece el acceso de EL EMISOR a los siguientes servicios
publicos de telecomunicaciones:(i) servicio de almacenamiento y retransmisién de datos a
través de SMS (Servicio de Mensajes Cortos); y, (ii) servicio de almacenamiento y retransmision
de datos a través de USSD (Servicio Suplementario de Datos no Estructurados); (en adelante,
de manera conjunta, “LOS SERVICIOS”), provistos por TELEFONICA con la finalidad que los
usuarios del servicios de telefonia mévil de TELEFONICA puedan utilizar los servicios de emisién
de dinero electrénico prestados por EL EMISOR, observando para ello lo establecido en el
Proyecto Técnico de Acceso (en adelante, “PTA”) descrito en el Anexo | y demas anexos del
presente Contrato.

En ese sentido, el presente Contrato establece las condiciones econémicas, técnicas y
operativas de la relacién de acceso a LOS SERVICIOS entre TELEFONICA y EL EMISOR
indicados en los anexos correspondientes.

Forman integrante del presente Contrato los siguientes documentos:

Anexo |: Proyecto Técnico de Acceso - PTA.

Anexo lI: Condiciones Economicas.

Anexo lll: Estandares de Calidad de los Servicios. '

Anexo IV: Modelo de acuerdo de confidencialidad a ser firmado entre EL EMISOR
y sus trabajadores.

PON =

TERCERA.- DEL EMISOR DE DINERO ELECTRONICO
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EL EMISOR es una EEDE que opera bajo el ambito de supervision de la SBS y que tiene como
objeto principal la emisién de dinero electrénico. Conforme a lo sefialado en la Clausula Primera
precedente, Las operaciones de EL EMISOR se encuentran bajo la efectiva supervision de la
SBS en virtud de la Resoluciéon SBS N° 2254-2015, emitida el 23 de abril de 2015.
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CUARTA.- REGLAS ECONOMICAS Y TECNICAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS

lLas condiciones econémicas, técnicas y operativas en las que se ejecutara el acceso a las
redes y servicios solicitados por EL EMISOR son, ademas de las contenidas en este Contrato,
las detalladas en los anexos que a continuacion se indican:

Anexo I: Proyecto Técnico de Acceso (PTA)

Descripcion General del PTA.

Tipos de Acceso a prestarse.

Area de provisién del servicio.

Ubicacién fisica de los puntos de acceso.

Cronograma de implementacion del Acceso (fechas y periodos en los cuales se
implementara el acceso).

i
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Protocolo de Pruebas Técnicas de Aceptacion de Equipos y Sistemas -
Programacion de ejecucion.

Protocolo y mecanismos para garantizar la seguridad de la informacion.

Medidas previstas para evitar dafios en las redes y equipamiento de las partes.
Operacion, mantenimiento y gestion de averias.

0. Otros procedimientos.

20> N

Anexo II: Condiciones econémicas por Tipo de Acceso

Costos de Implementacion y Tarifas.
Pago del Servicio de Acceso.
Penalidades.

Procedimiento de Facturacion.
Procedimiento de Liquidacion.

oRrLON~

Anexo lll: Estandares de calidad de los servicios

1. Incidencia.
2. Escalamiento de incidencias.

Anexo IV: Modelo de acuerdo de confidencialidad a ser firmado entre EL. EMISOR y sus
trabajadores

Todos los anexos antes sefialados forman parte integrante del presente Contrato. En caso de
discrepancia entre lo establecido en este documento y lo establecido en alguno de los anexos
indicados, prevaleceré lo establecido en este documento, siempre que no esté en contradiccion
con la Resolucioén de Consejo Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL.

QUINTA.- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente Contrato iniciara a partir del dia siguiente de notificada la resolucién
de aprobacion correspondiente que emite el OSIPTEL, siendo el contrato a plazo
indeterminado mientras TELEFONICA continue siendo titular de su respectiva concesion yEL
EMISOR mantenga su calidad de emisor de dinero electrénico.

SEXTA.- MODIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

Para las modificaciones del presente Contrato se aplicara lo estipulado en el articulo 45° de las
Nomas Relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Electrénico a los Servicios de
Telecomunicaciones - Resolucién de Consejo Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL y, en lo que |
resulte aplicable, lo estipulado en el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones - Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-
CD/OSIPTEL.

\

Robeito S Nobrega Roncal
Gerentd, General
¥

SET Queda expresamente establecido que la Modalidad de Precio por acceso no podra variar
%B"ﬂ‘%& durante el plazo forzoso establecido en la clausula anterior. Con posterioridad a dicho plazo se
i

0,

%
[l ]

‘#%  podra cambiar la Modalidad de Precio, previo acuerdo técnico-econdmico entre las partes que

£ vt . . . .
h’&u '}f}fﬁfﬁ?g incluya el costo de adecuacién correspondiente y el cronograma de adecuacion. La solicitud de
&E e 'ﬁi@ﬂfm»&i *  cambio de modalidad de precio por acceso se debera comunicar por escrito y entrard en
\5\Lg T vigencia en los plazos establecidos en el acuerdo técnico-econémico complementario.

o ey et

SETIMA.- OBLIGACIONES DE EL EMISOR

Son obligaciones de EL EMISOR:
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1.

12.

13.
14.

Mantener activa la conexion entre los servidores de EL. EMISOR y la plataforma de
TELEFONICA de acuerdo con las especificaciones técnicas que se definen en el
estandar de comunicacion que ambas partes convengan aplicar y con una
capacidad que permita disponer un minimo de treinta por ciento (30%) de
capacidad de ancho de banda libre para soportar el trafico en hora pico. EL
EMISOR es responsable por las fallas en LOS SERVICIOS derivados del
incumplimiento de esta obligacion.

Mantener un manejo adecuado en la comunicacién con la plataforma de
TELEFONICA a fin de evitar que se produzcan avalanchas, correos electronicos o
SMS no deseados (“SPAMSs”) o cualquier otro tipo de ataque que pueda afectar la
normal operacién de esta plataforma.

Establecer una conexién segura con TELEFONICA. El protocolo sera definido
entre las partes en la etapa de configuracion inicial.

Efectuar el pago de las facturas mensuales que TELEFONICA emita como
contraprestacién por LOS SERVICIOS, dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a su recepcion, salvo el pago por el servicio de configuracion inicial, cuyo
pago se realiza conforme a lo estipulado en el Anexo Il.

Brindar informacién necesaria a sus clientes sobre el funcionamiento de LOS
SERVICIOS.

No utilizar LOS SERVICIOS para enviar mensajeria a lineas moviles que no son
de TELEFONICA. EL EMISOR sélo podra utilizar LOS SERVICIOS para enviar
mensajeria relacionada al objeto del presente Contrato.

Ser el encargado de realizar y procesar todos los contenidos y requerimientos de sus
clientes, que se comunicaran a través de LOS SERVICIOS, asi como de atender y
procesar en sus sistemas las operaciones solicitadas por sus respectivos clientes
afiliados a su servicio. Las partes reconocen que, por su complejidad técnica e
innovacién, los servicios de procesamiento contenidos en el presente Contrato se
encuentran dentro de los alcances del articulo 1762° del Cédigo Civil.

Garantizar la seguridad y protecciéon de la informacién o datos de sus clientes, el
acceso a sus sistemas y plataforma, de conformidad con la legislacién aplicable, en
raz6n que TELEFONICA no sera responsable por las medidas de seguridad que deba
adoptar EL EMISOR respecto de la informacion de sus clientes y del acceso de éstos
o de cualquier tercero a sus sistemas y plataforma.

No comercializar LOS SERVICIOS materia del presente Contrato, ni revender bajo
ninguna modalidad paquetes a terceros.

No utilizar LOS SERVICIOS para realizar publicidad, con excepcion de la publicidad
e informacion que requiera enviar a sus clientes, la cual debera limitarse a los servicios
de emisién de dinero electronico que son ofrecidos por éste y cumplir con la
legistacion sobre la materia para lo cual debera tener autorizacion expresa del usuario
final. En este caso, la tarifa por envio de publicidad y/o informacion, sera la establecida
en el Anexo Il

Contar con todas las licencias o autorizaciones necesarias para la prestacion de
sus servicios de emision de dinero electrénico.

Ser responsable en caso exista alguna contingencia o controversia derivada del
envio o del contenido de la comunicacion que remita a sus respectivos clientes a
través de LOS SERVICIOS y, en general, de la utilizacion de LOS SERVICIOS
objeto del presente Contrato. Queda establecido que EL EMISOR sera
responsable frente a sus clientes y/o usuarios por las operaciones que brinde de
acuerdo con su objeto social, dicha responsabilidad incluye las operaciones que
brinde a través del acceso contenido en el presente Contrato.

Contar con un servicio de atencién al cliente eficiente para absolver consultas relativas
a las operaciones o informacién que EL EMISOR brindara a sus clientes.

Ser Unico responsable frente a cualquier organismo de control o entidad
gubemamental por las operaciones que brinde de acuerdo con su objeto social,
incluyendo aquella informacién que sea brindada o difundida a través del servicio
contenido en el presente Contrato.
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15.  No generar situaciones de menoscabo de la imagen de TELEFONICA o cualquisr
otra situacién que implique un perjuicio de cualquier tipo a TELEFONICA.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE TELEFONICA
Son obligaciones de TELEFONICA:

1. Configurar el (los) cédigo(s) corto(s) que sera(n) usado(s) para el envio y/o recepcion
de comunicaciones de LOS SERVICIOS a los clientes de EL EMISOR de manera
automatica a fravés de la plataforma de TELEFONICA y segin el protocclo
convenido. TELEFONICA podra asignar como maximo dos (2) cddigos cortos SMS y
USSD.

2. Enviar a EL EMISOR la factura correspondiente por la prestacion de LOS
SERVICIOS, de manera mensual dentro de los plazos establecidos seguin se
detalla en el Anexo I

3. Proveer a EL EMISOR del soporte telefénico para la notificacién de cualquier
incidencia relacionada a LOS SERVICIOS materia del presente Contrato. Dicha
notificacién debera ser efectuada Unica y exclusivamente conforme a lo estableciclo
en el numeral 1.9 del Anexo I. EL EMISOR debera cursar dicha notificacion a
TELEFONICA con posterioridad a la verificacidn efectuada por el personal dzl
EMISOR de la adecuada operatividad del aplicativo de EL. EMISOR.

NOVENA.- LIQUIDACION, FACTURACION, PAGO Y SUSPENSION

EL EMISOR efectuara el pago de la prestacion de LOS SERVICIOS de acuerdo al
procedimiento establecido en el Anexo Il y de conformidad a las Normas Relativas al Acceso
de los Emisores de Dinero Electronico a los Servicios de Telecomunicaciones -Resolucién ce
Consejo Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL. La falta de pago de LOS SERVICIOS en el plazo
estipulado en el numeral 4 de la Clausula Sétima precedente facultara a TELEFONICA a iniciar
el procedimiento para la suspension del acceso por falta de pago recogido en el Capitulo Vi de
las Normas Relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Elecirénico a los Servicios ce
Telecomunicaciones - Resolucién de Consejo Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL.

DECIMA.- MORA AUTOMATICA

En caso que EL. EMISOR incumpla con cualquiera de las obligaciones asumidas en mérito al
presente Confrato, quedara automaticamente constituida en mora. En consecuencia, no sera
necesario que TELEFONICA requiera o intime a EL EMISOR para que ésta se encuentre
juridicamente en incumplimiento, en caso no cumpla con cualquier prestacién.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA

TELEFONICA se reserva el derecho de solicitar a EL. EMISOR, al momento de suscribir el
presente Contrato, una carta fianza otorgada por una institucion financiera o bancaria nacional
de primer orden, por un valor de Cinco Mil y 00/100 Ddlares de los Estados Uridos de América
(US$ 5,000.00) a favor de TELEFONICA. Dicha carta fianza serd solidaria, incondicionada,
irrevocable, de realizacién automatica y sin beneficio de excusion. La carta fianza garantizara el
cumplimiento de fodas y cada una de las obligaciones econémicas que EL EMISOR asume o deba
asumir como consecuencia de la celebracion y/o ejecucion del presente Contrato, incluyendo el
eventual pago de penalidades.

La carta fianza tendra una vigencia minima de seis (6) meses renovables contados desde su
otorgamiento y permanecera vigente hasta dos (2) meses posteriores a la fecha de terminacion
efectiva del presente Contrato por cualquier causa.
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Cualquiera de las partes podra solicitar a la otra el incremento o reduccién del valor de la carta
fianza otorgada de acuerdo al procedimiento establecido en las Normas Relativas al Acceso de
los Emisores de Dinero Electrénico a los Servicios de Telecomunicaciones -Resolucién de
Consejo Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL.

EL EMISOR se obliga a renovar la carta fianza a sélo requerimiento de TELEFONICA, cuantas
VEeCces sea necesario.

DECIMO SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

121

12.2

123

24

Responsabilidad frente a los clientes

Las paries declaran de manera expresa que EL EMISOR sera el unico responsable frente
a sus clientes por los servicios de emision de dinero electronico que brinde de acuerdo
con su objeto social. Dicha responsabilidad incluye los servicios que brinde o sean
difundidos a través de LOS SERVICIOS, que como medio de comunicacién provee
TELEFONICA. Ello, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda entre las partes
por la debida ejecucién del presente contrato.

Responsabilidad por la promocién Publicidad del Servicio / Proteccién de Datos

Las partes declaran de manera expresa que EL. EMISOR ser4 el tnico responsable frente
a la ley sobre la promocién que realice a sus clientes a través de los servicios de USSD
y SMS. Es responsabilidad de EL EMISOR contar con la autorizacién del cliente de
acuerdo a la normativa vigente de Proteccion de Datos, que incluye la Ley de Proteccion
de Datos Personales - Ley No. 29733 y el Reglamento Ley de Proteccion de Datos
Personales - Decreto Supremo No. 003-2013-JUS. En caso que TELEFONICA acceda a
los datos personales o bases de datos personales que sean de responsabilidad de EL
EMISOR, TELEFONICA solo podra hacer uso de dicha informacion para cumplir los fines
del presente contrato. En ningtin caso, TELEFONICA podra almacenar, registrar, utilizar
0, en general, procesar dicha informacién para una finalidad distinta y/o sin la autorizacion
de EL EMISOR.

Responsabilidad frente a los organismos de control

Las partes declaran de manera expresa que EL EMISOR sera el tinico responsable frente
a cualquier organismo de control o entidad gubemamental por los servicios que brinde
de acuerdo con su objeto social.

Responsabilidad por interrupciones y suspensién del Servicio

TELEFONICA no seréa responsable de ninguna interrupcion o suspensién en la provision
de LOS SERVICIOS ante EL EMISOR o algin cliente de éste resultante de caso fortuito,
fuerza mayor o causa no imputable a TELEFONICA, de conformidad con lo establecido
en el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones - Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL.

Responsabilidad por fraude

TELEFONICA no sera responsable de ninguna utilizacién fraudulenta de los servicios de
emision de dinero electrénico. En tal sentido, EL EMISOR se obliga a tomar todas las
previsiones y medidas que correspondan, para evitar o restringir eventuales acciones de
fraude.
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12.6. Responsabilidad de la prestacion del servicio en caso de desborde de la capacidad
disponible

TELEFONICA no sera responsable por problemas de calidad de LOS SERVICIOS en
caso el consumo de EL EMISOR supere la capacidad de dimensionamiento inicialmente
ofrecida por TELEFONICA a EL EMISOR contenida en el Anexo Il. TELEFONICA podra
realizar practicas de gestién de trafico y/o servicios para no afectar los servicios ofrecidos
a otros emisores de dinero electrénico y/o usuarios en los supuestos indicados en la
presente clausula, las cuales se encontraran sujetas a la normativa sobre Neutralidad de
Red aplicable.

No sera aplicable lo sefialado en el parrafo anterior, en los casos en que EL EMISOR
contrate unidades adicionales a TELEFONICA.

Las partes pueden acordar el incremento de la capacidad ofrecida previo acuerdo técnico-
econdmico, siempre y cuando TELEFONICA se encuentre en condiciones de atender la misma
con la infraestructura disponible y considerando los compromisos pactados con ofros emisores
y/o usuarios.

DECIMO TERCERA.- CESION DE POSICION CONTRACTUAL

TELEFONICA se reserva el derecho de ceder su posicién contractual, asi como cualquier
derecho u obligacién derivado del presente Contrato a favor de cualquier empresa que, directa
o indirectamente, esté controlada por, sea controlante de, o se encuentre bajo control comn
con TELEFONICA. Para tal fin, EL EMISOR brinda su aceptacién de manera anticipada.

De igual forma, EL EMISOR se reserva el derecho de ceder su posicion contractual, asi como
cualquier derecho u obligacién derivado del presente Contrato a favor de cualquier empresa
que, directa o indirectamente, esté controlada por, sea controlante de, o se encuentre bajo
control comdn con EL EMISOR. Para tal fin, TELEFONICA brinda su aceptacion de manera
anticipada.

DECIMO CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes se obligan a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta confidencialidad
todos los documentos e informacion que, durante las negociaciones para la suscripcién del
presente Contrato o durante su ejecucion, la otra le haga llegar. Las partes s6lo podran revelar
a su personal o a los contratistas que utilicen y que necesiten conocerlos para el correcto
ejercicio de su funcién, estrictamente lo requieran, los documentos e informaciones a los que
se refiere la Clausula Décimo Quinta siguiente, y siempre que dicho personal o contratistas
hayan sido notificados previamente de que la informacién que reciben es estrictamente
confidencial.

La obligacién de confidencialidad regulada en la presente clausula subsistird por un periodo de

/ﬁ‘;m‘i 5 cinco (5) afios luego de terminado el presente Contrato por cualquier causa, aun cuando
3 VveB ninguna de las partes mantenga en su poder documentacion fisica o informacién proporcionada
% ANA CLA por la contraria.

SGUINTANIRLA P,

Estratega Regutors Queda establecido que no se vulnera lo establecido en la presente cldusula cuando cualquiera

de las partes deba entregar a una autoridad puablica, para el ejercicio de sus funciones y
conforme a la normativa aplicable, los referidos documentos e informacion, en cuyo caso, la
parte que deba proporcionar estos documentos e informacion a la autoridad publica debera
hacerlo de conocimiento de la parte contraria, y, al momento de hacer la divulgacién de manera
efectiva, entregar una comunicacion escrita a la autoridad sefalando la naturaleza confidencial
de la informacidén y/o documentacién proporcionada.
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DECIMO QUINTA.- SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SECRETO BANCARIO,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

EL EMISOR declara conocer que TELEFONICA est4 obligada a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales de sus abonados
y usuarios (clientes de EL EMISOR), de acuerdo con la Constitucién Politica del Peri y las
normas legales aplicables. EL. EMISOR debera ejecutar el presente contrato en cumplimiento
de tales normas. EL. EMISOR se obliga a no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, divulgar,
alterar, desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la existencia
de cualquier comunicacién o de los medios que la soportan o transmiten o la informacién
personal relativa a los abonados y usuarios de TELEFONICA (clientes de EL EMISOR), siendo
esta enumeracion meramente enunciativa.

Asimismo, EL EMISOR cumplird en todo momento: (i) la normativa intema sobre el derecho al
secreto de las telecomunicaciones y a la proteccion de datos personales de los abonados y
usuarios, la misma que declara conocer, cuya copia le ha sido debidamente entregada por
TELEFONICA y que se encuentra a su disposicién en la pagina web de TELEFONICA
(www.movistar.com.pe); y, (i) las instrucciones y pautas que, a su sola discrecién,
TELEFONICA emita para la proteccion de estos derechos y que seran informadas a EL
EMISOR.

EL EMISOR se obliga a poner en conocimiento de su personal y de los terceros de los que se
valga para ejecutar el Contrato - que tuvieran acceso a la informacién protegida - la obligacién
contenida en la presente clausula, asi como a instruirlos y capacitarlos periédicamente, al
menos de forma semestral, sobre la importancia de esta proteccion. Para tal efecto, EL
EMISOR celebrara con dichas personas acuerdos de confidencialidad segtin el modelo adjunto
como Anexo IV, debiendo remitir semestralmente a TELEFONICA una declaracién jurada que
confirme que ha cumplido esta obligacion.

Queda establecido que si EL EMISOR -o cualquier subcontratista de éste- incumpliese la
obligacion a que se refiere la presente cldusula -ademas de las consecuencias civiles y penales
del caso- quedara obligado a resarcir a TELEFONICA los dafios que le cause, ya sea por dolo,
culpa grave o culpa leve, asumiendo especialmente: (a) las sanciones administrativas y
judiciales impuestas a esta tltima como consecuencia del referido incumplimiento; y, (b) los
costos en los que la misma incurra en la defensa administrativa y judicial de sus intereses. Sin
perjuicio de ello, en caso que se produzca cualquier incumplimiento, TELEFONICA tendra
derecho a resolver automaticamente el presente Contrato conforme al articulo 1430 del Cédigo
Civil. La obligacién de salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la confidencialidad
de los datos personales de los abonados y usuarios se mantendra vigente inclusive luego de
haber concluido el presente Contrato por cualquier causa.

EL EMISOR es responsable de conectarse a través de una VPN a la Plataforma de
TELEFONICA (SMS y USSD), para lo cual podra contratar el servicio de una empresa
concesionaria o contratarlo de TELEFONICA. Las partes coordinaran los aspectos técnicos
que hagan viable la implementacion del servicio objeto de este Contrato. TELEFONICA
habilitara a EL EMISOR el acceso a la plataforma de TELEFONICA (SMS y USSD). Es
responsabilidad de EL EMISOR acceder a la plataforma de TELEFONICA a través de un medio
seguro, quedando establecido que se configurarén en el Firewall de TELEFONICA, los accesos

~ paratal efecto, de modo que TELEFONICA pueda almacenar y retransmitir las comunicaciones

SMS y USSD a los equipos de telefonia movil celular de los clientes de EL EMISOR sobre la
base de la informacidn proporcionada por EL EMISOR, tal y como dicha informacion haya sido
proporcionada por EL. EMISOR a TELEFONICA. EL. EMISOR asume total responsabilidad
sobre la informacién proporcionada por él, asi como aquella que sea transmitida a la red movil
de TELEFONICA, y se obliga a mantenerla indemne por cualquier accion que pudiese iniciarse
contra ésta derivada de la inexactitud de las transacciones encargadas.
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Asimismo, EL EMISOR asume total responsabilidad por la validez y consistencia de los
numeros o codigos de los clientes de EL. EMISOR.

Elacceso a cualquier elemento de la red de telefonia mévil celular estara restringido a personal
especializado de TELEFONICA, y autorizado por ésta, por lo que ningn agente externo (o no
autorizado) tendra acceso a ningtin elemento de la referida red.

Por su parte, TELEFONICA declara conocer que EL EMISOR esta obligado a salvaguardar -
en lo aplicable- el secreto bancario de los clientes de EL EMISOR, de acuerdo ccn la
Constitucién Politica del Pert y el articulo 140 y siguientes de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros - Ley N° 26702. TELEFONICA debera ejecutar el presente
Contrato en cumplimiento de tales nomas. TELEFONICA se obliga a no suministrar, divulgar
o comercializar informacién de clientes de EL EMISOR protegida por el secreto bancario,
siendo esta enumeracién meramente enunciativa.

DECIMO SEXTA.- NO EXCLUSIVIDAD

Las partes expresamente reconocen que TELEFONICA podra brindar a terceras empresas
servicios similares a los que son objeto de este Contrato; asimismo EL. EMISOR podré solicitar
a terceras empresas de telecomunicaciones servicios similares a los que son objeto de este
Contrato, sin que en ningin caso ello suponga incumplimiento contractual alguno y sin tener
que, para tal efecto, cumplir con formalidad alguna.

DECIMO SETIMA.- USO DE MARCAS Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Ambas partes reconocen que el presente Contrato no las autoriza a utilizar las marcas, nombres
comerciales o los signos distintivos de la contraria, salvo del mado expresamente acordado por
ellas y-con el Gnico propdsito de alcanzar la finalidad perseguida por el presente Contrato.

DECIMO OCTAVA.- CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

TELEFONICA podra resolver este Contrato de acuerdo a la legislacién vigente si EL. EMISOR
incurre en los siguientes supuestos:

1. Utilice sin autorizacién de TELEFONICA los nombres, logotipos, marcas y otios
signos distintivos de propiedad de TELEFONICA o no siga las pautas informzdas
por TELEFONICA para su uso, incluyendo el uso para un propésito distinto al
autorizado,

2. Difunda informacién falsa o sin fundamento respecto de TELEFONICA o sus
representantes, difunda mensajes o declaraciones con contenido agraviante conra
TELEFONICA o sus representantes o utilice LOS SERVICIOS para difunir
informacién y/o publicidad que sea considerada competencia desleal. o
establezca una conexién segura con TELEFONICA que ponga en riesgo la

AroBo “Jﬁé, infraestructura y los servicios prestados por TELEFONICA.
LAUDmE“E 3. No cuente con las licencias y autorizaciones correspondientes para brindar sus
Quf; FANILLA pi-':‘, servicios de emisién de dinero electrénico a sus respectivos clientes.
Estmtggtérﬁng!ﬁnﬁ;zﬂ"w 4.

5. Incumple con el pago de la prestacién de LOS SERVICIOS establecidos en el
Anexo Il por dos (2) meses consecutivosy han transcurrido los plazos establecid >3
en el Procedimiento para la Suspension de Acceso por falta de pago establecio
en las Normas Relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Electrénico a s
Servicios de Telecomunicaciones - Resolucién de Consejo Directivo N° 126-2013-

CD/OSIPTEL.
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EL EMISOR podra resolver este Contrato de acuerdo a la legislacion vigente en los siguientes
supuestos:

a)  Si TELEFONICA utiliza inadecuadamente los nombres, logotipos, marcas y otros
signos distintivos de propiedad de EL EMISOR.

b) En caso haya vencido el plazo forzoso establecido en la Clausula Quinta del
presente Contrato y EL. EMISOR haya comunicado a TELEFONICA su decisién de
resolverlo con una anticipacion no menor de 30 dias a la fecha efectiva de
resolucion.

c)  Encaso TELEFONICA incumpla con la prestacién de LOS SERVICIOS conforme
a las condiciones técnicas establecidas en el presente contrato y sus anexos.

EL EMISOR podra resolver el Contrato si la demanda de servicios de EL. EMISOR supera la
capacidad de dimensionamiento inicialmente ofrecida por TELEFONICA y no se hubiere
llegado a un acuerdo razonable y expreso para el incremento de dicha capacidad.

Asimismo, las partes también podran resolver automaticamente el presente Contrato si,
habiéndose promovido alguna demanda o solicitud de insolvencia o sometimiento a cualquier
procedimiento concursal que suponga la inexigibilidad de sus obligaciones contra la otra, la
misma no es contestada en treinta (30) dias calendario, o si, a pesar de la oportuna defensa de
la parte demandada, ésta es declarada en insolvencia o sometida a cualquier procedimiento
concursal que suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. En estos casos, la resolucion
operara con la sola comunicacion que la parte afectada curse al efecto.

DECIMO NOVENA.- NORMAS DE APLICACION SUPLETORIA Y ADECUACION DEL
CONTRATO

Son de aplicacion al presente Contrato las Normas relativas al Acceso de los Emisores de
Dinero Electrénico a los Servicios de Telecomunicaciones - Resolucién de Consejo Directivo
N° 126-2013-CD/OSIPTEL. Asimismo, son de aplicacion supletoria las normas contenidas en
el marco regulatorio de telecomunicaciones, disposiciones pertinentes del Codigo Civil, y
demas contenidas en el marco legal vigente que resulten de aplicacion.

Los precios por acceso y/o las condiciones econémicas en general se adecuaran, cuando
TELEFONICA, en una relacién de acceso con un emisor de dinero electrénico, via contrato o
mandato, aplique precios por acceso y/o condiciones econdémicas mas favorables a las
establecidas en su relacion de acceso con EL EMISOR.

La adecuacién requerird una comunicacion previa, con copia al Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones (en adelante, “OSIPTEL”), por parte del EL EMISOR,
en la cual se indiquen los precios y/o condiciones econdémicas a los cuales estara adecuandose.
EL EMISOR que opte por adecuarse sera la responsable de evaluar la conveniencia de su
aplicacidon y surtira sus efectos a partir del dia siguiente de la fecha de recepcion de dicha
comunicacién. A fin de que la adecuacion sea eficaz, la referida comunicacién debera ser
remitida con copia a OSIPTEL. En caso la comunicacién a OSIPTEL llegue en una fecha
posterior a la comunicacién a TELEFONICA, la adecuacion surtir efecto desde el dia siguiente
de recibida la comunicacién por OSIPTEL.

VIGESIMA-  SOLUCION DE DIFERENCIAS Y JURISDICCION

Toda controversia derivada de la interpretacion o ejecucién del presente Contrato sera resuelta
directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores
esfuerzos para la solucién arménica de sus controversias con base en las reglas de la buena
f2 y atendiendo a la comtn intencién expresada en el presente documento.
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Si a pesar de lo expuesto, las diferencias entre las partes subsistieran, la controversia sera
sometida a los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de Lima-Cercado, con excepcion de
aquellas materias cuyo contenido se encuentre regulado por las Condiciones de Uso de
Servicios Piblicos de Telecomunicaciones, y que por tanto deben ser sometidas a la
intervenci6n administrativa que corresponda.

VIGESIMA PRIMERA.- INTERPRETACION

El presente Contrato deber4 ser interpretado de conformidad con los principios de buena fe y
de acuerdo a la comtn intencién manifestada por las partes.

El presente Contrato se firma en el contexto de! marco regulatorio de telecomunicaciones
vigente y otras condiciones existentes a la fecha de su suscripcién. En ningin caso podra
entenderse que los acuerdos contenidos en el presente Contrato constituyen una renuncia de

cualquiera de las partes de hacer valer los derechos que les corresponden ahora o en el futuro

de acuerdo a ley.

Los titulos de las clausulas, apartados y anexos de este Contrato se incluyen por razones de

orden y no definen su interpretacion.

Firmado en dos ejemplares la ciudad de Lima, Peru, a los diecisiete (17) dias del mes de agosto
de 2015.
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ANEXO/|
PROYECTO TECNICO DE ACCESO (PTA)

1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PTA.- El presente proyecto establece las condiciones
técnicas y operativas para que EL EMISOR tenga acceso a las redes de TELEFONICA.

1.2. TIPOS DE ACCESO A BRINDARSE.-
LOS SERVICIOS a los que tendra acceso EL EMISOR se describen a continuacion:

1.2.1. Servicio de almacenamiento y retransmisién de datos a través de SMS:

Servicio que permitira a EL EMISOR brindar a sus respectivos clientes: (i) la
posibilidad de efectuar operaciones que EL EMISOR decida ofrecer, a través
del intercambio de SMS entre los referidos clientes y EL EMISOR; asi como, (ii)
la posibilidad de enviar a sus clientes avisos o notificaciones. En ambos casos
los clientes de EL EMISOR deberan ser necesariamente abonados o usuarios
del servicio mévil de TELEFONICA.

Los mensajes seran enviados a través de un cédigo corto que TELEFONICA
establezca y que serd comunicado al EMISOR al momento de la firma del
contrato. Este codigo podra ser reemplazado por TELEFONICA, por causa
debidamente justificada y siguiendo el procedimiento previsto en las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Cualquier cliente que cuente con servicio activo de telefonia mévil de
TELEFONICA podra enviar un SMS al cédigo corto asignado. TELEFONICA
no cobrara el envio o recepcién de los mensajes de texto (SMS) al cliente. EL
EMISOR sera integramente responsable del pago de la retribucion que
corresponda por los servicios contenidos en el presente contrato.

El envio de los SMS ser4 a través del protocolo establecido por TELEFONICA.
El cliente de EL EMISOR podra realizar transacciones y/u operaciones con EL
EMISOR desde su teléfono mévil mediante el envio de SMS al nimero corto
que establezca TELEFONICA. El centro de mensajes cortos de TELEFONICA
direccionara el mensaje al centro de SMS de EL EMISOR por medio de una
VPN.

La plataforma de SMS de EL EMISOR recibird y procesara cada mensaje.
Luego, EL. EMISOR segun corresponda, envia un SMS de respuesta al centro
de mensajes cortos de TELEFONICA, por medio de la VPN. TELEFONICA
recibe el SMS de EL EMISOR vy lo envia a la linea mévil del cliente de EL
EMISOR.

Los destinatarios de los SMS deben haber manifestado a EL EMISOR su
conformidad para recibir mensajes relacionados al servicio de emisién de dinero
electronico que brinda. EL EMISOR deberd permitir la desafiliacion de los
destinatarios de los SMS que envie.

EL EMISOR debera contar con los mecanismos que le permitan atender las
consultas y los reclamos que se produzcan, en la medida que EL EMISOR
utilizara LOS SERVICIOS contratados para brindar su servicio de emision de
dinero electronico a sus clientes.

Para toda comunicacion hacia los clientes de EL EMISOR éste debera usar el
cbdigo corto asignado al servicio.

El esquema tecnoldgico que se utilizara se describe a continuacion:
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La siguiente tabla presenta los componentes:

Componente Descripcion

Servidor/Aplicacion
SMPP

Servidor y/o aplicacion de EL EMISOR en protocolo
SMPP que se conectarda a la plataforma de
TELEFONICA.

Despachador SMS

Plataforma de TELEFONICA que se encarga de
despachar los mensajes de texto

Clientes TELEFONICA

Clientes de lineas méviles de TELEFONICA en Lima
y Provincias.

1.2.2. Servicio de almacenamiento y retransmision de datos a través de USSD
(Servicio Suplementario de Datos no Estructurados):

Servicio que permitira a los clientes de EL. EMISOR iniciar sesiones USSD =
través del cédigo corto asignado a la misma, bajo la estructura *NNN#, para el
envio de datos y/o paginas USSD. Queda expresamente establecido que el
Servicio USSD solamente podra ser utilizado por los clientes de EL EMISOR ¢
usuarios que sean abonados o usuarios de TELEFONICA.

Cualquier cliente que.cuente con el servicio de telefonia mévil de TELEFONICA.
activo y que cuente con un terminal con sistema operativo compatible cor:
sesiones USSD, podra iniciar sesiones USSD al cédigo corto asignado.
TELEFONICA no cobrara al usuario o cliente final, la utilizacion del Servicc
USSD. EL EMISOR ser4 integramente responsable del pago de la retribuci¢n
que corresponda por los servicios contenidos en el presente contrato.

El cliente de EL EMISOR podri realizar transacciones y/u operaciones con EL
EMISOR desde su teléfono mévil mediante el Servicio USSD al niimero corto
que establezca TELEFONICA. TELEFONICA direccionara la comunicacion a la
plataforma/sistemas de EL EMISOR por medio de la VPN.

La plataforma de EL EMISOR recibira y procesara la comunicacion USSD.
Luego, EL EMISOR segun corresponda, enviar4 la respuesta ala plataforma de
TELEFONICA, por medio de la VPN. TELEFONICA recibe la respuesta de EL
EMISOR y la envia a la linea mévil del cliente de EL EMISOR.

Pagina 13 de 23

AANoLo N
«‘g Gy
P

P
\ 2
v°B® ¢«
r‘.

Robe:toSuRobraga
Gerente cmf.";' el




e EL EMISOR se encargara de gestionar los detalles de conectividad entre el
servidor/aplicacién de EL EMISOR y la plataforma de TELEFONICA. Ei Servicio
USSD no incluye el enlace de comunicacion entre el servidor de EL EMISOR y
la plataforma de TELEFONICA.

e TELEFONICA sélo proporciona los medios para la transmisién de las paginas
USSD, no es responsable del disefio y contenido de las mismas ni por el
resultado de las transacciones que se realicen a través de éstos. EL EMISOR
asume toda responsabilidad respecto de dichos aspectos y declara que el
servicio prestado a través de dicho medio se encuentra acorde con el marco
legal vigente.

= Fl servicio propuesto so6lo admite mensajes PULL, es decir, que se inicien con
un requerimiento del cliente de EL EMISOR.

= |os mensajes enviados a través de USSD no disponen de la capacidad Store
and Forward, es decir, si es que no son entregados/recibidos (respondidos) al
instante, se descartan (no son almacenados ni conservados).

o El esquema tecnoldgico que se utilizara, se describe a continuacion:

Cliente de la Gateway Cllente
Empresa ussD Empresa
Contratante Contratante

Liama af *NNN# ' %/Eﬁ”lfﬂ

je—  wWN —F

Respuesta

Enlace de Comunicacion —
Contratado por el Servidor de
Cliente Aplicaclones
dei Cllente

1.3. AREA DE PROVISION DEL ACCESO.
El area de provision del acceso de redes a EL EMISOR es el area de cobertura moévil de
TELEFONICA como area geografica comprendida dentro de los limites de la demarcacién
territorial nacional.

1.4. UBICACION FISICA DE LOS PUNTOS DE ACCESO.

La plataforma de TELEFONICA se encuentra ubicada en la siguiente direccion:

Punto Departamento Ciudad Direcciéon
Calle Cruz del Sur
1 Lima Lima 129 — Monterrico —
‘ Santiago de Surco

EL EMISOR es responsable de conectarse al punto de acceso de TELEFONICA, de
manera virtual a través de una VPN. Para tal efecto, podra contratar la conexiéon a una
empresa concesionaria 0 a TELEFONICA, por lo que las partes coordinaran los
aspectos técnicos que hagan viable la conectividad entre TELEFONICA y EL EMISOR.

BEL i,

& o ey
Al '55;31‘.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL ACCESO
WANNULARUBIA: . | Cronograma de implementacion referencial para los servicios descritos en los numerales

o i i . ..
"v’,ﬂmg ,;‘,f;‘i‘"&é‘ r.'i'f, 1.2.1. y 1.2.2. del siguiente Anexo tiene las siguientes actividades:

Estrattia lleguiatori?, -
S 1.5.1. Configuracién Inicial -
La habilitacién de los servicios requiere de una configuracion inicial que comprende
trabajos en las plataformas para el procesamiento de SMS y USSD de TELEFONICA.
Esta configuracion inicial resulta necesaria para que TELEFONICA pueda brindar LOS
SERVICIOS a EL EMISOR.
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Para realizar la configuracion de LOS SERVICIOS, se debe seguir el siguiente
protocolo:

o EL EMISOR debera proporcionar toda la informacién que sea requerida para iniciar
la sesién VPN entre el HOST de TELEFONICA y de EL EMISOR (Direccion IP e
intercambio de Protocolos de Seguridad e Encriptado)

o EL EMISOR debe proporcionar los enlaces de comunicacién entre su plataforma y
las platafoormas de SMS y USSD de TELEFONICA, debiendo EL EMISOR
garantizar la seguridad y respaldo del mismo (VPN segura). La configuracién inicial
cuenta con las siguientes actividades referenciales:

Planificacion del Despliegue

Asignacién de Short Codes SMS

Asignacién de Service Codes USSD

Configuracioén de Plataformas

Configuracién de Comunicaciones

Integracién de SMS-C/SMPP

. Integracién de USSD Gw

. Pruebas de Aceptacién del Servicio

TempapTw

El total de las actividades se implementaran en un plazo referencial de ciento veinte
(120) dias habiles. Las actividades pueden incrementarse dependiendo de la solucion
requerida por EL EMISOR, en cuyo caso el plazo de implementacién podra variar. El
cronograma final serd aprobado por las partes luego de las verificaciones de las
facilidades técnicas de EL EMISOR, asi como verificaciones de implementaciones
adicionales, en caso, sean necesarias. EL EMISOR asumira los costos de configuracién
de su propia plataforma.

1.5.2. Activaciéon del Servicio.- 20 dias habiles contados desde la culminacién
satisfactoria de la Configuracién Inicial.

El cronograma de implementacién referencial para el servicio descrito en el numeral
1.2.1y1.2.2 es el siguiente:

| Tarea = o Tiempo (Dias
. habiles)
| FASE 0: Firma de Contrato 0
FASE I Desarrollo de las transacciones a +75
implementarse
- Andlisis
- Disefo
- Programacion
- Implementacién
- Integracién con la plataforma de EL EMISOR
i FASE II: Pruebas 425 N
- Pruebas unitarias : e Sy
- Pruebas integrales :
(- Certificacion 7 '
‘ i FASE liI: Capacitacién +10
o Gerentede 3/ " FASE IV: Pase a Produccién +5
hsmteglaRegulator{gf e — .
- | FASE V: Marcha Blanca +5
| FASEVI:Fin ~ Total: + 120

1.6 PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS
Las PARTES realizaran las siguientes pruebas:
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a. Pruebas de conectividad fisica: verificar la sincronizacion de la conexion fisica, si
es una VPN, realizar pruebas de su funcionamiento, pruebas de calidad.

b. Pruebas de conectividad légica: verificar que las direcciones y puertos IP tengan
conectividad, verificar la calidad, retardos, entre otros.

c. Pruebas de seguridad: verificar que se tenga acceso a las direcciones y puertos IP
acordados.

d. Pruebas de protocolo de comunicacién: SMPP en caso de SMS y http en caso de
USSD.

e. Pruebas de servicios: realizar pruebas de aceptacién de servicios acordados.

f. Pruebas de stress: se realizaran en funcién a la demanda acordada.

1.7 PROTOCOLO Y MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.
La comunicaciones entre los servidores de EL EMISOR vy las plataformas de TELEFONICA
(SMS y, USSD) se efectuara a fravés de conexiones seguras en una conexion directa con
los servicios en mencién, TELEFONICA se compromete en habilitar el acceso a su servidor
afin de que los servidores de EL EMISOR vy la plataforma de TELEFONICA se realice sobre
un medio seguro, para tal efecto, se configuraran accesos al Firewall de TELEFONICA para
elservidor de EL EMISOR, de esta manera se despachan las comunicaciones SMS y USSD
hacia las lineas moviles de los clientes de EL EMISOR. TELEFONICA garantiza que el
acceso a cualquier elemento de red sera restringido sélo a personal especializado de
TELEFONICA, por lo que ningiin agente extemo tendré acceso a ningun elemento de red.

1.8 MEDIDAS PREVISTAS PARA EVITAR DANOS EN LAS REDES Y EQUIPAMIENTO DE

LAS PARTES.

TELEFONICA cuenta con:

a. Data Center: Este concepto involucra la alimentacion eléctrica y climatizacion en los
ambientes asignados a sistemas criticos dentro del datacenter. Esta plataforma cuenta
con una disponibilidad de acuerdo al Uptime Institute del tipo Tier Il que contempia
componentes redundantes que ofrecen alta disponibilidad.

b. Plataforma comiin de comunicaciones del datacenter: La conectividad IP es uno de
los elementos del servicio, mediante el cual el cliente puede proporcionar visibilidad a
los equipos que aloje en el datacenter. Esta conectividad es proporcionada a través de
la Platafoorma Comin de Comunicaciones de TELEFONICA, la cual asegura
escalabilidad en las conexiones de EL EMISOR vy privacidad entre las conexiones de
diferentes clientes. Esta platafoorma comin involucra la infraestructura de
comunicaciones que brinda la integracién con la conectividad WAN.

1.9 OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

Relacionado a este punto TELEFONICA tendra como obligaciones:

e Proveer a EL EMISOR, durante las 24 horas del dia (24horas x 7 dias) el soporte
telefénico para la notificacion de cualquier incidencia relacionada a los medios de
comunicacion (SMS y USSD Empresas) materia del presente contrato. Dicha
notificacion debera ser efectuada unica y exclusivamente por personal autorizado de

<& NOLOG" 2
‘$ N, (%
,‘i °go e.
3 3 »

foberto Su Roncal

Gerente ora!

05 T EL EMISOR (quienes seran los unicos interlocutores de la incidencia con
& ko &/:"t TELEFONICA) a la lista de contactos autorizados de TELEFONICA. Dicha notificacion

& an ey debera ser efectuada con posterioridad a la verificacion efectuada por el personal de
(A OUINTARILLA p.jf,% EL EMISOR de la adecuada operatividad del aplicativo de EL EMISOR.
"gstrfégﬁ?gegf&méj e Avisar a EL EMISOR, como maximo dentro de las 24 horas posteriores de su
ocurrencia, cualquier falla o anomalia de funcionamiento de LOS SERVICIOS, etc.
e Para la gestién de incidencias, EL EMISOR podra llamar al area de Servicio al Cliente:
Desde el movil al 1386 o desde teléfono fijo al 690-1081 opcidén 1 y luego opcién 5 o
080016600 opcion 3.
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1.10. OTROS PROCEDIMIENTOS

El resto de procedimientos aplicables, incluyendo los establecidos en el articulo 28° de
Normas Relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Electrnico a los Servicios de
Telecomunicaciones - Resolucion de Consejo Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL,
serén propuestos por TELEFONICA a efectos de que sea remitido al OSIPTEL en un

plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario desde el establecimiento formal de lg/<$
relacién de acceso.

Gereme‘keeneval
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ANEXO Il
CONDICIONES ECONOMICAS SEGUN TIPO DE ACCESO

El EMISOR podréa contratar LOS SERVICIOS a través de la siguiente modalidad de precios de
acceso: BOLSAS de SMS y USSD para la contratacién de los servicios descritos en los
numerales 1.2.1y 1.2.2 del Anexo l.

21. COSTOS DE IMPLEMENTACION Y TARIFAS DE ACCESO

2.1.1. BOLSAS DE SMS Y/O USSD
a. Costos de Implementacion SMS
La configuracion inicial necesaria para la prestacion del servicio de almacenamiento y

retransmision de datos a través de SMS descrito en el numeral 1.2.1 del Anexo | tendra
el siguiente costo, dependiendo de la opcién de EL EMISOR:

| Valor S/ in

Configuracion Inicial . . S/. 1,067.80 S/. 7,000.00
1 (Habilitacién de un
codigo)
Configuracion Inicial - | S/. 10,169.49 S/. 1,830.50 S/. 12,000.00
2 (Habilitaciéon de dos
cédigos)

Precio expresado en Nuevos Soles.

Este pago inicial contempla los siguientes trabajos:
e [Establecimiento de la VPN,
¢ Habilitacion del (de los) numero (s) corto en Plataformas.
e Horas Hombre necesarias para pruebas.

La capacidad de dimensionamiento ofrecida a través de esta configuracion es de hasta 1
000 000 (un millén) de SMS mensuales por EL EMISOR. En caso se presente un consumo
mayor aplicara lo establecido en el numeral 6 la clausula décimo segunda.

.\. .
b. Costos de Implementacion USSD v&m
Gesente erl
La configuracion inicial o habilitacién del servicio de almacenamiento y retransmision de
datos a través de USSD descrito en el numeral 1.2.2. tendra un precio Gnico (por uno o
dos codigos asignados) ascendente a la suma de S/. 60 000 (Sesenta mil y 00/100 nuevos
soles), incluido IGV. La configuracién inicial comprende:

. Trabajos de configuracion en su Plataforma USSD.

" Habilitacién de (de los) cédigo (s) corto (s), el cual dependera de la disponibilidad
de TELEFONICA.

- Licencias para capacidad de procesamiento dimensionadas para gestionar hasta 10
paginas por segundo y 1 000 000 (un millén) de paginas USSD al mes por EL

CANUIHTANILLA P2 EMISOR.
v Geretiede Sy
ht‘sﬂategm ﬂcgulatnrsi F

Ly

. Trabajos de configuracion con la Plataforma USSD de TELEFONICA.

R Para realizar la configuracién en la plataforma USSD de TELEFONICA, EL EMISOR
debera proporcionar toda informacién que sea requerida. Asimismo, EL EMISOR debe
proporcionar un enlace de comunicacion entre su plataforma y la plataforma USSD de
TELEFONICA, debiendo EL EMISOR contratante garantizar la seguridad y respaldo del
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mismo (VPN segura). EL EMISOR asumira los costos de configuracién de su propia
plataforma.

Los pagos de configuracion inicial no comprenden requerimientos de modificacién de la
configuracion inicial derivados por las modificaciones en la plataforma de EL EMISOR.

La emisi6n de la factura por estos conceptos se realizara dentro de los quince (1 5) dias
héabiles de la suscripcion del presente contrato y EL EMISOR debera realizar el pago de
manera previa al inicio de la configuracion, dentro de la fecha de vencimiento establecida
en la factura.

En caso, EL EMISOR solicite incrementar la capacidad de procesamiento y/o licencias,
TELEFONICA realizara los estudios respectivos y acordara con EL EMISOR, los pagos
por las adecuaciones solicitadas.

¢. Tarifas por Bolsas SMS

La tarifa mensual aplicable al servicio de almacenamiento y retransmision de datos a
través de SMS se determinara conforme al volumen de SMS que realice o utilice EL
EMISOR, durante cada mes, considerando la siguiente tabla:

| Limite’

PLAN | | iInferior

Rango SMS 1 1 500,000  S/.0.126
Rango SMS 2 500,001 10000000  s/.0.089

| Precio menstig I,%; ‘-
SMS adicion lg

: ;'Co'h‘cepto-
Lo ' S/iicon IGV,

" SMS Adicional a 1
000 000 S/.0.083

Se considera a cada linea mévil que recibe o envia el SMS desde el nimero corto de
cliente como destinatario. El Servicio no permite enviar SMS Premium ni SMS
internacionales.

Roberto !Ndmimul
Gerente General
!

En caso EL EMISOR decida enviar publicidad y/o informacién a sus clientes, sobre los
servicios de emisién de dinero electrénico que son ofrecidos por éste, los sms enviados se
contabilizaran como parte del plan contratado. ...

d. Tarifas por Bolsas de USSD

La tarifa mensual aplicable al servicio de aimacenamiento y retransmisién de datos a
través de USSD se determinara conforme al volumen de paginas USSD que realice o
utilice EL EMISOR, durante cada mes, considerando la siguiente tabla:

CPLAN

Rango USS 1

-
L, wn
w AKuZ%mRGE v
| WATANABE 0SADA =

4

P4gina 19 de 23




| RPrecio'Mensual x
‘Pagina adicional
S/. con IGV) =

S/.0.10

USSD Adicional a1
000 000

2.2. DEL PAGO DEL SERVICIO DE ACCESO:

EL EMISOR realizara los pagos en las oficinas de TELEFONICA o en las entidades
recaudadoras designadas por ésta, dentro del plazo de vencimiento indicado en el
recibo. El retraso en el pago de alguin recibo detemminara la automatica constitucién en
mora y la aplicaciéon de los intereses correspondientes conforme a la tasa maxima
pemmitida por la ley. En caso LOS SERVICIOS se suspendan por falta de pago,
TELEFONICA tendra la potestad de cobrar un cargo por la reactivacion de LOS
SERVICIOS, el cual asciende a US$ 400.00 (Cuatrocientos y 00/100 Délares de los
Estados Unidos de América). TELEFONICA podra modificar la retribucion mensual,
dentro del marco regulatorio vigente, asi como en caso de variaciones tributarias.

2.3. PENALIDADES

En caso EL EMISOR decida dar por terminado el contrato antes del vencimiento del
plazo forzoso pactado por una causa no imputable a TELEFONICA, TELEFONICA
quedara facultada a exigirle el pago de una penalidad equivalente a la retribucién
mensual del servicio multiplicado por el nimero de meses que falte para concluir el
plazo forzoso pactado. La tarifa para dicho pago sera correspondiente al consumo
realizado el ultimo mes facturado.

24. PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

Las partes acuerdan que dentro de los plazos establecidos segun el ciclo de facturacién
contratado, EL EMISOR recibira la factura de TELEFONICA relativa a la
contraprestacion por LOS SERVICIOS. EL EMISOR debera efectuar el pago de las
facturas mensuales que TELEFONICA emita como contraprestacion por LOS
SERVICIOS, dentro de los 30 dias calendario siguientes a la remisién de la factura
mensual por parte de TELEFONICA.

2.5. PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION

El procedimiento de liquidacién de las obligaciones econémicas entre LAS PARTES se
llevard a cabo de conformidad a lo establecido en el articulo 26° de las Normas
Relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Elecirénico a los Servicios de
Telecomunicaciones - Resoluciéon de Consejo Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL.

Asimismo, la liquidacion sera realizada por periodo mensual y de acuerdo a la cantidad
de SMS y Paginas USSD mensuales efectuadas en dicho periodo mensual por parte
de los cédigos SMS y USSD asignados a EL EMISOR.

TELEFONICA remitira a EL EMISOR el Reporte Mensual de Transacciones, el cual
incluira las transacciones que se inicien entre las 00h00’00” del primer dia del mes
materia de liquidacion y las 23h59'59" del Gltimo dia del mes materia de liquidacién. En
caso EL EMISOR no esté de acuerdo con la informacion presentada, contara con un
plazo de 05 dias habiles desde que recibié dicho reporte para expresar su
disconformidad, debiendo remitir el detalle de las a la cantidad de SMS y Péaginas
USSD mensuales de manera diaria y el sustento técnico respectivo. En caso la
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diferencia entre la informacion brindada por EL EMISOR y TELEFONICA sea menor o
igual al 5% de transacciones, se considerara como numero de transacciones el
promedio aritmético de las transacciones presentadas por ambas partes. En caso la
diferencia sea mayor, TELEFONICA revisara el sustento técnico presentada y arnhas
partes tendran un plazo maximo de 05 dias habiles para conciliar las diferencias
existentes y con ello cerrar en dicho plazo el procedimiento de liquidacién.
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ANEXO il
ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

TELEFONICA para el cumplimiento de los estandares de calidad cuenta con un canal de
Atencion de Incidencias para la atencion de incidencias que puedan surgir en cualquiera de
los componentes de LOS SERVICIOS.

Incidencia:

EL EMISOR dispone de un soporte para la atencién de las incidencias acaecidas en los
servicios, el cual esta disponible en un esquema 24x7.

Se entiende como incidencias propias del servicio a los casos que conlleven a
indisponibilidad de LOS SERVICIOS. No se mcluyen incidencias producidas en los
componentes en los cuales TELEFONICA no tenga ninguna responsabilidad.

Cada incidencia esta asociada a un nivel de severidad descrito a continuacion:

a. Incidencia Tipo A: Fallas que involucran una no disponibilidad de LOS SERVICIOS, tal
como la falla en la conectividad LAN, energia, plataforma.

b. Incidencia Tipo B: Fallas que involucran una degradacion en la calidad del servicio, tal
como la saturacién de recursos, atencion de servicios a una capacidad menor al 100%.

¢. Incidencia Tipo C: Fallas que involucran a funcionalidades secundarias del servicio y
que no afectan su normal operatividad.

Escalamientos de atencion de fallas: la matriz de escalamiento de fallas sélo es
aplicable en caso de incidencias Tipo A y B:

Operador 20 segundos.
Nivel 2 | Service Operation Manager 1h
Nivel 3 | Service Manager 6h
Nivel 4 | Gerente de cuenta 12h

Los Nombres, Teléfonos y correos correspondientes a los niveles de atencidon seran
comunicados por TELEFONICA a los 15 (quince) dias calendario de suscrito el presente
contrato.

(*)El tiempo de espera es el tiempo que debe esperar el cliente antes de escalar la incidencia
al siguiente nivel. Los tiempos listados son referenciales, teniendo como objetivo resolver la
incidencia en tiempos menores.
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ANEXO IV
MODELO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD A SER FIRMADO ENTRE EL EMISOR

Y SUS TRABAJADORES
Conste por el presente documento, el Acuerdo de Confidencialidad que celebran, de una par:e,
................................. , con RUC N° .......cuueneen.en, dOMCHIAAA €N ..o oy
representada  por el SEAOr ... , identificado  con
................................. , Segun poder inscrito en ..................ccecucucu......, @ la que en adelante se
denominara “la Empresa”; y, de la ofra, .......ccccoceuenecn.... ,con DNIN® .oovereeenn. , alaque en

adelante se denominara “el Obligado”, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO.- El Obligado reconoce y entiende que el secreto de las telecomunicaciones es el
derecho fundamental de toda persona a que sus comunicaciones no sean vulneradas y enire
ofras, genera la obligacién a cargo de Telefénica de adoptar las medidas y procedimientos
razonables para garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones que se cursen a través de
sus redes.

Asimismo, el Obligado conoce que Telefénica se encuentra obligada a proteger los datos
personales de sus abonados y usuarios, es decir, a adoptar las medidas necesarias, a fin de
que la informacion personal que obtenga de sus abonados o usuarios en el curso de su
operaciones comerciales, no sea obtenida por terceros, salvo las excepciones previstas en la
nomas legales vigentes.

SEGUNDO.- El Obligado debera mantener y guardar en estricta reserva y absoluta
confidencialidad cualquier documento o informacion vinculada al secreto de las
telecomunicaciones y a la proteccién de los datos personales de los abonados y usuarios de
Telefonica a la que pudiera acceder en ejecucién del Contrato suscrito entre esta ditima y la
Empresa. En consecuencia, el Obligado no podra sustraer, interceptar, interferir, cambiar,
alterar el texto, desviar el curso, publicar, divulgar, utilizar, tratar de conocer o facilitar el
contenido o la existencia de cualquier comunicacién o de los medios que soportan o transmitan
tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta.

TERCERO.- El Obligado se obliga a cumplir en todo momento la legislacion vigente sobre la
materia, especificamente la Resolucién Ministerial N° 111-2009-MTC/03, asi como sus
modificatorias y ampliatorias.

CUARTO. - El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Obligado asumidas
en el presente acuerdo dara lugar a la aplicacién de las sanciones civiles y penales
correspondientes.

QUINTO - El Obligado asume el presente compromiso de manera permanente inclusive luego
de haber concluido la relacién laboral o contractual que lo vincula con la Empresa.

Suscrito en Lima, alos ......... dias delmesde...................... de 201...

LA EMPRESA EL OBLIGADO
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