PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Gerencia de Politicas Requlatorias y Competencia

ESTRUCTLRA ZEL PRCDUCTO

Producto 1: Localidades supervisadas de do & esténdares técnicos del servicio
Actividad 1 Supervisitn de los indicadores de Telecomunicaciones.

Sub Actividad 1: Evaluacién de los indicadores de cafidad

Sub Actividad 2; Supervision de los servicios publicos de lekecomunicaciones desplegados en dreas nurales y urbanas otras obligaciones

Sub Actmdad 3: Fiscatizaciin en los casos de incumplimiento.

Sub Actmidad 4; Realizacién de propuestas de modificackin/emision de normas relaconadas a la cakidad o cobenlura de los servicios publicos de telecomunicaciones.

PRAOGRAMACION FISICA
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GSF - Subgerencia de
|indice de calidad del servicio de inlemet mévi Indice 0.85 000 Supenvision de Calidad del
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| GSF - Subgerencia de
indice de calidad del servicio de tv de paga indice 078 000 | | Supenvision de Calidad del |
| Senvicio
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= 95% ion de Calida
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= — T | = = | GSF - Subgerencia de |
Tasa de soucion de incumplimientcss detectados Porcenlaje 50% ) Supervisitn de Calidad del
en cuanto al nivel de velocidad de intemat. Servicio
. . = - T GSF - Subgerencia de |
1:”“’.“""* de cumpkmierto de la velooklad minima, e 85% 0.00 Supénvision de Calidad del
arantizada de intemel, Senvicio
b T - - = +
% de problemas de calidad que cuentan con . GPRC
P lestandares defnidos ylo revisados Porceniaje | i 000
" de moniorens que generaren souciones Porcentaje 65% 0.00 GSF
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| CURNTIFICAGION DE TaREAs | "OCRAMACION MENSUAL | R K Problemas presentados y Medidas
Tl : &IJTHI A avanes Al 3l Logro alcanzade
M ACTOVIDAD ! TAREA - : ; sk 1 Trim
UMDAD DE AHUAL Faiel 3 2 1 % : Campe obligatorio para aquelias meias
sl i . 18 ; (et 190 e 100 (Brave comantario sotye ol logro de ia meta) que o se sjecutd de acuerdo a ko
! ite 2 | i EH T ] oo I | i g
PP Supervisidn de log indicadores de Telecomunicagiones - PEI { AEL02.02 Estindares de calidad adecuada ofrecidos a usuarios de servicios de telecomunicaciones, / AEL02.03 Monitoreo,
|compromisos de mejora, supervision y fiscalizacidn oportuna de la calidad de la prestacion de los servicios de lelecomunicaciones).
I ; ! [ I n ¢l primer inmestre se reakzd 3,694 supervisiones yio G5F - Subgarencas de
moniloreos en un total de 2,503 localidades urbanas y Gestién a la Suervisién
1 |Localidades Supervisadas (UM P1) S | 8380 s00|  aoo 250 2508|4717 39 |urales a nvel nackonalen o concemiente a Pecalizaron - Soperviy
disponibilidad y continuidad de teléfonos de uso pibico de la Calidad del Servisio
en zonas rurales, cobertura mévil en zonas nrales y
lidad de tefefonia mévi @ inlernal; ademds de .
L 4o superviion de ko ieacores i compromisos conlracluales como son la Adenda de GE:;; 2‘:98":;:‘”?5_ d’y
© supenvision de il isi Renovacisn de Telefdnica del Peni S.A.A, {antes e
2 P Supervisiones 15,365 1565 | 1,565 3654 3664 236.04 MM enovacon de Tele ] i i
!tebcomunmmnes {Um Act PP) Teletbnica Mgvles S.4.1; asi coma la Red Nacional de;h(z:aﬁ:d ﬂsell!.:iems.drl
| I Darsal de Fiora Oplica | [en i
1.1 |Sub Actividad 1: Evaluacion de los indicad de calldad
|5e reatiz6 ta evaluacian de tos indicadares de calidad
Tasa de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio ptiblico mévi
¥ Estaciones Base Observadas, comespondiente a las
empresas Telefdnica det Peru S.A.A., América Mdvil
1.1 [Calidad {TINE. TLLI, RO, TF. TLLC. TR, TOE. 4 2 H 4 1 7 13 475.00 79.17 . s } Supervision de Calidad del
TTO: ademés del servicio de acceso a Intemef) ] .A.C. {primer al tercer nmestre 2018), Entel Peri $.A. Servicio
primer trimestre 2018)
imismo, s realizd la evaluacion del indicador de
lidad cumpkmiente de la velocidad minima (CYM) del
servicio de acceso a inlemet fin de la empresa
Teleitnica del Perl 5.A.A. para el sequndo semestre dé
2017,
Supervisar yo Monitorear los indicadores de
calkdad movit commespondientes a Caldad de Centras Poblados GSF - Subgerencia de
1.1.2 |Cobartura del Senvicio (CCS), Cabdad de Voz |CV) Urbanas 460 - am 1Supenrisi6n de Calidad del
y Tigmpa de Entrega de Mensages de Texto Servicio
(TEMT]
Verificar yio Monitorear la coberlura de los
servicios miviles ¢n zonas urbanas yo rurales y Infervenciones GSF - Subgerencia de
1.1.3 [validar la informacién proporcionada por las 10 & B .00 Supervision de f:alidad del
‘empresas opeéradoras sobre las poblaciones . Servicio
\deciaradas con coberura de servicio
) ; i - . GSF - Subgerencia de
114 S!Jpgrvlsar y/o Monitorear el indice da Conectividad, Inlewent:'tones 3 by P Supervisién de Calidad del]
Distrital a) Servic
Ejecular acciones de supervisiin ylo de manitoreo | GSF + Subgerencia de
1. sobre la Ivdad del servicio publico méwil Intervencianes 1 a0 Supervision de Calidad det
{Cumplimienio del contrato de coberura de 4G 11 Senvico
ILTE].
Evaluar e implementar mecanismos de prevencion | Mecanismas ) ]
1.1.6 |que den aleras lempranas para evilar Nuevos yo 3 - - 0.00 (GSF - Bquipo de Viglarcia
incumpliméenios Mejorados | | R |




Logro alcanzado

(Brave comentario sobre el gro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
comrectivas

Campo obligatoric para aquelas melas
qua no se ejpcutd de acuerdo a io
programado

GSF - Equipo de Vigiancia

lectivas de ronitoreo Casio- Eleciivos
. . Reporte A Iravés del Memorando N° 226-GSF/2019, se solicitd laf GSF - Subgerencia de
1 E:ﬁ;mf :?z:':::::;'r:ff;ﬁm compaaioenla| 2 i 1| 10000 5000 bubicacin de g indicadores de caldad GV, CCS. Supérvision de Calidad del
P web inslitucional TEMT del periodo 2018-2 Servicio
Supervisiin respecto al cumplimienio de las
obligaciones de las empresas operadoras sobre las| R .
119 normas concemientes a uso intebidk. preseleocién‘. Intervenciones SH 5. s G:;sﬁ?:gmdeul
7 |del operador de larga distancia en el servicio de (10} ] P Senicio
telefonia fija, en el servicio de 1elefonia mévil entre
olras l
1.2 | Sub Actividad 2: Supervisida de los servicios piblicos de telecomunicaciones desplegados en dreas surales y urbanas otras obligaciones.
| l I En el | trimestre se realizd acciongs de supervision y
Supervisar yA mandorear el cumplimiento de la Localidades moniorea {en campo y a iravés de lamadas a través del GSF - Subgerencia de
1.2.1 [conlinuxiad de los servicios publicos de intervenidas 2500 450 450 723 | T3 160.67 2892 sistema [VR) en 723 kcaldades a nivel nacional, Supervisidn de Calidad del|
lelecomunicaciones en dreas rurales y/o urbanas. verificando en cumplimienio de la Continuidad en zonas Servicio
rurales.
Supervisar y/o moniorear la coberura del servicio {En ¢l | trimestre se Megd a 1,590 localidades GSF - Subgerencia de
movil en dreas rurales /o ubanas asi como ef Localidades supenvisadas ylo monitoreadas a nivel nacional {en ;] :
i senvicio datos, infraestruciura, neutralidad, enlre intervenidas i 2 g Loy | e U ampo y a lravés de manchas de cobedtura), venficando SUDEW‘;’;:Z?M“ &
otros en cumplimiento de la Cobertura MGw a nivel nacional.
iEjecmar aceiones de supervision y/o moniloreo Inlervanciones | GSF - Subgerencia de
1.2.3 irelacionadas con el Proyecte de Redes e 105 . .00 Supervisidn de Calidad del|
Regionales. ¥ Senvicio
{ . o ; i . . GSF - Subgerencia de
Ejecutar acciones de supenvisin yfo monitoreo Infervenciones “ En gl | tnmgsire se supenisd 122 nodos a nivel nacional | . )
124 | yiacionadas can el Provecto de Red Dorsal | 17§ o 172 A i rlncas 2 a o Nacona Doral e Foa Opica. | -S“’”‘“s‘g"eﬁa""“ L.
1.3 [Sub Actividad 3: Fiscalizacidn en los casos de incumplimisnto.
|
I En el | Iimestre se emitieron 21 Informes Finales de .
2 GSF - Subgerencia de
Realizar actiones de fiscalizacion en los casos de ;;:::5?;" ::I ﬁm’aﬁfﬂﬁrﬁ: ri:a MMZ:F'::E Supervision de Calidad def
1.3.1 [incumplimignto por parte de las empresas Fiscalizagiones iR 5H § a 7 2 e AT Servicio | Subgerencia de
opsradoras, 5.A.C.(6). Enlel Peni S.A. {3), Cenlurilnk Pens S.A. (2), Supervisidn de Derecho
Viettel Peri SAC., Gial to Home Peri S.A., Azteca s Usuarios
| Comunicaciones Peru S.A.C. y Ol del Pens SAC.
L A A i
14 ' Sub Actividad 4: Realizacion de propuestas de modificaciéniemision de normas relacionadas a la calidad o coberiura de los servicios piiblicos de tolecomunicaciones.
Modificacidn de la norma de calidad, incluyende | |
emas de continuidad rural y coberlura asi como - 3
142 estandares de calidad cercana a la experiencia del T L 0 GERC
usuano. i
Realizar propuestas 1écnicas de
modificacidn/emision de normas relacionadas a la Propuesta GSF - Subgerencia de
1.4.1 | calidad ¢ coberlura de los servicios de Nomn’;'oaﬁva 2 [T 4] Geslidn a la Supenisin y
lelecomunicaciones; asi como a L prestacion de Fiscalizacion

SenACio €n zonas niles







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Politicas Regulatorias y Compelencia

URIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Gerencia de Supervisian y Fiscalizacion
Secretaria Tecnica

[STRUCTLRACEL PRQDUCTD

Producio 2: Empresas operadoras cuenlan con macanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Actividad 1 Medidas requiziorias.

Actividad 2: Supenvision tarifaria y de interconexidn.

Actividad 3: Investigaciones preliminares y solucién de commversias.

FROGRAMACION FISICA
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k J 4 E
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|indice de precios de fv de paga indice <1 0.00 No corresponde a este timestre ‘GPRC
'mui::ir;mmmuadoma&mom Mllonsss::sNuevos 185.00 .00 No aeste trimesire ISGdaH .
Monto del ahorro anual total acumulade ] 1 [ l
an acumulaio para :
loperadores ruwales por aplicacion de camos mﬂ:sm %66 0.00 Ko comasponde a este timesire !ffmﬁumm Y
ilarenciados ubanaiural. | ] |
|% de problamas ce competencia anakizadas que . T . Fueron 3 tos problemas 0 competencia 1
con aceitn sleciva Porcentaje ™ Lt | 7782 No comesponda & este iimesie i que cuenian con acridn efeciiva ‘GPRC
— — - e ——————— I .
e SRRz Sos s Pomantaje 1¥% 0.00 Nocomesponide a esle fimestre GPRC
W) — I _+ + - e
P 1% de nommas aprobadas bajo estindares AIA, Porentaje 100% 000 No conresponde a este Iimastre loat
% de requenmientos de supervisiones referidas a [ 1 . T T )
competencia sjecuiados en plazo | Porentaje 5% 000 No comesponde a este timesire | ;GSF
4 h s 4 i 5 - 1 |
- o ORI [eSUBlas én N PRI TN A | pomenige 8% _ 000 No cartesponda a esta timesire STCCOSTTSC
. + -
"% de puntos principales de las resoluciones de los
Cuermos Colegiades confirmadas en segunda Porcentaje % 0.00 No comesponde a este timestre TCCO
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'E - . e I =
. ue_lrlrjmnesdehvesugaudn Prefiminar P o 0% 000 No aese . T




CUANTIFICACHOM OF TAREAS | F CH AMACIIN MEWSUAL

Clamgimientn

pblemat prasentados y Medidas
cofractivas

e Byt Aant 3 Logro aicanzda
MENT0AL TARER | CANTIDAD s 1Teim RESPONSABLE
ANUAL % e fo1é
| \BDAD OE MECHDA fim]’ 100 {Hireve comentano sobre ol logro de 1a meta) Campo obfigatoric para aqualas metas que
| ang ey 100 10 56 ejeCuld e acuerdo a lo programado
s il Ea] —
Medidas regulaicrias - PEI {AE1.02 Politicas y sstrateglas |
bajo estindares RIA para bensdicio del do de tek i
| Efaborar Medidas Regulatorias como mecanismos |
1| |para bindar esquemas tanifarios accesibies al Medidas reguialonias 8 1 1 2 150,00 37.50 Se Bavaron a cabo los ajustes tarfarios GPRC
usuario. {UM de l2 Act. 1 del P2)
comunicd la infoamaciSn de poraciones méviles v fijas para
Comunicar lemas dada su alfa coninbucidn en la I  lgbraro, asi como sus respectivas nolas da prensa.
€ competencia del mercadoe. i SR | SA | SR ISR Simismo, 58 comunicd sobre la suspensitn temporal de la Reitha
rtabilidad.
1.1 [Reguiscién Tarifaria Minorista
' |
| Ajusies timastrales de larifas de servicios de Resolucidn aprobada . Subgerencia de
111 ategoria | de TOP por Consaio Dirsciv 4 1 1 100.00 2500 S4 aprobd medkants Resolucion N° 0028-2019-CO (28.02.2019) Riaqulacitn
. . : Resclucion aprobada o Subgerencia de
112 | Ajuste de la tarita kocal Fio- Mévil de TDP |or Ditectivo 1 100.00 [Se aprobé mediante Resolucion N* 0008-2019-CDr moe.zow)i Reguiacitn
t T T
§ Resolucion aprobada Se cumplié con aprobaric medianie Resolucidn N* 0033-2019- Subgerancia do
113 |Ajusie de (as Tasdfa Social de TM oo Conseio Direcivy 1 1 1 100:00 100.00 oD (18.032018 Regulacdn
1
PRevisidn dal esquema de regulacion de |as tanifas " . ubgerencia de
1.1.4 minoristas del . informe de andlisis 1 0.00 No comesponde a este timesie Ils%gmadon
12  |Reguiaciin de Carges de interconexion y tarlfas mayoristas
Lo ) | ISubgsmeiade
Diterenciacion de los cargos de interconexion topa | Aesolucidn aprobada . .
12 |para su aplicacion en dreas urbanas y nirales par Consejo Direclivo ! g g KLU ) Geshdny
Normatividad
Ravision de cangos de interconexion tope y larilas
mayoristas {ransporte conmutado local, larga - . .
122 stancia, eplaces 08 {MEMoNEsion, [eminacien e Informe de andlisis 1 000 N0 comesponda a eshe timestre ubgerencia Téomice
!la red fja, entra otros) l
1.3 |Mediicaciones normativas o emisién de nuevas normas
|Evaluar la eficacia de las nommas emitidas e
131 |identificar aquellas que deben ser derogadas o Inigymea de andlisis 1 000 Mo coresponde a este timesire GPRC
modificados
Modificar o defogar las normas de acuendo al
132 |andlisis de la eficacia de las mismas, siguiendo los | Propuesta de norma k] 000 N comesponde a este trimesira GPAC
Iasiéndams RIA.
1
lEmlwlaeﬁcadadelasmrrnasvigemesquehaya Normas identificadas [Considerando qua la mesa de trabajo da revisidn de nomas
1.33 |emitido el Consejo Diractivo. e identificar aquelias que requienen SR lexpost debe emitir su informe do analisis aun en & 2do |GPRC
| comesponden ser modificadas o derogadas. modificacion ||ﬂmesua. 6 ovaluania las nomas vigentes luege de alla,




SBViCios futures.

Problemas preseniados y Medidas
Legro sicanzado comectivas
RAESPONSABLE
[Brave comentario sobre ol logro de la meta) Campa cbligatorio para aquellas metas que
£ 58 ejecull; de acuenio a lo programado
apbaron 7 resoluciones dentro del piazo legal:
Emitit pronunciamiento. dentro del piazo legal, 1. Doiphin y Vietiel
sobre 05 acuendos de nteroonexon, comparticion, . TDP-Viettel Subgerencia de
dinero electrdnico. operadones moviles vinuales u . . TDP-Wigo Gestitn
VA1 | eradores ue soceden afacikades de g, | OUCUnapmvadal S BRE 1 | 3 | 3 |NT TDP-Opfical Technologies P
presentados al OSIPTEL por las empresas 5. Amov-Guinea
oparadoras. TDP-Intemet para iodos
7 TOP-Incacel =i
Se aprobaron 11 resoluciones:
1 Elecirodunas - TOP
2. Cablefasi-Electrosur
3. Incavel-Viettel
Elaborar rasoluciones que aprusban los mandatos ; gl::-gfkgléu Swm
142 [de interconexidn, dinefo electronico. comparticidn | Resolucidn aprobada SR L1 2 T 2 1 5. Gila-S Geshbn ;m
de infragstructura w operaciores mbviles viruales. 7. Gilal-Elecironorta Nomali
8. Entel- Vietiel
. Gilat-Adinelsa
10. Gilat-Shougang
11, GilabEmpresa Muricipal de sendcics elécticos Uicubamba
1 |
15  [Conlsbilidad regulatoria y svahuscidn segin dologia de
Moditicacion de la nomativa de tonlibiidad . Subgemsncia de
.61 soperata Informe de andlisis 1 000 No comesponde a este imesire Reguiacin
| |
16 [Vigilancia y seguimiento de marcados
"3 presentacionss da poctablidad (EF/M) ia dg
"2 Prgsentaciones de estadisticas sectorales Evaluacion y Politicas
¢ |E1EDOTar 105 productos VIC aprobadsen f maro.(Cartcad de procuctos] o 5 . R WGRPG“‘““"““"’“"‘M A0-GPRC, M74-GPRC ¥ .SW;;H o
del sistema de wgilancia e inteligencia de mercado VIC 4 Benchmark da Tarfas isis Requiatoriol
*Informe de indicadores de desempedio de los mercados de Subgemncia de
lakex icaciones minorisias (M.133-GPRC) Regulacidn/ Geslion
Proveer &l mefcado y a las diferentes dreas del Memorandos, ayudas |Subgs|m‘ de
162 |OSIPTEL ¢on infarmacion sobre fas estadisiicas del.  memosia, base 0e SR 5A. B L] 13 L Se elabararen 40 documentos. Regulacion
| seclor dalos Gerencia
Poner en conpcimignta de GFS los incumplimientos |
163 delectadas en el andlisis de la informacidn A A, 2 s ] 5 |Memosandos N° 4-GPRC (8.1}, 12-GPRG {10.1) Todas las
% lestadisiica perddica emitida por las empresas y el o | Informes N* 13-GPAC (1.2), 20-GPRE {22.2) y 3-GPAC {27.3)] subgerencias
soguimierio a la olera comercial
Elaborar estudios 6condmcos y tecnoldgices de rencia de
lemas regulalonos y de competencia de los | Evaluacion y Poliicas
dos de los servicios piblicos d¢ Documento de . N
164} otacomunicaciones identificados com relgvanies. Trabeijo . e b L Al i L:ge‘f"'p"m;’:
1 como e prospectiva sobre tecnologias y Reguiacitn




| CUBNTIFICACHOM DE TAREAS Problemas presentados y Madidas
L - —+ Logro sicanzade cofrectivas
N ACTIVOAD ; TAREA | CANTIAD RESPONSABLE
s ANUAL
1 AL DE WEDIDA _ {Brove comentario sobre ot logro de la mela) Campo obligatorio para aquellas metas (e
- T‘{" 1% 39 sjacutt do 3cuento ko programado
| F
L g PERTLE NI | 1 1ot Al el T
|Roakizar Bonchmanks de laritas. cargos wo e
165 (Iatamiento de problemas identificados en o3 r [ 0 comesponde a aste timesire GPRC
el e o) ’ - ]
2 [Supervision taritaria y de interconsxidn - PE) (AELO1.04 Supervisién del mercado de tal de manera
1
! En ol primer timestre se ralizamon acciones de monitoreg
5 al cumplimiento de los articulos 16* {Obligacidn de GSF - Subgerencia de
Supervisar ylo monitonsar la aplicacidn de taritas Ilervenciones ©on una lista da lss aritas establecidas en sus oficnas o nenisitn g
1 péria de las emprasas operadoras (UM Ad 2 A 12 L] ] /] 0 a 4167 ina wab) y 26° (Plazos de duracion de las Tarifas |Derscho 2 los
2) I jorales) por parte de Enfel Per S.A.,y de este iilimo it
cult. 1ambién por parte de las empresas Viettel Peni SA.C.
¥ Telefonica del Peai SAA.
Supervisar wi mondtorear el cumplimisnta de fas lvervena N GSF - Subgarencia de
2 [oondiciones técnicas de la intereonenion (sequn ) SR. SR Supervision de Caldad
requerimento; def Sanvicio
|EN dia 29 cke marzo se reuniercn funcionarios de la GSF y
GPAC para tratar los temas que prioritanamente deberian
a Coordinar con GPRC el proceso de planificacion y |Reuniones de z 1 1 1 Y00 o0 incluirse en -l plan de monitored del aMg tales como intemet
priorizacion de [as acciones e monitonso coordinacion cvm, entrega de tickels én los Coniros de Atencidn,
icadores del RCAU, Tarifas Facturacion y Publicacion, entre
otros. |
4 [Svaliarlos esquamas de multas y sanciones segUn o i 2 ann INo comesponde a esta Iimasire ‘sar
|comesponda |
Elaboracion y difusion de una matriz que contenga
[los principales. requerimientos que necesitan Matriz de
®  |actualizacion. ademes ue os crieios do priordad s requerimisntos L a0 No comysponda  este timestre B
importancia
3 |nvestigaciones p y solucién de - PEI (AELD1.05 Solucidn de controversias de libre y leal ¥ oporiund pasa las emp }
Resolucion da sxpedientes de solucion de | Expodiontss resuetios . L,
1 WW 1Amhivos n fisc) 5 00 No comesponde a este tmestre [STCC
31 [Seucidn de controversias an Ia via sdmini eon ¥ sin comisién de infr
[En el primer trimestre del ato 2019, of Cuarpo Colagiada Ad
Hoc ha emitido dos {2} Resoluciones qué detinen admisibiidad,
. N L . a5 cuales se detallan:
31 gﬁgd?m“m‘“’"'“m“ mﬁ"ﬂ;’: si |sk| sr|sk| sA  Resolucion Inadmisible N° 001-2019-CCOIOSIPTEL - Eeen)
| Expedionte N* 020-2018-CCO-STICL
* Resolucidn de inicio N° 002-20H9-CCORSIPTEL -
Expediente N° 020-2018-CCO-ST/CL.
En @ primer timesire 52 ha emifido un {1} nfome Instructive.
" N " [ cual s& detalla:
312 |Emitir informe Instructive Intorma Instructivo iR S5A | SR |SR| SR  Informe Instuctivo N* 001-STCCOR014 - Expedinte N 002- TCCO
2016-CCO-STACD.
I primar Iimasirg dal alo 2019, EI Cuerpo Colegiado |
" I . Pemanenta ha emitido una {1} Resolucion final_ta cual se |
213 ‘grn;ﬁnraﬁzsdumm Firal del Cuerpo Colegiado : leocn
| Resolucion final N 008-2018-CCP/OSIPTEL - Expediente N°
| -2016-CE0-STIC. |
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Logro slcanzado correctivas
AL [ o I RESPONSABLE
(a0 OE WEDD E o : {Breve comentarks sobe el logro de la meta) Campo obligetoric par aqueilas metas que
T s 0 58 ejeculd de acuerdo a kb programade
[
Tramitar Procedimiento sancionador por
314 incomplimiento de resaluci 4al CCO Resoluciones SR SR |SR|SR| SR STCCO
Tramitar Procedimisnto sancionador por
3.5 |infracciones cometidas durante la ramitacion de Resoluciones SR SR|SR|SR| SR STCCO
CONROVOrsias
Realizar Seguimiento al cumplimienio de las
316 resoluciones emitidas por ¢l CCO Informe 5R SR|SR|SR| SR STLCOD
Gestionar ol desamolio de un sistema de denuncias Sistoma
3.1.7 |y reclamaciones electrdnicas formales para los im ado 1 000 No comesponde 2 este Timestre STRC0
procedimientos de comroversias
Mediante Informe N* 00005-STCCOM2019. se revisd ol primer
macanismo para evaluar of desempena de los Cuemos
Establecerics mecanismos Necesanos para evaluar Colegiados. senia una malnz de criterios de importancia @
318 jymonitorsar o desempedi de los Cusmpos Informe 1 1 L 1 0000 100.00 impacto de las controversias resuetlas en primera y segunda STATCOCO
Colegiados instancia. Se logrd delerminar modificaciones que permitirdn un
mejor andlisis de las matenas conocias por ks instancias de
Jsolucidn de controversias.
E y difundir una matniz que contenga critenos| Modianie Informe N° 00003-STCCON2019, se ovalud ¢
de importancia e impacto de fas controversias . |desempelio de las instancias de solucion de controversias a
819 | fesueitas por las insianciss de soheitn de L ! ! [ ! L WO00 ks matiz de criterios do Impaortancia © Impacto de s TETEa0
controversias. confroversias resueitas en primara y segunda instancia.
L ) Mediante informe N* 00004-STCCO/2019. se evalud la
3110 ;ng?mms?ﬂwgﬁ Iniomme 1 1 [ ' 10000 10000 [unitormidad g criterios entre les instancias de sclucion de STISTECO
Parlm:sias. Getermindndose un alto nivel de uniformidad.
32 |Soluckén de controversias sn segunda insiancia sdministrativa
Sa ha emitide 6 oficios que cormen traslado de los recursos de
apelaciin alevados a esia instancia. 1) Mediante Oficio N° 005
STTSC/2019 se iraslada of Recurso de apelacion a la empresa
En ol Distribueidn Peni 5.4 A (Expediants 008-2018-CCO-
ST = Cuademo Principall. 2} Mediante Oficio N 006-
STTSC2019 se Irasiada of Recurso de apefacion a la empresa
Red Elécirica del Sur S.A_ (Expediente 005-2018-CCO-ST/CL -
Cuademo Principal].
3} Medlante Oficio N* 008-STTSC/2019 se traslada el Recurso
Olicio que corre 0o apelacion a la empresa Luz del Sur S.A.C. (Expedienie 006-
321 | Trasladar mcursos de apelacion frasiado de la SA. SR. | SR [ SR | &R 1 1 2018-CCO-STCH— Cuademo Principal). 4} Medianis Oficio N |TTSE
apelacidn 10-STTSC/2019 se trasiada ol Recurso de apelacion a la
empresa Transmisom Eléciica del Sur S.A.C. (Expedenia 007
2018-CCO-ST/Cl - Cuademo Principal). 5} Medianta Oficio N*
| TTSC/2019 56 trasiada 8l Recurso de apelacion a la
presa Azteca Comunicaciones Pen S$.A.C. (Expedients 013-
18-CCO-STICI - Cuademo de Principal). 6) Mediante Oficio
N 058-STYSC/2019 50 inlonma la ramision al Tribunal de
ucién de Controversias del Flecurse de apelacidn interpuesto
|2 empresa Directv Pend S.A L. (Expadiante 001-2018-CCP-
TALC-CO - Cuademo Confidencial).
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Logro sicanzado
RESPONSABLE
{Eove comentario sobre of logro de ia. meda) Campo obligatorio para aqualias metas que
N0 88 ejBculs de acuerdo a i programada
; Se ha emitido 6 resoluciones sobre recursos de apelacion
interpuestos en ef marco de | tramitacion de procedimiantas de
SOhICION dé CONroversias:
1) Resoluckin N* 001-2019-TSCAOSIPTEL, Expediente N° 001
18-CCP-STALC-CD - Cuademo de Excepcion
2] Resolucion N° 002-2019-TSC/OSIPTEL, Expacients N
2018-CCO-STAC) - Cuademo principal,
3) Fesolucion N* 004-2019-TSCAOSIPTEL. Expedients N
" . . . 2018-CCO-ST/CI - Cuademo principal.
322 | Emitir msokucidn sobre recursos de apelacidn Resoluciones ) Resolution N* 005-2019-TSCIOSIPTEL, Expecienis N° “! STTSCTSC
2018-CCO-ST/C! - Cuademo principal.
5} Resolucién N* 006-2019-TSCAOSIPTEL, Expediente N° 007
2018-CCO-ST/CI - Cuadamo principal.
} Resolucién N° 007-2019-TSC/OSIPTEL, Expediente N 013
18-CCO-ST/CI = Cuademo principal
be sefialar que las refendas msolucionss lueron emitidas
del plazo establecido en las nomas aplicables a cada
1 Heto.
33 |investigaciones para la deteccién de infracciones a las normas dé libre y kal competencia
Identificar conductas o problemas de competencia I
que son Materta de investigacin de oico de Diagnostico | andlisis .
331 marera ue ser dosa < & icas 000 No comesponde a esta Iimestre [BTISTCC0
e
|El 26 de marza de 201% se realizd la primera reunidn
finergerencial, con colaboradores de Ja gerencia de Supenvsion
Realizar reuniones intergerencialos par recabar y Fiscalizacion y la Gerencia de Politicas Requiatorias y
332 |informacién sobee posibles conducias Acta dé reunion £00.00 50.00 Competencia, a fin de racoger inormacion sobre conductas que |STBTCLD
{anticompetifivas ¢ desleales bl podran lener elocios sobre la competencia. Al
raspecto. se avidenciaron y defectaron conductas que a la
facha ya vienen siendo Irabajadas por la ST
Elaborar oskneaniortos gara i grackecdnds | 1506 Profiar de
333 |multas de Ja Pimera y Sequnda Instancia da | - d?m 0.00 No comesponds a este Iimestre [STISTCCO/STTSC
Solucidn de Coniroversias a gradaciin
multas
te Informe: N* 00002-ST/2019 se elaboraron
Efaborar documentns de abogacia de la " . z
kL) competencia en el mercado de taleconturicaciones Dotumenta elaberada 100000 50.00 i iones para fomentar [a compstencia en ol servicia ST/STCCO
Elaborar una quia del programa da clemencia en . .
335 wricac Guia elevada al CD 0.00 INo comesponde a oste timestre STASTCCO
: Infomme de
Documentos sobra conductas relacionadas a las L )
LAE materias de conroversias mmul??m de 0.00 NG COmesponde a gste tamestre ST
indicios
34 [Elsboracion de propuestas yio recomendaciones normativas
Emitir opinién ¢ comentarios $obne propuestas ST

341

nomativas o informes recibidos.

Opinidn susteniada
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4 pubficas y privadas que generan informackdn ol al Fimados 1 000 N corresponde a aste Iimestre - Regutacidn, Andlisis
QSIPTEL Ragulatoric
lecer los. e cooperacién
o : ) Subgerencia de
para solicitar informacién de manaera conjunta con ef MTC, Convenos . i "
L I
-3 FITEL y olras insfituciones. para faclitar I abor do Frmados 1 i Ne comesponds 2 aste iimesire Hﬂ;'acm. Andlisis
o egulatono
vigilancia.
Adquirit servicios de acceso 3 base de datas Servicios . Subgerencia da
& spatializados acquindos 1 000 No comrespoeide a esls Inimestre . Requlacidn
Subgerencia de
Automatizar el proceso de control de calidad y consistencia| Proceso de conirol . Regulacidn y
t |de 12 intormacign. aulomatizade L No carrespande a este tnmesire Subgerencia Técruca
GPRC
Incorparar sottware para fratamiento de informagidn
B ) . I( de
] 6n. modelos p ¥ gesbin i mxm‘;:d o 1 ¢00 No corresponde a este fimesire = su;g;:,:::n
de base de dato Big Data
Generar rgporfas partkicos scbre los problemas en el .
mercada de telecomunicacionss que alectan ta Evf,::g:r:ﬁ;?;m
9 comp . pricri 05 mas 8 ndicande Reporie 4 ] 109 00 2500 Sa remilid ¢l repone medianie correo elecirdnico L de Comp:lencia A
cuales ya han sido analizados y sobre cuales se ha GPRC
lomade accion
Elaborar y remitir 3 GTICE el istadio de herramientas
o necesanas para &l andhsis del mercado de Listado ] H ] N0 comésponde 2 este trimesire - Geatd - GFAC
lelecomunicaciones




£ i
.
i

=

Legro slcanzado

[Breva comentaric sobre el logro de [a mela)

Problemas prosentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no s6 ejecutd
de acuerde a ko programade

IEsianIecer 0§ MECanismos Necesanos para contar ton

VIC

informacion a lismpo realy de acceso directo frente a Mecanismos . . GSF-Equipo de
aqueelia que reporia la empresa dperadora de mangra Establecidos ) i R L A A ) Vigilancia
penddica
Automatizar el procest oe crntrol de cakdad y consistencia Process
deld i 4n. Incluye la img ion de senipls que GSF-Equipo de
. N .
pemitan tener alérias de cualquist lsmlia fue ES1E luera Automatizade 1 g o comesponge a esle Inmestre Vigiancia
9e los rangos esperados
A izar todo el o de fas brechas y
B s Proceso GSF-Equips de
. de acceso y seq| por fipo de Automatizado ¥ L a0 No cormesponde & este inmastre vigiancia
Semicio
Reporte de
[Generar reperie sobre bos problemas de calidad de la problemas de A GSF-Equipo de
preslacitin de los servicios {por lipo de senvitio) calidad ' L [0 camesponde a S WS Vig#ancia
wentilicados
—. ICan techa 29/03/2018, se amili6 via correo elecirdnico al
Genarar reparies periddicos sabre los problemas de mblaporna sdela |Gerente de la GSF. el Reporie N° 01-2019. sobre Problemas GSF-Equipn de
calidad de la presiacion de los servicios {par 1ipo de prest.au én de los 4 200 04 2500 Ide Calidad en kz Prestacion de Jos Servicios {incluye - vigiancia
SBMVCIC) g e |Coberiura de Servicios Mdviles, Disponibitidad del Servicio y
[TINETLLY
Informe ICon dgcha 294032019, se emilié e Informe N° 00067-
Documento de delerminacidn de prioridades para el Priondades . : 100.00 100,00 [GSFISSCS/2019 respecto a la Priorizacidn para el Proceso : GSF-Equipo de
proceso de supenvision y fiscakizaciin : ' 1oe Supenvision y Fiscalizacidn en el marco def Reglamento Vigdancia
determinadas) ]
e Calidag.
. 1
Memorando de elabaracitn y remision a GTICE el istade Memorando G:ﬂmﬂ:?ﬁ:a
de herramientas necesarias para ef andksis de la calidad {Herzamienias 1 - a0e Mo corresponde 3 este imesire s Calidad de lo$
de la prestacitn de los servicis de telect q J Sarvicios
Plan de implementacion de cierrs de brachas de hesrami wind $6n w0 VIC
152 ha venido avanzando en esta actividad & través de
euniones con ks Equipos Técnicos y 1a GPP en aspactas
Gestionar la dotacidn de personal especializado para Ppesosal como ef | iento. perfi y funcs dal p | GSF-Equipe de
raforzar el proceso VIC, especiaimente en la puesta en especializado 1 . [ed1 4] 006 - especializade a contralar con la fmalidad de que se Vigiancia
vaier |1 Minimo). designaco a exclusividad. asignade ilormice las comp igs como func a desarrollar 9
pt esie perscnal, de acverdo al Plan de Implementacion de
VIC.
El 2580272049 ¢l Sr. Samusl Jurado. integrane del Equipo
Técnico de Viglancia. llevs el curso de Gestidn del
Conocimianto, dictade por ESAN en las instalaciones det
QSIPTEL, donde se iocaron algunos (emas relacionados con|
Gestionar cursos de capacilacién dirigidas al equipo I3 genesacids. codilicacios, translerenqay s det
técnico para adquisir competancias téenicas para regkzar | Capacitacicnes 1 - 0.00 060 onotitiento. Sin embargo. caba precisar qué et POP det GSF-Equipo de
g e P : QSIPTEL 2012 conlempia cursos coma Desarrollo de Vigilancia

MNuevas Tecnologias, Mineria de Datos, Business
Inteligence, 8IG Data y Data Science, Explotacién de Dalos
y Esladishicas. dirigidos y a disposicion def personal de los

| VIC se llavardn a cabo en el tgrcer timesire

I::unpos Técnicos Eslos cursos de capacilacidn en el marce




3 LK Madidas correctivi
Cl
_ Logro stcanzado Problemas presentados y
DAL I . =
z - Campo obligatorio para aquallas metas que no 38 s
G D L Brave comentano sobra &l logro de la matal
o o { o 8 atuerdo 4 lo programada
GSF-Equpo de
10 Elaborar el Informe Anual de Evalwacion de los Resultacos | Informe Eval 000 Mo comesponda a este timesire quipo
vIG Viglaneia
AEL03.01 Vigilsncia y andlisis de los problemas que tienen los de los it
|
De acuerdo a o coordinado can el Comié de Viglancia,
dada que se gesiionard & contratacién en conjunto del
. rsonal calilicado para la implementacion @ ntegracion del
Gestionar 12 dedacicn da personal especializada para Parsonal ;tema ViCy o r?;luiare csotdinaeiones adiciegnales. s
1 raforzar al proceso VIC, especialmania en la puesta en espaciakzada o 00 000 12 acti e marzo a junio cel present aiio. GFEY
valor [1 Minne}, designado 2 excluswdad. asignado |S& coording con las Gerencias nvolucradas para realizar las
Eesﬁunes pertinentes para presentar la nueva propuesta ala
grencia General
Se solicitd la inclusidn en el PDP y se remilisren kos
formatos de solicilud de capaciacién, pero no flegd a
S ] realizarse la misma por factores extemos ila nstitucian
Geslionar cursos de capacitacidn dirigrdas al equipo educativa 0 legd a aperturar el curso. por tal MOTVO S8
2 “éanica para adquiit competentias écnicas gara tealizar | Capacitagiones a6 Solicila no considerarfa meta on esta evaluacion}
vic iSa propone modificar 13 progracracidn, de manera que s8
pacite al p ! en un curse por GPRC y
IGSF sgbre mingria de datos
3 I‘E’Jl;borar ol inlome Anual de Evaluacitn de los Resuiados | (- o e e T GRS
Automalizar e proceso de conirgl de calidad y consistencia| Proceso de coniral ) 3
. de la informacidn. automatizado e A LI AT P
Eslablacer los mecanismos nacesarios para conlar con la .
5 infoemacidn que se considere p &n tismpo real de i:p;.:;:zmo GrsL
los si de fas emp P
P lﬂentrjn:ary :unnnfncgrbs problemas de la candad de la Duumeq:o de 000 Mo comespand a este yimesire 5GP
alencidn a los usuarios trabajo
|Generar reportes penddicos sobre los problemas
H detectados an et mercado de lelecomunicaciones que Raportes pariédicos 0.00 INo comesponde 2 este timestre 56Pu
atacian a los usuarios
Elabgear y remitic 3 GTICE 2l hstado de herrarsignias.
necesanas para el andhsis de s problemas con la calidad |  Documento de ETr=]
g de atencién de los usuanos de Jos semvicios de irabaje ek plidea G AT

izeieoomunmuunss




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

Conse o Ditectivo
UKIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Presidencia

Gerend-a General

Actividad 1: Seguimiento a la Gestidn Estralégica y Operativa
Aciividad 2: Uniformizar polilicas, criterios y procedimientos entre las dreas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.
Actividad 3: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

2 : Problemas presentados y Medidas
5 Logro alcanzado comectives
[+ Dy [ 0
i EJECUCION it ek A - {Breve comamario sobre ol logro da la meta} | Campo obligatorio pam aquellas metas que
o ) b no 88 gjecutd da acuerda a ko pogramade |
(OEL08 AELDB.01: % de ejecuciin de metas . . . Presidenci
PEI programadas Porcenlaje 0% oo Indicador von programacion semesiral y anual residencia
% de cumpiimeento de ks metas programadas
en el Programa Presupuestal de ka Institucion. . . ; Presidanci
"Mejora e b Provision de los Servicios de Porcentaje i 0.0 Indicador con programacion semesiral y anual resilencia
Telecomunicaciones’ | |
P z | |
"% de cumpimiento de las metas programadas . . . . I
en 8l Pian Operativo Institucional - POI Parcenlape 95.0% 0.00 Indicador con programacidn semesiral y anual Gerencia Genera
% del Presupuesto Institucional sjeculado Porcantaje | ) . .
(de dol {Acumulado) 90.0% | 0.00 Indicador con programacion semesiral y anual |Gerencia General
% de ejecucion del Plan Anual de . . . .
|
Contralaciones - PAC Porcentaje 90.0% 0.00 Indicador con programacion semesiral y anyal Gerencia General
CUANTIFICACION DE TAREAS| m“’"‘"";ﬁ: e Ejecucion ) Timeste | [
| ST T e (gl Problemas presantados y Madidas
'"M_m || Bvasce Anusl ol Logro slcanzado comectivas
L 1 | fren RESPONSABLE
1=rn]'1nh 1 [ela)* 100 (Breva comentario sobre of logro de la meta} | Campo obligatorio para aquelias metas que |
i X ne g6 ejecuts de acvendo a o programado
T | =
Desanollar reuniones de Consejo Directivo y con, , ! I N
L flos Thulases de las Unidades Orgénicas. LD e | A _ R
1 1
Aprobar la designacidn y remocion de los [
Funcionarios de la Alta Direccidn, Unidades . -
e Orgdnicas, personal de confianza, Vocales de e = | SR L
los Cuerpos Colegiados. Y del TRASU
Aprobar documenios de gestion de Ja Instilucién
1.3 |y olros que requieren aprobacion de la aka Resolucion SA 5A Presidencia
Dirgecion. |




~- S - - ——— "
L T e Ecucin | Trmestrs
i " 1 . Cumplimiento i “ A Problemas presentados y Medidag
| Ppe - Avanu_rmul ogro alcanza correctivas
CANTERAD | 1"""‘“ 1 Toim
UNIDAD DE ARLACE D > fele) 100 {Breve comaniario sobre o logro de la meta) | Campo obligatorio para aquekas metas que
METIDA 2:":" | ik 1o 88 ajeculd de acuemio a bo programada
¥
Los sequimienios se roalizaron a Iravés de 4
memas:
Elaborar comunicaciones para ¢l seguimiento a Memo N° 130-GG/2019 / Informe N° 0030-
la gjecucion de las metas fisicas y financieras Documentos de GPP2019 (PPTO)
Ly programadas por el OSIPTEL y olros seguimiento i # 4 & N nH Memo N° 138-GG/2019 “nforme N* 0031- e
documentos de gestion, GPP/2019 (PEY
emo N* 151-GG/2019 y Memo N° 152-GG/2019 1]
nforme N* 0034-GPP2013 (POI)
Presidencia |
Elaborar informe de evaluacion sobre la Informe de . y
15 |im plementacidn del enfoqus de género evaluacidn 1 .00 Mela programada para el IV iimesire Mulagr;:a A:gusto
H
3 iAcciones de fortalecimiento en la toma de decisiones
| Audiencia Publica sobre el procedimiento de
Participacidn del OSIPTEL en espacios de | desreguiacion de fa letefonia fija (15.02)
3.1 |discusidn de temas de talecomunicaciones, Parlicipaciones 5A 1 2 1 Visita sedes regionales OD Iquitos {13 y 14.03.19) FINGG
realidad econdmica, regulacién y simares Presendtacién :eok[::s l;;s.(uﬂl;a:gi cgl; estudic PAFER
realizado por .08,
Participacion en foros y eventos con agentes del o
32 | cactor. a nivel intemacional. Patcpacionss | L8 POIGE
Gestionar la evaluacion del OSIPTEL bajo la . Presentacién de los resuflados de esludio PAFER .
33 | netodologia PAFER Evaluacin ! y | AL e realizado por ka OCDE {05.03.19) Gerench Genere]




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Recursos Humanos

AFE1,06.08: Fortalecimienlo de capacidades de los recursas humanos del OSIFTEL

Otras actividades programadas
PROGRAMACION FISICA

Problemas presentados y Medidas corectivas

. O Logro slcanzado
=] 3, (xR
nin EJECUCION bl 0 Campo ohiigatorio para aquelias metas que no se
& . {Breve comentario sobre &l logro de b meia) cocutd de 2 lo programado
b i g
ingiice de clima laboral Porcentaje 70.0% 0.00
- ; 1 E. —
% de colaboradores que incrementaron |
su promedic en la evaluacién de Porcentaje | LB+2ptost 000
desempenio 1
= ! ! 4 —
| No se logro elabarar el Plan de Mejora de Clima en
i | el ! Trimestre 2019, motivo por el cual no fue
% de ejecucion del Plan de Mejora de Percentaje - posible ejecutarlo.
P |cima {Acumulado) LG — L e 02 Se solicitd modificar €l porcentaje de cumplimiento
_I_ al Il Trimestre 2019, sin que esto modifique el
cumplimiento de la meta anual.
| T - - —
% de ejecucion del Plan de Desarmolic de . Porcentaje 0% I 5.00% 15.00% 100.00 1667
Personas - PDP (Acumulado) | |
%3 de ejecucion del Plan Anual de Porcentaje %% 22.00% 23.00% 104.55 9556
Bienestar |Acumulado)
% de ejecucion del Plan de Seguridad y Porcentaje ;
Salud en &l Trabajo (Acumulado) % ettt R 100.00 ——
ANTIFICACION D TAREAS | PROGHAMACION MERSUAL Ejecuctén | Tr
S — Cumpimienta t alcanzad Problemas pressntados y Medidas comectivas
CANTICAD | | | T's 1= IT"TBSM Campo obligatorio para aquellas metas qua no se
UNDADDE | AMUAL | . = | {Brave comentario sobre el ogro e a meta) D Ctoa pers 12 e

— et e e |

HEDIDA

213 |
1S

T

o

ejecutd de acverdo a kb programado

1 |Aplicar Encuesta de Clima Laboral

AE).06.08; Fortalecimiento de Capacidades de los Recursos Humanos del OSIPTEL.

Encuesta

1

0.00




CUANTIFICAEKIN DE TAREAS FADGRAMACION MENSUAL

P 1 .
) E s —t Ciemplimisele i g Topas Problemas pressntados y Medidas cormectivas
ACTIVIDAD / TAREA CANTIBRD : [ o3 A | Trimnesirs | Trim jcanzado
UMEDAD DE ASUAL RN | : , el 100 {Breve comentario sobre o ogro da s meta) Campa obligatorio para aquekas matas que no s
MEDIGA =18 i [l ejpcutd de acuendo & lo programario
(a}
En ¢l | Timestre no $& logré etaborar el Plan de Mejora de
Clima debide a la carga laboral prodircada por et apoyo en
la coordinacidn de las distintas actiwdades
comrespondientes al 25 aniversanio instilucional lo cual
al dé mucho liempe duranie €1 mes de enerp.
2 |Elaborar ¢l Pran de Mejora de Clima Flan Aprobado 1 1 1 1] 000 0.00 Asimismo este equipo de trabajo esid a cargo de la
elaboracion y ejecucion de Ires planes de trabajo:
Bienestar, 55T y Clima Laboral. Ademds se brindd apoyo
en ¢l desamollo de piezas grdficas y documenlos de
|gestiin al respensable de Comunicaciin Intema hasta el
A1 |mes de marzo.
I IEE, se logré elaborar el Plan de Meyora de Ckma en el |
3 |Ejecutar el Plan de Mejora de Clima Actiidades 5R SR [1} rimestra 2019, mativo por el cual no fue posible
jecutaria.
En el | Trimesire $& gjecularon 18 actividades:
Engro: 1. Nuestros Valores, nuestre ADN. 2. Calendano
OSIPTEL 2019, 3. Desarrollo de campaiia interna sobre
los 25 afios del OSIPTEL. 4. Kiesko OSIPTEL 5. Video
el presidente
Febrero: 1. Dia de la amistad. 2. Galeria digHal para
municacin inlema. 3. Creacion de OSIPTELIovers
X Marzo: 1 Camgaiia por la Semana de la Mujer
4 |Ejecutar el Plan de Comunicacion Intema|  Actividades SR BR| 5 3 [ 18 2. Campaiia Semana Saludable. 3. Videos con el
il Presidente; Saludo por el Dia de ta Mujer. 4. Videos con et
Presidenie; Resullado de la evaluacin de la OCODE. 5.
Animacion de inicio de INTRANET: Nuestros valoras,
nuestre ADN. 6. Animacion de inio de INTRANET:
Nuestros valores, auesieo ADN.7_Campada QCODE. 8.
Desayuno OSIPTEL. 9. Creaciin de marca paraguas de
comunicacion imema. 10. Creacxin de Eneamienios y
procedimienios de comunicacion inlema
Ejecutar Evatuacion de Desempefio:
& Competencias Evaluacion 1 0.00
6 PIalecutar Evaluacién de Desempenio; Evaluacién 1 000
etas I
I:g 54 realizd la identificaciin de metas para el ejercicio
19 debido a la carga laboral originada como
7 Establecer metas de desempefio parael |  Reporte da 1 ) 1 0 0.00 000 consecuencia de dos ceses producxlos en el drea y que
ejercicio 2019 Melas hasta el 31 de marzo de 2019 1o $@ contd con sus
reemplazos, por b que se considerard su gjecucidn para &l
[ Trimestrs 2019
8 Implemeniar &l programa de retencidn Programa 1 000
del talente y gestion del compromise. implementado |
Elaborar perfiles de puestos adecuados |
9 ‘ al ROF vigente. Proyecio MPP 1 000
Implementar el programa de atraccion dely |
10 jtatento e identificar nuevas fuentes de " Informe 1 00
talente.




ACTIVIDAD { TAREA

CUANTIFICACION OE TARERS |

\UNIDAD DE

| FEBRER

Cumplimisnio
i Trimenin

LS

{10

e i

1 Rvance Anual al

[ Trim

Logro alcanzado

{Breve comentario sobre el kgro de la meta)

Problemas presentados y Medidas comectivas

Campo obligatorio para aquefias melas que no se
ejecutd de acwerdo a lo programado

Disetarun Pan de Desarolo e g AL s
i _F'erfson.as PDP - Plan de Capacitacion Plan Aprobade 1 hil4l 100,00 100,00 Plan de Desarrall de kas Pe al Servicio del Estads
erbiuciond POP Anyalizads - Pesiodo 2019
iDlsgﬁar espacios de capacalaqdn Reporte de
" |cont|nua y lormales {campus virlual) Cursos ! 0.00
 alineades a las necesidades de cada Virtualizados
gerencia.
Implementar el progrema de Formacion |
; fi 1
13 | ge Lideres ' informe e
2 | Capacitacién
| |
Elaborar informe de andlisis de brechas
v Informe de
2.1 | de capacitacidn basado en los resuflades Brachas 1 .00
de la evaluacién por competencias.
99 Gestionar capacitacion en materia de Aclividad de g 000
" ligualdad de género capacitacién
(estionar capacitacién en maleria Aclividad de
22 |°0 L 1 .00
Ismdncal capacitagién
Ofras Actividades Programadas
1 | Administracién de Recursos Humanos
. . S |se pagaron las planitas de remuneraciones de los meses
11 Pagpl ) !a ol it Planita 14 3 10000 2143 de enero, febrero y marzo 2019 dentro de los plazos
gratificaciones i establecidos
Se pagaron las planitas del personal CAS de los meses
1.2 |Pago dela Plarila CAS Planiia 12 LR 100.00 2500 de enero, febrero y marzo 2019, dentro de ks plazos
[ establecidos
Se pagaron las planitas de praclicantes de los meses de
1.3 |Paga de la Planilla Practicantes Fanila 12 3 10000 25.00 enero, febrero y marzo 2019, denlro de los plazos
establecidos
Gestionar la conlralacién de personal a - Se gestiond la contralacion de personal a través del
1.4 |través del Senviciz de Intermediacion Planilla 12 3 100.00 25.00 servicka de intermediacién laboral de bos meses de enero,
Laboral . febrero y marzo 2019
Se remilid al bréker la declaraciin de r iones del
S gestino b factuackin del Seguro Wda Ley delos [T oo e Y ':‘::m 1 oo o las awres.
.5 [Gestionar a facturacion dei Sequro vida | i - pine i meses de enero ylebrer 2019;sin embargo, al 31 de 1o EFEE RN %
~ |Ley ' marzo de 2019 Rimac Seguros no presenid la factura del Se ha reterado al braker Ia emisisn de la faclura
s de febrero 2019 correspondiente al mes de lebraro 2019 y ésla ha sido
recibida el 05 de abvil 2019




rwe | PROGRAMACION MENSUAL

CUANTIFICACION DE TRREAS Ejecucion | Trimestre | :
e Cumplimissis | Problemas presentacios y Medidas correctivas
F _ ; F——n = Avamce Angal ab Logro alcanzade
ACTIVIDAD { TAREA CARTEAIE B = i Al 1Trim '
UNIDAD OE ARLAL d ! 1 : ) iclaF 100 T T AL R Campo obligatoria para aquelas metas que no se
MEDEDA 20149 - 4 : e/ 100 (Breve sjpcutd de acuerdo a lo programado
| | Debido a la demora en la emision de [ factura del mes de
Se gestiond la faciuraciin del Sequre Médioo de enero 2019, la cual fue recibwda en el mes de marzo 2019
" : [practicanies de los meses de energ y febrerc 2019; sin - |(por problemas con el sistema de Mapire Sequros), se
1.6 hGﬂz:t‘ron‘a!r I’a: fag_u ractlbn G i L Factura 12 1 1 F 1 [ S0.00 B33 lembarge, al 31 de marzo 2019 Mapire seguros no |generd un retraso en la emisién de la factura del mes de
LRROIHER S presentd la factura comespondiente al mes de febrero febrero 2019,
2019, factura correspondiente a febreso 2019 ya fue
esentada el 01 de abril de 2019.
Gestionar la facturacién del Sequro de :
Lt Accidenles Personales e L : 000
Gestionar la publicacion de las \ i ) ! )
h ; h S En el | Trimesire 2019 se gestiond la publicacidn de 16
1.8 |declaraciones juradas de ingresos, Publicacién SR BR| 5 9 2| 18 lseclaraciones juradas de ingresas, bienes y rrias
bienes y rentas
Gestionar el reclutamienlo, selecadny | Procesos de . )
. i3 1 En el | Trimestre 2019 se cubminaron 03 procesos de
1.9 contratacidn de personal de planila y Selepcmn SA SR 2 " 11| 24 16 CAP y 21 procesos de seleccion CAS
CAS culminados
110 Gestionar el reclulamiento, sefeccidn y Practicantes A sr | 1 1% g | 35 En ¢l Trimestre se gestiond fa conlratacion de 35
"7 |contratacién de practicantes contratados practicantes
Gestionar la enirega de Fotocheck al Se gestiond la entrega de folocheck para el personal
111 ersonal Rl SR Rl % | 1 [ % n ingresante bajo la medabidad de planilla, CAS y practicante|

2 |Gestidn de Bienestar y Seguridad y Salud en ¢l Trabajo

El Plan Anual de Bienestar fue aprobado por Gerencia

Elaborar &l Plan Anual de Bieneslar de eneral el 08/0M2019 a teavés del proveido contenido en

21 |personal del OSIPTEL s ) ! 1 : d 100.00 10000 I Memorando N' D0DB1-GPPI2019, presemado con
emorando N° 00184.GAF/2019

tas acliidades lueron ks siguientes

nero: 1. Aniversario Institucional 2. Programa de
Vacaciones Utiles 3. Presante por Cumpleafios

4. Gimnasia Laboral 5. Masajes Antiesirés

16. Alencxdn Medica en Oficinas 7. Botiquines de Primeros
AuxBios y Medicamentos Bésicos

Febrero: 1. Dia de la Amistad 2. Programa de Vacaciones
Uldes 3. Vales de Utiles Escolares

4. Presente por Cumpleafios 5. Gimnasia Laboral

. Masajes Antigsirés 7. Alencion Médica en Oficinas

. Boliquines de Primeros Auxilios y Medicamenios
asicos

arzo: 1. Semana de Empoderamiento de la Mujer

. Semana Saludable 3. Taller de Cotina Saludable

. Taller de Bachala 5. Taller de Risoterapia

. Presente por Cumpleaiios 7. Gimnasia Laboral

. Masajes Antiestrés 9. Atencion Médica en Oficinas

10. Botiquines de Primeros Auxlios y Medicamentos
SIC0S

Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de Actividades s s | 7 8 wl 25

(i personal del OSIPTEL




CUAKTIFICATION DE TAREAS

ACTIVIDAD { TAREA

T [Carcid

LINICHAD DF
HETHDA

Elaberar el Pian de Seguridad y Salud en
el Trabaje

Plan Aprobado

ANUAL
wig

Cumplmienta
| Trimesiire

£

Avance Anualal !

1 Trim
(el 100

Logro alcanzado

{Brove comaniario sobre ol logro de fa meta)

Problemas presentados y Medidas comechivas

Campo obligatorio para aquelias melas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobd el
Plan de SST mediante Acta N° 001-2019 de fecha 13 de
febrero de 2019

Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en

= el Trabajo

.

Aclividades

SR

Las actividades desarrofladas fueron las siguienles:
Enero: 1. Capacilaciin a nuevos calaboradores
(Induccion} 2. Inspeccion de Equipos de Emergencia 3.
Evaluaciones Médico Ocupacionales
Febrero: 1. Capacilacion a nuevos colaboradores
(Induccion} 2. Inspeccion de Equipos de Emergencia 3.
Implementacidn de Botiquines de Emergencia 4.
Evaluaciones Médico Ocupacional
arzo: 1. Capacitacin a nuevos colaboradores
nduccitn) 2. Capacilacién al Comité de SST: Inspeccién
e Oficinas 3. Inspeccion de Equipos de Emergencia 4.
Realizacién de Simulacros

. Evaluaciones Médico Qcupacionales 6, Tips Sakwdables:

a imporlancia de reir 7. Tips Saludables: Inicia tu dia con

nergia 8. Tips Saludables: ;Por qué consumis productos
organicos? 9. Tips Saludables. Realiza ejercicios con
frecuencia

Desamollar una Activacion para fomentar

25 aiqualdad de género

w

Activacidn

100,00

D! 04 al 08 de marzo de 2019 se desarrollé la Semana

de Empaderamienio de la Mujer, la cual contempld las
iguientes actividades:

Funes: Charla de Emprendimienta Femening

Martes y Miércoles. Chequeo Preventhv: de Cancer de
Mama
Jueves: Charla de Igualdad de Género ea Ambienle
Laboral
Viernes: Enirega de presentes y concuri sobre mujeres

mblemdlicas peruanas
|Durante Ia semana se dilundié distinlos legros de mujeres

Desarollar una Capacitacion Virual

- Isobre Discapacidad

Capacitacion

Virtual

000

Desarrollar una Charla sobre la

. importancia de la Familia.

~

Charla

000

Gestionar la negociacién colectiva del
28 Ipliego de redamos presentado por el
singdicaio

Negociacion

concluida

Se gestiond ka negociacion coleciiva del phego de

| presentado por el Sindicato con fecha 25 de
enero de 2019, sin embargo mediante Acta de Reunién de
Trato Direcio de fecha 22 de lebrero de 2019 las pantes
F:otdaron que exlender el fralo directo que vienen

vando & cabo con el propdsito de mantener el didlogo v
hacer sus mejores estyerzos para ambar a un acuerdo.




Ejecucién | Trimesire

Problemas presentades y Medidas cormctives

Logro alcanzado
DA
DAD [ Campo obligatorio uellas melas qua no S¢
s 0 {Brawe comentario sobre el logro de la mets) P2 mﬂ;’;"m”:hmmmgo

09 Evaluacidn de mecanismaos para Encuesta 000

™ premover la igualdad de género realizada '
210 Actualizacton de la Directiva de Directiva 0,00

7 |Hostigamiento sexual en el rabajo aprobada

3 |Gestidn del Curso de Extensidn Universitaria

i 2 Del 15 de enero al 21 de marzo de 2019 se realizé el XX/l
Gestionar el desamoda del Curso de c T Curso de Extensiin Universitaria. Mediante Informe N°

23 Extensiin Linversitana (PN} | 17 10000 100,00 00012-GAF/2019 de lecha 29 de marzo de 2019 se

0 los resultades del Curso a la GG




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

JERENCIA OE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
Admin:stracion Documentarsa

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Actividad 1: Geslién de Documentacion Externa {Mesa de Pantes)
Actividad 2- Gestion de Archivo Central

Aclividad 3: Geslién de Bibigleca

Aclividad 4: Geslion de Documentacion Intema (Mensajeria)
Actividad & Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA

PROGRAMACICON FiSICA

L AN
e e | TRAESTR : :
% Al Th : ANLIAL ESTRAL s Lagra alcanzada Problemas presentados y Medidas corractivas
Vi HIRES i 1'_' = S = .
. i A 1 ] EJECUCION et e E Campo obligatorio para aquellas metas que no se
o ey ©) Y . [Breve comentaric sobre el logro de la meta) efecuté de acverdo a lo programada
Térming de contrato con proveedor AZD, inicia
Se derivé la documentacion ingresada en el tiempo |del nuevo contrato del servicio de digitalizacién
s de documenltos extemos denvadas a las oporuno aun cuando s& ha incrementado el ndmero jcon proveedar Imaging Peru origind retrasa en
unidades organicas dentro del plazo previsio Porcenlaje 36.0% 96.0% 89.6% 93.30 93.30 de documnentos recibidos por Mesa de Partes y derivacidn de documentos en etapa de
[derivados el mismo dia de recepcian) |ademds se contratd un nuevo servicie de instatacion. Se coording las horas en las que
digitalizacion. debian de hacer las cargas a fin de derivar
[ cporiunamente los documentos
% de cajas lransleridas al archivo extemo del total ; = w : ]
de cajas remlidas por s UO al archivo cenval Porcentaje 45.0% 95.0% §3.4% 98.29 98.29 Se Iransfiieron 339 cajas al archivo extemo. No se presentaron problemas.
!’ % de documentacitn despachada en el dia en que . . y 7 Duranie el primer trimestee se logré despachar e
" oTes | I A% 1 = L, .
es recibida Porcantaje ore | 8.0 97 4 10041 100,41 07.4% de la documeniacion recibida No se presentaron problemas.
. e 1 Ejecucidn | Trimestre
il Logro sicanzado Problemes presentados y Medidss cormectivas
P ACT
I} T : y ; (ampo obligatorio para aquellas metas que no 46
9 = :\_ [Breve comentaric sobre el logro de la meta) ejocid de acverdo a lo programado
1 |Gestién de Documentacidn Externa (Mesa de Partes)
Término de contralo con provesdor ALD, inicio ded
o o Se dervd la documentacion ingresada en el liempo nuevo contralo del servicio de digitalizacidn con
11 Efectuar el recibo, digitalizacidn y denvacuqn de Documantos - shlsn|sr| sr | 2608 | 2002 | 2414 | 7034 joporiuno aun cuando se ha incrementado el numero de  |p Imaging Peru qngmé refraso en derllvamdn de
documenios extemos a las unidades organicas Registrados |documenios recibidos por Mesa de Partes y ademdsse  [documentos en etapa de instalacién. Se coording las
lcontrald un nueve sencio de digitalizacitn, horas en las que debian de hacer las cargas a fin de
i dervar oportunamenle los documentos.




Ejecucion | Trimestre

Logro alcanzado

{Breve comentano sobra el logro de ka meta)

Problemas presentados y Medidas comectivas

Campo cbligatorio para aquelkas metas que no s

posterior

i sjecutd de acuenda a ko programado
2 |Gestién de Archivo Central
i - S Sl T B
| Se atendit las transferencias de GSF, STOC y TRASU, de
erdo al cronograma establecido. Adicionalmente y
. . . = ebido a la mudanza se recibigron lag iranslerencias de
rl
gy PRSI doaumenBciin st por s sh|sn|sm|sh|sR| a7 | 18| 3 | 3 7P, GOD, GPAC, GPSU, (<1, PP, ARHH. Ine se preseniaron poblemas.
g rinistracidn Documentaria lambign efeciud
slerencia fuera de cronograma a fin de lener espacio
para recibir la documeniacion de las otras UQ,
.
Remitir m i ji
22 coenl al ai(;cu Sl U SRl Cajas remilidas SR SR [SR|SAR| SR 167 138 4 339 Se transfirieron 339 cajas al archivo externo No se presentaron problemas.
Desarrolar la evaluacidn del Plan Anual de Trabajo ?9 :':b‘:“’le{;'“'“"": ":dE"?'_"a"":; d‘;' Prm“h‘_‘"“a:jdf
2.3 ge Organo de Administracion de Archives ydelas | Evaluacion 1 1 3 1 1 1 100.00 10000 | cierer 2018 roe ::mi::::‘hw: Govaraldeta [Nose preseniaron prociemas.
|Hicinas Desconcentradas dal OSIPTEL, 2018 Nacion U
Elaborar el Plan Anual de Trabao del Organo de 56 slabors e Plan Anval de Trabajo del Grgano de
2.4 |Administracidn de Archivos y de las Oficinas Plan Aprobado 1 -1 1 -1 1 i 100,00 100.0¢ ministracion de Archivas del OSIPTEL 2019 y se remili [No se preseniaron problermas.
Desconcentradas del OSIPTEL 2019 | Archive General da la Nacion.
Eliminacidn de decumentos que han cumplido su i B
25 |plazo de retencion segtn el Pragrama de Control Elirinacion 1 - - - 0.00
de Cucumentos (PCD)
e - - —— — R
3 |Gestidn de Biblioteca
— i !
3.1 [Realizar el inventana bibfografice anual Inventaric 1 - - 0.00
i 1
Realizar busqueda. adquisiciin y difusidn de Material 3 Se adquird, registd y difundit los maleriales bibsiogréficos
4 !malerial bibliogréfico bibiografice 104 1% 0 Imt H 2 13 C 1846 el relacionados con temas de telecomunicaciones. !No @ presentaron roplemas
4 !Gestlén de Documentacion Interna (Mensajeria)
I Demora en la entrega de documentacsin remitida y
_ Documentas evolucion de cargos via 5enicio de mensaeria.
4.1 |Realizar &l despacho de documeniacian intema despachad SR SR | SR | SR [ SR | 20380 25556 | 27,947 | 82,883 Se realizd despacho segun requerimienio Medida comectiva. emision de informes mensuales a
spachados contrataciones indicando kos pendientes al cierre de
i J. mes y el cobvo de penalidad, de ser el caso.
§ |Fiscalizacién Posterior de los Procedimientos del TUPA
| - " . )
| Elaborar el inform ; ! Se realizd la fiscalizacion posierior comrespondiente al
5.1 lfnfome scmestrdy o éscdzacin nﬂ:w!'ne F‘.e 2 . 1 1 1 1 100,00 50.00 sequndo semastre 2018 (nforme N° 006-EFP/2019 - No s& presentaron problemas.
fiscalizacidn 291032019




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

GERENCTA DE ADKGNISTRACION ¥ FINANZAS

DA AN AS i -
UNDANES ORGANCAS iNVOLUCRADAS #e3 de Recaudacion del Aporle

ESTRUCTURA
AEL0B.09 Geslidn financiera sostenible
PROGRAMACIONFISICA

Logro slcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas

! EJECUCIGN 4 . Campo obligaiorio para aquelas metas que no sa
/ : ©) {Breve comentario sobre el logro de 12 meta} Ao 4 Sl & s gt

% de aportes recaudados dentro del plazo de

Porcentaje BE% 0.00
venamiento

% supervisado del aporte declarado del periodo

0 rech i j 5% '
Iributario recientemente concluido Porcentaje 000

% de empresas operadoras que han presentado
su declaracidn jurada anual de ingresos Porcentaje 8% 0.00
percibidos y facturados

Luego de la cobranza del semestre anterior,
Porcentaje 9 B0 99% 110.00 110.00 quedaron 224 EQ que no realizaron el pago del
Aporie, logrando imponer 221 O/P.

% de declaracianes Juradas impagas con
dirdenes de pago emitidas

% de EQ omisas y extempordneas a la
preseniacion de las declaracicnes juradas que Porceniaje 0% 0.00
han sido mulladas

% de mullas adminisirativas en eslado firme ¢
consentida, sobre las cuales se ha ejercido ai
menos und accidn de cobranza dentro de los 30| Porcentaje 25% 95% D4% 98.95 98.95
dias de |a recepcién de los memorandos de los
drganos instuctores.

Se recibieron 20 memerandos (GSF y PP)
realizando acciones de cobro de 16 memorandos
mediante 16 canlas; concernienles a mulas
administrativas firnes o consentidas.

: Ejecution | Trimestre
i L2 Problemas presentados y Medidas comectivas

Logro slcsnzado

Campo obligatoric para aquekas metas que no s&
ejecutd de acuerdo a lo programado

Ll T

{Breve comeniario sobra 6l logro de la meta)

AEI06.02 Gestion financiera sostenible def OSIPTEL.
1 |Supervision de los Apories.

Nos encontramas dentro del plazo establecido por

Supervisar las bases imponibles de aportes Supervisiones SR SR | SR [ SR | SR 0 0 0 0 | el Cédigo Tributario, para el proceso de
supervision.

1.

-




Ejecucidn | Trimestre ] Y Proliemas presentados y Medidas corectivas

— - Logro alcanzado
7 i : + ) Campo obligatorio para aquelias melas que na se
i = | (Breve comentario sobre ef logra de |2 meda) sieculd de acuerdo a i programada
2 (Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servitio de Supervision al OSIPTEL
Emitir drdenes de pago a las empresas qua Duranta ef | Trimesire se emitieron 57 ordenes de
2.1 |presentaron, en el semesire anterior, la Orden de Pago SR SR[SR|SR| SR 0 0 57 | 57 pago correspondienies a declaraciones juradas
declaracion jurada y no efectuaron el paga. impagas hasta enero 2019.
Recibo de N ]
" & Se logrd realizar sclo una cobranza coacliva
2.2 |Efeciuar la cobranza coactiva de Aportes Cobral_'rza SR SA [ SA| SA| SR 1 0 0 1 conceimients alas DJ presentadas al Osiptel.
Coacliva
23 Efectuar la cobranza coactiva de Multas ?:i;i?a?]g: 3R salsr|se| sh 4 g g 19 En dicho trimestre se remilieron al ejecutor coaclivo
™ |Tributarias Coactiva 19 expedientes por deudas tributarias de Apores.
3 |Efectuar las acciones para la emisidn de las resoluciones de muita por declaraciones juradas (anuates, menauales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
31 Imponer la multa a las empresas operadoras Resolucion de SR
' |extemporaneas ala DJ Anwal 2018. Multa
32 Imponer la multa a las empresas operadoras Resolucion de SR
™ lomisas a la OJ Anual 2018. Multa
Imponer la mulia a las empresas operadoras Resolucién de Eel bl R ) e )
33 |, x:;"; e o) msns - 231 A ots S8 [sn|sm|sAlsRy oo ]| 2|2 el cumpimiento de obigaciones tributarias,
o ' resultando la imposicidn de solo 2 EO.
Imponer la multa a fas empresas operadoras Resolucion de S8 tardtia entrega dp Jos caras noricadocr
4] SR SR|{SA| SR} SR | @ 0 0 0 parte del Courier, lo que demoro la imposicidn di
omisas a la DJ mensual 2018, Multa multas: realizandose en abtil,
Imponer la muita por tributo omitide de las DJ Resolucién de
3.5 |rectificatorias por el gjercicio 2017 (mensuales y SR
Mutta
anual}
Imponer la multa por iributo omifido de las OJ i
3.6 (rectificatorias por ef gjercicio 2018 {mensuales y Heso;‘:c':gn de SA
anuai)
Iimpener Ja mufla a empresas operadoras de las Resolucién de
3.7 |DJ rectificaterias de los afios no presciitos, Ml:.llla SA
recibides hasta el Ill Trimesire 2019.
4 |Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
Se emilieron 16 cartas de cobro, de las cuales 15
iti ~ cartas se emitieron dentro del plazo de 30 dias de
4.1 |Emitir las canias de cobro Cartas de Cobro SR SR|SR|SA| SR g 1 [ 16 haber recibido fa comunicacién del érgano
instructor.
Remitir iimestralmente al FITEL el estado de : ; X s
42 as m}“fs administrativas Cartas al FITEL 4 1 Q 1} 1 1 a 0 1 10000 2500




Ejecucion | Trimestre

3

i
:
i

:‘.

Logro alcanzado

{Breve comentaric sohre el logre de L mela)

Problemas presentades y Medidas cormectivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no s
ejecutd i acwerdo a lo programado

§ [Promover el cumplimiento tributario de las empresas operado

Desarroliar cursos viruales sobre las

ras

Se llevd a cabo enla 0D Puno, donde se

S o Cursos de : .
51 ohligaciones tribulanas a los operadores capacitacion | $00,00 2000 capacitaron vifualmente a 13 personas de 8
" |regionales, con apoyo de las Oficinas virual | R : Empresas Operadoras, representando el 60% del
Desconcentradas. | tolal de operadores en dicha localidad.
T T =
Remision de carlas digilales de reconocimiento . | |
5.2 {a EQ que cumplieron con sus obligaciones Envngs .de . 0,00
igitales |
ribularias.
+ o -
53 Renision de cartas a fas EQ a nivel nacional | Envios de carlas | : il 10000 3333 \Duranie el | Trimestre s& emitieron 121 carlas
* |recordandoles sus obligaciones tributarias. mltiples | J i i inductivas a Empresas Operadoras.
- E







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del 1 Trimestre

Gerencia de Administracion y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS ; A
Area: Logistica

ESTRUCTURA

AE! 06.09: Gestion financiera sostenible del GSIPTEL.
Actividades de logistica

AE! (7 01: Sistema de preparacién ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
AE1 07 02; Plan de accidn para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

DAD ROGR O
i i Logto sicanzado Problemas presentados y Madidas correctivas
Q 0 ADOE " 5 q
DiDA 019 EJECUCION P th - | A Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd de
: ©) {Breve comentario sobre el logro de 1a meta) 0aic e
D kL Ul
7 ; :
R :ctﬂzlilzn;;me:edlea?eﬁgnnagf ;ﬁ:g;g de Lo 1 0.00
Desastres. il
% de requerimientos contratados a tiempe y de
forma complela dentre del tiempo estandar | 1 . Se realizaron los procedimientos de seleccion
aestablecido. el L L2 i . LS MTER dentro del plazo estandar establecido
- Contrataciones programadas en PAC
Se solicilé reprogramacidn, debide a que en el primer
o . trimestre el ritmo de gjecucitn de las contrataciones; asi
?:niea r:;:;m;egieﬁrgo;etﬁi?;os ae:g:g:,y = como de la ejecucion presupuestal, ne genera suficiente
establecido wo Porcentaje BE% B5% 0.00 | insumo para efectuar el calculo del indicador, lo que
- Contrataciones menores ¢ iguales a 08 UIT el generar un resqlt_ado sasgaqo.
En ese sentido, se solicita no considerar esta mela en
esta evaluacion.
N° de informes de preparacién del personal para
casos de emergencia por desastres. LD . L
N? de planes de accién formuladas y/o
aclualizadas para la gestion de riesgo de Planes 1 0.00
desastres.
De 12 procedinventos programados, 10 no fueron
solicitados por ef area usuana en el | Trimestre. Ello
) - . Porcentaje ; y , aunado a que cantidad de procedimientos de seleccién
% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (esta) 100% 20% 3% 165.00 3\ orogramados en el PAC paa el primer limestre del afio
12019 es redugida, razn por la cual se solicitd
| reprogramacién.
p I




Se suscrbieron los contratos dentro de los

De los ocho contrates suscritos en el pnmer timestre, en
{res de ellos los postores ganadores de la buena pro
presentaron los documentos para firma de contrato hasta

contratos formalizad j , . . " .
% d? ralos 05y ejecutadas deniro  |Parcentaje 80% 80% 63% 78.75 7875 plazos legales establecidos en la nermativa de  [el plaze maximo legal pemitide por la nommativa de
del tiempo estandar {estado} : .
contrataciones vigente. conirataciones, los cuales fueron ohservados y
subsanados, por lo cual no se suscribieron dentro del
tiempo estandar.
% de procedimientos de seleccion que no son Parcentaje 0% 80% 100% 125.00 125.00 Los 02 procedimientos convocados no fueron  [De 12 procedimientos programades 10 no fueron
declarados desierios (estado) ) ) declarados desierto solicitados por el drea usuaria en el | Trimestre
En el primer trimestre del tolal de los contratos, se
% de procedimientos contratados para senvicios Porcentaic Se perfeccionaron fos contratos dentro del ptazo ;usc:ll:l'eu '::0;15::;2;22'?;?:‘:::::r:;&:z;ofez‘;?;:nm
continuos antes de la fecha de vencimiento del : 80% 80% 26% 3185 31.25 legal en el marce de la nomativa de e . 5
contrata vigente (estado) contrataciones del estado del contrato vigente, toda vez que se tuvo que realizar
’ : una contratacién complementaria para poder garantizar la
conlinuidad de la prestacion.
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje
Seguridad (estado) L) 00
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje o0 0.00
Ecoeficiencia {estado) ’
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 0% 0.00
Mantenimiento de Iniraestructura y Equipos (estado) '

N° | ACTIVIDAD [ TAREA

AE1.06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL
2018
iat

CURNTIFIGACION DE TaREAs || THOCk AMACION MENSUAL

patlh]

Cumgliratnta
| Friemizaitrir

-
[l

Avence Anual al

I Tiien

ey 100

Logro alcanzade
(Breve comantario sobrs el logro da la meta)

Problemas peessntados y Medidas correctivas

Campo obligatoria para aquelias metas que no sa ejecutd de
acuendo a ko programado

legalidad. plazo, costo y aicance)

1
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreande sus
1 |niveles de cumplimiento respecto de ios objetives Evaluacidn 4 1 1 100,00 25.00 Se ha reahizado la evaiuacion comespondienta
operativos
En algunas contralaciones, las dreas usuarias remiten las
observaciones luego de los 10 dias calendario,
generando un resgo en la comunicacitn oportuna a los
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en| nlorme Se relahzalron I_as amzorlaes ::rrrei;tmndlentas gur:rraet;sl?§nparla el Iev'a n'a.';'%r:: d: ig:es::;::anz:su
2 |los procesos de contralacion {cumplimiento de : 4 1 1 00.00 g50Q  |PEMES Alneiones 0203 (erenles R L S s itk
presentado requenmientas dentro da la ejecucicn remision, teniendo come nesgo que &l contralista solicile

contraciual,

el pago de intereses legales.
Ante las situaciones descritas se realiza el sequimiento y
requerimientos de conformidades yo observaciones de

acuerdo a los plazos de la ejecucion contractual.
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hvidades de logistica

|| cusnmmcacstn oe 1aREAS
- arm - -."-.u.- s

T T (e WP |

1

il L= L o] Pl LR nles)

Logro alcanzado

{Breve comentano sobre e logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas cotraclivas

Campo obligatorio para aquellas melas qué po se ¢jocutd de
BCUERO A lo programada

1

Abastecimiento de Bienes y Servicios

Se elaboro el Plan Anual de Contratacionis 20

de los contratos suscritos por OSIPTEL

contraclual, de acuerdo a la nomaliva de
conlrataciones.

1.1 [Elaborar gl Plan Anual de Contrafaciones PAC Aprobado 1 i 151 1 1 10000 100.00 los plazos establec:dos en fa norma de
conlrataciones del estado
Elaborar los informes de evaluacién del Plan Anual " ‘ 45 )
1.2 de Conlratacionss Evaluacion 4 1 1 1 1 10000 25,00 Se ha realizado la evaluacion correspondiente
Elaboracion de indagaciones de mercado que ' : De 12 requerimientos programados 10 no fueron
[k ofrece el mercado EPOM ) 5 L s C 8 remitidos por el drea usuaria en el 1 Trimestre
. i Se gestionaron la emisién de las ordenes
1.4 |Gestionar las compras menores Orden SR SR | 122 | 126 | 64 | 312 comespondientes
. 5 . Proceso ; Se realizd la atencidn de los requenmientos que De 12 procedimisntos programados 10 no fueron
el e s e Concluido SR SA ! . 1 : fueron preseniados solicitados por el area usuaria en el | Timestre
= , I
Emisidn de contratos / drdenes de procedimientos ;I):tnr:::r ::n Ia;fggmgﬁ:;?: g;mlgzngilled;l
1.6 |de seleccidn para la adquisicidn de bienes y Gontrato/Orden SR £ 3 2 1 & h 8 o . plazo leg
cenicias n &l marco de la normaliva de conlrataciones
el estado.
1. En las contrataciones de arrendamientos las dreas
usuarias esperan que se les remita la conformidad en
archivo Word de manera mensual, para proceder con las
imnas, cuando 1a obligacion de su elaboracion les
orresponde par fo que es necesarno que se concientice &
los usuarios respecto a sus obligaciones, toda vez que
Logistica brinda el soporte administrativo.
. En algunas contrataciones, las dreas usuarias remiten
las observaciones luega de los 10 dias calendario,
Se realizaron las acciones correspondientes enesando un riesge en la comunicacion oportuna a los
Realizar | " . N '_ y il para Igs fnenciones delos diieren1_e§ contratistas para el Ievanlarmemolde obsewacnone§.
1.7 ealizar la supenvisiin de a ejicucidn conractuad Supervision ] SR | w8 | 14 | 115 | 37 requerimientos deniro de la ejecucion 3. Las dreas usuarias cuando realizan |as observaciones

no las realizan de manera infegral, ocasionando nuevas
comunicaciones al contratista, teniendo como
consecuencia la demora de la ejecucitn contractuak.

4. Con relacion a las conformidades, existe demora en su
remision, leniendo come riesgo que el contratista solicite
el pago de inlereses legales.

Las adminisiradoras de contrato toman como medida el
seguimiento continuo de los conlratos asignadas y
comunicacién permanente con las dreas usuarias para
que la documentacion de la ejecucion contractual sea
remitida a Logistica dentro de los plazos legates.

l




Logro sicanzado

{Breve comantario sobre el logro de [a meka)

Problemas presentados y Medidas correclivas

Campo obligatorio para aqueflas metas que no se ejecutd de
acuerdo a lo programado

Gestionar la canfratacién de servicios para la Se realizé el procedimiento de seleccion y la
18 defensa legal de Los Funcicnarios. ConiratoiOrden SR contratacion correspondiente
2 |Fiscalizacién posterior de Ins procesos de contratagiones
| " |
" . Informa de |5e efecluaron ias acciones de fiscatizacion
2.1 |Informe de Fsceiizacin Postenor Resultados 4 1 1 1 100.00 25.00 |correspon dienie
3 Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones
Comunicaciones
Realizar comunicaciones con los usuanos desde la | {Reuniones de Se reglizé la comunicacion a las dreas usuarias
a1 elaboracién de los TR/ET ¢ ejecucion contraclual | coordinacion o 4 1 1 0000 25,00 consideraciones dadas por el QSCE en matena
" |que se puedan realizar a fin de prevenir errores en | Tips por correo ) de Tableros de Requisitos de Calificacicn y
|el marco de la normativa de Contrataciones. electronico o Factores de Evaluacion
Memorando)
gona par Cpacya o senaplzt 10 s Dekio a a ecene enrada envigenciade s
{genara’ para capaciar y/c charlas y'o modificaciones de la norma de contrataciones del Estado
3.2 |usuarias en la planificacion de los procesos de taler 4 1 1 0.00 0.00 I dacidn de su niueve reglamento. e ha soficilado
contratacianes desde la elabaracion de los TDRIET i) re ramacion de esta :jm dad :
hasta la gestién contractual. prog )
Seguridad
| ] T
I E! Plan de Seguridad se encuentra en
X . ) 3 elaboracidn, sin embargo se han ejecutado
4.1 |Efecutar el Plan de seguridad Accionas SR SR 3 actividades en el | Trimestre que formardn parte
| el citado Plan.
15 Ecceficiencia
No se efectud la elaboracion del Plan de Ecoeficiencia,
toda vez que en el | timestre de! afie se han efectuado
. aclividades relacionadas a la mudanza enire Sedes. asi
1
5.1 |Elaborar el Plan de ecoeficiencia Plan aprobado ] 1 1 0.00 0.00 como | realizacién de aclividades de acondicionamsento
u otres derivadas de ello, por lg que $e solcitd su
reprogramacion,
Mg sa han realizade actividades refacionadas a
ecoeficiencia en el | Timestre, debido a que duranle
dicho periode se han efectuado aclividades relacionadas
5.2 |Ejecutar el plan de ecoeficiencia Acciones SR SR a la mudanza entre Sedes, asi como a realizacion de
actividades de acondicionamiento u otras dervadas de
elle. por o que a partir del It Trimestre se ha programado
la realizacion de actividades de ecoeficiencia,




| N* | ACTIVIDAD ! TRREA

Mantenimiento de Infraestructura y Equipos

Logro alcanzado

{Brave comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas comectivas

Campe obligatorio para aquelias metas que no sa ejacutt de
acLendo a o programado

Efaborar el Pian de Mantenimienlo Anual de la

No se efectué 1a elaboracidn del Plan de Mantenimiento,

toda vez que en el | limestre del afio se han efectuado
6.1 [Sede Central, Sede Gélvez Barrenechea, Oficinas | Plan aprebade 1 1 000 0.00 achwdlades Ir_elac_npn:das a la mudanza entr:_ Sedes, astr
Desconcentradas y Centros de Orientacion. como la realizacion de aclividades de acondicionamiento
u otros derivadas de ello, por lo que se solicitd su
reprogramacion.
: Si bien el Plan de Mantenimiento no ha sido aon
6.2 |Ejecutar el Pian de mantenimiento. Acciones SR SH " aprobado, se han ejecutados actividades enel |
I Trimestre que lormardn parte del citado Plan.
AELO7.02: Plan de accidn para la gestion de riesgos de desastres de manera oporiuna para el OSIPTEL.
Disefiar ¢ implementar un mecanismo de respuesta .
! ¥ organizacién rapida y eficaz ante desastres Actiones ! o.00
Disefar e implementar un mecanismo para poder
2 |restablecer los servicios de la manera mas Acciones 1 noo
eliciente
Disefiar @ implementar un plan de recanstruccién
3 |post-desasire atineado con una estrategia de Acciones 1 4,00
gestion financiera adecuada







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

ESTRUCTURA

AEI.0G.09 Gestion financiera sostenibile.
Oftras actividades programadas

PROGRAMACION FiSICA -

Problemas presentados y Madidas comeciivas

Logro atcanzado

i EJECUCISN o g { Campo obligatorio para aqualias metas que no S ejecutd de
) {Breve comentario sobra ol logro de la meta) e

| Al 31 de marzo de 2019, se han tramitado 100 vidlicos, los
Porcentage 100.0% 100% 100% 1000 100.00 cuales fueron devengados en 1 dia habil. 79 vidlicos
fueron solicilados dentro del plazo y 21 fuera de plazo.

% de widlicos devengados dentro de un dia habil, de
agquellos vidlicos solicilados a la GAF

Al 31 de marzo de 2(H 9, se han framitado 45 encargos
Porcentaje 100.0% 100% 100% 10000 100.00 los cuales fueron devengados en 1 dia hébil. 18 encargos
fueron solicitados dentro del plaze y 27 luera del plazo.

% de encargos devengados dentrc de un dia hibil,
de aquellos encangos solicitados a la GAF

% de reembolsos de caja chica en las que el control

previo y registro contable se realiza en un maximo de . Al 31 de marzo de 2019, se han lramitado 169 reemboisos

G [5dias habiles, de aqueltos que esldn en condiciones | Porcentape 95% 05 100% 10526 105.26 de caja chica. los cuales se les realizé el control pravio ¥
de procesarse (Certificacidn y documento fisico en | regisird contablemente en maximo 5 dias habiles.
Finanzas de la GAF)

Durante el pimer timesire 2019 algunos vouchers de
greso fueron emitidos an Joma postenor al plazo
stablecido para el tramile de page. debido a dilerentes

Pomentaje | 5% 5% 98% 103.16 103.16 otivos como problemas con el SIAF, informacion del CCI

de parie del proveedor, etc. Sin embango, se alcanzé el

indicador el 98% de vouchers emitides dentro de los 10

dias de su devengado.

*a de vouchers de egreso registrados en el SIAF
dantro de los 10 dias de su devengado

Ejecucion | Trimestre

== ae ; Uoaes sEaneai Probiemes presentadss y Medidas cormecivas

Campo obligatorio para aquetias metas que no s pjecuts de

{Breve comentario sabr of logro de fa meta) Do

AE|06.09 Gestidn financiera sostenible.

Realizar un esludio de mecanismos que pemmitan
1 |rentabilizar los recursos financieros que no se Estudio 1 . . . - 1 ife
utilizaran a corto plazo

Geslionar adecuadamente los saldes que la
2 |instilucion determine como reserva para situaciones | Informe Técnico 1 - - - - L]
de desaslres







Ejecucidn | Trimestry

Logro alcanzado

{Breve comerntaria sobre ef logm de la meta)

Problemas praseniades y Medides corectivas

Campo obligatoric para aquellas metas que no se ejecutd do
acuerdo a ko programady

Otras

actividades programadas

1

Elaboracién y presentacion de estados financieros y presupuestales y repories gerenciales.

Elaborar y presentar el informe linal de los eslados

Mediante Carla N° 00427-GAF{2019, del 13 de marzo de
2019, se remitid y presentd los Eslados Financieros y los

L g?:mmi;?fgm presupuestales al 31 de il f i f | 10000 10900 Estados de Ejecucion del Presupuesto Instilucional al 31
i ] de diciembre de 2018.
Eslado; de Ejecucion del Presupuesto Institucional al 31
de marzo de 2019, se da como presentado to que
. ) corresponde a enero y lebrero 2019. Cen la presentacién
:g:zz::‘ipri::r;:l ::LZ"‘LZ;::T;:E mleo:szsallae:o: e de fos Estados Financieros y los Esiados de Ejecucion del
1.2 - rm!l«mbre 20':9 aogm fado del informe Reporte ik 2 [1} 000 000 Prasupuesto Instiwcional al 31 de marze de 2019, se da
srencial (timesiral) e como presentado o que corresponde a enero y lebrera
o 2019, en concordancia con b establecide en la Directiva
N*
003-016-EF/51.01
2 |Elaboracion y presentacion del flujo de caja &! BCR, impuestos y ¢l COA a la SUNAT
. . Se remitié al MEF informacion al mes de diciembre 2018,
2.1 |Elaborar y presentar ¢l flujo de caja al MEF Reporte 12 T I T I O - 100.00 25.00 enero y febrero 2019,
Presentar los reportes de Confrontacién de Se remitié a l2 SUNAT informacion: noviembre y diciembre
22 Declaraciones Autodeclaradas COA Reporte e 2 IR | = e .00 2018; enero 2019
. Se remitio a la SUNAT informacion al mes de diciembre
2.3 |Presentar los reportes (POT) pagos de impuestas Reporte 12 3|11 ] 1] 8 100.00 25.00 2018, enero y febrero 2019.
3 |Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
31 Elaborar y presentar la version oficial de los libros Libros 72 0 0.00
conlables
4 |Aendicion de los vidlicos, encargos y reembolsos de caja chica
Vidticos devengados dentre de un dia habil. de Vidlicos L
1 aquellos vidlicos presentados en la GAF devengados i SHi 28| 28 | 44 (oo R
Encargos devengados dentro de un ia habil, de Encargos .
42 aquelos encargos presentados en la GAF devengados SR SR 3 [2517 |45 Se detalla en el indicador G
Reembolsos de caja chica en las que el control previo
y regisiro contable se realiza en un maximo de § dias
4.3 |hdbiles, de aqueNos que estdn en condiciones de Regisiras SR SR{| 3 54 |112]169 Se detalla en el indicador G
procesarse (Certilicacion y documento lisico en
Finanzas de la GAF}
5  |Efectuar &l pagoe a los proveedores
5.1 [Emitirlos vouchers de pago Voucher de $A SA 0 Se detalla en el indicador G

Pago







Ejecucion | Trimestre

Problemas presantados y Bedidas corraclivas

- Logro alcanzado
=y .
=N o Campa obligatorio para aguelias melas que no se sjecutd de
§ % {Breve comentasio sabre &l logro de & meta) ey
] H ;
Efectuar las acciones de subasta de fondos
Duranie el | timestre 2019 se emitieron los Informes N°
0007-GAFIFIN2019 del 01/02/2019 (subasta realizada el
001/2019),N° (012-GAF/FIN/2019 del 01/03/2019
Informe de (subasla realizada el 27/02/2019) y N° 0017~
6.1 |Emitir informe de subasia de fondos Evaluacién SR SR 3 GAF/FIN/2019 del 28032019 {subasta realizada el
27103/2019) , los mismes que dueron elevados al Comilé
de Activos y Pasivos mediante Memorandos N°107-
GAF/2019, N*193-GAF/2019 y N°310-GAF/2019
respeclivamente.
B e o e oo 07 | lome de EI 1310372019 mediante carta N* 427-GAF/2019 se
62 [Lore d‘:mfo o o 30 sias sioories P Evaluacion 4 1 0 0.00 000 presentaron los EEFF al 31/12/2018, por tal moiivo el
—— © 05 S Dias sigu plazo para efecluar la evaluacion vence el 1/04/2019.
presentacion del Balance inmestral,







UN'DADES ORGANICAS INYOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PROOLLTC

ACCION COMUN

Otras Aclividades de b Gerencia de Comunicaciin Corporaliva

PROGRAMACION FISICA

A indice de Reputacion del OSIPTEL.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Gerencia de Comunicacion Corporativa

AE!.05.01: Estrategias de comunicaciin dilerenciadas por cada slakeholder.

LINIDAD DE

Monitoreo del I Trimestre

- s — — Logro slcanzado

Complimients Awance Anval al
% S T

{elt} 100 | [y 100

{Brave comentaria sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio pam aquelias metas que no se
ejecutd de acuerdo a kb programado

@ sokcitd una reconsideracidn del indicador y se
royectd para el 2019 un indice de Repulacin del
08.

% de estrategias de comunicacion disenadas para cada |

| 100.00 Se cumplid la meta comprometida en el disefio de

de comunicacidn diferentiadas por stakehokler

stakeholdar orcentaje 100% e |estrategias por cada stakeholder.
1 4 B4 -
* de cumplimienio de las aciiadades de las estralegias 1 ; |'Se cumplieron las actividades programadas para el |
Porcerag % ke e wo.00 = Trimesire, con lo cual se alcanzd la mela prevista,

W ACTIVIDAD ! TARER

AELDS.01 |Estrategiss de comunicacién diferenciadas por cada stakeholder.

; T T e OGRAMACIN
CUANTIFICACEDN DE TAREAS ! MENSUAL 2015

CANTIDAD
LIMADAD OF AHUAL
METHDA w019
i

Cumgiimineic P T

{Breve comentaria sobre el logro de b mea)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Ceampo olligatorio para aquetas metas que no &
ajecutd de acuerdo a lo programado

T T
e disenio, lomuié y enlregé a la Alta Direccion el Plan
| Estratégico de Comunicaciones que incluye wna
. § i | rategia por stakeholder en el primer trimesire (29 de|
.D“'“’?"_e' Pian Esiraiégica de Comuricaciones, que Plan aprobade 1 1 1 0L 000 marza}, pero la aprobacion por parte de la Alla
.|'MI"“ Fanes por cada siakaholdes 1 |Direocion se realizé en ef sequndo trimestre. Por
| |eonsiquiente ¢l cumplimiento de esla mela serd
| reporiad en a evaluacin semesiral,
.= E —1
2 Informe de avances sobre k ejecucion del Plan Informe de a 0.00
:estralégieo de Comunicaciones. ejecucitn :
f;:;:: :al indice ;:‘ :apia:;:l::eu:?:d;r;z;r: l:n Encuesta Rl LT S T LD NS
3 L o 3 3 3 10000 100.00 que seran insumo para ka medicidn del indice de
line, encuesta dmnibus ¥ una encuesia de satishaccion realizada A . .
| lepuiacion Ingtitucional.
!anual conGPSU),




CUANTFICACION DE TAREAS

MHmﬂu

MENSUAL 2019 -
S . ":“T_Im"‘;’:" dvance Al 3l Logro alcanzado e et e
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ; 1 Trim
LINIGAD DE ANLIAL b : Campo cbiigatorio para aquelias metas que no se
ATitA S {100 el 100 (Brave comentaria sobre Bl iogra da 1 meda) $ de 4o a b programado
_ )
Aclividades Operativas de I Gerencia de Comunicacitn Corporativa
A1 Implementacién de soportes para Ia comunicacion eatratégica
Elaborar y aprobar ¢l Plan Esiratégica Anual de Plan apmbadoyl I I pte i T I L i
. Comunicacién Corporativa anexos L 1 la AEI 1. Al ser esta meta repetida se sokcita no
considerarla en esla evaluacion
GCC recibid el 14 de marzo los resultados de la
12 Evaluar ta salisfaccién del chents exiems medianie un Encuesta % i 1 10000 10090 Mela cumplida a pani del resultado de la encuesta gr:susﬂa Hacional de Satisfaccién 2018 que reafizd
esludios de opinion nacional reakizada racional 2018 reakizada por GPSU. Se ha solicitado la elimi de esta actvidad puesto
que la GCC no es la que contrata la encuesla
13 Gestionar la conlratacidn de una encuesta smnibus con Encuesta 1 0
una empresa especializada reakzada
14 Gestionar la apicacién de encuestas on fine entre los Entuesta 2 9
: rs:akeholders apiicada
1
AO2  |Ejecucién de acciones de comunicacidn digital
2 Se superd la meta programada con el fin de cubrir Las
21 Producir videos para Redes Socites-ARSS. Videas 12 1 1 1 2 T 21 8.5 nacesidades presentadas por &l OSIPTEL en ¢l primer
: rimesire.
SR —— Campana
22
Desarcilar campadia de Difusidn Digital desanotada 1 000
o La cantidad de posts superé ka mela. Se ha
23 Gestionar la produccidn de piezas graficas para RRSS Piezas graficas 300 % | X% )2 |Im 5 1651 HAET 5367 nsiderado los disefios creados mas no las lolos de
coberiuras.
|Se ha solicitado eliminar esta actividad y remplazarla
por "Elaborar informes estadisticos mensuales sobre
. L § R ia en RRSS a parlir del monitoreo de
Gestionar la suscripeion al servicio de monitoreo de RASS - e L
24 y Serv. de reporls de menciones relacionadas al Suseipeidn de - a0 menciones de la marca OSIPTEL y el sentimiento que
OSIPTEL en Intarnet contrio nera en ARSS.
' La nueva mela anual es 12 inkormes estadisticos. Al|
Frimestre se cumplid con la mela timestral planteada
en la modificacion del POI
Se elevd a k alta direccidn el inlorme técaico que
sustenta la necesidad de confar con una nueva pagina
institucional, Se prevé que la nueva pagina web esté
. ; ' lista el 2020,
G |
25 ng:#?l_' et D UG I LR N"W::: gina 1 vl o]a 0.00 En ese sentido, se ha soliclado madificar la unidad de
medida de esla actividad a "Estrectura y disefio de la
nueva pagina web institucional® y trasladar la mela de
cumplimiento al IV Trimestre, Por consiguiente, $e
|soli:ila ne evaluar esta mela en esle Iimestre.
/]
'S Py
]
G.Q

<
24




CUAMTIFRCACION DE TAREAS Ejecucitn | Trimestre
MEMSUAL 2019 f Problemas presei Madidas correctivas
- —ot - — iy il Bvanca Aaual 3 Logro alcanzado s fhoule Y
CANTIDAD sk > : B 17rim Campo obiigatori s metas Que 10 56
(=) (=] t £ i
IO AHUAL | s i~ i = I + ] . po ¢ para aquel
wlﬁun:fi e ] i (e 100 {100 {Breve comentanio sobre el logro de ia mela) i de acuerdo a b progr
! FAAE T
’ . . En el primer iimesire se han desamolado dos
Desarrofar herramienias on fine para empoderar al Herramientas ’ ¥ .
26 usuario desarmoliadas 2 1 1 200 0 100, le::omlentas on lne. Se complid la mela previsia para
T Informe de ISe cred la cuenta OsiptelOficial en Inslagram con
27 Implementar una cuenta instiucional en Inslagram implementacdn 1 1 1 100,00 100.00 1o,
Origntar a usuanos y elaborar informe de queas y bl |Se presentd el informe con la canfidad de quéjas
& consullas recibidas por redes sociales y paging web Indonies ;i i i 10000 0y recbidas por Facebook y Twitter
A03  [Ejecucién de acciones de la gestién de medios y relacién con stakeholders
. . . . Memonia
a1 Gestionar la elaboracion de Memoria Institucional Anuaf Publicada 1 1]
32 Gestionar la produceitn y publicacidn digial de kbros. Libro publicado 2 ili]
g3  |Elorar elboletin inlormativ dighal - OSIPFELCOM g0 oy gy 4 1 |EaE W00 25.00 La mela programada fue cumpida.
cada Inmesire i
Reporte
34 |Flaborar el Reporte Estadistics Mensual e 0 BAENEN - K 1 100.00 3000 Cumpls I mita prevista
: epo publicado enla ' PP
web Ay
35 Produgir Inlografias para publicaciones diversas Lr:::ﬁcr::: 1”2 1 1 1 |Eas) 1 1 100,00 25,00 ISe alc?nad ts meta programeida para of primer
Se solicitd eiminar esta actividad y remplazaria con
" " - Inkorme mensial . I*Reportar mensualmente los impacios nolicosos
36 :Em"::;ob:l:‘;‘ ::g?:g;m:;:bza;mmr::tener de monilcreode 2 1 1 1 3 1 1 10000 25.00 I?e_r:ugrhé la nueva meta programada para el | registrados en Lima y regiones®, con unidad de mek
¥ noticias fimestre "inkwme mensual de andlisis de impactos”. y con mela
cumplida en ko que comresponde al | TAmestre.
Se ha modificado la meta trimestrat de esta acWwidad
: oo i . — por falla de capacidad operativa de las ODs.
37 gg;sagrzar {alleres para penodistas e influenciadores de Takeres ” i s 2 5 20.00 ur E:I;u;plﬂ con la meta plaieada en la medificacion: L& rueva meta trimesiral es 1 en el primer rimesire y
’ la nueva meta anual es 7 infonmes. La nueva mela del
_ | Trimesire fue complida.
Se hia modicada la mela iimesiral de esta actividad
. . £ . . por falta de capacidad operativa de las ODs.
28 s:cs‘;:?r ¢l desamolia de conterencias de prensa a nivel Conferr:::;a de e wlw || s 12 10 5555 13.60 s:liu(;plﬂ con ka meta planieada en la modificacion La nusva mela trimesiral 68 21 y anual es 84
P ’ ponferencias. La nueva mela del | Triemestre fue
cumplida.




CUANTIFICACION DE TAREAS

PROGRAMACION

i6n | Trimestre
MENSUAL 2013 Hecuc S aian et et eyt ¥ Modiiod LeTecines
o tlIJTrlmwalb Avanee Anual @ Logro sicanzado y
ACTIVIDAD | TRAES CANTIDAD i ol 1 Teim
B % Campo obligatorio para aquelas metas que no se
UHIDAD DE AMAL : el 100 {Breve comentario sobre el logm de i meta)
METIDA 2118 ::E_ [eB 100 ejaculé de acuando a kb programado
o) =
. - & superd en 225% la mela programada para el
39 Produc_lr el IR I I AR Noela_s de_prensa r | k| H ] [} a1 2400 56.25 primer irmestre. con imporianie impacto en medios de
comunicades difundidas g } s
comunicaciin y en opinién publica.
3.10 Brindar entrenamiento de voceros al personaf del Enirenamiento 2 0.00
’ OSIPTEL reakizado ’
a1 ‘f;:mar la participaciin del GSIPTEL en la Faria del Paricpackines 2 0.00
Se realizé viaje de relacionamienio a Cajamarca,
Actividades de relacionamiento con stakeholders en S | i nde s organizd una reunion con autoridades y
e ragiongs elion m J L ! TS M AR representantes de distintas instituciones locales y un
encuentro con la Prensa.
AOA ph tacion de de la comunicaci6n interna
] 'Se cumglié con ka mela prevista.
4.1 Disediar y aprobar el Plan de Comunicacion Infema Plan aprobado 1 1 | 1 13 000 106,00 El Plan de Comunicacién Intema fue presentado ante
. &l PD an febrero,
Elaborar un manual de lineamientos y procesos de
42  eomunicacion itema Manual aprobado 1 1 t 1 1 10000 13.00 Se alcanzd ka mela programada,
! Se logrd definir la marca paraguas.
: S Definicion de i - La marca paraguas lve preseniada ante e PD en el
43 Delinir la marca paraguas para la comunicacion inlema marca aprobada 1 1 1 1 1 | 10000 100,00 imes de lebrers, prto con ¢ Plan de Comunicacion
lnlerma.
Los concaplos y diseio de las campaias de
m Diseiiar y ejecutar campaias de comunicacién intema Campafia 2 00 coimunicacién inlema fugron presenladas y aprobadas
i para reforzar identidad y cultura organizacional reafizada por el PD en febrer. Su ejecucion estd prevista para 1|
y IV frimestre
Implernenlar un paquele de nuevas hemamientas de )
45 |eomunicacion inlema: nuevas carteleras / afiches acrilcos »Hetramlanlas 1 000
. implemeniadas
| monitores
. . . e desarrodaron afiches para comunicar resultados de
46 gi’;:g%’:‘;’ﬁ:;:"ﬂ:ﬁ"“:: afiches para Miches SR SR [sA|sn|sm Eevaluacién OCDE. la Semana de la Mujer y
' Nuesiros valores, nuesiro ADN.
Gestionar la produccion de videos para soporte de .
A7 camparias de comunicacdn inlema iieos . o
Se superd la meta previsla de produccién de videos
con fines de comunicacion interna.
. Lo En el | TRIM se han desarrollado 3 wideos con el PO,
48 Producir videos con mensajes de la Alta Direccin Videas 8 1 1 2 21 3 15000 s para comunicar resutados de la evakiaciin OCDE,
salido por el Dia de la Muier y Protocolo de conflicte
de mfereses.




ANTWFICACION DE TAREAS|

Problemas preseniados y Medidas correctivas

_ Logro alcanzade
EMTIDAD | Campo obligatorio para aquetas metas que no se
UNEDAD OF AMUAL }
et e {Breve comentario sobre 6! logro de la meta) lecifs do acuerdo ko programado
o B e b
Se ha sobcitado la ekminaciin de esla actividad
porque en ka presenlacidn del plan ante la atta
48 Desarrollar taker de habilidades de comunicaciiin para los Taller . B Direccitn, se prionzaron las campanas relacionadas a
- enlaces intemos la identidad y cultura morporativa (Valores
institucionales), En ese sentido. se solicita no evaluar
esla mela.
o Informe de
41} [Evauar resuftados del Plan de Comunicacién Injema tesultades 1 000
AQS  |Fortalecimiento de laimagen institucional
En enero se realizaron com éxilo dos actividades por el
25 aniversano institucional: Exposicion Museografica y
Ceremania Protocolar. Asimismo, se realizd ¢
Conversatorio *Regulacion inteligente”. En febrero se
realizaron de manera satistacionia dos Audiencias
Pubficas. la primera sobre la Modificacién de
Organizarla realizacién de seminarios, eventos, Adividades de Reglamento de Disponibifidad y Continuidad Rural y la
51 |audiencias, enire otras aclividades de proyeccidn de la proyeccisn SR SR | S8R | SR segunda sobre &l Procedimiento de Desregulacion de
imagen instilucional 1a Telefonia fifa. En marza se realizaron & audiencias
publicas en provincias, se reakzd la presenfacion de
los resufiados de La evaluacidn al OSIPTEL a cargo de
ta OCDE, y $¢ organizé una ceremonia protocotar en
la ciudad de Cajamarca, la cual contd con la
ricipacion del PD y de las principales anoridades
de la region.
(Gestionarla compra de material promocional a rivel e
5.2 ; material 5H SR | SR | SR
nacional. N
premocienal
Archivo Se contraid el servicio de fologralia para la ceremonia
53 Gestionar la contealacion del servicio de fotogralia para fotografico de Sh SA | SR | SR rotocolar por el 25 anivérsane instlucional, y para la
’ las acividades y publicaciones del OSIPTEL, da actividad resentacidn de los resuttados de la evaluacitn al
IPTEL a cargo de la OCDE.
54 Supenvisar el cumpimiento del Manual de identidad Informe de 2 2.00
i Corporativa supervisdn i







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS ) Gerencia de Tecnologlas de la Informacién, Comunicaciones y Estadistica

AENDE 0 TICS mlegrados que Sopotan & migdio MiAtucional
Crras actndades de b CrerenCia de Tecnplagart o i lormassin Comencacanes y Estadisca
- - - e
' | | - Pher o e
| i e Logro alcanzado P Y —
- y vea—_y A Cartpo obligatorio par metas Qua 10 se
| : - HE?UJCION s {Brive comentaiio sebrg & loged e i meta) o w'j;'m o ,ﬁ:mmd“o
| ¢
B : . ——man —_—
% K -5, e Lt i I
de soluciones lecacidgicas implemenladas a dispositon de los Pocentaie | 100.0% ! 0.00 |N0 coresponde a esle tmasire
wiuaros miemes j |
i L I ] e T Eprd i 2
|%a 0t sistemas integratos Porcenlaja LB : .00 |No corresponde a este timeste
e Tty e . Il : AR | T N e ———
| de procesos que se éricuentran sistematizades | Porcenlae B | | 0.00 INe corresponde & este Inmeskit
B e L e e W U T | | > 3 LRl X |
| - ) :
" de requesmienlos de las dreas usvarias atendidas en plazo Poicentaje PD 0.00 No corresponde a esle timeski
- e | e i i S
% de herramientas informaticas puestas a disposicion de (05 —l | |
|usuarios de los servicias o lelecomunicaciones implementados Porceataje 100% [ 0.0¢ No corresponde a este rimesire
| P lyo megados. JVRLE VRN | S| IO | | [ . l —
I i .
[hsponibifidad de ia operatiidad du ‘% sistemas de informacion ] ke i | Ei Sisdoc y Sistram se interrumpieren e domingo 17
[ATLIS, SISDOC. SAl. SISTRAM; R L L2 | T W08 | o213 | de marzo por un manteimiento preventvo.
L | | | SR — 4 I — - i il o0
| iMantenimieny nivo de servidores el 21 de
Dispondiiadad de la operatividad del cenlro de datos Porcenlaje 5% 9. | a9 A3 10054 10054 !::gréfol BT
s ! N ——
_____ i e it el et s, o L i .
Nivel de salislaccion ol chiente e 10s Servicios inormatices del : o | [
¥ X iNg corr ste nmestre
CSETEL anvel nacional Porcentaje £yt . 0.00 { ¢ conesponde a esle
I I I | : R D e e S SR N N 1
| Nivel g8 salislaccion sobre los senvicos TiCs-eGob del OSIPTEL a Porcenaje s, | 000 bio-comesponde a este (nmesre
6 15Lan0s externos
i e ' ]
Ejecucion | Trimesine } ;
I | | 7 ‘t I 2 | Logro alcanzado . P ¥ :
1 Campo ohligatorio para aquelias me1as quenoss |
{ '[ \Breve comantaric sobra &l fogro de 1a meta) ejacurt O acuerdo a o prograsmad :
— - L. |
AEI 06.04: TICs inlegrades que soporian el negocio institucional i =
— ! : ; i i ; ~ |
!mple_mentar las soluciones _Iecnologl_cas. de acuerdo 4 1as tvechas | Soluciones : { | | i 0.00 N0 cemesponde a este imeste
identificadas con las gerencias usuarias. implernentadas | [ |
L gt 1 v | - £ - e 1
Me;ura_r _Ias soluciones lecnologicas para dar soporte a los servicios| Solpcmnes | 1 0.00 No comesaande 2 ests Inmestre :
informaticos desplegados en la Insbiucidn mejorafas | | R | i




Ejecucton | Trinwsire

Problemas prasentados y Medidas comactivas

Logro aleanzado
ik AFSd) ITIRAZ ¥
DAl O | n = i & ; Campo obligaterio para aquetas meray qua no 58
04D o £ L k 1 Hed {Buive o sobxe i logro da | met2) ejocutd de acuerdo & ko programade
i Vo
identificar (08 sistemas acluales que soporian los procesos U ik |
3 |mapeados y delinir on las dreas usuanas, las necesidades de ¥ 1 0.00 No coeresponde a este tnmestre
. A realizado
inlegracién |
I — = Eh LT, . | ]
Elabocar un Plan de Trabaje y dimensionamiento de recursos para H
4 |laintegracidn de sistemas de los procesos definidos por el Comitd | Plan de trabajo ! 0.00 [No coresponde a esle rimestre
¢ Int¢gracion de Progasos, i el
- — 't i + - o — =
Consolidar 1o pedidas de las heramientas priorizadas, cefinis ipo | Consolidacidn | |
5 de atencion, plazos, coske estimado y gestionar la aprobacion de | realizaga 1 1 1 21K #0000 100.00 Consolidade realizado por el Gerente de GTICE.
“as prioridades del ano ante GG,
LA, s - . 1 H B
) - . : tnformes de | I )
& |Mantener al Sistema de Gestién de Seguridad de fa Inlormacidn . 1 | 0.09 No corresponde a este timestre
Auditoria i ; | o |
- P T ] = Correos slectronicos dingidos a lodo OSIPTEL de f
I I
2 . . ! L2 1
fianzar et "GTICE Informa | Bolnes « | ' i | 2 20010 R0 amtay 1504201
'KE| 04.01: Informacidn para la toma de decisiones, actualizada en beneficio de los usuarios de los servicios de lelecomunicaciones.
| 3 Y T |
|Implementar las soluciones techologicas, de acuerdo afas Baiuciones I f .
necesidades identificadas con las gerencias usuanas implementadas | ! | 000 r‘o Cormesponds 2 esie trmesire
] ] 1 1
Otras actividades de Ia Gerencia de Tecnologias de Ja Informacién, Comunicacienes y Estadistica
1 EDesarroIlo ¥ mantenimionto de sistemas de Informacién
- T ~ -
IS0 1 ! . Informe de avance de ejecucion de la empresa
1.1 | Dngitalizacion de documentos institucionalgs con valor ixgal -:liglla% e 2,000,000 | 500000 | - 500,000 - BT.0m 15340 47.35 Imagin Pend Group S.A.C, remitido el 15/04/2019
; | con Carta N” 0055-2019-IMAGINPERUGROUP/LAF
'l 1 'l - — 4
Implemenlacion de plataforma tecnolégica de notificaciones Sistema . [
12 alectronicas Eesarrollado [ 0.00 No corresponds a esle fnmestre
u H i L i =
1.3 /lmplementacton de Intranel Institucianal WEL 1 I 0.00 [No corespande a este trimestre
| Desairollada ; 1
1 3 1 —
Implementar la Platafema para (@ transferancia de tnformacion al Plataforma H .
14 TRASU implemenlada ¥ 0.00 Mo corresponde a este timestre
Fortalecimiento de la Plalaforma de Interoperabilidad del Estado- Sislema | | | 1
1.5 PIDE Desarmollado | ! . . I 0.00 No corresponde a este fimestre
[z |Gestén delaInfreestructura Tecnolégica
- T J T T T
Actualizar fa infragstructura tecnoldgica para dar soporte a los ) [ ;
el servicios informaticos clrecidos A nuesiros Usuanos LUl : e o correspande a este lnmesve
.. .. | Propuesta | | | I l . |
2.2 |Propuesta de renavacion tecnotdgica desanoliada 1 0.00 No cormasponde a este imestre
» . - - —
. Propizesta
2.3 [Propuesta de renovacion de infraestructura de Base de Dilng 1 0.00 No corresponde a esle inmestre

desarollada




B0

S [T i fEs
S e o i R o )
. Logro alcanzado - R corrrctl:ls\ :
VL S A T R Campo obligatorio para squellas metas quanose
| Beecrmbitedigndianss | T gt sw s opogenade
y : = B S o i e :r-

Geatidn de Seguridad de la Informacidn
3.1 |Andhsis de la sequridad informatica (Ethicat Hacking) r [:an::::’so 1 ‘ oo No comesponde a este tnmesire
3.2 |Auditoria ge manteruimiento SGSI Audiloria 1 0.00 Na corresponde a este timesire
T — 1
33 |Auditoria Guia para f 5G5S |Audrioria Intema) I Augtoria 1 | .00 No comresponde & este Lrimestre

O 60







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

UNIDADES OQRGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AE.05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores inlernacionales.

AEI.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEL06.02: Presupuesto gestionado por resuttados, implementado y programada por priandades en el OSIPTEL.
AEI06.03: Gestidn por Procesos implementado en &l OSIPTEL.

AEL0B.05: Gestién de la innovacidn y modeios de mejora continua eficaces para benelicio del OSIPTEL
AE.06.06: Geslién de riesgos controlados para el OSIPTEL.

AEI.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

AREAS: Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion, Relaciones Internacionales y Cooperacion Técnica

DAD RO ACI Problemas presentados y Medidas
> DADD : o S S !'I it 0.5. BIE
o Pl | RESPONSABLE
DIDA . Campo obligatorio para aquelias melas | . v
i . EJE((::};':ION {Breve comentario sobre & logro dé fa meta) S (1 y I
GG HE wwamam ,_. i -
Pdrcentaje de clientes internos satisfechos con fas ) . Racionalizacién -
Unidades Organicas de Linea. Porcentaje 768.4% 0.00 No corresponde a este trimestre GPP
Porcentaje de clientes internos satisfechos con las . ) Racionalizacion -
R Unidades Orgénicas de Apoyo y Asesoramiento. Porcentaje 74.2% 0.00 No corresponde a este trimestre GPP
Indl_ce c_ie GO s 0L indice >1 0.00 No corresponde a este trimestre Plansarniento - GPP
Institucién.
% e buenas précticas identificadas como ) ) )
|repiicables en Ia Insiitucién Percentaje 80.0% 0.00 No corresponde a este trimestre RR.II. - GPP
Z:ei::;p:l?g:;elj::;%sf:;:;gf]PTEL Ei OSIPTEL presentd su experiencia en todos
* Por “espacios” se entiende a fallsres, Porcentaje 70.0% 0% 0% 100.00 100.00 {?i;zss?raecms a los que asistié durante el No se presentaron problemas RR.IL. - GPP
|exposiciones, presentaciones y pasantias .
% de metas programadas modificadas Parcentaje <=10% 0.00 No corresponde a este trimestre Planearmignta - GPP
% de certificaciones presupuestales aprobadas  |Porcentaje 96% 50% 80% 160.80 83.75 Ppto-GPP
indice de eficiencia de ejecucién de recursos indice >=1 000 No corresponde a este trimestre Ppto-GPP
financieros - . ’ P P
ZLEcIie procesos clave redisefados y alineados al Porcentaje £0% 0.00 No corresponde a este irimesire gzr;onallzamon .
Zilgeoprooesos clave redisefiados e incorporados Porcentaje 50% 35% 42% 121.21 84.85 SGC - GPP




% del personal que participa en la gestion de la . ‘.
innovacion del Osiptel. Parcentaje 49% 000 No corresponde a este timestre Innovacidn - GPP
% de iniciativas desarrolladas que son
5 implemeniadas por las Unidades Orgdnicas en su |Porcentaje LB 0.00 No corresponde a este trimestre Innovacidn - GFF
gestion.
. Ly Raconafizagién -
% de riesgos altos y extremos institucionales ) o
e e i Porcentaje 95% 0.00 No corresponde a este trimestre gg?ne de Riesgas -
Rkl b L 8 S Porcentaje 75% 0.00 No correspond te trimestre RA.IL. - GPP
implementado I L I esponde a este fr i
% del personal identificado como generador de
conocimiento que incorpora activos de Porgentaje PD 0.00 No corresponde a este trimestre AR.M. - GPP
conoimianto al sisterma
:zlgfa;ims el LR L Porcentaje PD 0.00 No corresponde a este trimestre RR.IL. - GPP
% del personal que accede al sisterna de gestién . .
del conocimiento Porceniaje PD 0.00 No coresponde a este trimestre AR - GPP
% de cumplimienio de las aclividades incluidas gn . . Comité Control
6l plan de trabajo del SCI Porcentaje 80% 0.00 No coresponde a este trimestre Interno - GPP
% de cumplimiento de las actividades incluidas en ) Comité de Riesgos -
el plan de trabajo del SGR Porcentaje 90% 0.00 No corresponde a este trimestre GPP
% de efectividad de la programagion ; .
presupuestal. Porcentaje 85% 0.00 No corresponde a este trimestre Ppto-GPP
N I . . e e % K s o !
gsgraclones. en el primer dia natural de iniciado el|Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 10000 |0 canga prosupvestal 88 realizb e ilima Ppio-GPP
'semana del 2018
;/;Ed:[ Proyecto de Presupuesto aprobario por el Porcentaje 100% 0.00 No corresponde a este trimestre Ppla-GPP
(CUMKTIFICACIGN DE TAREAS | PROGHAMACION
- | MensuaL 2049 Problemas presentados y Medidas
Ne [ACTIVIDAD /T | I e W P | Trimesye " || A¥30ce Anusla Logro slcanzado ;
AREA | b | - | Trim 5 RESPONSABLE
| tod % frt Campo obligateric para aqueldlas metas
UMiDADR DE AMLIAL | o cornant
MEDOA 014 g ferbl 160 A e L3 ARG, que no se efaculd de acuerdo a ko
a) |t programado
| M—— i R ) et P | s
AEI.05.03: Intercambio eficaz de buenas pricticas de gestion con actores internacionales.
[5.3.1 | Gestidn de proyectos de inversién, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacidn Intemnacional
Gestionar ei desarrollo de investigaciones yfo Invesiiqacion ..II |
1 |proyectos internacionales en los que el OSIPTEL LSl 2 000 N corresponde a esle trimestre ARl
. proyeclos
participa
Participar en redes y asociaciones ligadas al L
2 |quenacer de la institucion Participaciones SR SR AR




0 Ejecucidn |

LR ENEUAL 20 Trimestre Problemas presentados y Medidas
mienlo comectivas
- & L BRI ! Logro alcanxade
N° |ACTIVIDAD / TAREA s = 1 e RESPONSABLE
i T = e e e - e . Campo obligatorio para aguelias metas
'_ I.I . 5 =] e tfn {Breve comentario sobre & logro de la meta) T T P
i i programado
- 1
Identdlicar organismos y entidades internacionales |  Organismos Ourante el | Trimesie, se tuvo la colaboracidn
3 ados a la cooperacion intemacional Intetnacionales 5 11 11 10000 20.00 de la CNMC para la participacién de una No se presentaron problemas AR
3 p ' | Irepresentants del OS PTEL en una pasantia.

5.3.2 |Gestion de ias Relaciones Internacionales de la Institucién

Efectuar coardinaciones con organismos afings al
1 |sector para &l cumplimiento de la agenda Coordinaciones SR SR RRE
nternacional del QSIPTEL

E' OSIPTEL participo en dos eventos

Ceordinar la participacion inslitucional en eventos ) 00.00 internagionales: en la 56° Reunion de I
2 de representacion a nvel intermacional RS } ! | |- — APECTEL y en el 2* Taller de Coaperacion e o
Digital entre la UE y ALC
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en
g |posiciones esiralegicas en orgamismos Postulaciones 1 ] 000 No corresponde a este trimestre RN

infernaciones, a traves de los cuales se permita

reflejar el liderazgo en temas de su competencia. |
Coordinar la realizacion de eventos con enfoque | |
4 |internacional sobre temas de interés para los Evento 2 000 [No corresponde a este inmestre Rl
agentes del seclor
Propiciar a presentacién de la experiencia de
gastion del OSIPTEL como referente de buenas : : El OSIPTEL contribuyé con un foial de 2
2 practicas regulatorias del sector de UL 6 ' ! 28 200.00 RaE presentaciones duranie el | timesire No s& presaniaron problermas ARl
telacomunicaciones a nivel internacional |
AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
|6-1.1 |Formulacién, aprobacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucién.
[ [ ' Con Informe N* 031-GPP/2019 se remitié a la
|Desarrollar ia Evaluacion de! PEI 2018-2022 - Al Il = ; | Alla Direccion la evaluacion anual 2018 del .
V| Semestre de 2018 S L ek . 11 R e 10000 1E), digho documento de gestién alcanzé un L)
| cumplimiento del 92%.
— - e .
Desarrollar la Evaluaciin del PEI 2018-2020 - Al | . 5
2 Semestre de 2019 Evaluacién 0.00 No corresponde a este inmestre Plangamiento
|Con Informe N* 034-GPP/2019 se remitio a fa
: - |Alta Direccitn la evaluacidn anual 2018 del
3 Egrgrar:::llaééameavsa:::a::::oel Gl DL RS Evaluacion 1 1141 1 1 100.00 100,00 PO, dicho documento de gestidn aleanzd un Planeamiento
| cumplimiento del 34%, obteniendo con ello la
| ! lificacidn de “Bueno’.
| B - e - L




Ejecucidn|

\a nivel institugional.

Trimestre. Para el siguiente afio se
formulara el reporte en el | Trimestre
(correspondiente al Il Semestre del
2019) y otro en el Ill trimestre
correspondiente al | Semestre del 2020

GH D 5 Trimestre Problemas pressntados y Madicas
phimie cofrectivas
feon o e : Logro alcanzado =
N° ACTIVIDAD/ TAREA DAE = (= RESPONSABLE
0 F 2 1ja ] * Campo obligatorio para aquellas matas
: R g 2 g g e 02 (Breva comentario sobre el logro do la mata) S e
= programado
S o -]
Desarrollar el seguimiento y evaluacion del . .
4 cumpiimiento del POI 2019 3 0.00 o corresponde a este trimestie Planearriento
Con Resolucion N° 036-201%/PD se aprobo el
Plan Operativo Institucional Muitianeal del
. . Proyecto de POI 4 OSIPTEL para el periodo 2020-2022, el
5 |Farmular y gestionar la aprobacion del POI 2020 1 1 100.00 100.00 mismio que serd ajustado pasteriorments, de Planearmiento
acuerdo con la pricrizacion establecida y la
asignacion del presupuesto total de la Erfidad.
5 |Formular y gestionar la aprobacién del POI12020 | consistencia con 1 0.00 Nao corresponde a este trimestre Planeamiento
6.1.3 | Atencién de solicitudes de requerimiento interno y extermo
1 Desa_rrol!a_r informacidn para el mensaje Informe Técnico SR Planeamiento
Presidencial.
Desarrollar el Informe Ejecutivo para la
sustentacion del presupuesto 2020 ante el Informe Ejecutivo .
. Ministerio de Economia y Finanzas y Presidencial | de Sustentacicn 2 n gl DOCAUN D Plancarmiento
del Consejo de Ministros. |
[6.1.4 |Disefio de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Desarollar presentaciones informativas respecto
1 [al cumplimiento de metas frimestrales y SA SR ] Planeamiento
semesirales
_— . Ditusidn del Boletin N° 01/2019
Desarrollar boletines informativos respecto al ) ) ]
2 cumplimiento de metas 4 1 1 1 100.00 25.00 corr?spondlente a los resultados obtenidos en Planeamiento
al afio 2018.
Gestionar la aprobacion del Programa
3 |Presupuestal - PP del OSIPTEL para el afio fiscal 1 0.00 Na corresponde & este frimesire Planeamiento
2020
La mela corresponde a un error de
pragramacion. El repore de monitoreo
del sistema se efectiia luego de las
sustentaciones de productos. Siendo el
- . primer afio de implementacion
4 |Fleporte de sequimiento del sistema de vigilancia 2 1 1 0.00 correspanderia efectuar uno en el Il Planearniento




—_—

implementads

- | -
mum‘nrmnm 3 r.uaE.l.sl MENSUAL 2019 [ il Problemas presentados y Medides
- Bl cumglimients i ; | cofreclivas
N° |ACTIVIDAD / TAREA BN ik e S i RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL | & ! | el 5 Campo obligatorio para aquellas melas
[ e i ] | AR O {Breve comentario sobre ol iogro dela M) | ¢ no se ejocutd oo acuerdd a o
: | I | | programado
= | Sl | e |
Revisar el Programa Presupuestal del OSIPTEL Programa :
5 de acuerdo a los lineamientos del PEL, Presupussta 1 0.00 No corresponde a este trimestre Planeamiento
I La reunion que correspondia al
| cumplimiento de mztas de! IV inmeslre
2018 no se llegd a realizar debido a la
) . - recarga de trabajo de las U0Os, se
[ -?r;rzg:aalrézm:’;g?s I;;r?rz:::.ent?r Grae:[;a Heug:::s e 4 1 ' 0,00 propuse suspender 1a presentacion Planeamiento
principa poi ge ' programada, en su lugar la GPP haria
un nforme con los resultadas obtenidos.
La Alta Direccién aprobo la propuesta y
| se remitig el Informe N° 048-GPP/2018.
AEL06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.
16.2.1 | Programacién y Formulacién del Presupuesto
1 5?::?::;?:9?;:;:35 paca Ia programecién da Directiva 1 0.00 No corresponde a este trimestre Presupuesto
2 Ere;znsglll,a,:ﬁﬁ':gﬂgs CLL I ] Charla 1 0.00 No corresponde a este trimestre Presupuesto
Gestionar la estimacion del presupuesto de ;
3 Iingresos con las Gerencias comesponcienies Dotumeanio 1 0.00 No corresponde a este lrimestre Presupuesto
Formular, estimar y consolidar el presupuesto de
4 |egresos con la Comision de Presupuesto y las Documentos 2 0.00 Mo correspande a este timestre Presupuesto
Gerencias
5 &Z?;;ﬁ:;; ';m E?:m Rl oy Docurmenta 1 0.00 N corresponde a este timestre Presupuesto
- z T
6 Ee:: ;t;:lela'; rf-: r;:?::esstfonormatwa DU ) Prcr:ie;tgde 2 0.00 Na corresponde a este tnmestre Presupuesto
7 3:7;33::: ;;;::supuesto: MEF, PCM y Congroso Reunidn 3 0.00 No corresponde a este trimestre Presupuesto
| ‘ ; o
8 FT g;:::m;:ﬁ;;gﬁm:ﬁ odneal i 1 | 0.00 No corresponde & este frimestre Presupuesto




T————— —
PROGRAMACION E}scucién |
TS| wensua 2019 . s i o et PR
|CAN_I;DAD“_ — T 1 c;‘,’;‘r?ﬂ"gz':" Avance Anuat al Logro alcanzada .
N° |ACTIVIDAD / TAREA | ; 1 Trim RESPONSABLE
UNIDADDE || ANUAL || = . S T TS
= | s (Cb100 [efa) 100 {Brave comentario Sobre ol Jogro da la maka) que 1 5@ elecutd de acverdo & ib
| @ programado
T — | Lty e
[6.2.2 [Aprobacién def Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
Geslionar la aprobacion del Presupuesto .
1 Institucional de Apertura - PIA PIA aprobado 1 0.00 No corresponde a este imastre Presupuesto
En coordinacion con el sectorista del MEF se
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en Proceso Iﬂ'i‘; en lgs rnrpneros d'a;gﬁ ggero:
2 |el Sistema SIAF: recepcion del PCA, distribucion concluido 1 1 1] 1 100,00 100,00 Compt;?:is:s :m:;?(r:ré:) v Presupuesto
por unidad ejecutora y priorizacion de las partidas. - La priorizacién de los clasificadores del gasto
y sus montos asignades.
Efectuar el proceso de carga del Presupussto en
el Sisterna SAl: creacion de centros de costo, Proceso .
J provecios, cadenas de gasto y carga financiera concluido ] L LR T D ) sty
con aplicativos informaticos.
16.2.3 |Monitoreo de la Ejscucion Presupuestal
Proponer normatividad sobre medidas de Directiva .
! ausleridad y racionalidad del gasto publico. publicada ! LY padbeC T Presupuesto
2 |Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificados SR SR| SR| SA| SA| SR | SR{ SR Presupuesto
En el primer timestre se aprobaron las
Madificaciones Presupuestales de los meses
. E— i de diciembre 2018, enero y febrero 2019; con
3 |Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales |  Resolucidn 12 1 1 1 31 1l 1 100.00 2500 Resoluciones de Gerencia General N° 01- Presupuesto
GG/2019, N° 13-GG/2019 v 16-GG/2019
respeclivamente
Se emitieron Informes Gerenciales de los
meses de diciembre 2018 mediante Informe
N N° 027-GPP/2019, enero y febrero 2019 con
4 [Desanolar reportes sobre ejecucidn presupuestal| o w6 | 2| 1] 1] #f2]| 1 1 100.00 2500 |Informe N° 044-GPPI2019 y N° 050- Presupuesto
a la Alta Oireccidn i v
(3PP/2019 respectivamente ; asi como el
Informe para el Consejo Directivo remitido con
Informe N° 023-GPP/2019.
Moniterear la gestién de las unidades organicas
para mejorar [a calidad del gasto, en base al Informes de
J seguimiento presupuestal y la programacion evaluacion 4 f 1 L 100.00 2500 [ Tl
financiera.
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T PROGRAMAC

Nacional de Programacion Multianual y Gestidn
de Inversiones

CGANTIFICASMH OF TAREAS 7 of Problemas presentados y Medidas
T Logro alcanzado Szl
N° |ACTIVIDAD / TAREA e RESPONSABLE
UNIDAB bE 1y Campo obligatorio para aquellas metas
s (Brsva comentario sobre 6 logro de la meta) s G R
i programado
Sl
6.2.4 |Evaluacion del Presupuesto
Con Fecha 12 de Febrero 2018, se firmé EI
Acta de conciliacion del Marco Legal y
Desarrollar la conciliacion del marco legal de! i ejecucion del Presupuesto Ejercicio 2018 y
! presupuesto || Semestre 2018 Acka ! T i R0 e con carta N° 011-GPP/2019 se remitieron a la Presupussto
Direccion General de Contabilidad Publica del
MEF los formatos correspondientes.
Desarrollar la conciliacion del marco legal del )
2 presupuesto | Semestre 2019 Acla 1 0.00 No corresponde a este trimestre Presupuesto
g [Desarrolarka evaluacion del presupussto anval Il | - g\ oy 1 0.00 No corresponde a este trimestre Presupussto
Semestre 2018
Desarrollar la evaluacion del presupuesto - .
4 semestral | Semestre 2019 Evaluacitn 1 0.00 No corresponde a este trimestre Presupuesto
5 g;f;gg"f’ e Reportes 60 5| 10f 18 0|18 10000 25.00 Presupuesto
Desarrollar los Estados Presupuestarios del . 1
6 OSIPTEL -memorias Memorias 2 101 11 100.00 50,00 _. Presupuesto
Desarrollar los Estados Presupuestarios del s |
7 OSIPTEL- notas Notas 2 1|01 101 100.00 50.00 ! Presupuesto
6.2.5 |Programacion Multianual de Inversidn y Geslién de Inversiones
Se realizo la programacion de las Cartera de
Cartera de Inversiones del OSIPTEL en la Programacion
1 |Programacion Multianual de Inversiones Inversi 1 110 11 100.00 100.00 Multianual de Inversiones del Sector PCM Irmeersion
nversiones . 5
para el pericdo 2020 - 2022 {Resolucion
Ministerial N° 106-2019-PCM)
. . . Cartera
2 ggr;;%?ma LI ) Inversiones 1 0.00 No corresponde a este trimestre Inversién
Actualizada
3 [Elaboracién de IOARR Ficha aprobada 1 0.00 No corresponde a este tfrimestre Inversion
Registro en
4 |Registro de Inversiones Banco de 2 000 N corresponde a este trimestre Invarsidn
Proyectos
Evaluar los requerimientos para determinar si se
5 enrmarcan dentre del marco normativo del Sistemal Documents s SR Twersion




CUANTIFICACIGH DE TAREas | FPOGRAMACION Pecenl Problemas presentados y Medidzs
Y — c;.rnmm r =1 "':".;".'"'1"“ 191 Avance Anuai a1 | Logro alcanzade 1] AN T
N° |ACTIVIDAD / TAREA : 1 = . ; | Trim:
UMIDAD T T LA Campo obligatorio para aquellas metas
HE:ID:E m&l E () 100 Gl [ L Kook rat que N S8 elecuté de acuerdo a lo
{&} e | programado
AEL06.03: Gestién por Procesos implementado en el OSIPTEL.
1631 Actualizacion de los Documentos de Gestidn
1 |Actuaizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, MAPRO g’;f:;:‘;’:}g: SR ! Racionalizacién
Gestién de Procesos Institucionales
Actualizar &l MAPRO con los procesos del SGC |
1 |etapal) y los nuevos procesos del 'PEI 21?18- Ducurpento 2 00 D00 Racionalizacin
2022 (stapa2), de acuerdo con los lineamiantos actualizado
de la SGP.PCM
9 Si_mplifirfacio'n de direciwasﬁnsgrucgwo§ ¥y doculmento SR Racionalizacion
alineamianto con los procesos institucionales. gestionado
Seguimisnto a la implementacion de Carta de e e s
3 [Servicio de Atencién y Orientacion al Ciudadang evaluaciin 2 0.00 No corresponde a este trimestre Racionalizackin
{CS-01)
s ] o o s
4 iﬁg%gm‘g&de ] ;:':LT: dii 2 0.00 No corresponde a este tnmestre Racionalizacidn
|Implementacidn y mejoras al sistema integral de Informe de : Racionalizacidn
5 | gestion basado en procesos Resultadas 1 0.00 No corresponde a este trimestre aciona
|6.34 |Participacién en otras aclividades/encargos en temas de racionalizacién
Desarrallar la Hendicion de Cuentas Anval del Informe de | T
V' itdtar del Plisgo Rendicién de 1 0.00 |No corresponde a este trimestre Racionalizacién
g Cuentas
[6.3.5 |Administracién del Sistema de Gestién de la Calidad
Gestionar Ia realizacion de la auditoria externa de Auditoria . SGC
f Certificacidn conforme a la Norma ISC 9001:2015 realizada ! e R i )
2 |Realizar auditoria interna del SGC. f;ﬁ'::g: 1 0.00 No comespande a este timestre SGC
3 |Desarrallar evaluacién indicadores del SGC Evaluaciongs 4 10050 2500 Se cumplié con la larea 8GC




Ejecucidn |

¥ '. ™ Prablemas pruontladm y Medidas
& = Legro alcanzado SRrech s
N° [ACTIVIDAD / TAREA : = = Camy RESPONSABLE
iy po obligatorio para aquellas metas
_;.' : CEld: . 0 {Breve comentario sobre el logro de la meta] e o TR AT o
i) " programado
1
Debido a los nuevos requerimientos
rslgnados al drea del SGC, yala
aprobacion reciente de las Normas
Realizar e! proceso de revision de los resuliados Rl _ ; Técnicas N° 001-2018-5GP y 001-2019-
4 ldel SGC denominado *Revisén por la Direccion” 1 gy 0 o L G A L SGP, cuya aplicacion es chigatoria, se sG6C
reprogram la Revisién por la direccion
para el mes de abil, a fin de revisar y
proponer acciones a tomar.
AE|.06.05: Gestion de la innovacién y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
Elaboracion del Plan de trabajo anual del sistera i )
1 de Gestin de Innovaion Plan de Trabzjo 1 1 1 _ 1|01 100,00 100.00 s . lnovacion
1 i T 1 -
Gestionar registro de ideas de innovacion en | |
2 |coordinacidn con las unidades organicas del Registro 4 1|01 11 100,00 25.00 Innovacion
OSIPTEL. |
Gestionar ¢l desarrollo de las Iniciativas de Iniciativa T -
3 Innovacian desarrollada 2 | 0.00 INg corresponde a este inmestre Innovacién
: p N I
4 Brindar asesorias para la formulacion de Asesorias SR R Innovagion
propuestas innovadoras |
Acciones para fomentar temas de creatividad, l Se reazo un taller de Capacitacion sobre
innovacién, gestion de ideas, Vigilancia e Agciones Fl Gestidn de Innovacion con la participacidn de " .
3 Inteligencia Competitiva y el Sistema de Gestién realizadas 4 i e e L) 23 colaboradores de las Oficinas LI
de Innovacion _.Desconcentradas.
Implementacion de un Laboratoric de Innovacion Laboratoria I :
6 del OSIPTEL implermantach 1 0.00 No corresponde a este inmastne RMOVECIGN
AE|.06.06: Gestion de riesgos conirolados para el OSIPTEL.
[6.3.1 | Gestién del Sistema de Control Interno (SCI)
Seguimiente a (a implemenlacion del Sislema de Informe de N
L Contro! Interno y al Plan de trabajo anual seguirmienta | ] 0.0 .00 Racionalizacién
: - Contraloria en afos anferiores solicitaba
Gestionar la medicion del grado de madurez del L i ) .
2 |(Sistema de Control Interno en el Sistema de "::g}:;e 1 it 0.00 l:mfgztrilciona:‘: eell gg:r;ear é:mn?'::’t;“?l'a"el Racionalizacion
segumiento del SCI de Contralorfa moargo p
sistema,
Actividades de capacitacion a los mismbros de X R
3 Comité de Control Iniermo | Cursos o talleres 1 0.00 No comesponde a este tfimestre Racionalizacién
Actividades de sensibilizacion al personal sobre lal Acciones de Se solicitard a GCC el apoyo con la N
4 importancia de! SCI | sensibilizacitn 2 0.00 comunicacian interna en el 2de trimestre Racionalizacion




0 1o (R Problomas presentados y Medidas
D correctivas
= b Logro alcanzado
N |ACTIVIDAD / TAREA 3 ! "- < - RESPONSABLE
DAD D e ] ’ Campo obligatorio para aquellas metas
DIDA 1 SIE Y’ 104 y R C R MR el TS que no se siecutd de acverdo a ko
programado
Formulacién y Aprobacién del Plan de Trabajo | Plan de Trabajo . N
5 Anual (afio siguiente) aprobado 0.00 No corresponde a este frimestre Racionalizacion
6.3.2 [Gestion del Sistema Integral de Rieagos
Seguimiento a la implementacién del Sistema de Informe de e
" |Gestion de Riesgos y al Plan de trabajo anual seguimiento 1]t ' 10000 0.0 i
Gestionar acciones de capacitacion a los X I
2 miembros del Comité de Riesgos Cursos o talleres 0.00 No comesponde a este Inmestre Racionalizacion
Desarrollar acciones de sensibilizacion al personal Acciones de
3 |sobre importancia y buenas précticas de fa L 0.00 No comesponde a este trimestre Racionalizacion
" . sensibilizacidn
Gestion de Riesgos.
se realizard en el 2do Inmestre, luego
Seguimiento y evaluacion de la Matriz de Riesgos |  Informe de de [a capacitacion en riesgos para lso S
4 del OSIPTEL seguimiento g ) 000 0.00 integrantes del comité de riesgos y iloep Lo
cogrdinadores.
Reuniones de coordinacién del Sistema de Reuniones de |
5 |Gestién de Riesgos {CR; SGSI; SST; GRD; GT rabaio 1 1] 1 100.00 50.00 Racionalizacion
Anticorrupeidn y Etica) |
Identificar los riesgos anticorrupcion y fraude en la . ) . L
6 entidad Plan Nacional de Integidac) Matriz de riesgos 0.00 No corresponde a esie trimestre Racionalizacidn
Formulacion y Aprobacidn del Plan de Trabajo Plan de trabajo . P
7 Anval (aio siguiente) aprobado 0.00 Mo corresponde a este frimestre Racionalizacién
AEL06.07: Gestién del conocimiento implementado en el QSIPTEL,
Capacitar sobre el Ciclo de Conocimiento En el mes de enero se realizd la primera
1 |(Identificar/capturar, organizar, compartir, Capacitaciones 11 1 100.00 50.00 capacitacion del afio con la participacion de  |No se preseniaron problemas RRLIL
usarfreusar) todas las gerencias.
Organizar mesas de trabajo para identificar . )
2 necesidades de conocimiento de las UO Mesas de trabajo 0.00 No corresponde a este trimestre AR
Identificar las brechas/conflicios en la )
3 Organizacidn de! Conocimiento Informe: Q.00 No corresponde a este frimestre RR.IL
) Propuesta sobre
Elaborar propuesta para compartir/crear el " .
4 conacimiento {activo de conosimiento) acin:'u ~de 0.00 No corresponde a este trimestre RARLIL
conocimiento
Elaborar propuesta de implementacién de T
5 |herramienta informatica para gestionar el ir:rfepr:ef‘:a q?n - 0.00 ARLIL
|conacimiento R ——
)
o v
O - Pv 9
5; $)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

UMIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS ; Gerencia de Asesoria Legal

ESTRUCTURA

Actividad 1: Asistencia Juridica a la Alla Direccidn
Actividad 2: Gestién de Posicidn Instilucional Irenle a otras institucionas
Actividad 3: Asesoria Legal

Actividad 4: Participacién en Grupos de Trabaja
Actividad §: Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACION FISICA

PROGAAMACICN | rongstre LU ] i s
TRIMESTRAL . AT | Ty prasenindos y Medidss

| ] | CRANTIDAD |

UMIDAD DE —— —
MEDIDA wmpl;imw ; Breve 70 40070 o ogro de l meta) Campoobupwi:‘:mma:u;hsmua":::emsemﬁdu

= O ] E i

INDICADORES

|% Recomendaciones lermuladas por la
Gerencia de Asesoria Legal en el andlisis de los
procedimientos administrativos que son
acogidas por el Consejo Direclivo

Porcentaje 0.00 No comesponde a este timestre

% Declaraciones Juradas sobre conflicto de 1

I Parcantaje 100% 0.0 No corresponde a este trimestre
lintereses reportadas

% Normas aprobadas bajo estdndares RIA Porcantaje 100% | 000 No corresponde a este timestre
- = .
% Solicitudes de acceso ala informacion pliblica
puesta a disposicién como méximo a los oche Porcenlaje 5% 0.00 No correspende a este trimestre
(8) dias hablles de presentada

% Solicitudes de asesora legal que serdn
atendidas en plaze na mayor de once (11) dias Percentaje BS% 85% % 8588 8588
hdbiles

% Solicitudes de asesoria legal referidas a
contrataciones que serdn alendidas en plazono | Porcentaje 90% 0% 8% 98,89 9659

mayor de siete (7} dias habiles

% de expedientes de procedimientos
|administralivos sancionatorios que cumplen los Porcentaje 65.0% 0.00 No correspande a este lrimeslre

plazos definidos

% de ratilicacién de PAS-GG. Porgentaje 90.0% 0.00 No corresponde a esle irimesire




ACTIVIDAD/ TAREA

UNIDAD BE
REDIDA

CANTIDAD
ANUAL
2019
(8}

2618

CUANTIFICACION DE TAREAS FROGRAMACION MENSUAL

Ejecucidn ) Trimestre

Cumplimientc
| Trimestra
2

{e/b}*100

Avance Anual al

iThm
{cfa) 100

Logre aicanzado

{Brave comentario sobre o iDgro de ks meta)

Problemas presentados y Medidas comectivas

Campoowwuhparamlasmasmamsewédel
acuerdo a 1o programado

1 |Asistencia Juridica a la Alta Direccidn
Emilir opinidn legal sobre temas requeridos por | Documento de :
1 |1a Atta Direccidn Opinion Legal | o7 | SR [ SR | SR | SR 3 B
1
Padticipar en el monitoreo de las moditicaciones
de! marco nomative que regula las funciones y | Documento de tr
s facultades de los Organismos Reguladores y del | Participaciones il SA | SR | SR 1SR i g
OSIPTEL !
Se analizé diecisiele (17) procedimientos
administralivos sancionadores, los cuales sostuvieron
- . il referidos a incumpliminto de las empresas
1.3 Em:::{:::g:'s pos delrﬂngilzii ™ '"mi;:e 5A SR|SR|SA| SR 1 12 17 operadoras a las obligaciones establecidas en el TUD
¥ proyect ; : de las Cendiciones de Usg, Reglamento de Cobertura,
Reglamento de Reclamas, Reglamento de Infracsiones
y Sanciones, RENTESEG
B Se emitieron cinco (5) Informes comunicando las
principales disposiciones establecidas en normas y
documentes publicados por diversas enltidades, es el
. . . casa de los Lineamientos de Organizacidn def Estado;
14 i(i.ﬁumunuc;:::s z:g:‘:’gglgf’rgams e Documento SR SA | SR | SR | SR 1 & Lineamientos para &l ejercicio del Lider de Gobiemo
yenen'ag ; Digitat; Reglamento de ia Ley que establece el
Descanso Vacacional (DL 1404); Lineamientos para &l
uso del servicio en ia Nube para entidades de la
administragidn publica.
Reunicnes interinstitucionales con las Gerencias
de Asesoria Juridica de otro Organismo Informe de : .
1% | Requiadores (OSINERGMIN, SUNASS, Cancusiones | ! . H : o A DU S
OSITRAN, entre otros)
Participar en la efaboracién de normas S
16 sectorales por mandalo legal Paniicipaciones SR SR| SR| SR| SA 1 1
Asesorar sobre ¢l Andlisis de Calidad .
17 Regulatoria e Impacto Regulatorio e i SR | SA | SR 1ESA 0
Analisis de |a informacién reportada en la .
k) Deciaracitn de Conflicto de intereses Gl = SR | SA | SR [§SH ) g




| CUANTIFICACION DE TAREAS T POGRAMACION MENSUAL

19 Ejecuci6n | Trimestre
7 - P - C:r;-.?hm Avance Anual of Logro alcanzado PIOISIES rSREANIOR Y BSCiee SOMRCIRE
CATITHALY 1 =) e ; 1 T
(=t | | s - % 3 Campo obligatorio para aqueltas melas que 110 58 ejeculé
UHIDAD DE AMLIAL = g : = et 08 lcfay 100 {Breve comantario sobre el logro de la mela) acuerdo a o programado
EHDA, Fak] i
[ah
Elaborar una matriz de las disposiciones de las
Leyes espacificando aquellas en las que las . i X £ ) .
19 recomendaciones del OSIPTEL han sido Presentaciones 2 - : il No corresponde a este limestre
acogidas
2 [Gestién de Posicién Institucional frente a otras Instituciones
Se emilieron comentario a nueve (9) Proyeclos
Normalivos remitidas por diversas entidades, los
I cuales han estado referidos al Reglamento especilico
Emitir opinién sobre Proyectos Nomnativos : : de homologacion de equipos; Norma que regula el
24 lremitidos por ofras entidades plblicas Leh ol A SR | sk | oA (Rl 4 d arrendamiento de bardas de frecuencia de especiro
radiceléctrico; Reglamenia de la Ley de
Telecomunicacionas; y Normas sobre personas con
discapacidad.
3 |Asesorla
Emiliir opinién legal sobre temnas requeridos por t =
31 lias diversas 4reas del OSIPTEL Documenlo iR SR ! SR | SR | Sfi. ) 7
T _ Se coording con las unidades orgdnicas, y como
-jr- consecuencia de ello se efabord el Informe N° 078-
N . - T | GAL/2019 donde se precisa los cambios que se han
a2 Ir‘e';::f n el boletin par@ la difusion de nomnas |y, ;. mejorado| 1 Oy [ 1 1 1[@&L 100.00 100.00 implementado en el Boletin, Sin embargo, se ha
%G | | considerado pertinente desarrollar un nuevo disefio del
Boletin, el cual esté previsto para el Il Trimestra del
______ presente afio.
Elaborar bolelines para la dilusion de las b
principales nonmas publicadas en el diario oficial " L | i 1
33 El Pervano que involucra la gestién del Boletines 252 2|20 | 21| 63 | 22 wmp o : .ﬂ 100,00 25.00
OSIPTEL o
| : De acuerdo a lo indicado en el Comilé de Gerentes, la
: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto realizard [a
— f Encuesta | encuesta, donde se incluirdn consulias referente a la
34 |Encuesla de salisfaccidn de clients interno realizada 2 1 1| ¢ ; ] 0.00 000 alistaccion del clienle de cada unidad orgénica. En
' ese senlido, 1 GAL lomara los resultados de la
referida encuesta para elaborar el Informe de mejoras.
ke




|CUANTIFICACION OF TAREAS PHGGRA““S%“ MHSU”‘.
. =i F F = Cr?r:::i::o Avamps Anuai al | Logro sicanzado F Laoeas
ACTHVIDAD / TAREA CANTIDAD | i B 1 Trm |
LB | | % Campo obligatorio para aqueflas metas que no se ejeculd
UMIDAL OF ANUAL (/51100 eiay" 1 (Brove comaniariy sobre &f logro de la meta) acuerda a o programado
MEDIDA 2019
]
|EI26.03.2019 se Nevd a cabo la 1era Mesa de Trabajo
las Unidades Orgdnicas del OSIPTEL.
Los temas que se abordaron son:
Mesa de Trabajo y/o Coordinacion con las Informe de ) Pl.'e'scnpf:lén y caqumdad ds procediméznios
35 unidades organicas del OSIPTEL Conclusiones 4 1 1) 1] 1 100.00 25.00 administrativos sancionadores.
£ | {ii} Atenuanles y eximenies de responsabilidad.
En dicha reunion se acordd enviar a las unidades
ofgdnicas el documento con los acuerdos a los que se
habia llegado.
4 |Participacién &n Grupos de Trabsjo
'Sa conformd tres (3) Grupos nommativos referidos ala
Pariicipar en Comités de Seleceion o Grupos de N ! maodificacidn del Reglamento de Fiscalizacion ,
4 Trabajo e =i SA | 58 | SA INSH ! 2183 Infracciones y Sanciones; asf como el TUO de las
Condiciones de Uso y el Fleglamenio de Portabilidad
§ [Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
Se emitié opinidn respecto a dos (2) denuncias de
Emitir opinidn a solicitud da la Procuraduria Barrera Burocrdtica presentadas por la empresa Entel
Publica o la Alta Direccion, en temas ! Peru 5.A.A. ante &l INDECOPY; y uno (1} sobre el
e relacionados a la defensa del QSIPTEL en 2SS S SR | SR | SA (SR C _-? | andlisis de los diferentes extremos de la controversia
procesos judiciales, tibutarios, arbitrales, otros. ue podria surgir por |a negativa del OSIPTEL de
i electuar el pago de los arbitios
€ |Uniformizar polfticas, criterios y procedimientos entre las dreas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.
Se realizaron dos (2) coordinaciones las cuales [
Revisién continua de los procesos y tuvieron referidas al incumplimiento de
6.1 lprocedimientos que permitan la integracidn del | Coordinaciones 6 1 1 2 200.00 33.33 Compromisos de Mejora presantados en atencién a lo
procesa sancionador. dispuesta en el Reglamento de Calidad, y sobre la
aplicacidn del Principio de Razonabilidad,




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCHADAS

PROCURADURIA PUBLICA

ESTRUCTURA
AEL05.02: Procesos y sentencias jidiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

Probiemas presentados y Medidas correctivas

| TRIMESTRAL ||
| UMIDADDE |- b oa oA Logro akanzado
|| MEDIDA | ¥ Campa obligataric pam aquelias metas que 1o 5& sjatutd
1;} 5 1 vim (Breve comentaric sobre el logro de la mela) de acuerdo a ko programado
felbing e ce
% de procesos concluidos en el afio I Porcentaje 20.0% | 0.00 iMedicif;n anual
e—————— 1 1 1 —
“ te procesos judiciales concluidos a favor de ' -
|
OSIPTEL en el 370 ’ Porcentaje i 80.0% ] 0.00 Medicién anua
1 B | 1 1 1
P :ﬁl, ::u santencias obtenidas a tavor del OSIPTEL en Porcentaje 949 000 IM edicien anual
| - -
% procesos judiciales concluidos con una Porcentaje IMexici
antigiiedad mayor a 04 afios {estado) il | | — Medicion anual
:‘B ::Dprocedtmlentos adminisirativos concluides en Parcantaie anual 16% 000 Medicion anual
ronom nra | T procnuacion
| CUANTIFICACICM DE TAREAS WEMEDAL 251 B
N = : i Grrm'phm:o Avrren sl Logro akcanzd Problemas presentados y Medidas comectivas
|| CAWTEDAD & 1 Trim: 9 4 .
UMIDADDE || ANUAL * {100 (Brove comentario sabre ol igro de la meta} Campo obligatorio pare equelias metas que no e gjecins

fe i

MEDOA || 209
o}

de acuends i lo prograrada

AEL05.02: Procesos y sentencias judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.

1 Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel naciona!

Fomular escritos judiciales de contestacitn de
demandas, excepciones, tachas, oposiciones,
escritos de defensa en denuncias penales y de
impulso procesal

Esito 320 27 (26 |27 (80 |35 | -| 30|78 5275 2344

Problemas presentados: No se cumpli6 la mela

programada debide a los pocos ingresos de
emandas en el presenle trimesire, teniendo en
uenta ademas |as vacaciones judiciales duranie el

mes de lebrero.

Medidas correctivas: Impulsar los procesas

judiciales que se encuentren pendiente de accién yio

impulso en tamestres posteriores.




| cuswmecacitn e T
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MENSUAL 2019
— Problemas presentados y Medidas cormectivas

Acnvibao Tanea | e e
| CANTIAL ; 5 .
| : TR ™Y Campo obiigatorio para aquekas matas que no 5 ejecutd
UNDAD DE ANLHAL 3 | : : (Brove comentario sobra of logro ¢4 k meta)
MEDDA || a0 : < Je Soveeo 2 b prograrao
{ap

Problemas presentados: Las vacaciones judiciales
de! mes de febrero disminuyen la carga de
nolificacion judicial, ademés de no contar con

; ntencias para apelar lo que demuestra que el
A " S R g L 1881 Poder Judicial esta confirmando los actos
administralivos emitidos por el OSIPTEL,

Medidas correctivas: en esle caso es un faclor
ajeno al manejo de esta PP.

Elaborar escritos como medios impugnatorios
contra sentencias ¥ fesoluciones fudiciales

-!Prohlemas presentados: No se cumplid la meta

programada debido a que no se recepciond

] | uficientes apelaciones, casaciones y otros medios

Pr r esCril i i Tt impugnatorios en €l periodo como consecuencia de

13 ca‘s’g:f:n :55‘; 0:’:) :fn :l;f:;tﬂ:un; :IEO :gselaaones. Escrito 120 5 {w/wjas]s 3|13 5200 10.83 las vacationes judiciales de todo ef mes de febrero y
ajuste del despacho judicial en marzo,

Medidas correctivas: Pese a eslar frente a un factor

ajeno al manejo de esta PP, se pregramardn

mayores escritos en los demés trimastres.

El Poder Judicial reprogramé audiencias del 2018 para
. R ) . . los meses de enero y marzo 2019, ademas esta PP
Asistencia a diligencias judiciales, entrevistas con | Asistencia yio y i ) | o
14 jueces o auxiiares juciciales diigencia 220 20 110120 (50 22 1[ 28 51 102.00 2318 programo entrevisias con jueces y auxiliares a fin de
- poder darles mayores alcances sobre los procesos
donde el OSIPTEL es parte.
1.5 )
- Gestionar atencion de cumplimiento de Requerirnienlos
05':;5'0 1 requerimientos judiciales entre unidades orgnicas judiciales = 10110 (10 gacgf 10| 10] 10 i w8 i n
Desarrollar escritos para gestionar expediantes con Expedient _:
16  luna antigiiedad mayor a 04 afios y etaborar informe "!L di' :Ies 85 5155 /15]s| a sl1s 100,00 2308
jurigico en el caso de generar contingencia Jualcy
Registro seguimiento y aclualizacion de Informe / :
1 nolificaciones judiciales en sistemas informéticos Memorando ) 60 | 60 | 60 [eG &0 | 60| 60 180, o 2600
" . Se eiaboraran 2 demandas contenciosas
Elaboracion de denuncias y demandas presentadas!  Informe / S - .
14 de acuerdo al plazo establecido Memorando SA SR SR |SR|SR| 1 1] 2 adm!n!slrat!vas dedivadas c_ie procsfdlmlenlos
administratives anle el | Tribunal Fiscal.
Se ha visto en la necesidad de madificar el

cumplimiento de |a presente tarea, ya que no se ha
fsnd ; . ; T oncluido con la rewision de los procesos concluidos
1.9 |Disefar matriz de procesos | Ml ;
bl st L % A T o o la informacion necesaria y relevante para disedar

la matriz. En ese senlido, se a reprogramado la mefa

m del 12l 1 tiimestre y 'a meta del Il a IV timestre.
R

o] <,

F Nl




ACION BE TAREA il | Ejecucion | Trimestre
D miec D " . Logeo akcs Problemas presentados y Medidas
DAD R DAD o o Ll 3
. - =R > o d £ = Campo obligatorio para aquetias metas que no se ejectid
G 043 = @ Lo L1100 {Breve comentario sobre el logro de la meta) e acuerto a % programado
. ) Memorandos yio
Elaboracidn de informes o memorandos en cada - -
1.1 procesos judicial concluido !niqn_'nes €0 5155|155 1] 16 10667 2667 Se concluyeron 16 procesos judiciales
juridicos
Analizar y clasificar por temitica jurisprudencia
relevante oblenida en la delensa registrandola
11 imestraimente para conocimiento de las unidades | | FRO0 =
involucradas.
112 |Asislir oporiunamente en materia de defensa
AEl.  |juridica a la Ata Direccion y a las diversas &reas del|  Asistencia SR
05.02.01 JOSIPTEL
Detectar y reportar a la Alta Direccion procesos
113 |judiciales donde sea posible analizar un Mecanisme|  Reporte de S . .
. : N e reprograma fa meta del ) al Il rimestee debido a
e ) i L) y TR 000 o que la meladalagia se implementard en el Il imestre.
05.02.01 |evaluacidn para no iniciar procesos judiciales por su|  diagnastico
onerosidad para la recuperacion de créditos
Se cambid Ja numeracién de la lareade 1.14 a
1.13.1, debido a que esld incluida en el proceso de
esarrollo de a tarea 1.13.
icionalmenle, se reprograma la meta del lal Il
114 ; nmestre y s0'0 se realizard un diagnéstico anual
' Elaborar diagndstico de procesos en giro con N " bido a que en 1a pre evaluacién se identificé que
05?]?01 posibilidad de conclusion anticipada del proceso 2L = L ] ! i ke o no existe incremento representalivo al nimero de
o ; 426 a 481 procesos y procedimientos en Iramile a
} diagnosticar. Per lo cual se ha visto necesario
ampliar el pfaze a fin de realizar una revisién en los
procesos y procedimientos ingresados en el dltimo
periodo de enero a abril 2019,
Se cambia la numeracidn dela tareade 1,152
1.13.2, debido a que estd incluida en el proceso de
115 desarrolio de latarea 1.13.
A‘EI Elaborar informe de andlisis de costo beneficio y Informe de g 1 4 000 0.00 Adicionatmente, se reprogramé Ja meta del 1 al Hl
0502 '02 recomendacion de MASC o conclusion anticipada andlisis ' ' trimestre debido a que de acuerdo al diagndstico que
R se realizard en el |l Iimestre se realizara una revision
adicional de los procesos y procedimientos
ilngresados en el ultimo periode de enero a abnl 2049
\P 7
% &
(@) g

=
T hme®™



HERSUM. 2018

|  PROGRAMACION Ejcucién | Trimestre

Cumplimiento

Problemas presentados y Medidas comectives
Fr i) Avance Anoaf al Logro alcanzado ¥
CANTIDAD Fofr 'k o i 1 Trim i 5
Kol ] s po obligatorio para aquelas metas que no s ejecutd
URIDAD DE ANUAL [T ] M0 (Breve comentaria sobre el lbgro de la meta) dé scuerdo a b programads
MEDIDA | 2013 (¥ S

{3}

Coordinar con las gerencias responsables de la

1.16 . - .
maleria que se estd defendiendo seglin sea el Acta de
OSAD?'M caso, chilterios, defensa inlegrada y coordinacién i SR | SR { SR 1SR g

retroalimentacion

Identificar los procesos judiciales relevantes y ]
1.17  [reportar a la Alta Direccion los riesgos que puedan Infgrme 1 ; 0.00
influir en la gestién de la defensa de los mismos

Informe programado para el |l timestre.

' . - ; i Se realizé andlisis de 2 sentencias emitidas de dos
149 [|Analizar senlencias emilidas en procesos engiroy | Informe de 2 1818 S0.00 pracesas en giro verificando suimpacto J-1149y J-
verificar impacto andlisis 117

2 |Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional

Elabarar escrilos de impulso da medios i
21 |impugnatedos de denuncias administrativas, Escrite 60 515|518 5 6| 41158 100.00 2500
soliciludes diversas y absolucicnes de recursos,

Asislir a diligencias administrativas y entrevistas con

2.2 |funcionarios encargades de resolver la controversia | Reportefinlomme 48 s|s|s|ts| 4| 3] 8f15 100.00 nas
a nivel nacional ]
Memorandos yio ;
Elaborar informes ¢ memorandos en cada informes de | Ha sido atendida, las acciones de impulso por parte de
) procedimiento adminisirative concluido conclusidn y 12 RN - | 5 ' il 5} {la PP, en los dilerentes drganos administralivos.
acciones.

24 |ldentificar procesos administrativos relevantes y nforme de ' _
AEl  |reportar a la Alta Direccion los fiesgos que puedan resullados 2 ; 0.00 Programados para el Il y IV Trimestre
05.02.09 |influir en la gestién de a delensa de los mismos

2.5 |Analizar resoluciones administrativas en nforme de
AEl  procedimientos administrativos en giro y verficar 2 2 111 1] 1 100,00 £0.00
g analisis
05.02.01 [impacto :

3 |Delensa de Procesos Arbitrales seguidos contra ¢l OSIPTEL ante organismos Nacionales e Internacionales

Preparar escrito de contestacion y oiros de imputse |
a1 [ deme_mdas iniciadas en via arbitral y olros Escrito sA salsh|sr|sR
necesarios para la defensa deniro de los plazos
establecidos.
Asistencia a diligenciar del procese arbitral y —
32 enl s con drbitros y olros funcionarios de ‘“st;;i‘;gﬁgay’ ¢ SR |s”|smR|sA|sA

&



| CROANTIICACION DE TRREAS

L

- p———

1 | canmoap

UNIDAD DE || ANUAL
e | 2o

oot

Logro alcanzado

{Breve comentaric sobre el logm de la meta)

Froblemas preseniados y Medidas commectivas

Campo obligatorio para aquelias malas que N0 e ejeculd
de acuerdo & Io programado

Defensa Penal ante el Ministerio Piiblico y sedes policiales a nivel nacional
] R . | |
Eiaborar escritos de delensa e impulso segin )
41 estrategia planieada Escrito 12 11 1] 1 i3 100.00 25.00
A;nslencm a cnamon_e§ de mvestlg'acldn en las Asistencia yio
42 |diferentes sedes policiales y fiscalias a rivel o SR SA | SR | SR SR
. diligencia -
nacional i
5 Evaluacion y seguimiento de Ia defensa en procesos judiciales y ¢
Desarrollar informes intemos sobre estado de
procesos Judiciales y procedimientos
administrativos, relacionados a defensa de normas Informe de ?
21 lineamientos o procedimientos de observancia estado . 2122 || 2
obligatoria emilidas por Consejo Directivo, TRASU,
y Tribunal de Confroversias de ser el caso
==
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales Informe de Se presentd el informe de gestion a la entidad ¥
52 |con cuadros estadisticos anual de procesos estion 2 2 24 100,00 100,00 memarnia anual al Consefo de Defensa Juridica del
judicfales ingresados, archivados, etc. g Estado.
Atender requerimientos de informacisn sobre los l |
53 [procesos juciiales, administcalivas y ofros dentro Can::qu::_lnxs © J1]2)14 175.00 ars
de los plazos establecidos,
54 AE Establecer mecanismos de coordinacian con offas | Mecanismos de | Se coording y gestions reunicnes con las PP de MTC,
65 02.10 Procuradurfas Piblicas come el MTC para lemas coordinacion 1 111 20600 200.00 MININTER y RENIEC, en temas de barreras
~ que son de compelencia del OSIPTEL establecidos Burocrilicas.
5.5 AEI|Elaboracion de informes sobre el fortalecimiento de Informe 4 100,00 Se presentd informe de gestidn donde resalta kas
05.02.11 |la Procuraduria Plblica ’ acciones de fortalecimiento de la PP.







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS g NTROL INSTITUCIONAL
ESTRUCTURA
Aciividad 1 Servicios de control posterior programados en el Plan Anual de Coniral 2019
Actividad 2. Servicios retacionados programados en el Plan Anual de Control 2019
Actvdad 3: Servicios decontrol simulldneo programados en el Plan Anual de Control 2019
PROGRAMACION FISICA
- : : i H tado mectv.
Logro alcanzed Prohlemas presentados y Medidas as
0 DR * 1 ¥ .
19 EJECUCION P H SR TR . Campo obiigatorio para aquelias melas que no s¢
- ) {Breva comentario sobre ¢l logro de la meta) efocutd de acverdo a ko programado
] G LI
Porcentaje del plan de Senvicios de Control P :
Poslerior programados, ejecutados e | 0.00
De acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por
la Contraloria General de la Repiblica a través de
la Resolucion de Contraloria N.* 089-2019-CG de
Porcentaje del plan de Servicios Relacionados ’ Se emitieran cuatro Informes referidos a Servicios 17 de marzo de 2019, * Directiva de Programacién,
programados, ejecutados G 100% m 1eh 70 17.39 Relacionados. Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Control
2019 de los Organos de Conlrol Institucional” de 31
e diciembre de 2018, se modilict la meta anual y la
G | programacion mensual de los servicios refacionados.
|De acuerdo a los nuevos lingamientos emitidos por
lla Confraloria General de |a Repdblica a través de
la Resolugién de Contralona N.* 089-2019-CG de
, ) 17 de marzo de 2019, "Directiva de Programacion,
gorc?:rtnazgsl 2.':;:: dg:"m S L Parentag 100% a3 £3% 148,81 E2E0 |Se elaboraran cince informes de Control Simultdnao [Seguimiento y Evaluacidn del Plan Anual de Control
g oy 2019 de los Grganos de Control Institucional” de 31
& diciembre de 2018, se modific la meta y la
programaciiin mensual de 10s servicies de conlrol
imultdneo
O DE TAREAS | |71 1o pe e Ejecucidn | Trimestre
J i Logro aicanzado Problemas pressntados y Medidas comectivas
sL1Y LAl o) 1
AT [ . Q i3 : = : Campo obligatorio para aquellas metas que no se
» e - : : ! {Breve comantario sobre et logro de la meta efecutd de aouerdo a lo programado
1 |Servicios de Control Posterior programados en ¢l Plan Anusl de Conirol 2019
14 IDesarrollar Plan de Auditoria Delinitiva PIanDdeem::::ona 2 0.00 No se tenia planificado para el primer limesire Minguro




CUANTIFICACIGN DE TAREAS PROGRAMACION MENSUAL

a9

L]

Problemas preseniados y Medidas corractivas

T | , | Avance Anupd al Logro alcanzado
i D & 3 L = 1 ¥im Campo obligatorio para aquelias metas que no se
LhaDAD DE ANUAL o - o 100 Breve comentario sobre el logro de la mela
MEDDA | 201 % {chrron || teF { og ) sfecuts de acuerdo a lo programado
(a) =
’ . Evaluaciones y - ) . g .
1.2 |Desarrollar procedimrentos de auditoria verilicacionas SR 5R No se lenia planificado para ¢ primer trimestre Nnguna
1.3 |Emitir informe de auditonia "::;?;i:e 2 0.00 No se terva planificado para el primer timesiie Ninguna
1.4 |Elaborar los documentos de audiloria Doc;zﬁg:?: &) 2 0.00 Mo se tenia planificado para el pimer \imestre Ninguni
2 |Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2019
Desarrollar el plan de rabajo o documenios | Plan de trabajo y | | " L De acuerdo a los nueves lingamientos emitidos por
2.1 |de evaluacion del tema del Servicio evaluaciones 18 1 ] 1 4 100.00 R rs;amg:e' plan de trabejo para, os saivicios la Contraloria General de Ia Repiblica a ravés de
Relacionado realizadas L la Aesolucion de Contraloria N.° 089-2019-CG de
Dotumento en 17 dg marzo de 2019, tDirecliva de Programagign,
mérito de a Saguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Control
22 Emilir el documento resultante de la evaluagién evaluacion del 18 " 2 . 4 100,00 2200 Se remilid los documentos resultantes para la 2019 de los Grganes de Control Instituional * de 31
" lal Servicio Relacionado. Sevicio |emisidn de los Informes de Servicio Relacionado. e diciembre de 2018, se modificd la programacitn
| Relacionado | ensual del senvicio relacionado.
3 [Servicios da Control Simulténea programados en el Plan Anual de Control 2019
Ptan de Accion aJ
Desarrollar plan de trabaye para el Contral Simultdnea o 1 Se ha desarrolio los planes de trabajo para |
ek Simultdnee. Esquema de L z 2 4 100.00 40.00 servicios del control simultdneg.
Trabaje Aprobado De acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por
la Contraloria General de la Republica a través de
Aciividades de Se ha ejecutd los procedimizntos eslablecidos para| la Resolucién de Conlraloria N.* 089-2019-CG de
3.2 |Realizar actividades del Control Simultanen ; 12 3 b4 5 100.00 46T los servicios del controt simultdneo de acuerdo a ko) 17 de marzo de 2019, "Directiva de Programacion,
Control Simulianeo g
| ieslablecidu en los planes de trabajo. Seguimiento y Evaluacidn del Pian Anual de Control
- — 2019 de los Grganos de Cantral Institucional " de 31
. Informe dei Gonlrol [Se enitid un (1) Informe de Accion Simultinea, {1)| e diciembre de 2018, s6 modificd la mela yla
3.3 [Emitir informes del Control Simulidnes Simutdneo 12 3 2 & 100.00 41.67 Un Informe de Vista Preventiva y Wes {3) programacion mensual de los servicios de conrol
Origntaciones de Olicio simuiténeo
Documentos de . -
Elaborar los documentos del Contrad ; Se elaboré la documentacién de los controlesl
P4 Simultaneo lraba!o dal Gonlrol | 12 . 2 § 100.00 41.87 simultanecs elaborados por el OCI
Simullaneo i




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Monitoreo del I Trimestre

. Gerencia de Supervision y Fiscalizacion f Gerencia de Tecnologias de la lnformacién. Comunicacidn y Estadisticas / Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia.
UNIDADES DRGANICAS INVOLUCRADAS

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario / Gerencia de Asesaria Legal.

ESTRUCTUAA DEL PRODULTO

Actividad 1: Pruebas técnicas con las empresas operadoras previo al inicio de operaciones de la Segunda Fase del RENTESEG,
Actividad 2: Inicio de operaciones de la Segunda Fase del RENTESEG
Actividad 3: Gestionar la implementacitn de la Tercera Fase del RENTESEG
PROGRAMACICH FISICA
ANTID: SOGRAMAL Problemas presentados y Medidas
N BIMESTRAI Logro alcanzado correctivas
B v e A EJECUCION DU B N (Breve comentario sobre el logeo de la | Campo obligataric para aquellas metas Yy
1 ic) s T meta) que i 58 ejecutd de acuerdo a ko
i Y ot o programark
% de gjecucidn de las tareas relacionadas a la Porcentaie
R implementacion de la Sequnda y Tercera Fase (de esta c:o) 95% 0.00 Mo comesponde a esle trimesire GSF
lcka] RENTESEG
SUANTIFICACION DE TAREAS jecucidn | Trimestre Problemas presentados y Medidas
1 e Rt mpl Logro alcanzado corrsctivas
W ACTRD 3 CANTIDAD i RESPONSABLE
e NUA; B (Breve comentario scbre el logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas
20 o) 190 meta) que no sé sjecuid de acuerdo a lo
L {a). e i programado
1 |Pruebes técnicas con las empresas operadoras previo al inicio de operaciones de la Segunda Fase del RENTESEG.
Gestionar las adecuaciones al Programa ] ] ]
(cadigo} de! Registro de abonados, Lisla
Negra y de Equipos Devusitos, a electos que |  Programa con
1.1 los piocesos sean eficientes y permitan que el | adecuacionss 1 Q.00 No corresponde a este trimestre GTICE
intercambio de informacion con las empresas concluidas
operadoras se realicen en los plazos
establecidos el marce normative vigenle |
L
Establecer 8! cronograma de intercambia de . . . .
. i El intercambio de informacién con las EO
12 [Mormacia con ks empresas operadoras Cronograma i i 1 1 100.00 10000  [se Nlevé a cabo del 14 al 22 de febrero, GsF
para las Pruebas Técnicas de la Sequnda elaborado conforme al Cronograma sstablecido
Fase del RENTESEG. |
Realizar las pruebas séenicas respecto el S'S;fl"n‘::";g -
1.3 |intercambio ge informacién con las empresas Segunda Fase gl 1 0.00 No comresponde a eshe Fimeshe GTICE/GSF
peradors. B RENTESEG
Realizar actiones de monitoreo en tomo a
equipos termines con IMEI invalidos y'e H .
14 reportados com robados, hurtados o perdidos Monikoreos Fi Nao coresponde a este iimestre GSF
Qué operan en las redes méviles.




: Iiﬁéﬂ-] [ paoG H] priaie: Probismas presentadcs y Medidas
5| Tl | Comglimiente ([ o Logro alcanzado corroctivas
[T | st -
| usiDApDE | AWuat. | ey i {Breve comentario sobre el logra do la | Campo obligatorio para aquelias melas
Al mEDiDa meta) que no 58 ejecut’ de acuerdo a lo
A Lk mpet o d
H |Inicio de operaciones de la Segunda Fase del RENTESEG
Monitorear el cumpiiméento de la entrega y
recojo de 1a informacién dentro del plazo y
horario eslablecido en el marco normative, asi ’ :
A . . j ) - - * F
2 como verificar Ia conistencia de dicha Monitoren 1 0.00 Ng corresponde a este timesire 8
informacidn, en el marco de la Sequnda Fase
del RENTESEG. |
Realizar acciones de monitoreo en tomo a
equipos termines con IMET invalides yio . " . . R If N
22 {eporiados como robados, hurtados o perdidos Moniloreo 1 000 No corresponde a esle lrimestre GSF
que operan en las redes mdviles.
Atencidn de cuestionamientos al bloqueo de
quipos terminales, solicitudes de informacién .
Lo de entidades y orientaciones, en el marco del Alenciones SR gL HEH
RENTESEG.
24 fﬂ:ﬁ:ﬁ'&"ﬁmﬁﬁmﬁd ml)t:;e d:e 3 .00 N onde a este trimestr GPSU
* |establecidas de los ¢asos de usuarios rzs!:mioo:es B LEl B
remilidos.
: . ] Monitoreos de
g5 [Monitoreo del luncionamientc de la funcionamiento 46 2 & 000 No corresponde & este frimestre GTICE
conectividad. .
la conectividad
3 Gestionar |s implementacion de |a Tercera Fase del RENTESEG
Gestionar el servicio para & desarrolln, | ; ;
3.1 [mplementacién y adminisiracién del i 1 A 000 No corresponde  est fimestre Cornité de Selectitn
RENTESEG contratada @GSF




