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OBJETO

De conformidad con el articulo 101 del Reglamento de Solucion de Controversias
entre Empresas' (en adelante, el Reglamento de Solucion de Controversias),
aprobado por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 00248-2021-CD/OSIPTEL,
modificado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00234-2024-CD/OSIPTEL,
dentro de los noventa (90) dias de recibidos los descargos o vencido el plazo para
presentarlos, la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados del Osiptel
(en adelante, la ST-CCO) emite un informe final de instruccién, en el cual expone
su opinién sobre la comisidon de las infracciones imputadas, y recomienda la
imposicion de sanciones y/o medidas adicionales a que hubiere lugar, o el archivo
del procedimiento.

En ese marco normativo, el presente Informe Final de Instruccion tiene como objeto
lo siguiente: (i) evaluar si Andesat Peru S.A.C. (en adelante, Andesat) ha incurrido
en la infraccion tipificada en el articulo 19?2 del Reglamento de Solucion de
Controversias, por cuanto habria incumplido la prohibicion de corte o suspension
del servicio de provision de facilidades de red prestado en su condicion de operador
de infraestructura mévil rural (en adelante, OIMR) a Telefonica del Peru S.A.A. (en
lo sucesivo, Telefonica) —ahora, Integratel Perd S.A.A.3— en su condicién de
operadora movil con red (en lo sucesivo, OMR), por fundamentos vinculados con el
objeto de la controversia del procedimiento trilateral de solucidon de controversias
tramitado en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC
(Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado); y, (i) de ser el caso,
recomendar la imposicion de la sancion y/o las medidas adicionales respectivas.

ANTECEDENTES

Con fecha 15 de noviembre de 2022, mediante el escrito CGC/2022-089-AND
(registro N° 45161-2022/MPV), Andesat interpuso una reclamacion contra
Telefénica (tramitada en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC), en materia de
tarifas y cargos vinculados con la provision de facilidades de red de los operadores
de infraestructura movil rural, especificamente, respecto a determinar si su
“Contrato Marco para la prestacion del servicio de facilidades de red por parte del
Operador de Infraestructura Movil Rural” (en adelante, el Contrato Marco) se habia
adecuado validamente a los cargos y/o condiciones econémicas mas favorables
que Andesat aplico posteriormente via contrato a América Movil Peru S.A.C. (en lo
sucesivo, América Movil), segun lo establecido en el articulo 174 de las Normas

Reglamento de Solucion de Controversias

“Articulo 101.- Informe final de instruccién

Dentro de los noventa (90) dias de recibidos los descargos o de vencido el plazo para presentarlos, la ST-CCO
emite un IFI, exponiendo su opinién sobre la comision de las infracciones imputadas, y recomendando la imposicién
de sanciones y/o medidas adicionales a que hubiera lugar, o el archivo del procedimiento. Excepcionalmente, la
STCCO puede ampliar dicho plazo hasta por treinta (30) dias”.

Reglamento de Solucion de Controversias

“Articulo 19.- Prohibicién de corte o suspension de prestaciones

Ninguna de las partes puede proceder al corte o suspension del servicio de telecomunicaciones, facilidad o
cualquier prestacion que brinde a la otra parte, por fundamentos vinculados al objeto de la controversia; salvo
disposicién excepcional del Organo Resolutivo que lo autorice expresamente, en concordancia con la normativa
aplicable.

El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo constituye INFRACCION ADMINISTRATIVA y se
sanciona conforme al Régimen de Calificacion de Infracciones que aprueba el OSIPTEL, aplicandose el
procedimiento sancionador requlado en los articulos 99 y siguientes”

Mediante el escrito N° TDP-01660-AG-GER-25 (registro N° 0009791-2025), recibido con fecha 12 de junio de
2025, Telefonica comunicé al Osiptel sobre el cambio de su denominacion social a “Integratel Perd S.A.A.”.

Normas Complementarias
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Complementarias aplicables a las facilidades de Red de los Operadores de
Infraestructura Movil Rural (en adelante, Normas Complementarias), aprobado por
la Resolucion de Consejo Directivo N° 00059-2017-CD/OSIPTEL, de acuerdo con
los siguientes términos:

“Primera pretension principal. Solicitamos se declare que no es posible adecuar el Contrato a
las condiciones econémicas del Contrato con Tercero, al no cumplirse lo establecido en el
articulo 17.1 de las Normas Complementarias, conforme detallamos a continuacion.

Segunda pretensién principal. En virtud al articulo 16 del Reglamento de Solucién de
Controversias, solicitamos se emita una medida cautelar, para que, mientras culmine el presente
procedimiento de solucién de controversias, Telefénica cumpla con realizar el pago mensual por
la provisiéon del servicio de facilidades de red que le brinda Andesat acorde con las tarifas
establecidas en la Resolucién de Consejo Directivo No. 00030-2022-CD/OSIPTEL. Ello a fin de
velar por la continuidad y el sostenimiento de la prestacion del servicio y asegurar el resultado
de la presente controversia’.

ma(s) pueden ser verificadas en:

A través del escrito CGC/2022-090-AND (registro N° 45761-2022/MPV), recibido
con fecha 18 de noviembre de 2022, Andesat remitié los Anexos “E” e “I” ofrecidos
en su escrito de reclamacion y que no fueron presentados en dicha comunicacion.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
la autoria de la(s)

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Por la Resolucién N° 00012-2022-CCP/OSIPTEL, de fecha 29 de noviembre de
2022, el Cuerpo Colegiado Permanente (en adelante, el CCP) resolvié declarar
inadmisible la reclamacion de fecha 15 de noviembre de 2022 (complementada por
escrito de fecha 18 de noviembre de 2022), presentada por Andesat contra
Telefdnica, sobre tarifas y cargos vinculados con la provision de facilidades de red
de los operadores de infraestructura movil rural; y, en consecuencia, le otorgd un
plazo improrrogable de cinco (5) dias habiles, para que cumpla con subsanar las
omisiones descritas en el fundamento 15 de su parte considerativa®.

A través de la carta C. 00257-STCCO/2022, notificada el 1 de diciembre de 2022,
la ST-CCO notific6 a Andesat la precitada Resolucion N° 00012-2022-
CCP/OSIPTEL.

Por el escrito CGC/2022-095-AND (registro N° 47917-2022/MPV), recibido con
fecha 1 de diciembre de 2022, Andesat subsand la omisidon detectada en la
Resolucion N° 00012-2022-CCP/OSIPTEL, de fecha 29 de noviembre de 2022, que
declaré inadmisible la reclamacion de fecha 15 de noviembre de 2022

“Articulo 17.- Adecuacion de los contratos y mandatos de provisién de facilidades de red.

17.1 En virtud de los principios a que se refiere el articulo 3, los contratos y los mandatos de provisién de facilidades
de red incluyen una clausula que garantice que el cargo y/o las condiciones econémicas en general, se adecuaran
cuando el Operador de Infraestructura Mévil Rural, en una relacién de provisién de facilidades de red de iguales
caracteristicas con un tercer Operador Moévil con Red, via contrato o mandato, aplique un cargo y/o condiciones
econdémicas mas favorables a las establecidas en su relacién de provision de facilidades de red. (...)".

Al respecto, confrontese con el fundamento 15 de la Resolucion N° 00012-2022-CCP/OSIPTEL, de fecha 29 de
noviembre de 2022, expedida en el marco del procedimiento trilateral:

“(...)

15. En virtud de lo anteriormente expuesto, de la revisién de la reclamacion y su escrito complementario; y, de
acuerdo con los requisitos establecidos en el Reglamento de Solucién de Controversias y el TUO de la LPAG, este
Cuerpo Colegiado Permanente advierte que:

() Andesat no ha indicado la direccién de la reclamada (Telefénica), en contravencion a la exigencia del articulo
232 del TUO de la LPAG. Inclusive, de la revision de los documentos que fueron acompafiados como anexos,
se advierte que las comunicaciones cursadas por parte de Andesat hacia Telefénica fueron dirigidas a una
direccién distinta a su domicilio fiscal.

(i) Si bien Andesat ha solicitado como primera pretension principal que se declare que no es posible adecuar
el Contrato Marco a las condiciones econémicas establecidas en otro contrato, al no cumplirse —
presuntamente— lo establecido en el articulo 17 de las Normas Complementarias, es el caso que la
reclamante no ha identificado especificamente los servicios (voz, datos, SMS, Cell broadcast y/u otros) sobre
los cuales solicita que no se aplique la clausula de adecuacién de condiciones mas favorables. (...)".
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10.

(complementado por escrito de fecha 18 de noviembre de 2022) e indicé lo
siguiente:

“Primera Pretension Principal de la Reclamacion. Precisamos que, como Primera Pretension
Principal de la Reclamacion, Andesat solicita la inaplicacion de la clausula de adecuacion de
condiciones mas favorables respecto a los servicios de datos (MB) y voz (expresado en minutos)
que Andesat le brinda a Telefénica segun el “Contrato Marco para la Prestacién del Servicio de
Facilidades de Red Por Parte del Operador de Infraestructura Moévil Rural’.

Por otro lado, mediante el escrito CGC/2022-098-AND (registro N° 48892-
2022/MPV), recibido con fecha 6 de diciembre de 2022, Andesat interpuso una
nueva reclamacion contra Telefénica (tramitada inicialmente en el Expediente N°
00016-2022-CCP-ST/TC), en materia de tarifas y cargos vinculados con la provision
de facilidades de red de los operadores de infraestructura movil rural, a fin de que
se determine si el Contrato Marco se habia adecuado o no validamente al contrato
de Andesat con Entel Perd S.A. (en lo sucesivo, Entel), de acuerdo con los
siguientes términos:

“PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL. Solicitamos se declare que no es posible adecuar el
Contrato a las condiciones econémicas del Contrato con Tercero, al no cumplirse lo establecido
en el articulo 17.1 de las Normas Complementarias, conforme detallamos a continuacion.
Precisamos que Andesat solicita la inaplicacion de la clausula de adecuacion de condiciones
mas favorables respecto a los servicios de datos (MB) y voz (expresado en minutos), que
Andesat le brinda a Telefénica segun el Contrato.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL. En virtud al articulo 160 del TUO de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo No. 004- 2019-
JUS, solicitamos la acumulacion del presente procedimiento junto con aquel bajo registro 45161-
2022/MPV y 45761-2022/MPV.

TERCERA PRETENSION PRINCIPAL. En virtud al articulo 16 del Reglamento de Solucién de
Controversias, solicitamos se emita una medida cautelar para que, mientras culmine el presente
procedimiento de solucién de controversias, Telefénica cumpla con realizar el pago mensual por
la provision del servicio de facilidades de red que le brinda Andesat acorde con la metodologia
establecida en la Resolucién de Consejo Directivo No. 00030- 2022-CD/OSIPTEL. Ello a fin de
velar por la continuidad y sostenimiento de la prestacion del servicio y asegurar el resultado de
la presente controversia’.

Por la Resolucion N° 00013-2022-CCP/OSIPTEL, de fecha 15 de diciembre de
2022, el CCP resolvié —entre otros— admitir a tramite la reclamacion presentada por
Andesat, en materia de tarifas y cargos diferentes a la interconexién (por la
provision del servicio de facilidades de red); y, en consecuencia, correr traslado de
los escritos de fechas 15 y 18 de noviembre, 1 y 2 de diciembre de 2022, a
Telefénica, a fin de que presente su contestacion dentro del plazo de quince (15)
dias habiles, contados desde el dia siguiente de la notificacion de la mencionada
resolucion.

Por su parte, en el marco de la tramitacion del Expediente N° 016-2022-CCP-
ST/TC, por medio de la Resolucion N° 00015-2022-CCP/OSIPTEL, de fecha 19 de
diciembre de 2022, el CCP resolvié —entre otros— admitir a tramite la reclamacion
presentada por Andesat, en materia de tarifas y cargos diferentes a la interconexion
(por la provision del servicio de facilidades de red); y, en consecuencia, correr
traslado del escrito de fecha 6 de diciembre de 2022 a Telefonica, a fin de que
presente su contestacion dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contados
desde el dia siguiente de la notificacion de la mencionada resolucion. Asimismo, se
dispuso la acumulacién del Expediente N° 016-2022-CCP-ST/TC al Expediente N°
014-2022-CCP-ST/TC, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 160 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, el TUO de la LPAG), aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, y en mérito a los principios de celeridad y eficacia.
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11. Mediante las cartas C. 00268-STCCO/2022 y 00270-STCCO/2022, notificadas con
fecha 21 de diciembre de 2022, la ST-CCO notificd la precitada Resolucion N°
00013-2022-CCP/OSIPTEL a Andesat y Telefdnica, respectivamente.

12. Através de las cartas C. 00271-STCCO0/2022 y 00273-STCCO/2022, comunicadas
con fecha 21 de diciembre de 2022, la ST-CCO notificé la precitada Resolucion N°
00015-2022-CCP/OSIPTEL a Andesat y Telefénica, respectivamente.

13. Posteriormente, por medio del escrito N° 1 (registro N° 01541-2023/MPV), recibido
con fecha 11 de enero de 2023, Telefénica remiti6 su contestacion a las
reclamaciones presentadas por Andesat en sus escritos CGC/2022-089-AND y
CGC/2022-098-AND, de fechas 15 de noviembre y 6 de diciembre de 2022,
respectivamente. Asimismo, en su primer otrosi, propuso una reconvencién en
contra de Andesat, en virtud de lo cual solicitaba lo siguiente:

“1.- PRETENSIONES

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Que solicitamos al Cuerpo Colegiado Permanente las pretensiones que a continuacion se
detallan:

e Que como Pretension Principal solicitamos se declare que Telefonica se acogio
validamente a las mejores condiciones econémicas pactadas por Andesat y Viettel Pert
S.A.C. (en adelante, “Bitel”) y plasmadas en el denominado “Contrato para la prestacion
del servicio de facilidades de acceso y transporte por parte del Operador de
Infraestructura Movil Rural” (en adelante, “Contrato con Bitel) suscrito el 26 de abril del
2022. Contrato que fuera modificado los dias 30 de junio, 18 de agosto, 28 de setiembre,
19 de octubre y 14 de noviembre de 2022, por la Primera, Segunda, Tercera, Cuarta y
Quinta Adendas del Contrato con Viettel® respectivamente.

e Que como Pretensiéon Accesoria a la Principal solicitamos que se ordene a Andesat
que liquide y facture a Telefénica por los servicios de acceso y transporte prestados en
sintonia con lo estipulado en el Contrato Marco y de acuerdo con la adecuacién a las
mejores condiciones del Contrato con Bitel realizada el 14 de diciembre de 2022”.

14. Por medio de la Resolucién N° 00006-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 18 de enero
de 2023 (tramitada en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-
ST/TC [Acumulado]), el CCP resolvi6 —entre otros— tener por presentada la
contestacion de Telefénica; y, a su vez, encauzar de oficio la reconvencion
propuesta por dicha empresa, a través del primer otrosi de su escrito N° 1 (registro
N° 01541-2023/MPV), remitido con fecha 11 de enero de 2023, como una nueva
reclamacion; y dispuso que debia ser tramitada en el procedimiento
correspondiente.

15. En el marco de la tramitacion del Expediente N° 001-2023-CCP-ST/TC, por la
Resolucion N° 00007-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 18 de enero de 2023, el CCP
resolvié —entre otros— admitir a tramite la reclamacién presentada por Telefénica en
materia de tarifas y cargos diferentes a la interconexion (por la provision del servicio
de facilidades de red); y, en consecuencia correr traslado del escrito (registro N°
01541-2023/MPV), de fecha 11 de enero de 2023, a Andesat, a fin de que presente
su contestacion dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de la notificacion de la mencionada resolucién. Asimismo, se dispuso la
acumulacion del Expediente 001-2023-CCP-ST/TC al Expediente N° 014-2022-
CCP-ST/TC / N° 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado), en atencion a los principios
de celeridad y eficacia y al articulo 160 del TUO de la LPAG.

6 Cabe mencionar que, por el articulo segundo de la Resolucién N° 00007-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 18 de
enero de 2023, el CCP dispuso la subsanacién de oficio del error material descrito en el fundamento 41 de la
referida resolucion.
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16. Através de las cartas C. 00018-STCCO/2023 y 00019-STCCO/2023, comunicadas
el 25 de enero de 2023, la ST-CCO notificé la precitada Resolucion N° 00006-2023-
CCP/OSIPTEL a Andesat y Telefonica, respectivamente.

17. Mediante las cartas C. 00020-STCCO/2023 y 00021-STCCO/2023, comunicadas
el 25 de enero de 2023, la ST-CCO notifico la referida Resolucion N° 00007-2023-
CCP/OSIPTEL a Andesat y Telefonica, respectivamente.

18. Por medio de la carta CGC/2023-009-AND (registro N° 07165-2023/MPV), recibida
con fecha 15 de febrero de 2023, Andesat remitié su contestacion a la reclamacion
presentada por Telefénica en su escrito N° 1 (registro N° 01541-2023/MPV), de
fecha 11 de enero de 2023.

19. Luego, durante la tramitacién del Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / N° 016-
2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), a través de
las cartas C. 00096-STCCO/2023 y C. 00097-STCCO/2023, notificadas el 18 de
mayo de 2023, la ST-CCO efectué una solicitud de informacién a Andesat’ y
Telefénica®, respectivamente, vinculada con la presunta afectacion a la continuidad
de los servicios publicos de telecomunicaciones moviles —prestados por medio del
servicio de facilidades de red de Andesat— en las localidades de la provincia de
Carabaya en la region Puno, para lo cual les otorgd a ambas partes un plazo
maximo de dos (2) dias habiles, contados desde el dia siguiente de su notificacion,
a fin de remitir la informacion solicitada.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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20. Mediante el escrito N° 5 (registro N° 23104-2023/MPV), recibido el 19 de mayo de
2023, Telefonica respondid la solicitud de informacion efectuada por la ST-CCO, a
través de la carta C. 00097-STCCO/2023.

21. Por su parte, mediante el escrito CGC/2023-038-AND (registro N° 23425-
2023/MPV), recibido el 22 de mayo de 2023, Andesat respondid la solicitud de
informacion efectuada por la ST-CCO, a través de la carta C. 00096-STCCO/2023.

22. A través de la carta C. 00116-STCCO/2023, notificada el 24 de mayo de 2023, la
ST-CCO corrio traslado a Telefénica del escrito CGC/2023-038-AND presentado

En especifico, la ST-CCO le requirié la siguiente informacién a Andesat:

“(...) hoy se ha recibido informacién del Alcalde Provincial de Carabaya y de diversos alcaldes distritales de
dicha provincia, refiriendo que, en 14 localidades de su circunscripcion, desde el mes de marzo de este afio se
dejo6 de recibir los servicios de telecomunicaciones moviles que eran prestados por la empresa Telefénica del
Peru S.A.A. (Telefénica) a través de estaciones operadas por Andesat Perti S.A.C. (Andesat), afectandose asi
la continuidad de dichos servicios publicos de telecomunicaciones.

En tal sentido, se le requiere para que, (...), nos informe si efectivamente en dichas localidades se han venido
prestando servicios moéviles bajo la relacién de Operador de Infraestructura Mévil Rural (OIMR) que su
representada tiene con Telefénica, la cual es materia de la controversia tramitada en los expedientes que se
siguen ante la primera instancia de solucién de controversias; y, de ser el caso que Andesat haya cortado o
suspendido dichos servicios, debe precisar la fecha de dicha interrupcion e indicar las causas que la justificarian.

(...)"
En especifico, la ST-CCO le requirié la siguiente informacién a Telefénica:

“(...) hoy se ha recibido informacién del Alcalde Provincial de Carabaya y de diversos alcaldes distritales de dicha
provincia, refiriendo que, en varias localidades de su circunscripcion, desde el mes de marzo de este afio se dejo
de recibir los servicios de telecomunicaciones moéviles que eran prestados por su representada a través de
estaciones operadas por Andesat Peru S.A.C. (Andesat), afectandose asi la continuidad de dichos servicios
publicos de telecomunicaciones.

En tal sentido, se le requiere para que, (...), nos informe si efectivamente en dichas localidades se han venido
prestando servicios moviles bajo la relacion de Operador de Infraestructura Moévil Rural (OIMR) que la empresa
Andesat Peru SAC tiene con su representada, la cual es materia de la controversia tramitada en los expedientes
que se siguen ante la primera instancia de solucion de controversias; y, de ser el caso que Andesat haya cortado
o suspendido dichos servicios, debe precisar la fecha de dicha interrupcién e indicar las causas que la
Justificarian. (...)".
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23.

24,

25.

por Andesat, con fecha 22 de mayo de 2023. Asimismo, la ST-CCO le efectud un
nuevo requerimiento de informacion® vinculada con la prestacion del servicio de
facilidades de red brindado por el referido OIMR, para lo cual le otorgo el plazo de
dos (2) dias habiles.

Por la carta C. 00117-STCCO/2023, notificada el 24 de mayo de 2023, la ST-CCO
corrié traslado a Andesat del escrito N° 5 presentado por Telefonica, con fecha 19
de mayo de 2023. Asimismo, la ST-CCO le efectué un nuevo requerimiento de
informacion® vinculada con la prestacion del servicio de facilidades de red brindada
por el OIMR, para lo cual le otorgd el plazo de dos (2) dias habiles.

Mediante el Memorando N° 00047-STCCO/2023, de fecha 25 de mayo de 2023, la
ST-CCO solicitd a la Direccion de Fiscalizacién e Instruccion del Osiptel (en
adelante, DFI) informar —entre otros— lo siguiente: (i) el listado de los centros
poblados de areas rurales y/o lugares de preferente interés social que —desde el 27
de diciembre de 2019- hayan sido reportados con cobertura por Telefénica, como
brindados por medio del servicio de Andesat como OIMR; vy, (ii) si los ciento un
(101) centros poblados informados por Andesat en el anexo de su carta CGC/2023-
038-AND fueron —desde el 27 de diciembre de 2019- reportados con cobertura por
Telefonica.

A través del Memorando N° 00048-STCCO/2023, de fecha 25 de mayo de 2023, la
ST-CCO solicité a la DPRC que remita el listado de todos los centros poblados
(sitios) que hayan sido comunicados por Telefénica y/o Andesat respecto a la
prestacion del servicio de facilidades de red, en el marco de lo estipulado en la
clausula décima'! de su Contrato Marco, en la que ambas empresas acordaron que
toda aprobacion y modificacion (incremento / disminucion / baja) de la lista de sitios

Especificamente, la ST-CCO le requirio la siguiente informacion a Telefonica:

“(..)

En ese sentido, agradeceremos se sirva informar (...) lo siguiente:

(i) Si la localidad de Chia forma parte de los sitios en los que se prestarian servicios méviles en virtud de la
relacién contractual de provisién de facilidades de red entre su representada y Andesat. De ser el caso, remitir
alguna documentacion que acredite su posicién; asi como informar el estado actual del servicio.

(ii) Respecto de los ochenta y cuatro (84) centros poblados en los que se prestaria servicios moviles en virtud
de la relacion contractual de provisién de facilidades de red entre su representada y Andesat —segun lo informado
por vuestra empresa en el anexo 5-A de su escrito de la referencia—, precisar los periodos de prestacion del
servicio de facilidades de red, para lo cual debera precisar la siguiente informacion: “fecha de suscripcion del
acta de aceptacion, fecha de instalacién/inicio de operacion del servicio y —de ser el caso— fecha de cese de
operaciones. (...)".

Sobre el particular, la ST-CCO le requirié la siguiente informacion a Andesat:

“(...) se solicita se sirva remitir la siguiente informacion (...):

1. Remitir una (1) copia de las actas debidamente suscritas por Andesat Pert S.A.C. (en lo sucesivo, Andesat)
y Telefénica, por las cuales se acredite que el operador moévil con red acepté la instalacién del servicio de
facilidades de red provisto por vuestra empresa en los trece (13) centros poblados de la provincia de
Carabaya en los que —seguin lo informado por vuestra representada— habria prestado dicho servicio.

2. Remitir una (1) copia de las actas debidamente suscritas por Andesat y Telefénica, por las cuales se acredite
que el operador movil con red acepto la instalacion del servicio de facilidades de red provisto por vuestra
empresa en los treinta y siete (37) centros poblados en los que —segun lo informado por vuestra
representada— habria prestado dicho servicio y se habrian caido por “reduccién unilateral de la retribucion
por parte de Telefénica”.

3. Explicar las razones por las cuales prest6 el servicio de facilidades de red en diecisiete (17) centros poblados
respecto de los cuales —segtn lo informado por vuestra empresa— no habria contado con la aceptacion de
Telefonica.

4. Respecto de los ochenta y cuatro (84) centros poblados en los cuales —segtn lo informado por vuestra
empresa— habria contado con la aceptacion de Telefénica, precisar los periodos de prestacion del servicio
de facilidades de red, para lo cual debera precisar la siguiente informacion: “fecha de suscripcion del acta de
aceptacion, fecha de instalacién/inicio de prestacién del servicio y —de ser el caso— fecha de cese de
operaciones. (...)".

Clausula modificada por el Primer Addendum al Contrato Marco.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

donde se prestaria el servicio seria comunicada al Osiptel dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la suscripcion de la respectiva orden de servicio.

Por el escrito N° 6 (registro N° 24520-2023/MPV), recibido el 26 de mayo de 2023,
Telefénica solicitd una ampliacion de plazo de tres (3) dias adicionales, a fin de
cumplir con la solicitud de informacion efectuada por la ST-CCO, mediante la carta
C. 00116-STCCO/2023.

Mediante el escrito CGC/2023-041-AND (registro N° 24460-2023/MPV), recibido el
26 de mayo de 2023, Andesat respondio el requerimiento de informacion formulado
por la ST-CCO, a través de la carta C. 00117-STCCO/2023.

A través de la carta C. 00118-STCCO/2023, notificada el 29 de mayo de 2023, la
ST-CCO le concedi6é a Telefénica una prorroga de un (1) dia habil adicional, a fin
de que la empresa responda el requerimiento de informacién efectuado mediante
la carta C. 00116-STCCO/2023.

Por el Memorando N° 00300-DPRC/2023, de fecha 30 de mayo de 2023, la DPRC
respondié la solicitud de informacion efectuada por la ST-CCO, a través del
Memorando N° 00048-STCCO/2023.

Mediante el escrito N° 7 (registro N° 25123-2023/MPV), recibido el 30 de mayo de
2023, Telefonica respondid el requerimiento de informacion formulado por la ST-
CCO, através de la carta C. 00116-STCCO0O/2023.

Por medio del Memorando N° 00818-DFI1/2023, del 31 de mayo de 2023, la DFI
respondié la solicitud de informacion efectuada por la ST-CCO, a través del
Memorando N° 00047-STCCO/2023.

En la sesidon de fecha 6 de junio de 2023, la ST-CCO puso en conocimiento del
CCP acerca de lo siguiente: (i) la informacién obtenida de la DPRC, en atencion al
encargo establecido por los articulos resolutivos segundo y cuarto de la Resolucion
N° 00015-2023-CCP/OSIPTEL; vy, (ii) la informacién recabada en mérito a la
presunta afectacion a la continuidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones sustentados en el servicio de facilidades de red de Andesat en
la provincia de Carabaya de la regién Puno, respecto de la cual se informé que se
continuaria acopiando informacion para la actuacion del Osiptel, en el marco de sus
atribuciones y competencias.

Mediante el escrito N° 8 (registro N° 27674-2023/MPV), recibida con fecha 12 de
junio de 2023, Telefonica remitid6 argumentos adicionales respecto del presente
procedimiento.

Por medio de la Resolucién N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL, de fecha 17 de octubre
de 2023, el CCP resolvio lo siguiente:

“Articulo Primero. — Declarar FUNDADA la primera pretension principal formulada por Andesat
Peru S.A.C. en su escrito CGC/2022-089-AND (registro N° 45161-2022/MPV), recibido con
fecha 15 de noviembre de 2022, y precisado por el escrito CGC/2022-095-AND (registro N°
47917-2022/MPV) del 1 de diciembre de 2022, contra Telefénica del Peria S.A.A.; y, en
consecuencia, declarar que no era posible adecuar el “Contrato Marco para la prestacién del
servicio de facilidades de red por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural”, suscrito por
las partes del presente procedimiento, a los cargos y/o las condiciones econémicas por los
servicios de voz y datos del “Contrato para la prestacion del servicio de facilidades de acceso y
transporte por parte del Operador de Infraestructura Movil Rural”, suscrito por Andesat Perti
S.A.C. con América Mévil Peru S.A.C., dado que no son relaciones de provisién de facilidades
de red de iguales o equivalentes caracteristicas conforme lo exige el articulo 17 de las Normas
Complementarias aplicables a las facilidades de red de los Operadores de Infraestructura Movil
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35.

36.

Rural, aprobadas por la Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2017-CD/OSIPTEL, en atencion
a los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Segundo. — Declarar FUNDADA la primera pretension principal formulada por Andesat
Peru S.A.C. en su escrito CGC/2022-098-AND (registro N° 48892-2022/MPV), recibido con
fecha 6 de diciembre de 2022, contra Telefonica del Peru S.A.A.; y, en consecuencia, declarar
que no era posible adecuar el “Contrato Marco para la prestacion del servicio de facilidades de
red por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural’, suscrito por las partes del presente
procedimiento, a los cargos y/o las condiciones econémicas por los servicios de voz y datos del
“Contrato para la prestacion del servicio de facilidades de acceso y transporte por parte del
Operador de Infraestructura Movil Rural”, suscrito por Andesat Pert S.A.C. con Entel Perti S.A.,
dado que no son relaciones de provision de facilidades de red de iguales o equivalentes
caracteristicas conforme lo exige el articulo 17 de las Normas Complementarias aplicables a las
facilidades de red de los Operadores de Infraestructura Mévil Rural, aprobadas por la Resoluciéon
de Consejo Directivo N° 0569-2017-CD/OSIPTEL, en atencion a los fundamentos expuestos en
la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Tercero. — Declarar FUNDADA la pretension principal formulada por Telefénica del
Peru S.A.A. en su escrito N° 1 (registro N° 01541-2023/MPV), recibido con fecha 11 de enero
de 2023, contra Andesat Peru S.A.C.; y, en consecuencia, declarar que Telefénica del Pert
S.A.A. se acogié validamente a los cargos y/o las condiciones econémicas plasmadas en
“Contrato para la prestacién del servicio de facilidades de acceso y transporte por parte del
Operador de Infraestructura Mévil Rural OIMR”, suscrito por Andesat Peri S.A.C. con Viettel
Peri S.A.C., dado que son relaciones de provision de facilidades de red de iguales o
equivalentes caracteristicas conforme lo exige el articulo 17 de las Normas Complementarias
aplicables a las facilidades de red de los Operadores de Infraestructura Mévil Rural, aprobadas
por la Resolucion de Consejo Directivo N° 059-2017-CD/OSIPTEL, en atencion a los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Cuarto. — Declarar FUNDADA EN PARTE l|a pretension accesoria a la principal
formulada por Telefonica del Peru S.A.A. en su escrito N° 1 (registro N° 01541-2023/MPV),
recibido con fecha 11 de enero de 2023, contra Andesat Peru S.A.C.; y, en consecuencia,
ordenar a Andesat Peru S.A.C. que liquide y facture para los servicios de acceso y transporte
prestados en el marco de lo estipulado en “Contrato Marco para la prestacién del servicio de
facilidades de red por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural”, suscrito por las partes
del presente procedimiento, y de acuerdo con la adecuacion a las mejores condiciones
econdémicas del “Contrato para la prestacién del servicio de facilidades de acceso y transporte
por parte del Operador de Infraestructura Moévil Rural OIMR”, suscrito por Andesat Pert S.A.C.
con Viettel Perd S.A.C., lo cual corresponde ser realizado a partir del 16 de diciembre de 2022,
en atencion a los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Quinto. — Notificar la presente resolucién a Andesat Pera S.A.C. y Telefénica del
Perd S.A.A.”.

Mediante las cartas C. 00272-STCCO/2023 y 00273-STCCO/2023, comunicadas
el 24 de octubre de 2023, la ST-CCO notifico la referida Resolucion N° 00049-2023-
CCP/OSIPTEL a Telefonica y Andesat, respectivamente.

A través de las cartas C. 00071-STCCO/2024 y C. 00072-STCCO/2024, notificadas
el 8 de junio de 2024, la ST-CCO efectué una solicitud de informacion a Andesat'?

Especificamente, a través de la referida carta, la ST-CCO requirié la siguiente informacion a Andesat:

“..
(i)

(i)

)
Remitir una (1) copia de las actas de aceptacion del servicio debidamente suscritas por Andesat y Telefénica,

por las cuales se acredite que el operador movil con red aceptoé la instalacion y prestacion del servicio de
facilidades de red provisto por vuestra empresa en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo,
Cashac y Chontapampa, en los cuales —segun lo informado por ambas empresas— habria prestado dicho
servicio.

En caso su representada no cuente con la informacién descrita en el item anterior, sirvase remitir una (1)
copia de todos los documentos suscritos referidos a las “6rdenes de servicio”, asi como de los documentos
referidos al “Formulario de Informacién Técnica”, “Formulario de Verificacion de Sefal”, “Formulario de
Cobertura” y “Formato de Protocolos de prueba” correspondientes a los centros poblados de Puerto Franco,
Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa, y los cuales —de acuerdo con los Anexos | 'y VIl del “Contrato Marco
para la prestacion del servicio de facilidades de red por parte del Operador de Infraestructura Movil Rural”
suscrito por Teléfonica y Andesat— debian ser emitidos, suscritos y enviados por vuestra representada al
operador movil con red con anterioridad a la suscripcion de la respectiva Acta de Aceptacion del Servicio.

(iii) De acuerdo con lo informado por vuestra empresa en el marco del procedimiento trilateral de solucién de

controversias tramitado en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) /
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y Telefonica', respectivamente, vinculada con la presunta afectacién a la
continuidad de los servicios publicos de telecomunicaciones moviles —prestados
por medio del servicio de facilidades de red de Andesat— en los centros poblados
de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa de la region de San
Martin y Amazonas, segun corresponda, para lo cual les otorgd a ambas partes un
plazo maximo de siete (7) dias habiles, contados desde el dia siguiente de su
notificacion, a fin de remitir la informacién solicitada.

37. Porlacarta CGC/2024-008-AND (registro N17103-2024/MPV), presentada el 19 de
marzo de 2024, Andesat respondié el requerimiento de informacién formulado por
la ST-CCO, através de la carta C. 00071-STCCO/2024.

001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), su representada habria reportado que en los centros poblados de

Puerto Franco, Cashac y Chontapampa habria brindado el servicio de facilidades de red a Telefénica y que

se habria producido el cese de la prestacion de dicho servicio en atencion al sustento “Caida por la reduccién

unilateral de la retribucion por parte de Telefonica”; siendo que —a su vez— se habria tomado conocimiento
que el centro poblado Nuevo Trujillo también habria sido objeto de caida. Al respecto, sirvase precisar lo
siguiente:

a. Precisar la fecha del inicio de prestacion del servicio de facilidades de red por parte de su representada
a favor de Telefénica en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa.

b. Informar si se ha producido el cese de la prestacion del servicio de facilidades de red en el centro poblado
de Nuevo Trujillo y el motivo de dicha caida.

c. Precisar la fecha en que se produjo el cese de la prestacion del servicio de facilidades de red en los
centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa.

d. Remitir el tréfico de voz y/o datos, segiin corresponda, generado por la prestacion del servicio de
facilidades de red a Telefénica en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y
Chontapampa, desde la fecha de inicio de prestaciéon del servicio hasta la fecha del cese de prestacion
del servicio, en formato xIs, formato CSV, con una granularidad de sesenta (60) minutos de las
veinticuatro (24) horas del dia.

e. Remitir toda la documentacioén de sustento que acredite que la prestacion del servicio de facilidades de
red a favor de Telefénica en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y
Chontapampa se encontré incluido en el proceso de liquidacién, facturacién y pago durante el periodo
comprendido desde la fecha de inicio hasta el cese (caida) de la prestacién del servicio. (...)".

3 Sobre el particular, la ST-CCO requirié la siguiente informacion a Telefénica:

«

0

(i)

Remitir una (1) copia de las actas de aceptacion del servicio debidamente suscritas por Andesat y Telefénica,

por las cuales se acredite que su representada acept6 la instalacion y prestacion del servicio de facilidades
de red provisto por Andesat en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y
Chontapampa, en los cuales —segun lo informado por ambas empresas— habria prestado dicho servicio.

En caso su representada no cuente con la informacién descrita en el item anterior, sirvase remitir una (1)
copia de todos los documentos suscritos referidos a las “6rdenes de servicio”, asi como de los documentos
referidos al “Formulario de Informacion Técnica”, “Formulario de Verificacion de Sefial”, “Formulario de
Cobertura” y “Formato de Protocolos de prueba” correspondientes a los centros poblados de Puerto Franco,
Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa, y los cuales —de acuerdo con los Anexos | y VI del “Contrato Marco
para la prestacion del servicio de facilidades de red por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural”
suscrito por Teléfonica y Andesat— debian ser emitidos, suscritos y enviados por el OIMR a su representada,
con anterioridad a la suscripcién de la respectiva Acta de Aceptacién del Servicio.

(ii) De acuerdo con lo informado por Andesat en el marco del procedimiento trilateral de soluciéon de

controversias tramitado en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) /

001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), dicha empresa habria reportado que en los centros poblados de Puerto

Franco, Cashac y Chontapampa habria brindado el servicio de facilidades de red a su representada y que

se habria producido el cese de la prestacién de dicho servicio en atencion al sustento “Caida por la reduccion

unilateral de la retribucién por parte de Telefénica”; siendo que —a su vez— se habria tomado conocimiento
que el centro poblado Nuevo Trujillo también habria sido objeto de caida. Al respecto, sirvase precisar lo
siguiente:

a. Precisar la fecha del inicio de prestacion del servicio de facilidades de red por parte de Andesat a favor
de su representada en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa.

b. Precisar la fecha en que se produjo el cese de la prestacion del servicio de facilidades de red por parte
de Andesat a favor de su representada en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo Trujillo, Cashac
y Chontapampa.

c. Remitir el trafico de voz y/o datos, segun corresponda, generado por la prestacion del servicio de
facilidades de red por parte de Andesat a su representada en los centros poblados de Puerto Franco,
Nuevo Trujillo, Cashac y Chontapampa, desde la fecha de inicio de prestacion del servicio hasta la fecha
del cese de prestacion del servicio, en formato xls, formato CSV, con una granularidad de sesenta (60)
minutos de las veinticuatro (24) horas del dia.

d. Remitir toda la documentacién de sustento que acredite que la prestacion del servicio de facilidades de
red por parte de Andesat a favor de su representada en los centros poblados de Puerto Franco, Nuevo
Trujillo, Cashac y Chontapampa se encontré incluido en el proceso de liquidacién, facturacién y pago
durante el periodo comprendido desde la fecha de inicio hasta el cese (caida) de la prestacion del
servicio. (...)".
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38. Mediante el escrito TDP-01176-AR-AER-24 (registro N° 17151-2024/MPV),
recibido el 19 de marzo de 2024, Telefénica respondid el requerimiento de
informacion formulado por la ST-CCO, a través de la carta C. 00072 STCCO/2024.

39. Através de las cartas C. 00108-STCCO/2025 y C. 00109-STCCO/2025, notificadas
el 21 y 25 de marzo de 2025, respectivamente, la ST-CCO solicitd informacion a
Telefonica™ y Andesat'® sobre los ochenta y cuatro (84) centros poblados
especificados por ambas empresas en el Anexo Il del “Cuarto Addendum al
Contrato Marco para la prestacion del servicio de facilidades de red por parte del
Operador de Infraestructura Mévil Rural” (en adelante, Cuarta Adenda del Contrato
Marco), suscrita el 19 de noviembre de 20246,

40. Por la carta CGC/2025-004-AND (registro N° 2025-0002325), presentada el 26 de
marzo de 2025, Andesat respondié el requerimiento de informacion formulado por
la ST-CCO, através de la carta N° 00109-2025-STCCO/OSIPTEL.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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41. Mediante el escrito TDP-00897-AR-AER-25 (registro N° 2025-0002911), recibido el
1 de abril de 2025, Telefénica respondio el requerimiento de informacion formulado
por la ST-CCO, a través de la carta N° 00108-2025-STCCO/OSIPTEL.

42. A través del Memorando N° 000047-2025-STCCO/OSIPTEL, de fecha 11 de junio
de 2025, la ST-CCO solicito a la DPRC que remita copia digital del Expediente N°
00007-2024-GG-DPRC/COIR, por el cual se tramité la aprobacién de la adenda al
Contrato Marco, suscrito por Telefénica y Andesat, para lo cual le otorgé el plazo
de cinco (5) dias habiles.

43. Por el Memorando N° 000239-2025-DPRC/OSIPTEL, de fecha 18 de junio de 2025,
la DPRC respondi¢ la solicitud de informacion efectuada por la ST-CCO, a través
del Memorando N° 000047-2025-STCCO/OSIPTEL.

44. Através de la carta N° 000192-2025-STCCO/OSIPTEL, notificada el 19 de junio de
2025, la ST-CCO efectud un requerimiento de informacién'” a Andesat, para lo cual
le otorgd el plazo maximo de cinco (5) dias habiles para su atencion.

En especifico, la ST-CCO le efectud el siguiente requerimiento de informacion a Telefonica:

“..)

(i) Remitir el tréfico de voz y/o datos, segtin corresponda, generado por la prestacion del servicio de facilidades
de red por parte de Andesat a su representada, en los ochenta y cuatro (84) centros poblados detallados en
la hoja de calculo titulada "Anexo I" del archivo Excel adjunto. El reporte de tréfico debera ser enviado en
formato Excel o CSV, con periodicidad mensual (MB [datos] y/o minutos [voz]), correspondiente al periodo
comprendido desde el mes de noviembre de 2022 hasta el mes de diciembre de 2023 (...)".

s Al respecto, la ST-CCO le efectud el siguiente requerimiento de informacién a Andesat:

“(..)

(i) Remitir el trafico de voz y/o datos, seglin corresponda, generado por la prestacién del servicio de facilidades
de red por parte de vuestra representada a Telefonica, en los ochenta y cuatro (84) centros poblados
detallados en la hoja de calculo titulada "Anexo I" del archivo Excel adjunto5. El reporte de tréfico debera ser
enviado en formato Excel o CSV, con periodicidad mensual (MB [datos] y/o minutos [voz]), correspondiente
al periodo comprendido desde el mes de noviembre de 2022 hasta el mes de diciembre de 2023 (...)".

16 Cabe precisar que los ochenta y cuatro (84) centros poblados fueron reconocidos por ambas partes como sitios
desplegados por su representada y facturados en el marco del “Contrato Marco para la prestacion del servicio de
facilidades de red por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural”. Confréntese con el Anexo Il de la cuarta
adenda, suscrita con fecha 19 de noviembre de 2024, aprobada por la Resolucion N° 00432-2024-GG/OSIPTEL,
de fecha 10 de diciembre de 2024. Direccion URL: https://www.osiptel.gob.pe/n-432-2024-gg-osiptel/

7 Sobre el particular, la ST-CCO efectud el siguiente requerimiento de informacion a Andesat:

“(..)
(i) Remitir la cantidad de lineas méviles de Telefénica que cursaron tréfico, mediante el servicio de facilidades
de red provisto por parte de vuestra representada a Telefonica, en los cuarenta (40) centros poblados
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45. Mediante el escrito CGA/2025-005-AND (registro N° 0010803-2025), recibido el 23
de junio de 2025, Andesat respondi6 el requerimiento de informacion formulado por
la ST-CCO, a través de la carta N° 000192-2025-STCCO/OSIPTEL.

46. Por medio de la carta N° 000202-2025-STCCO/OSIPTEL, notificada el 25 de junio
de 2025, la ST-CCO efectud un requerimiento de informacion'® a Telefonica, para
lo cual le otorgd el plazo maximo de cinco (5) dias habiles para su atencion.

47. Por el escrito N° TDP-01968-AG-AER (registro N° 0011878-2025), recibido el 2 de
julio de 2025, Telefénica solicité una prérroga de plazo de diez (10) dias habiles
adicionales, a fin de cumplir con la solicitud de informacién efectuada por la ST-
CCO, mediante la carta N° 000202-2025-STCCO/OSIPTEL.

ma(s) pueden ser verificadas en:

48. A través de la carta N° 000205-2025-STCCO/OSIPTEL, notificada el 4 de julio de
2025, la ST-CCO le concedio a Telefonica una prérroga de siete (7) dias habiles
adicionales, a fin de que la empresa responda el requerimiento de informacion
efectuado mediante la carta N° 000202-2025-STCCO/OSIPTEL.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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49. Mediante el escrito TDP-02076-AR-AER-25 (registro N° 0012939-2025), recibido el
11 de julio de 2025, Telefonica respondio el requerimiento de informacion formulado
por la ST-CCO, a través de la carta N° 000202-2025-STCCO/OSIPTEL, prorrogado
por la carta N° 000205-2025-STCCO/OSIPTEL.

50. Segun obra en la Constancia de Incorporacion, de fecha 29 de agosto de 2025, la
ST-CCO procedid a agregar al presente cuaderno, copias de diversos actuados
relacionados al objeto materia de analisis del presente procedimiento, de acuerdo
con el siguiente detalle:

Cuadro N° 1
Detalle de documentos agregados al presente cuaderno por Constancia de Incorporacion del
29 de agosto de 2025

Organo
. Documento Emisor o
Expediente Cuaderno incorporado Empresa Fecha
operadora
014-2022-CCP-ST/TC /
016-2022-CCP-ST/TC Resolucion N° 00014-
(Acumulado) / 001-2023- | Cautelar | 5050 CCP/OSIPTEL cep 15/12/2022
CCP-ST/TC (Acumulado)
014-2022-CCP-ST/TC / Carta C. 00269-
016-2022-CCP-ST/TC STCCO/2022, correo
(Acumulado) / 001-2023- | Cautelar de notificacion y ST-CCO 20/12/2022
CCP-ST/TC (Acumulado) acuses
014-2022-CCP-ST/TC / Resolucion N° 00016-
016-2022-CCP-sT/TC | Cautelar | 5005 cop/oSIPTEL ccp 19/12/2022

detallados en la hoja de calculo titulada "Anexo I" del archivo Excel adjunto. El reporte debera ser enviado
en formato Excel, correspondiente al periodo comprendido entre el IV trimestre del 2022 y el | trimestre del
2023.

(ii) Indicar los ingresos brutos percibidos por su representada, relativos a todas sus actividades econémicas
durante los afios 2022 al 2024, de forma anual, (ver hoja de calculo denominada "Anexo II" del documento
Excel adjunto). Sobre el particular, esta informacion debera ser acreditada con el estado de ganancias y
pérdidas anual y/o el PDT reportado a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT). (...)".

18 Al respecto, la ST-CCO efectud el siguiente requerimiento de informacion a Telefénica:

“(..)

Remitir la cantidad de lineas méviles de vuestra representada que cursaron trafico, mediante el servicio de
facilidades de red provisto por Andesat a su empresa, en los cuarenta (40) centros poblados detallados en la
hoja de célculo titulada "Anexo I" del archivo Excel adjunto4. El reporte debera ser enviado en formato Excel,
correspondiente al periodo comprendido entre el |V trimestre del 2022 y el | trimestre del 2023. (...)".
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51.

52.

53.

Organo
Expediente Cuaderno 'Documento Ee Fecha
incorporado Empresa
operadora
(Acumulado) / 001-2023-
CCP-ST/TC (Acumulado)
014-2022-CCP-ST/TC / Carta C. 00272-
016-2022-CCP-ST/TC STCCO/2022, correo
(Acumulado) / 001-2023- | Cautelar de notificacion y ST-CCO 20/12/2022
CCP-ST/TC (Acumulado) acuses

014-2022-CCP-ST/TC /

016-2022-CCP-ST/TC
(Acumulado) / 001-2023-
CCP-ST/TC (Acumulado)

Resolucion N° 00014-
Cautelar 2023-CCP/OSIPTEL CCP 10/3/2023

014-2022-CCP-ST/TC / Carta C. 00041-
016-2022-CCP-ST/TC STCCO/2023, correo
(Acumulado) / 001-2023- | Cautelar de notificacion y ST-CCO 1713/2023
CCP-ST/TC (Acumulado) acuses
014-2022-CCP-ST/TC / Memorando N°
016-2022-CCP-ST/TC e
(Acumulado) / 001-2023- Principal 012:33—25:3/53323 y DFI 9/08/2023
CCP-ST/TC (Acumulado)
. . Memorando N°
No aplica No aplica 01016-DF1/2023 DFI 5/07/2023
Memorando N°
No aplica No aplica 00159-DF1/2024 y DFI 1/02/2024
Sus anexos
Elaboracion : ST-CCO.

El 4 de septiembre de 2025, la ST-CCO —en su calidad de 6rgano instructor— emitié
el Informe de Investigacion Preliminar N° 000016-2025-STCCO/OSIPTEL (en
adelante, el Informe de Investigacion Preliminar), mediante el cual concluy6é que
existen indicios de que Andesat —en su condicion de OIMR- habria realizado el
corte del servicio de provisiéon de facilidades de red a Telefonica —en su condicion
de OMR~- en cuarenta (40) sitios o centros poblados, durante la tramitacién del
procedimiento trilateral seguido en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-
2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), en el periodo
desde el 27 de marzo de 2023 (primer corte en el centro poblado de Tahuana) hasta
el 15 de noviembre de 2023 (fecha de vencimiento del plazo para impugnar la
Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL), por fundamentos vinculados con el
objeto materia de controversia, y sin contar con la autorizacién del 6rgano resolutivo
correspondiente, por lo que determind que correspondia el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversias, y la cual
fue calificada como muy grave en el precitado informe.

Por la carta N° 000273-2025-STCCO/OSIPTEL, comunicada el 12 de septiembre
de 2025, la ST-CCO notifico a Andesat el inicio del presente procedimiento
sancionador en su contra, por cuanto habria incurrido en la infraccion calificada
como muy grave tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucién de
Controversias, por el presunto incumplimiento de la prohibicion de corte o
suspension del servicio de provision de facilidades de red que brindaba a
Telefonica en cuarenta (40) sitios o centros poblados, por fundamentos vinculados
con el objeto de la controversia tramitada en el Expediente N° 014-2022-CCP-
ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado)
y sin contar con la autorizacion del érgano resolutivo correspondiente. Asimismo, le
otorgd el plazo de quince (15) habiles para la presentacion de sus descargos.

A través del escrito CGC/2025-009-AND (registro N° 0020125-2025), recibido con
fecha 26 de septiembre de 2025, Andesat presentod sus descargos a la imputacion
formulada en su contra por la carta N° 000273-2025-STCCO/OSIPTEL y el Informe
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54.

55.

56.

57.

IvV.1.

de Investigacion Preliminar N° 000016-2025-STCCO/OSIPTEL, por la presunta
comision de la infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucién de
Controversias, y solicitd el archivo del presente procedimiento.

Mediante la Resolucion N° 000068-2025-STCCO/OSIPTEL, del 23 de diciembre de
2025, la ST-CCO resolvid —entre otros— declarar de oficio como informacion
confidencial a parte de la informacion remitida por Andesat, a través de su escrito
N° CGA/2025-005-AND (registro N° 0010803-2025), recibido el 23 de junio de 2025.

LA IMPUTACION DE CARGOS FORMULADA CONTRA ANDESAT

De acuerdo con lo expuesto en las secciones V, VI y VIl del Informe de Investigacion
Preliminar, la ST-CCO evalud y concluyé que existian los elementos indiciarios que
permiten colegir que Andesat habria incurrido en la infraccion tipificada en el
articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversias, de acuerdo con el
siguiente detalle:

a) Andesat —en su condicion de OIMR~- habria realizado el corte del servicio de
provision de facilidades de red a Telefénica —en su condicion de OMR- en
cuarenta (40) sitios o centros poblados (detallados en el Anexo V del Informe
de Investigacion Preliminar), durante la tramitacion del procedimiento trilateral
seguido en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC
(Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), en el periodo desde el 27
de marzo de 2023 (primer corte en el centro poblado de Tahuana) hasta el 15
de noviembre de 2023 (fecha de vencimiento del plazo para impugnar la
Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL), por fundamentos vinculados con
el objeto materia de controversia, y sin contar con la autorizacién del érgano
resolutivo correspondiente.

En ese sentido, sobre la base del incumplimiento sustentado en los indicios que
permitian identificar la existencia del presunto incumplimiento por parte de Andesat
de la prohibicién del corte o la suspension del servicio de provision de facilidades
de red por fundamento vinculado con el objeto de la controversia y que fueron
expuestos en el Informe de Investigacion Preliminar, el cual forma parte de la
imputaciéon, mediante la carta N° 000273-2025-STCCO/OSIPTEL, la ST-CCO
notificé el inicio del presente procedimiento administrativo sancionador a Andesat,
por existir indicios sobre la comisién de la infraccion tipificada en el articulo 19 del
Reglamento de Solucion de Controversias, la cual fue calificada como muy grave,
de acuerdo con las particularidades del presente caso.

POSICION DE LA EMPRESA INVESTIGADA

En el curso del procedimiento, con fecha 26 de septiembre de 2025, a través del
escrito CGC/2025-009-AND, Andesat presentd sus descargos a la imputacion
formulada en el presente procedimiento, de acuerdo con los siguientes argumentos:

El corte o la suspensién del servicio no habria sido realizado por Andesat
para presionar a Telefénica

(i) Con relacién a la infraccidn tipificada en el articulo 19 del Reglamento de
Solucién de Controversias, se advertiria que dicha tipificacion sancionaria a
la empresa que “proceda al corte o suspension del servicio”; es decir, se
requeriria de una “accién” de corte de suspension por parte de la empresa
operadora para amedrentar o presionar a la contraparte. Este razonamiento
se desprenderia de la exposicion de motivos del derogado Reglamento para
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

la Soluciéon de Controversias entre Empresas, aprobado por la Resolucién de
Consejo Directivo N° 00136-2011-CD/OSIPTEL.

De esta manera, el articulo 19 del Reglamento de Solucion de Controversias
no sancionaria cualquier interrupcién del servicio de telecomunicaciones, sino
solo a los cortes o las suspensiones realizadas como forma de presién a la
contraparte durante la controversia. Asi, la tipificacion estaria dirigida a
sancionar los cortes o las interrupciones realizados de forma abusiva para
coaccionar a la otra parte durante un procedimiento trilateral.

Al respecto, a diferencia de Telefénica —que de manera abusiva habria
reducido la contraprestacion en casi un noventa por ciento (90%) para
presionar a Andesat a aceptar la adecuacion incluso antes de que el CCP
resolviera el procedimiento trilateral- Andesat nunca habria realizado el corte
arbitrario del servicio que proveia a Telefénica ni mucho menos habria
intentado presionar a Telefénica para desistir de la controversia. De hecho,
no existiria evidencia alguna de algun tipo de solicitud o comunicacién por
parte de Andesat hacia Telefonica en ese sentido.

Por el contrario, esta habria sido una consecuencia inevitable de la
insolvencia econdmica y financiera que habria sufrido Andesat al no contar
con los ingresos suficientes para solventar y mantener la provisiéon de
servicios de telecomunicaciones.

De este modo, al no haberse ejecutado una accioén arbitraria para cortarle el
servicio que le proveia a Telefonica, no se cumpliria el primer requisito para
incurrir en el tipo infractor del articulo 19 del Reglamento de Solucién de
Controversias.

IV.2. El corte o la suspension del servicio habria sido consecuencia de un caso
fortuito o fuerza mayor

(i)

(ii)

(i)

Tras la reduccion del casi noventa por ciento (90%) de la retribucion pagada
por Telefonica, Andesat se habria quedado sin los recursos necesarios para
mantener la provision de los servicios que proveia a Telefénica. Incluso, la
retribucion de Telefénica no habria permitido cubrir los costos de energia y
otros costos indispensables para el funcionamiento de los sitios desplegados
en favor del OMR, quedandose sin la capacidad econémica de cubrir los
costos operativos minimos para prestar dicho servicio.

En el presente caso, la insolvencia econdémica y financiera calificaria como un
caso fortuito o fuerza mayor previsto en el articulo 1315 del Codigo Civil, dado
que habria ocurrido de forma inesperada y pese a los esfuerzos razonables
de Andesat. En efecto, la insolvencia habria ocurrido en un periodo donde
Andesat preveia expandir sus servicios y se encontraba reuniendo
financiamiento externo. Por tanto, no se habria generado por una accion de
descuido de Andesat, sino por una accion de un tercero, pues de un dia para
otro Telefénica habria reducido unilateralmente la retribucion en mas del
noventa por ciento (90%), dejando a Andesat sin los ingresos suficientes para
costear la provision de sus servicios.

Asi, pese a que Telefonica habria reducido la contraprestacion, incluso antes
del inicio de la controversia, Andesat habria continuado proveyendo sus
servicios y habria realizado todos los esfuerzos posibles para mantenerlo,
aun cuando no recibia los recursos suficientes, quedando finalmente en
insolvencia econoémica.
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(iv)

Las Normas Complementarias establecian expresamente que la retribucion
pagada por los operadores debia costear el cumplimiento de dicha
disposicion normativa, siendo que en el presente caso incluso fue Osiptel
quien fijo el monto de la retribucion. Sin embargo, en el procedimiento trilateral
se habria permitido que Telefénica incumpla la retribucion fijada por el Osiptel
acorde con las Normas Complementarias y pague una retribucién que no
cubria los costos de energia y, por tanto, no cumplia lo establecido en el
articulo 14.2 de la mencionada normativa.

Asimismo, pese a no estar de acuerdo con lo resuelto por el CCP, Andesat
habria aceptado dicha decision, lo que habria generado la insolvencia
economica y financiera, ocasionando la salida del mercado de OIMR. Asi, el
7 de julio de 2025, se publico el Boletin Concursal de Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (en
adelante, Indecopi), con el cual Andesat habria quedado sometido a un
procedimiento concursal ordinario, estando dicho procedimiento actualmente
en tramite.

IV.3. El corte o la suspension del servicio no habria sido ejecutado por
fundamentos vinculados con el objeto de la controversia

(i)

(i)

(iv)

El Osiptel habria afirmado que el objeto de la controversia fue sobre la
adecuacion de condiciones econdmicas; en otras palabras, una discusion
sobre los aspectos econdmicos aplicados a la provision del servicio a
Telefonica.

No obstante, el corte de servicio no habria sido ejecutado por dicho objeto,
sino que habria sido consecuencia inevitable de la insolvencia econémica y
financiera que habria sufrido Andesat, al no contar con los ingresos
suficientes para solventar y mantener la provision de servicios de
telecomunicaciones. En ese marco, no seria posible que el Osiptel interprete
que la insolvencia sea fundamento para el inicio del procedimiento
sancionador, pues en el procedimiento ftrilateral se habria discutido
Unicamente la materia relacionada con la adecuacion, siendo que la
insolvencia no seria un asunto bajo el ambito de aplicacién del Reglamento
de Solucion de Controversias.

La interpretacion de Osiptel vulneraria los derechos de Andesat como
administrado, pues no existiria un nexo causal que pueda demostrar que se
ha vulnerado lo establecido en el articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias. Si bien la reduccion del casi noventa por ciento (90%) de la
retribucion pagada por Telefénica generé la situacion de insolvencia, el corte
de servicio no fue una accion ejecutada como castigo o forma de presion para
definir los aspectos econémicos aplicados al servicio provisto a Telefonica,
sino una consecuencia inevitable de la falta de recursos econémicos para
solventar la provision de servicios.

El Informe de Investigacion Preliminar consideré6 que el corte si se
fundamentd en la adecuacion de condiciones econdémicas por las
afirmaciones realizadas por Andesat en el escrito N° CGC/023-038-AND y
diversas actas de fiscalizacion. No obstante, en estos mismos extractos,
Andesat habria enfatizado que los cortes de servicio ocurrieron por la falta de
recursos economicos para solventar la operacion del servicio, es decir, a
consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor.
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V.A.

58.

59.

60.

(v) En ninguna parte de los documentos Andesat habria afirmado que se haya
procedido al corte de los servicios por el objeto de la controversia, sino que
habria sido consecuencia inevitable de la insolvencia econémica y financiera
que habria sufrido por no contar con los ingresos suficientes para solventar y
mantener la provision de servicios de telecomunicaciones.

(vi) Por tanto, Andesat no habria realizado el corte del servicio provisto por
Telefonica por fundamentos vinculados con el objeto de la controversia, en
consecuencia, tampoco se cumpliria el segundo requisito para incurrir en la
infraccion detallada en el articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias.

MARCO JURIDICO APLICABLE
Con relacion a la regulacion del operador de infraestructura moévil rural

En principio, es preciso mencionar que, con el objetivo de fortalecer la competencia,
dinamizar y expandir el mercado de los servicios publicos méviles, a través de la
Ley N° 30083, Ley que establece medidas para fortalecer la competencia en el
mercado de los servicios publicos méviles (en adelante, Ley N° 30083) se procedio
a la insercién de los denominados OIMR, cuya operacion es de interés publico y
social, por tanto, obligatoria™®.

Asi, mediante la Ley N° 30083 se establecieron los alcances generales de la figura
del OIMR, tales como su definicién, los aspectos principales de las actuaciones y
los acuerdos del OIMR con los OMR, asi como el régimen de infracciones vy
sanciones general aplicable en este ambito, siendo que, a su vez, se establecio la
obligacion del Poder Ejecutivo para reglamentar la referida ley?°; asi como el
encargo al Osiptel para la elaboracién de un marco normativo complementario
aplicable —entre otros— a los OIMR, en los aspectos de la competencia del presente
organismo regulador?".

En ese orden de ideas, mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MTC, se aprobo
el Reglamento de la Ley N° 30083, en el cual se establecieron las reglas,
procedimientos y disposiciones necesarias para la aplicacion de la referida ley, asi
como los principios, derechos y obligaciones de las relaciones de provision de

20

21

Ley N° 30083

“Articulo 1. Objeto de la Ley

El objeto de la presente Ley es fortalecer la competencia, dinamizar y expandir el mercado de los servicios publicos
moviles mediante la insercion de los denominados operadores moéviles virtuales y los operadores de infraestructura
movil rural. La operacién de los operadores maviles virtuales y los operadores de infraestructura movil rural es de
interés publico y social, por tanto, obligatoria”.

Ley N° 30083

“DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Reglamentacioén

El Poder Ejecutivo reglamenta la presente Ley en un plazo maximo de sesenta dias calendario, contados a partir
de su publicacion”.

Ley N° 30083

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

PRIMERA. Marco normativo complementario

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) elabora el marco normativo
complementario aplicable a los operadores moviles virtuales y a los operadores de infraestructura mévil rural, en
los aspectos de su competencia sefialados en la presente Ley, en un plazo que no exceda de sesenta dias
calendario, contados desde la entrada en vigencia del reglamento de la presente norma”.
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facilidades de red?, sefialandose que son de aplicacion para —entre otros— los OMR
y OIMRZ,

61. Asimismo, las Normas Complementarias fueron aprobadas con la finalidad de
complementar las condiciones y procedimientos que permitan a los OIMR proveer
alos OMR las facilidades de red de acceso y transporte en areas rurales y/o lugares
de preferente interés social?.

V.2. Respecto del servicio de provision de facilidades de red

62. Con relacion a las caracteristicas de este servicio, el OIMR —como concesionario
que posee titulo habilitante para prestar servicios portadores y que cuenta con un
Registro de OIMR- se encuentra habilitado a brindar las facilidades de acceso y
transporte, donde —en principio— ningun OMR cuente con infraestructura de red
propia operativa o esté en capacidad de brindar servicios publicos moviles?.
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63. Asi, la provisién de facilidades de red es el conjunto de acuerdos y condiciones que
permite al OIMR pueda brindar al OMR las facilidades de acceso y transporte en
las areas rurales y/o lugares de preferente interés social, para que este pueda
prestar el servicio publico moévil (voz, SMS y/o datos) a sus usuarios?.

22 Reglamento de la Ley N° 30083
“Articulo 1. Objeto
El presente Reglamento establece las reglas, procedimientos y disposiciones necesarias para la aplicacion de la
Ley N° 30083, Ley que Establece Medidas para Fortalecer la Competencia en el Mercado de los Servicios Publicos
Moviles”.

= Reglamento de la Ley N° 30083
“Articulo 2.- Ambito de aplicacién
Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la presente norma:
1) El Operador Movil con Red;
2) El Operador Mévil Virtual; y
3) El Operador de Infraestructura Mévil Rural.
Segun las definiciones previstas en el Anexo de la Ley”.
24 Normas Complementarias
“Articulo 1.- Objeto de la norma
La presente norma tiene por finalidad complementar las condiciones y procedimientos que permitan a los
Operadores de Infraestructura Moévil Rural proveer a los Operadores Méviles con Red facilidades de red de acceso
y transporte en éareas rurales y/o lugares de preferente interés social, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°
30083, Ley que establece medidas para fortalecer la competencia en el mercado de los servicios publicos moviles”.

% Reglamento de la Ley N° 30083
“Articulo 22.- Definicion
22.1 El Operador de Infraestructura Movil Rural es el concesionario que posee titulo habilitante para prestar
servicios portadores, cuenta con un Registro de Operador de Infraestructura Mévil Rural que lo habilita a brindar
facilidades de acceso y transporte en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, donde ningun operador
movil con red cuente con infraestructura de red propia operativa o esté en capacidad de brindar servicios publicos
moviles. (...)".
% Normas Complementarias
“Articulo 5.- Definicién de provision de facilidades de red
La provision de facilidades de red es el conjunto de acuerdos y condiciones que tiene por objeto permitir que el
Operador de Infraestructura Mévil Rural pueda brindar al Operador Mévil con Red facilidades de acceso y
transporte en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, para la prestacién del servicio ptblico movil
(voz, SMS y/o datos) de este ultimo a sus usuarios, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 30083 y su
Reglamento”.
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64. En ese marco, los articulos 3% y 10? de la Ley N° 30083, en concordancia con lo
descrito en el parrafo 22.2 del articulo 22?° del reglamento de la mencionada ley, y
el articulo 6°° de las Normas Complementarias, prescriben que los OMR se
encuentran obligados a utilizar las facilidades de red del OIMR que lo solicite, a fin
de brindar los servicios publicos moéviles en aquellas areas rurales y/o lugares de
preferente interés social en donde no tenga infraestructura de red propia
desplegada y sea el primer OMR para dichas zonas, pues —de lo contrario— sera
facultativo.

65. En cuanto a lo anterior, es preciso sefalar que, respecto de la determinacion de la
calificacion de las areas rurales y/o lugares de preferente interés social, el parrafo
22.3 del articulo 223! del Reglamento de la Ley N° 30083 sefiala que ellas seran
determinadas de acuerdo con lo establecido en el Marco Normativo General para
la Promocion del Desarrollo de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en
Areas Rurales y Lugares de Preferente Interés Social, aprobado por el Decreto
Supremo N° 024-2008-MTC y sus modificatorias.
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66. En esa linea, segun lo dispuesto por el parrafo 6.2 del articulo 62 de las Normas
Complementarias, el Osiptel publica en su pagina web el listado de los centros
poblados rurales y/o lugares de preferente interés social que no tienen cobertura
del servicio publico mévil de ninguin OMR, conforme con el Reglamento para la

7 Ley N° 30083
“Articulo 3. Obligaciones de los operadores moviles virtuales y los operadores de infraestructura mévil
rural
Los operadores moviles con red que tengan presencia en el mercado se encuentran obligados a lo siguiente: (...)
3.2. Brindar, a través de las facilidades de red de los operadores de infraestructura movil rural que se lo soliciten,
servicios publicos moéviles en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, en tanto no tengan
infraestructura propia desplegada en dichos lugares. (...)".

% Ley N° 30083
“Articulo 10. Obligatoriedad al acceso y facilidades de red
Los operadores moviles con red sefialados en el articulo 3 se encuentran obligados a utilizar las facilidades de red
del operador de infraestructura movil rural que lo solicite, en aquellas areas rurales y/o lugares de preferente interés
social en donde no tengan infraestructura de red propia. A tal efecto, se suscriben los acuerdos correspondientes,
que son aprobados por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel). (...)".

2 Reglamento de la Ley N° 30083
“Articulo 22.- Definicion

22.2 La obligacién contenida en el primer parrafo del numeral 3.2 del articulo 3 de la Ley, implica que, en una
determina area rural y/o lugar de preferente interés social, sélo es exigible la contratacién con un primer Operador
Movil con Red, mientras que para los deméas Operadores Mdviles con Red la contratacion es facultativa. (...)".
30 Normas Complementarias
“Articulo 6.- Obligatoriedad de utilizacién de facilidades de red
6.1 El Operador Movil con Red que reciba un ofrecimiento de provision de facilidades de red de un Operador de
Infraestructura Mévil Rural, no puede rechazarlo cuando corresponda a areas rurales y/o lugares de preferente
interés social en donde ningun Operador Moévil con Red cuente con cobertura, conforme al Reglamento para la
Supervisiéon de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Méviles y Fijos con Acceso
Inaldambrico; salvo imposibilidad técnica que, en su caso, sera materia de evaluacién por el OSIPTEL en el
procedimiento de emisién de mandato respectivo. (...)".

3 Reglamento de la Ley N° 30083
“Articulo 22.- Definicion
(...)
22.3 Las areas rurales y lugares de preferente interés social son las que se determinan de acuerdo a lo establecido
en el Marco Normativo General para la Promocion del Desarrollo de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
en Areas Rurales y Lugares de Preferente Interés Social aprobado mediante Decreto Supremo N° 024-2008-MTC
y sus modificatorias”.

32 Normas Complementarias

“Articulo 6.- Obligatoriedad de utilizacion de facilidades de red

6.2 El OSIPTEL publica en su pagina web el listado de centros poblados rurales y/o lugares de preferente interés
social que no tienen cobertura del servicio publico mévil de ningin Operador Mévil con Red, conforme al
Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Mdviles y Fijos
con Acceso Inalambrico”.
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67.

68.

Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Moviles y Fijos con Acceso Inalambrico, aprobado por la Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 00135-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias®.

Ahora, si bien el marco regulatorio vigente establece que es obligatorio para el OMR
aceptar la provision del servicio de facilidades de red que el OIMR le solicite, cuando
sea el primer OMR con presencia en el area rural y/o lugar de preferente interés
social, es el caso que —segun la normativa— el OMR deja de estar obligado a utilizar
las facilidades de red de los OIMR, cuando despliegue su infraestructura propia de
red en la localidad, lo cual se entendera cuando cuente con cobertura o presta
servicios publicos moviles en dichas areas®:.

Sin perijuicio de lo anterior, cabe mencionar que el parrafo 6.3 del articulo 6°° de las
Normas Complementarias prevé que, cuando el ofrecimiento o solicitud de
facilidades de red corresponda a lugares que no pertenecen a areas rurales o
lugares de preferente interés social, las partes pueden acordar la provision del
servicio de facilidades de red, cuando el OMR tenga interés en: (i) brindar el servicio
publico movil mediante las facilidades de red de un OIMR, aun cuando ya exista
otro OMR con cobertura en dicho lugar, (ii) ampliar y/o mejorar los servicios que
viene prestando y (iii) ampliar la gama de servicios que viene prestando.

33

34

35

Es preciso mencionar que, por la Resolucion N° 00151-2023-CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial El Peruano
del 1 de junio de 2023, el Consejo Directivo del Osiptel derogd el mencionado reglamento.

Ley N° 30083
“Articulo 10. Obligatoriedad al acceso y facilidades de red

La obligatoriedad establecida en el parrafo precedente se mantiene hasta que el operador mévil con red respectivo
opere su propia infraestructura de red en el area rural y/o lugar de preferente interés social donde ha venido
utilizando las facilidades de red del operador de infraestructura mévil rural, de acuerdo al reglamento de la presente
Ley”.

Reglamento de la Ley N° 30083

“Articulo 25.- Inplementacion de Infraestructura por parte del Operador Mévil con Red en dreas rurales y/o
lugares de preferente interés social

25.1 De conformidad con el articulo 10 de la Ley, si el Operador Mévil con Red despliega y opera su propia
infraestructura en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, la responsabilidad por la cobertura y
continuidad del servicio frente a los usuarios finales y autoridades administrativas, es asumida en su totalidad por
el Operador Movil con Red.

25.2 Una vez que algtin Operador Mévil con Red despliegue su propia infraestructura de red en una determinada
area rural o lugar de preferente interés social, el Operador Mévil con Red deja de estar obligado a utilizar las
facilidades de red de los Operadores de Infraestructura Moévil Rural en dicha area. Se considera que un Operador
Movil con Red cuenta con infraestructura propia desplegada en las areas rurales y/o lugares de preferente interés
social o presta servicios en las mismas, cuando cuenta con cobertura o presta servicios publicos méviles en dichas
areas. El Operador Mévil con Red debe informar con una anticipacién minima de tres meses a los Operadores de
Infraestructura Mévil Rural que les proveen facilidades de red, el momento en que tendréa operativa su propia
infraestructura en el rea rural o lugar de preferente interés social, en el que viene utilizando las facilidades de red
de dichos operadores. (...)".

Normas Complementarias

“Articulo 6.- Obligatoriedad de utilizacién de facilidades de red

6.3 Por acuerdo entre las partes, en los casos que el ofrecimiento o solicitud de provisién de facilidades de red
corresponda a alguna localidad que no cumpla con las condiciones indicadas en el numeral 6.1, el Operador Movil
con Red y el Operador de Infraestructura Mévil Rural pueden negociar y acordar la referida provisién en centros
poblados urbanos y/o rurales en donde, entre otros:

a) El Operador Mévil con Red esté interesado en brindar el servicio publico mévil mediante las facilidades de red
de un Operador de Infraestructura Moévil Rural, aun cuando otro Operador Mévil con Red ya tenga la cobertura.

b) El Operador Mévil con Red esté interesado en ampliar y/o mejorar los servicios que viene prestando.

c) El Operador Mévil con Red esté interesado en ampliar la gama de servicios que viene prestando.

El acuerdo entre las partes al que se refiere el presente numeral se sujeta a los principios de la Ley N° 30083. Para
estos casos no es aplicable la emision de mandatos. El acuerdo debe incluir la relacién de centros poblados
urbanos y/o rurales considerados y es remitido al OSIPTEL para conocimiento dentro de los diez (10) dias habiles
contados desde el dia siquiente de su suscripcion”.
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V.3. Respecto de las partes intervinientes en una relacion de provision de
facilidades de red

69. Como ya se ha mencionado con anterioridad, en un acuerdo de provisién de
facilidades de red, el OIMR obliga al OMR a utilizar sus facilidades de acceso y
transporte en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, para que este
pueda prestar sus servicios publicos méviles. En ese sentido, tenemos que los
sujetos intervinientes en la relacion juridica son el OMR y el OIMR.

70. Con relacion al OMR, el Glosario de la Ley N° 30083% y el articulo 5% de su
reglamento lo definen como el concesionario con titulo habilitante para prestar
servicios publicos méviles, con red propia y asignacion de espectro radioeléctrico.
Asimismo, se sefiala que el OMR tiene presencia en el mercado, cuando su servicio
es desplegado en al menos uno de los distritos en los que cuenta con cobertura y
este es puesto a disposicion de los usuarios para su comercializacion.
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71. Por su parte, el Glosario de la Ley N° 30083% y el articulo 22 de su reglamento,
definen al OIMR como el concesionario habilitado por el MTC para prestar servicios
portadores y operar estaciones radioeléctricas de los servicios publicos méviles, el
cual se encuentra registrado como OIMR para brindar facilidades de acceso y
transporte en areas rurales y/o lugares de preferente interés social donde el OMR
no cuenta con red propia. Ademas, se sefala que este no cuenta con usuarios
finales moviles, numeracion propia ni asignacion de espectro radioeléctrico®.

36 Ley N° 30083
“ANEXO GLOSARIO (...)
OPERADOR MOVIL CON RED. Es el concesionario que posee titulo habilitante para prestar servicios ptblicos
moviles, cuenta con red propia y asignacion de espectro radioeléctrico. (...)".

37 Reglamento de la Ley N° 30083
“Articulo 5.- Definicién
5.1 El Operador Mévil con Red es el concesionario que posee titulo habilitante para prestar servicios publicos
moviles, cuenta con red propia y asignacién de espectro radioeléctrico.
5.2 Un Operador Mévil con Red tiene presencia en el mercado cuando su servicio ha sido puesto a disposicion de
los usuarios en cuando menos un distrito que conforma su area de cobertura. Se entiende que el servicio ha sido
puesto a disposicion de los usuarios cuando es ofrecido mediante puntos de venta, avisos publicitarios y/o
cualquier otro mecanismo de comercializacion.
5.3 La participacion en el mercado del Operador Mévil con Red se determina de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 8”.

38 Ley N° 30083
“ANEXO GLOSARIO (...)
OPERADOR DE INFRAESTRUCTURA MOVIL RURAL.
Es el concesionario habilitado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para prestar servicios portadores
y operar estaciones radioeléctricas de los servicios publicos méviles en areas rurales y/o lugares de preferente
interés social donde los operadores méviles con red no cuentan con infraestructura de red propia. El operador de
infraestructura maévil rural no tiene usuarios finales moviles y tampoco posee numeracién propia ni asignacion de
espectro radioeléctrico para servicios publicos moviles. (...)".

39 Reglamento de la Ley N° 30083

“Articulo 22.- Definicion

22.1 El Operador de Infraestructura Movil Rural es el concesionario que posee titulo habilitante para prestar
servicios portadores, cuenta con un Registro de Operador de Infraestructura Mévil Rural que lo habilita a brindar
facilidades de acceso y transporte en areas rurales y/o lugares de preferente interés social, donde ningun operador
movil con red cuente con infraestructura de red propia operativa o esté en capacidad de brindar servicios publicos
moviles. El Operador de Infraestructura Moévil Rural no tiene usuarios finales moviles, numeracién propia ni
asignacion de espectro radioeléctrico para servicios publicos moéviles. Asimismo, el Operador de Infraestructura
Movil Rural puede proveer servicios y/o facilidades de acceso y transporte a mas de un Operador Mévil con Red.
22.2 La obligacion contenida en el primer parrafo del numeral 3.2 del articulo 3 de la Ley, implica que, en una
determina area rural y/o lugar de preferente interés social, sélo es exigible la contratacién con un primer Operador
Movil con Red, mientras que para los demas Operadores Méviles con Red la contratacién es facultativa”.
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V.4,

72.

73.

74.

Con relacion a la infraccion por la prohibicion de corte o suspension del
servicio de telecomunicaciones, facilidades u otra prestacion

De acuerdo con el articulo 49*° del Reglamento General del Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (en adelante, el Reglamento General
del Osiptel), aprobado mediante el Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, en
concordancia con el articulo 3*' de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, el Osiptel tiene la
funcion de solucion de controversias, mediante la cual se encuentra autorizada para
resolver —en la via administrativa— los conflictos y las controversias que surjan entre
empresas operadoras, y entre una de estas y el usuario; asi como cualquier
controversia como consecuencia de acciones u omisiones que afecten o puedan
afectar el mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones, aunque solo
una de las partes tenga la condicién de empresa operadora.

Asi, la manifestacion del ejercicio de la funcion de solucion de controversias a cargo
del Osiptel se reflejara con la emisién de la resolucion final por parte del Tribunal
de Solucion de Controversias (en adelante, TSC), en segunda y ultima instancia
administrativa; o, de ser el caso, de las resoluciones finales de los Cuerpos
Colegiados que queden firmes en primera instancia o confirmadas por el TSC; y
cuyo objeto haya versado sobre la solucién de una divergencia o discrepancia entre
dos (2) o mas administrados, aunque solo una de las partes haya tenido la condicion
de empresa operadora.

Al respecto, con el fin de cautelar el ejercicio de la funcion de solucidon de
controversias y con el proposito de garantizar que los administrados no realicen
unilateralmente el corte o la suspension del servicio que se brinden entre si, por un
fundamento vinculado con la controversia que se encuentra sometida a
conocimiento de los érganos de solucion de controversias, el Osiptel —en el ejercicio
de su funciéon normativa y de su facultad tipificadora y sancionadora*~ ha

40

4

42

Reglamento General del Osiptel

“Articulo 49.- Definicion de Funcién de Solucién de Controversias

La funcion de solucién de controversias autoriza a los 6érganos funcionales competentes de OSIPTEL a resolver
en la via administrativa los conflictos y las controversias que, dentro del &mbito de su competencia, surjan tanto,
entre empresas operadoras, y entre una de éstas y el usuario.

Quedan excluidas de esta funcién aquellas controversias que son de competencia exclusiva del INDECOP!I.
Asimismo, OSIPTEL es competente para conocer y resolver toda controversia que se plantee como consecuencia
de acciones u omisiones que afecten o puedan afectar el mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones,
aunque sélo una de las partes tenga la condicion de EMPRESA OPERADORA. (...)".

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores

“Articulo 3.- Funciones

3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Reguladores ejercen las siguientes
funciones:

(...)

e) Funcién de solucién de controversias: comprende la facultad de conciliar intereses contrapuestos entre
entidades o empresas bajo su ambito de competencia, entre éstas y sus usuarios o de resolver los conflictos
suscitados entre los mismos, reconociendo o desestimando los derechos invocados. (...)".

Reglamento N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores

“Articulo 3. — Funciones

3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Reguladores ejercen las siguientes
funciones: (...)

¢) Funcién Normativa: comprende la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas competencias,
los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas o de sus usuarios;

Comprende, a su vez, la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de concesion, bajo su ambito, asi como por
el incumplimiento de las disposiciones reguladoras y normativas dictadas por ellos mismos. Asimismo, aprobaran
su propia Escala de Sanciones dentro de los limites maximos establecidos mediante decreto supremo refrendado
por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro del Sector a que pertenece el Organismo Regulador. (...)".
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75.

76.

77.

establecido como infraccion en el articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias lo siguiente:

“Articulo 19.- Prohibicion de corte o suspension de prestaciones

Ninguna de las partes puede proceder al corte o suspensién del servicio de telecomunicaciones,
facilidad o cualquier prestacién que brinde a la otra parte, por fundamentos vinculados al objeto
de la controversia; salvo disposicion excepcional del Organo Resolutivo que lo autorice
expresamente, en concordancia con la normativa aplicable.

El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo constituye INFRACCION
ADMINISTRATIVA y se sanciona conforme al Régimen de Calificaciéon de Infracciones que
aprueba el OSIPTEL, aplicandose el procedimiento sancionador regulado en los articulos 99 y
siguientes”.

En ese sentido, el articulo citado tipifica como una infraccion al corte o la suspensién
del servicio de telecomunicaciones, facilidad o cualquier prestacion que brinde una
parte a la otra, por causas vinculadas al objeto de la controversia y que se encuentra
sometida ante los drganos de solucién de controversias del Osiptel.

Asi, en el siguiente grafico se esquematiza los tres (3) presupuestos para la
configuracion de la infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucion
de Controversias:

Grafico N° 1
Resumen de los presupuestos del articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversias

1) Existencia de un corte o Ila
suspension del servicio de
telecomunicaciones, facilidad u otra
ptrestaci(:n brindado por una parte a la
otra.

\

Infraccién del articulo 19
del Reglamento de

2) El corte o la suspension se adopte
2 por fundamentos vinculados con el
Solucion de objeto de la controversia entre las

Controversias partes.

3

3) Ausencia de una disposicion
excepcional del Organo Resolutivo por
la cual se autorice el corte o la
suspension.

Elaboracion : ST-CCO.

A continuacion, a fin de emitir opinién sobre la existencia o no de la responsabilidad
administrativa de Andesat, esta ST-CCO evaluara si ha quedado acreditada la
comision de la infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucién de
Controversias, esto es, si la mencionada empresa —en tanto OIMR- efectué el corte
o la suspensién del servicio de facilidades de red en detrimento de Telefénica —en
su calidad de OMR~—, por fundamentos vinculados con el objeto de la controversia
tramitada en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC, 016-2022-CCP-ST/TC
(Acumulado) y 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), sin contar con una disposicion
excepcional emitida por el érgano resolutivo que autorice dicha medida.
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VI.

78.

79.

80.

81.

VI1.

ANALISIS DE LA INFRACCION IMPUTADA

Conforme se expuso en la seccion V.1 del Informe de Investigacion Preliminar, la
evaluacion de incumplimiento del articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias requiere de la determinacion del componente temporal referido al
periodo en el cual estuvo en tramite la controversia, a efectos de verificar si durante
dicho lapso se aprecia o no la vulneracion a la prohibicion del corte o la suspension
del servicio de telecomunicaciones que una parte le brinda a la otra por fundamento
vinculado con la controversia.

Asi, esta ST-CCO establecidé que el periodo de evaluacion de la precitada
prohibicidon se circunscribié al periodo de tramitacion del procedimiento trilateral
seguido en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC, 016-2022-CCP-ST/TC
(Acumulado) y 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), del 21 de diciembre de 202243
al 15 de noviembre de 2023,

Asi, luego del andlisis desarrollado en el Informe de Investigacion Preliminar, que
sustenta el inicio del presente procedimiento sancionador, esta ST-CCO imputo a
Andesat que habria incumplido la prohibicién del articulo 19 del Reglamento de
Solucién de Controversias, toda vez que se verificod el corte del servicio de provision
de facilidades de red a Telefonica en cuarenta (40) sitios o centros poblados,
durante la tramitacion del procedimiento trilateral tramitado en el Expediente N°
014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-
ST/TC (Acumulado), en el periodo desde el 27 de marzo de 2023 (fecha del primer
corte_en el centro poblado de Tahuana) al 15 de noviembre de 2023, por
fundamentos vinculados con el objeto materia de la controversia, y sin contar con
la autorizacion del 6rgano resolutivo correspondiente.

Por tanto, corresponde a esta ST-CCO analizar si Andesat infringio lo establecido
en el articulo 19 del Reglamento de Soluciéon de Controversias, para lo cual se
procedera a analizar la concurrencia de los siguientes tres requisitos: 1) Existencia
de un corte o suspension del servicio, facilidad u otra prestacion; 2) El corte o la
suspension se adopta por fundamentos vinculados con el objeto de la controversia;
y 3) Ausencia de una disposicién excepcional del Organo Resolutivo que autorice
el corte.

Sobre la configuracion de la infraccion del articulo 19 del Reglamento de
Solucién de Controversias

VI.1.1. Respecto del requisito temporal del corte o la suspension del servicio de

82.

facilidades de red por parte de Andesat a Telefonica durante el periodo de
tramitacion del procedimiento trilateral

Conforme se expuso previamente, para la determinacion de la vulneracion de la
prohibicién del articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversia se requiere
—como primer requisito— la verificacion de que se haya producido el corte o
suspension de un servicio de telecomunicaciones, facilidad u otra prestacion

43

44

Fecha de notificacion de la Resolucion N° 00013-2022-CCP/OSIPTEL, por la cual se admitié a tramite la primera
reclamacién de Andesat, en linea con el criterio establecido en la Resolucion del Cuerpo Colegiado N° 025-2011-
CCO/OSIPTEL, del 9 de setiembre de 2011, recaida en el Expediente N° 002-2011-CCO-ST/IX-O, el cual analizd
el articulo 23 del derogado Reglamento General del Osiptel para la Solucion de Controversias entre Empresas,
aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00010-2002-CD/OSIPTEL, el cual es de naturaleza similar al
articulo 19 del vigente Reglamento de Solucion de Controversias.

Fecha de vencimiento del plazo para la interposicion del recurso de apelacién contra la Resolucion N° 00049-2023-
CCP/OSIPTEL, resolucion final del procedimiento trilateral seguido en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC /
016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado).
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brindada por una parte a la otra durante el periodo en el cual estuvo activa dicha
proteccion.

83. De este modo, de acuerdo con las particularidades del presente caso, esta ST-CCO
considera necesario reiterar la identificacion de los elementos que permiten
acreditar lo siguiente:

(i) Las localidades o lo sitios en los cuales Andesat —en su condicion de OIMR—
proveyo el servicio de facilidades de red a Telefonica.

(ii) La existencia del corte o la suspensién del servicio de facilidades de red por
parte de Andesat a Telefonica en las localidades o centros poblados en los
que venia brindando el servicio, durante el periodo en el que estuvo activa la
prohibicién del articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversias, esto
es, del 21 de diciembre de 2022 al 15 de noviembre de 2023.

ma(s) pueden ser verificadas en:

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
la autoria de la(s)
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VI.1.1.1.Localidades o sitios en los cuales Andesat proveyé del servicio de
facilidades de red a Telefénica.

84. En atencién a los articulos 9 y 224 de las Normas Complementarias, el proyecto
técnico integra el contrato de provision de facilidades de red, siendo que este puede
incluir ademas clausulas vinculadas con el contenido minimo de dicho proyecto. De
esta manera, el proyecto técnico y/o el contrato son los documentos que deben
contener —como minimo- la relacion de areas rurales y/o lugares de preferente
interés social comprendida en la provision de las facilidades de red, asi como el
mecanismo de actualizacion de la informacién por incremento o modificacién de la
referida relacion.

85. Al respecto, en la clausula décima del Contrato Marco (segun el texto del primer
addendum)*¢, se evidencia que las partes pactaron, respecto de la relacion de
centros poblados —entre otros— una lista inicial con doce (12) sitios o centros

45 Normas Complementarias

“Articulo 9. — Proyecto Técnico

La provisién de las facilidades de red se realiza de acuerdo con un Proyecto Técnico acordado entre el Operador

Moévil con Red y el Operador de Infraestructura Movil Rural, a propuesta del Operador Mévil con Red. El Proyecto

Técnico integra el respectivo contrato de provision de facilidades de red y contiene, entre otros aspectos, los

siguientes: (...)

c) La relacion de las areas rurales y/o lugares de preferente interés social comprendida en la provision de las
facilidades de red, asi como el mecanismo de actualizacién de la informacién por incremento o modificaciéon
de la referida relacion. (...)".

“Articulo 22. — Contenido del contrato de provision de facilidades de red.

Ademas de otras estipulaciones establecidas en la presente norma, el contrato de provisién de facilidades de red
que resulte de la negociacién entre el Operador de Infraestructura Mévil Rural y el Operador Mévil con Red
contiene, de ser necesario, clausulas relacionadas con: a) El Proyecto Técnico, acorde a las disposiciones
establecidas en el articulo 9. (...)".

46 Contrato entre Andesat y Telefénica (segun texto del primer addendum)
“DECIMA: DE LOS SITIOS
10.1 Generalidades: El servicio de prestacion de facilidades de red que brindara el OIMR se realizara en los Sitios
ubicados en las areas rurales y/o de preferente interés social, cumpliendo con el procedimiento establecido en el
Anexo | — Sitios, los mismos que deberan contar con la respectiva orden de servicio y el acta de aceptacion del
Servicio debidamente firmados.
Las partes declaran que los Sitios seran propuestos y seleccionados por el OIMR y aprobados por TELEFONICA.
Las Partes acuerdan que la lista inicial con los Sitios donde se prestara el Servicio se encuentra detalla en el Anexo
2- Condiciones Técnicas 3G del Contrato Marco.
Por acuerdo de las partes, la lista inicial de Sitios podréa ser modificada, incrementada anualmente y/o disminuida
o dada de baja, para lo cual deberan seguir el procedimiento establecido en el Anexo | — Sitios. En todos los casos,
se debera suscribir la respectiva orden de servicio, de acuerdo al modelo que se adjunta como Anexo VI — Modelo
de Orden de Servicio.
Las partes acuerdan que toda aprobacion, modificacién (incremento / disminucién / baja) serd comunicada al
OSIPTEL dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion de la respectiva orden de servicio. (...)".
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poblados donde se prestaria el servicio, la cual se encuentra detallada en el Anexo
Il = Condiciones Técnicas 3G del Contrato:

Grafico N° 2: Lista o relacion inicial de Sitios detallados en el Primer Addendum del Contrato
Marco entre Andesat y Telefonica

N | Co08 | Nowbe | Codigo s 4 SesTe
| E2 0 EBC Ubi Centro Poblado Distrito Provingias | Departamento de
Unwoo 8 mstalacion
1 1103020011 Cabildo Changuillo Nazca Ica 27/12/2019
2 1103020021 Coyungo Changuillo Nazca lca 28/122019
Nuevo San
3 1103020002 Juan Changmllo |  Nazca Ica 29/1272019
- 2202020069 | Alto Yanayacu Alto Biavo Bellavista San Martin_| 16/401/2020
5 2202020005 | Centro Aménica | Alto Biavo Bellavista | San Martin 18/01/2020
6 2202020029 | Nuevo Tnyillo Alto Biavo Bellavista San Martin 1840172020
Nuevo San
7 2202020013 Martin Alto Biavo Bellavista San Martin | 21/01/2020
8 105 140048 Membrillo Pisnquia Luya Amazonas 20272020
9 105140016 La Florida Yambrasbamba Bongari Amazonas 510222020
0 105140025 Pueblo Nuevo Pisuquma Luya Amazonas TH02/2020
1 | 105140056 Pisuquia Pisuquia Luva Amazonas 902/2020
1 Mariscal
2 1801060009 | Haway Chico Torata Nieto Moguegua 1422020
Fuente : Primer Addendum del Contrato Marco entre Andesat y Telefénica.

86. En esa linea, la precitada clausula décima del Contrato Marco establecié que las
partes debian atender el procedimiento indicado en el Anexo | — Sitios para la
modificacion, incremento y/o disminucién de los centros poblados ubicados en
areas rurales y/o de preferente interés social, el cual varia en caso sea solicitado
por el OIMR o el OMR. Al respecto, el procedimiento general para la determinacion
de los sitios a prestar el servicio requeria de los siguientes pasos:

Grafico N° 3: Resumen del procedimiento general de determinacion
de sitios donde se prestara el servicio

< Andesat debia remitir a Telefonica trimestralmente la indicacion de la cantidad de sitios donde se
entregara el servicio.

« Telefénica acepta propuesta o realiza recomendaciones, los cuales deberan tenerse en cuenta por

Andesat.
i Ande

* Mensualmente y antes del inicio de los trabajos de entrega de sitios, Andesat debia enviar al
Telefénica la orden de servicio por los sitios a entregar.

o * El plazo de contratacion seria de cinco (5) afios, el cual debia constar en la orden de servicio,

servicio computado desde la firma del acta. y

* El OIMR debe realizar protocolo de pruebas y entregara primer reporte de cobertura movil d;

los sitios segun procedimiento del Reglamento para la Supervisién de la Cobertura de los

ey Servicios Publicos de Telecomunicaciones Moviles y Fijos con Acceso Inalambrico, aprobado
pruebas por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00135-2013-CD/OSIPTEL y sus modificaciones. )

* Documento a ser emitido por Telefénica tras la revision de documentacion enviada por Andesat
(formularios de informacién técnica, verificacion de sefial, cobertura, y protocolos de prueba),

Acta de con lo cual se otorga conformidad y oficializa la inclusién de sitios en la relacion de sitios
LCClEEUN  ofrecidos por el OIMR.
del Servicio -
Fuente :  Contrato Marco.

Elaboraciéon . ST-CCO.
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87. Por lo tanto, se aprecia que Telefénica y Andesat acordaron un listado inicial de
doce (12) sitios para la prestacion del servicio de facilidades de red, siendo que,
para el incremento de los sitios se debia seguir un procedimiento entre ambas
partes que culminaba con la emisiébn de un acta de aceptacién por parte de
Telefénica por sitio, a los cuales se les atribuiria los mismos cargos y las
condiciones econdmicas pactadas inicialmente por las partes o, en su caso, las que
fueron ulteriormente fijadas por el Osiptel a través de los respectivos mandatos.

Grafico N° 4: Extracto del Primer Addendum del Contrato entre Andesat y Telefonica
2. Contraprestacién:

Para que se incluya un Sitio dentro de la contraprestacion del Servicio, las Partes deben suscribir las Actas
de Aceplacion del Servicio correspondientes (definidos a continuacion en ¢l Anexo VII), de acuerdo con
las especificaciones del Anexo L y

La contraprestacion que TELEFONICA pagara al OIMR por la prestacion del Servicio se calculard de
acuerdo con ¢l trifico en los Sitios

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Fuente :  Primer Addendum del Contrato entre Andesat y Telefonica.

88. Al respecto, conforme fue sefialado en el Informe de Investigacion Preliminar, en
etapa de investigacion preliminar se aprecié que Telefonica y Andesat no contaban
con la totalidad de las actas de aceptacion respecto de las localidades donde
aducian que se habian venido prestando el servicio de facilidades de red bajo la
relacion de OIMR; lo cual, a criterio de este 6rgano instructor, no permitia
determinar fehacientemente los centros poblados en los que las partes contaban
con el mencionado servicio, segun los términos del Contrato Marco.

89. No obstante, conforme se indico en el Informe de Investigacién Preliminar, en este
punto debe tenerse en consideracion que, con fecha 19 de noviembre de 2024,
Telefénica y Andesat suscribieron la Cuarta Adenda del Contrato Marco, por el cual
acordaron la terminacion anticipada por mutuo disenso del Contrato Marco, y en
cuyo “Anexo 2” de la referida adenda, ambas partes establecieron el listado de los
sitios desplegados, facturados y pagados por Telefénica en el marco del
mencionado contrato cuando se encontré vigente.

Grafico N° 5: Lista o relacion inicial de Sitios detallados en el Primer Addendum del Contrato
Marco entre Andesat y Telefonica

CLAUSULA QUINTA.-

OSIPTEL, mediante la Resolucion de Gerencia General N° 00345-2024-GG/0SIPTEL dispuso que
las partes verificaran la informacion registrada en los Anexo 2 y 3 de la Tercera Adenda, teniendo
en cuenta la informacién previa reportada al OSIPTEL y/o en funcion al criterio de
correspondencia entre el nombre del sitio y el nombre del centro poblado y, en caso corresponda,
remitir un listado actualizado de los sitios. En dicho sentido, en la medida de lo dispuesto por
OSIPTEL, ANDESAT ha remitido a TELEFONICA un listado actualizado de sitios teniendo en cuenta
que ANDESAT es el unico que esta en disposicion de saber exactamente la veracidad de lo
dispuesto en los Anexos 2 y 3 remitidas a OSIPTEL originalmente. Asi en el Anexo 2 se encuentra
el listado de Sitios desplegados, facturados y pagados por Telefonica de acuerdo con el Contrato
Marco; y, como Anexo 3, los Sitios desplegados por ANDESAT pero no regularizados de acuerdo
con el Contrato Marco.

Fuente : Cuarta Adenda del Contrato Marco.

90. Asi, de la clausula quinta de dicha adenda, es posible desprender que el “Anexo 2”
refleja el listado de los sitios que ambas empresas reconocen que fueron objeto de
contraprestacion econémica en el marco del Contrato Marco suscrito entre ellas.

91. Por lo tanto, en tanto que el Anexo 2 del Contrato Marco contiene ochenta y cuatro
(84) centros poblados como reconocidos y aceptados por ambas partes en el marco
del referido contrato, esta ST-CCO considera que, respecto de ellos, debe
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92.

efectuarse la verificacion acerca de si Andesat realizo el corte o la suspension de
la prestacion del servicio de facilidades de red durante el periodo en el que estuvo
activa la prohibicion del articulo 19 del Reglamento de Solucion de Controversias
(21 de diciembre de 2022 al 15 de noviembre de 2023) en el marco de la tramitacién
procedimiento trilateral de solucidon de controversias tramitado en el Expediente N°
014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001- 2023-CCP-
ST/TC (Acumulado).

Cabe indicar que los ochenta y cuatro (84) centros poblados reconocidos vy
aceptados por Andesat y Telefénica, segun la Cuarta Adenda del Contrato Marco,
se encuentran detallados en el Anexo | del presente informe.

VI1.1.1.2. De los centros poblados que se ha verificado el corte o la suspension del

93.

94.

servicio durante el periodo de tramitaciéon de la Controversia entre Andesat
y Telefénica

De la revision del Anexo 2 de la Cuarta Adenda del Contrato Marco, se aprecia que
las partes sefialaron explicitamente en la columna “Fecha de Apagado” a la fecha
en la cual se habria producido el cese de la prestacion del servicio de facilidades
de red por cada uno de los ochenta y cuatro (84) centros poblados detallados, con
excepcion de tres (3)*” casos especificos en los cuales se cesaria con posterioridad
a la suscripcion de la referida adenda, con arreglo a lo establecido en su clausula
sexta y la disposicion cuarta de su Anexo 1:

Grafico N° 6: Extracto de la Cuarta Adenda del Contrato Marco entre Andesat y Telefénica
CLAUSULA SEXTA.- CESE DE TRANSMISIONES
ANDESAT dejara de transmitir en la banda de TELEFONICA en todos los sitios atendidos de

acuerdo con el Contrato Marco cuyo listado se reproduce en el Anexo 2 y una vez se cumpla con
lo dispuesto en la Cldusula Tercera de la presente Cuarta Adenda.

Fuente :  Cuarta Adenda del Contrato Marco entre Andesat y Telefonica.

Grafico N° 7: Extracto del Anexo 1 de la Cuarta Adenda del Contrato Marco entre Andesat y
Telefénica

CUARTO.- ANDESAT dejara de transmitir en la banda de TELEFONICA una vez transcurridos tres
(3) meses desde la aprobacion de la presente Tercera Adenda por parte de OSIPTEL, siempre que
haya remitido previamente el plan de apagado detallado en el numeral anterior. Durante este
periodo, TELEFONICA informara a los abonados y usuarios actualmente atendidos por ANDESAT
en las 84 localidades cubiertas por el Contrato Marco, asi como a aquellos usuarios que hayan
hecho uso del servicio durante el Ultimo mes de operacién, incluyendo a los usuarios de las 18
localidades atendidas por ANDESAT sin autorizacion de TELEFONICA. Esta informacion serd
enviada mediante mensajes de texto semanales durante el Gltimo mes de operacion o a través
de cualquier medio que permita su acreditacion, notificando la fecha de cese de operaciones en
cada localidad.

Fuente :  Cuarta Adenda del Contrato Marco entre Andesat y Telefonica.

En atencion a lo anterior, se procedi6 a clasificar los ochenta y cuatro (84) centros
poblados establecidos por la Cuarta Adenda en funcion de si fueron o no apagados
dentro del periodo de evaluacion en la que estuvo activa la prohibicion del corte o
la suspensién del servicio de provision de facilidades de red por Andesat en su
condiciéon de OIMR. Al respecto, se aprecio lo siguiente:

47

Cabe resaltar que respecto de tres (3) centros poblados detallados en la Cuarta Adenda del Contrato Marco, su
fecha de apagado estaria fijada en tres (3) meses luego de la firma de la referida adenda, dichos centros poblados
serian: (i) el centro poblado de Vista Alegre, del distrito de Alto Biavo, provincia de Bellavista del departamento de
San Martin, (ii) el centro poblado de Alto Ponaza, del distrito de Shamboyacu, provincia de Picota del departamento
de San Martin; y, (iii) el centro poblado de Paraiso, del distrito de Shamboyacu, provincia de Picota del
departamento de San Martin.
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(i) Veinte (20) centros poblados fueron objeto de corte en un momento fuera del
periodo de evaluacion de la controversia entre Andesat y Telefonica (ver
detalle del Anexo Il del presente informe).

(ii) Sesenta y cuatro (64) centros poblados fueron objeto de corte, durante el
periodo de evaluacion de la controversia entre Andesat y Telefénica

(detallados en el Anexo lll del presente informe).

95. Por lo tanto, se concluye que el primer requisito del articulo 19 del Reglamento de
Solucion de Controversias se habria cumplido, toda vez que —en funcion de la
informacion contenida en la Cuarta Adenda del Contrato Marco- se ha verificado
que sdlo en sesenta y cuatro (64) centros poblados se habria producido el
corte del servicio de provisiéon de facilidades de red —prestado por Andesat
en su condicion de OIMR a Telefénica— durante el periodo de evaluacion (21
de diciembre de 2022 al 15 de noviembre de 2023), aplicable durante la
tramitacion del procedimiento trilateral de solucion de controversias entre ambas
partes.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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VI1.1.2. Respecto del requisito referido al vinculo entre el corte del servicio por
fundamentos vinculados con el objeto de la controversia

96. Luego de haberse identificado a los sesenta y cuatro (64) centros poblados que
habrian sido objeto de corte durante el periodo de evaluacion de la tramitacion del
procedimiento trilateral de solucion de controversias seguido entre Andesat y
Telefonica, corresponde ahora verificar si el corte en dichos centros poblados se
debié por fundamentos vinculados con el objeto de la mencionada controversia.

97. De la revision de los actuados del Expediente N° 014-2022-CCP- ST/TC / 016-
2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), se observa
que las pretensiones principales evaluadas en dicho procedimiento ftrilateral
versaron sobre lo siguiente:

Cuadro N° 2: Detalle de las pretensiones objeto de analisis en el cuaderno principal del
Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC
(Acumulado)

Expediente Reclamante Pretensiones
“Primera Pretension Principal de la Reclamacion.- (...
Primera Andesat solicita la inaplicacion de la clausula de adecuacion de
reclamacion Andesat Pert condiciones mas favorables respecto a los servicios de datos
(Expediente SAC (MB) y voz (expresado en minutos) que Andesat le brinda a
N° 014-2022- e Telefénica segun el “Contrato Marco para la Prestacion del
CCP-ST/TC) Servicio de Facilidades de Red Por Parte del Operador de
Infraestructura Mévil Rural”
“PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL. Solicitamos se declare
que no es posible adecuar el Contrato a las condiciones
Segunda econdémicas del Contrato con Tercero, al no cumplirse lo
reclamacion A . | establecido en el articulo 17.1 de las Normas
. ndesat Peru ; . o
(Expediente S.AC Complementarias, conforme detallamos a continuacion.
N° 016-2022- e Precisamos que Andesat solicita la inaplicacion de la clausula
CCP-ST/TC de adecuacion de condiciones mas favorables respecto a los
servicios de datos (MB) y voz (expresado en minutos), que
Andesat le brinda a Telefénica segun el Contrato”.
“Que como Pretension Principal solicitamos se declare que
Tercera Telefonica se acogié validamente a las mejores condiciones
- - econdmicas pactadas por Andesat y Viettel Perti S.A.C. (...)y
reclamacion Telefonica / d / d inado “Contrato para la prestacion
(Expediente del Peru Zasma as en el aenomina p p
N° 001-2023- SAA. el servicio de facilidades de accesoy transporte por Rarte
CCP-ST/TC) del Operador de Infraestructura Movil Rural” (...) suscrito el
26 de abril del 2022. Contrato que fuera modificado los dias 30
de junio, 18 de agosto, 28 de setiembre, 19 de octubre y 14 de
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98.

99.

100.

101.

Expediente Reclamante Pretensiones

noviembre de 2022, por la Primera, Segunda, Tercera, Cuarta
y Quinta Adendas del Contrato con Viettel, respectivamente.
Que como Pretensién Accesoria a la Principal solicitamos
que se ordene a Andesat que liquide y facture a Telefénica por
los servicios de acceso y transporte prestados en sintonia con
lo estipulado en el Contrato Marco y de acuerdo con la
adecuacion a las mejores condiciones del Contrato con Bitel
realizada el 14 de diciembre de 2022”.

Elaboracion: ST-CCO.

De este modo, se observa que el objeto del procedimiento trilateral estuvo vinculado
con determinar si Telefénica habia ejecutado la adecuacion de su Contrato Marco
a los cargos y/o las condiciones econdmicas mas favorables que Andesat habia
suscrito con América Movil, Entel y Viettel, de conformidad con los requisitos
establecidos en el articulo 17¢ de las Normas Complementarias.

Asi, el principal requisito del articulo 17 de las Normas Complementarias que fue
objeto de discrepancia estuvo circunscrito a la verificacion de si la relacién del OMR
que optd por la adecuacion (Telefonica) era de iguales o equivalentes
caracteristicas con las relaciones de provision de facilidades de red en los cuales
el OIMR (Andesat) venia aplicando —via contrato o mandato— los cargos y/o
condiciones econémicas mas favorables.

En ese contexto, en atencién a que el ejercicio de la adecuacion previsto en el
articulo 17 de las Normas Complementarias se encuentra destinado a la aplicacion
de un cargo y/o condicién econémica mas favorable aplicado por el OIMR en otra
relacion de iguales o equivalentes caracteristicas, es factible desprender que una
controversia asociada con ese tipo de materia implicarda —necesariamente— una
discusion _sobre los aspectos econdmicos que deben ser aplicados por dicho
servicio para cada uno de los sitios o centros poblados que forman parte de la
relacion, maxime si los cargos y/o condiciones econdmicas pactadas en el Contrato
Marco (y segun los términos de los mandatos correspondientes) se establecian de
manera uniforme para cada uno de ellos.

De este modo, se deben determinar los elementos que permiten dilucidar si el corte
del servicio de facilidades de red en los sesenta y cuatro (64) centros poblados en
los que ocurrid la caida durante el periodo de evaluacion, se debié a fundamentos
vinculados con la controversia, para lo cual —a criterio de esta ST-CCO- ello debe
verificarse con las justificaciones o los motivos invocados —de forma espontanea y
voluntaria— por la empresa investigada para sustentar el cese en cada centro
poblado.

48

Normas Complementarias

“Articulo 17.- Adecuacion de los contratos y mandatos de provision de facilidades de red.

17.1 En virtud de los principios a que se refiere el articulo 3, los contratos y los mandatos de provisién de facilidades
de red incluyen una clausula que garantice que el cargo y/o las condiciones econémicas en general, se adecuaran
cuando el Operador de Infraestructura Movil Rural, en una relacién de provision de facilidades de red de iguales
caracteristicas con un tercer Operador Moévil con Red, via contrato o mandato, aplique un cargo y/o condiciones
econémicas mas favorables a las establecidas en su relacién de provisién de facilidades de red.

17.2 La adecuacion requiere una comunicacion previa por parte del Operador Movil con Red que se considere
favorecido, en la cual se indique el cargo y/o condiciones econémicas a los cuales esta adecuandose. El Operador
Movil con Red que opte por adecuarse es el responsable de evaluar la conveniencia de su aplicacion, y surte sus
efectos a partir del dia siguiente de la fecha de recepcion de dicha comunicacién. A fin de que la adecuacién sea
eficaz, la referida comunicacién debe ser remitida con copia al OSIPTEL.

17.3 En caso la comunicacién al OSIPTEL llegue en una fecha posterior a la comunicacién al Operador de
Infraestructura Mévil Rural, la adecuacion surte efecto desde el dia siguiente de recibida la comunicacién por el
OSIPTEL".
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VI1.1.2.1. Respecto de los treinta y siete (37) centros poblados objeto de corte por

102.

103.

104.

105.

fundamento vinculado con la controversia, segun lo informado en el
escrito CGC/2023-038-AND presentado por Andesat

Con ocasion del requerimiento de informacion efectuado a través de la carta C.
00096-STCCO/2023, mediante el escrito CGC/023-038-AND (registro N° 23425-
2023/MPV), del 22 de mayo de 2023, Andesat remitid informacion vinculada con el
estado de operatividad de los centros poblados que —a dicha fecha— la mencionada
empresa consideraba como parte de la relacion de provision de facilidades de red
con Telefénica.

Al respecto, dicha empresa sostuvo que, de los sitios que habria desplegado para
Telefénica (segun el niumero de sitios que a dicha fecha consideraba como parte
de la relacion), se habria producido una gran afectaciéon en su operatividad (por la
existencia de sitios caidos y con servicio degradado), debido en ambos casos a la
reduccién unilateral de las tarifas por parte de Telefénica, segun se observa a
continuacion:

Grafico N° 8: Extracto de escrito CGC/023-038-AND, del 22 de mayo de 2023

. Comentarios generales sobre el servicio provisto a Telefdnica.

Antes de remitir la informacion requerida por su despacho, quisieramos contextualizar el
estado general del servicio de facilidades de red provisto a Telefonica (“Servicio”). Desde el
inicio de la relacion contractual, ha sido complejo para Andesat arribar acuerdos con
Telefanica, sea por demoras excesivas en la suscripcion de ordenes de servicios, entrega de
Cell ID's, negativa a aceptar sitios propuestos y/o nuevas tecnologias, entre otros. Por gjemplo,
Andesat desplego un total de 101 [Ciento y Un] sitios para la provision del Servicio a Telefonica;
sin embargo, Telefdnica solo reconocio el despliegue de 84 [Ochenta y Cuatro] sitios,
negandose a aceptar los sitios restantes.

Ahora bien, antes del presente procedimiento de controversia, los 84 [Ochenta y Cuatro] sitios
desplegados y facturados a Telefdnica se encontraban plenamente operativos; sin embargo, a
la fecha todos los sitios se han visto afectados por la negativa de Telefdnica de retribuir los
Servicios acorde a la normativa vigente. En efecto, casi la mitad de los sitios desplegados por
Andesat para Telefdnica se han caido y la otra mitad cuenta con el servicio degradado debido
a la reduccion unilateral de las tarifas por parte de Telefdnica, lo que derivé en una menor
facturacion y cobro del servicio por parte de Andesat. Adjunto como Anexo | encontraran a
detalle los sitios afectados, sin perjuicio de ello, a continuacion encontrarén un resumen
consolidado del estado actual del total de sitios desplegados para Telefdnica:

Fuente : Escrito CGC/023-038-AND, del 22 de mayo de 2023.

De la revisién de la informacién proporcionada en el Anexo | de su escrito
CGC/2023-038-AND (registro N° 23425-2023/MPV), del 22 de mayo de 2023, se
observa que Andesat detall6 el estado de los centros poblados o los sitios en los
cuales —a dicha fecha— consideraba que formaban parte de la relacién de provision
de facilidades de red con Telefénica, de acuerdo con el siguiente detalle: (i) “Activo
con servicio degradado”, (ii) “Caidos por la reduccién unilateral de la
retribucion por parte de Telefénica”; vy, (iii) “Caidos por causas por determinar®.

Consecuentemente, con relacién a los sesenta y cuatro (64) sitios o centros
poblados en los que se produjo el corte del servicio de provision de facilidades de
red durante el periodo de evaluacion de la controversia (en mérito a la informacion

49

Cabe resaltar que mediante el escrito CGC/2023-038-AND (registro N° 23425-2023/MPV), presentado el 22 de
mayo de 2023, la empresa Andesat informé que los centros poblados de Tahuana y Viluyo, en la provincia de
Carabaya, se encontraban “caidos” por causas aun no determinadas. Indicé que estas interrupciones podrian
deberse a actos vandalicos, fallas en el suministro eléctrico, problemas en los equipos, entre otros factores.
Asimismo, precisé que, incluso en caso de restablecerse el servicio, este se brindaria de forma degradada debido
a restricciones en la capacidad satelital disponible para dichas localidades.
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106.

107.

108.

del Anexo 2 de la Cuarta Adenda del Contrato Marco), se verificd que —del escrito
CGC/2023-038-AND- sélo es posible identificar que, respecto de treinta y siete (37)
localidades, Andesat reconocio expresamente que el corte o la caida del servicio
se habria producido como consecuencia de la adecuacion ejecutada por Telefénica
en funcioén del reporte “caidos por la reduccion unilateral de la retribucién por
parte de Telefénica”, lo cual, como ya se menciond, formo parte del objeto de
evaluacion del procedimiento trilateral.

Adicionalmente, en el Acta de Levantamiento de Informacion del 24 de mayo de
2023, la DFI constatd que el centro poblado de Chia (el cual se encuentra dentro
de los treinta y siete (37) centros poblados detallados previamente) se encontraba
inoperativo (caido) siendo que Andesat justificd que dicha situacion se debia a un
fundamento vinculado con la controversia.

Grafico N° 9: Extracto de Acta de Levantamiento de Informacién de fecha 24 de mayo de 2023

a. ANDESAT present6 informacion de la provincia Carabaya de la Region Puno,
donde _Ee presta el servicio a Telefonica del Perd S.AA. (en adelante,
TELEFONICA),

De las 15 localidades: Ccochahuma, Tahuana, Saco, Viluyo, Chacacuniza,
Quelcaya, Oscoroque, Caxili, Quety, Pago Carabaya, Tayaccucho, Palca, Altiplano
Chia, Icaco, Quetapalo; ANDESAT sefialo lo siguiente:

° En Cuatro (04) localidades el servicio movil se encuentra inoperativo las
cuales son: (Viluyo, Tahuana, Caxili, Chia)

. En once (11) localidades el servicio esta degradado debido a la baja
capacidad de ancho de banda asignado.

El servicio brindado es mavil (Voz y Datos) (3G) (backhaul satelital).

b. ANDESAT sefiald que la causa de afectacion del servicio es debido a una
controversia que tiene con TELEFONICA, debido a problemas de retribucion de
pago desde diciembre de 2022; Al respecto sefiald que TELEFONICA modifico el
acuerdo del contrato inicial que tenian pactado respecto a la retribucién de pago;
por lo cual el restablecimiento del servicio dependeria de la solucién de la
controversia con TELEFONICA. Asimismo, sefialé que producto de dicha
controversia, no cuenta con ingresos suficiente para mantener la capacidad de los
enlaces satelitales, lo que los ha forzado a reducir la capacidad en algunos sitios, y
a dejar sin servicio a otros.

Fuente : Acta de Levantamiento de Informacion, de fecha 24 de mayo de 2023.

Adicionalmente, como elemento indiciario del corte de los treinta y siete (37) centros
poblados, se cuenta con el registro de trafico remitido por ambas empresas en el
marco de la presente investigacion preliminar®®, en los cuales se verifica la situacion
de inoperatividad del servicio de facilidades de red.

De esta manera, se advierte que en treinta y siete (37) sitios o centros poblados se
produjo el corte del servicio de provision de facilidades de red durante el periodo
de evaluacion por el tramite del procedimiento trilateral, por fundamentos
vinculados con el objeto de la controversia®'. Cabe precisar que estos centros
poblados se encuentran detallados en el Anexo IV del presente informe.
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Confréontese con el escrito CGC/2025-004-AND, remitido por Andesat con fecha 26 de marzo de 2025; asi como
el escrito N° TDP-00897-AR-AER-25, entregado por Telefénica, con fecha 1 de abril de 2025.

Cabe recordar que los sitios calificados por Andesat en el escrito CGC/2023-038-AND como “activos con servicio
degradado” y “caidos por causas por determinar’ no fueron objeto de imputacion, en la medida que dichas
aseveraciones no permitian generar conviccion sobre si fueron objeto de corte por causas fundamentadas en la
controversia trilateral.
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VI.1.2.2. Respecto de dos (2) centros poblados objeto de corte por fundamento

109.

110.

vinculado con la controversia, segun el Memorando N° 01016-DF1/2023

De acuerdo con la informacién proporcionada por la DFI mediante el Memorando
N° 1016-DF1/2023, se aprecia que dicha unidad organica del Osiptel realizd
diversas acciones de fiscalizacion, a fin de verificar las obligaciones por parte de
Andesat del indicador de disponibilidad del servicio aplicable a los servicios publicos
de telecomunicaciones previstas en el articulo 8 del Reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones®?, aprobado por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 00123-2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias;
en especifico, respecto de los centros poblados de la provincia de Carabaya de la
region de Puno.

Es el caso que, segun consta en el Acta de Levantamiento de Informacién, de fecha
24 de mayo de 2023, respecto de quince (15) localidades de la provincia de
Carabaya que fueron objeto de fiscalizacion por parte de la DFI®3, Andesat precisé
lo siguiente:

Grafico N° 10: Extracto de Acta de Levantamiento de Informacién de fecha 24 de mayo de
2023.

a. ANDESAT presenté informacién de la provincia Carabaya de la Region Puno,
donde le presta el servicio a Telefonica del Peri S.AA. (en adelante,
TELEFONICA),

De las 15 localidades: Ccochahuma, Tahuana, Saco, Viluyo, Chacacuniza,
Quelcaya, Oscoroque, Caxili, Quety, Pago Carabaya, Tayaccucho, Palca, Altiplano
Chia, Icaco, Quetapalo; ANDESAT sefialo lo siguiente:

. En Cuatro (04) localidades el servicio mévil se encuentra inoperativo las
cuales son: (Viluyo, Tahuana, Caxili, Chia)
. En once (11) localidades el servicio esta degradado debido a la baja

capacidad de ancho de banda asignado.
El servicio brindado es mavil (Voz y Datos) (3G) (backhaul satelital).

b. ANDESAT sefialé que la causa de afectacidon del servicio es debido a una
controversia que tiene con TELEFONICA, debido a problemas de retribucion de
pago desde diciembre de 2022; Al respecto sefialé que TELEFONICA modifico el
acuerdo del contrato inicial que tenian pactado respecto a la retribucién de pago;
por lo cual el restablecimiento del servicio dependeria de la solucién de la
controversia con TELEFONICA. Asimismo, sefialé que producto de dicha
controversia, no cuenta con ingresos suficiente para mantener la capacidad de los
enlaces satelitales, lo que los ha forzado a reducir la capacidad en algunos sitios, y
a dejar sin servicio a otros.

Fuente : Acta de Levantamiento de Informacion, de fecha 24 de mayo de 2023.
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Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

“Articulo 8.- Indicador Disponibilidad de Servicio

Se establece el indicador Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos de telecomunicaciones
sefialados en el articulo 1 del presente Reglamento, al cual se le aplica las siguientes disposiciones:

8.1 Por cada empresa operadora se evaluara el cumplimiento del indicador DS, comparando el valor obtenido
contra el valor objetivo, para cada departamento y por servicio, con una periodicidad semestral. Los valores
objetivos definidos por el OSIPTEL son de obligatorio cumplimiento por todas las empresas. (...)

Para la evaluacion de este indicador se excluyen los eventos criticos.

El célculo de este indicador se debe realizar de conformidad con el Anexo N° 3. (...)".

Mediante el Memorando N° 1016-DF1/2023, la DFI realizé diversas acciones de fiscalizacion a fin de verificar las
obligaciones por parte de Andesat del indicador de disponibilidad del servicio aplicable a los servicios publicos de
telecomunicaciones previstas en el articulo 8 del Reglamento General de Calidad de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00123-2014-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, en especifico, respecto de los centros poblados de la provincia de Carabaya de la regién de Puno.
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111.

112.

113.

114.

Asi, de acuerdo con lo informado por Andesat, de un total de quince (15) localidades
de la provincia de Carabaya, se tenia el siguiente estado: cuatro (4)** se
encontrarian sin servicio (inoperativos) y once (11)% presentarian un servicio con
degradacion en su calidad.

Respecto de los cuatro (4) sitios o centros poblados inoperativos (con corte del
servicio), es preciso advertir lo siguiente:

(i) El centro poblado de Caxili no esta incluido dentro de los sesenta y cuatro
(64) centros poblados que formaron parte de la relacién de provision de
facilidades de red prestado por Andesat a Telefonica y que hayan sido objeto
de corte, segun lo establecido en la Cuarta Adenda del Contrato Marco, por
lo que no corresponde evaluar si dicho cese estuvo sustentado en un
fundamento vinculado con la controversia.

(ii) Sobre el centro poblado de Chia, se tiene que ya se encuentra incluido en los
centros poblados evaluados en la seccion VI.1.2.1 previa, reiterandose la
apreciacion de que Andesat justifico que el corte del servicio era
consecuencia de la controversia con Telefénica.

(iii) Asi, se observa que de la referida Acta de Levantamiento de Informacién, dos
(2) centros poblados correspondientes a Viluyo y Tahuana, ubicadas en la
provincia de Carabaya, fueron informadas por Andesat como inoperativas,
esto es, como objeto de corte; siendo que reconocié expresamente que el
corte o la caida del servicio se habria producido como consecuencia directa
de la controversia con Telefénica, indicando que, debido a la presunta falta
de ingresos suficientes, no le habria sido posible sostener la capacidad de los
enlaces satelitales, lo cual la habria forzado a dejar sin servicio los sitios
respectivos.

En este punto, respecto del centro poblado Tahuana, la DFI también ejecutd un
acta de levantamiento de informacion de cobertura mévil rural para voz y datos, con
fecha 20 de mayo de 2023, en el que la prueba de voz arrojé como resultado “sin
servicio” y la prueba de datos al utilizar la aplicacion Speedtest, se mostré el
mensaje: “Error. La prueba no se completd. Compruebe su conexion a internet y
vuelva a intentarlo”; por lo que este es un elemento probatorio adicional que permite
verificar que dicho centro poblado habia sido objeto de la caida del servicio.

Grafico N° 11: Extracto de Acta de Levantamiento de Informacion de fecha 20 de mayo de
2023

| OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR:
Prueba voz: en todos los puntos se visualiza en pantalla "Sin Servicio". Prueba datos: se utilizé la
aplicacién Speedtest. En todos los puntos la aplicacién Speedtest muestra el mensaje: “Error. La
prueba no se completd. Compruebe su conexién a Internet y vuelva a intentarlo”. Prueba ping:
mensaje "Unknown Host". Se adjunta fotos de la antena instalada en la localidad.

Fuente : Acta de Levantamiento de Informacion, de fecha 20 de mayo de 2023.

Cabe sefialar que, adicionalmente, como elemento indiciario del corte de estos dos
(2) centros poblados, se cuenta con el registro de trafico remitido por ambas

54
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Las referidas localidades serian: Viluyo, Tahuana, Caxili y Chi.

Las referidas localidades serian: Ccochahuma, Saco, Chacacuniza, Quelcaya, Oscoroque, Quety, Pago Carabaya,
Tayaccucho, Palca, Icaco y Quetapalo.
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115.

empresas en el marco de la presente investigacion preliminar®, en los cuales se
verifica la situacion de inoperatividad del servicio de facilidades de red.

Por tal motivo, en estos dos (2) centros poblados de Viluyo y Tahuana también se
produjo el corte del servicio de provision de facilidades de red durante el periodo
de evaluacion por el tramite del procedimiento trilateral, por fundamentos
vinculados con el objeto de la controversia. Por tal motivo, estos dos (2) centros
poblados se encuentran incluidos en el Anexo IV del presente informe.

VI1.1.2.3. Respecto del centro poblado objeto de corte, segiin informacién del escrito

116.

117.

118.

CGC/2024-008-AND

Con ocasion del requerimiento de informacion efectuado por la carta C. 00071-
STCCO/2024, mediante el escrito CGC/2024-008-AND (registro N° 17103-
2024/MPV), presentado el 19 de marzo de 2024, Andesat precis6 que, en el caso
especifico del centro poblado de Nuevo Trujillo, el servicio habria sido objeto de un
cese total en su prestacion del servicio en el mes de octubre de 2023. Dicha
situacion se habria originado como consecuencia de factores derivados de la
controversia con Telefdnica, los cuales habrian generado una condicion de
inviabilidad econdmica, financiera y operativa que habria imposibilitado mantener
la continuidad del servicio en dicha localidad®’.

Grafico N° 12: Extracto escrito de Andesat del 19 de marzo de 2024
Ello ha sido reiterado numerosas veces durante el procedimiento trilateral de solucion de

controversias tramitado ante el Cuerpo Colegiado en los expedientes No. 014-2022-CCP-ST/TC,
016-2022-CCP-ST7TC y 001-2023-CCP-ST/TC [“Controversia”], en el cual Andesat advirtio e
hizo de conocimiento de Telefonica gue iba a ser imposible continuar prestando el Servicio sise
confirmaba la adecuacion solicitada por Telefonica. Incluso, aproximadamente durante B
meses, Andesat continud prestando servicios a perdida a fin de no afectar su continuidad; sin
embargo, dicha situacion se volvio insostenible.

Por tanto, dado gue, a la fecha, los costos de la operacion desplegada por Andesat en el marco
del Contrato superan en exceso |la retribucion gque Telefonica pretende pagar forzando a su
favor la interpretacion de la reglamentacion vigente, Andesat se ha visto imposibilitado de
continuar brindando el Servicio. En consecuencia, hacemos de su conocimiento que la caida del
Servicio en Nuevao Trujillo se debe tnica y exclusivamente a la inviabilidad econdomica, financiera
y operativa gue enfrenta Andesat producto de |a situacion descrita, lo cual le impide mantener
activo el Servicio.

Fuente . Escrito CGC/2024-008-AND, presentado el 19 de marzo de 2024.

En ese marco, esta ST-CCO advierte que, conforme a lo expuesto en los apartados
precedentes, el centro poblado de “Nuevo Truijillo” fue afectado con la medida de
corte del servicio efectuada por Andesat por fundamentos vinculados con el objeto
de la controversia suscitada con Telefénica.

Cabe sefialar que, adicionalmente, como elemento indiciario del corte del centro
poblado de Nuevo Trujillo, se cuenta con el registro de trafico remitido por ambas

56
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Confréontese con el escrito CGC/2025-004-AND, remitido por Andesat con fecha 26 de marzo de 2025; asi como
el escrito N° TDP-00897-AR-AER-25, entregado por Telefénica, con fecha 1 de abril de 2025.

Cabe resaltar que mediante el Memorando N° 00159-DF1/2024, se adjunt6 la carta TDP-4704-AG-GTR-23 de fecha
23 de noviembre de 2023, presentado por Telefénica, que en respuesta al Oficio N° 27952-2023-MTC/27.02 incluso
habria sefialado que Andesat en las localidades de Nuevo Truijillo y Puerto Franco de la regién de San Martin,
Andesat decidié unilateralmente y sin previo aviso cortar el servicio en dichos centros poblados.
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119.

120.

121.

122.

empresas en el marco de la presente investigacion preliminar®®, en el cual se
verifica la situacion de inoperatividad del servicio de facilidades de red.

Por tanto, en el centro poblado de Nuevo Trujillo también se produjo el corte del
servicio de provision de facilidades de red durante el periodo de evaluacién por el
tramite del procedimiento trilateral, por fundamentos vinculados con el objeto de la
controversia, por lo que se encuentra incluido en el Anexo IV del presente informe.

En funcion de la informacion analizada previamente, de los sesenta y cuatro (64)
centros poblados en los que se habria producido el corte del servicio de provision
de facilidades de red —prestado por Andesat en su condicion de OIMR a Telefonica—
durante el periodo de evaluacion (21 de diciembre de 2022 al 15 de noviembre de
2023), aplicable durante la tramitacién del procedimiento trilateral de solucion de
controversias entre ambas partes, se ha verificado que el corte por parte de Andesat
del servicio de facilidades de red en cuarenta (40) centros poblados o sitios se debid
a una conexion causal directa con la controversia del procedimiento trilateral.

Asi, se ha verificado que soélo respecto de cuarenta (40) centros poblados o sitios
se habria producido el corte del servicio de provisién de facilidades de red, prestado
por Andesat en su condicion de OIMR a Telefénica, desde el 27 de marzo de 2023
(por el primer corte del centro poblado de Tahuana) hasta el 15 de noviembre de
2023, por fundamentos vinculados con la controversia entre Andesat y Telefonica
enmarcada en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC
(Acumulado)/001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), por lo que sdlo respecto de ellos
se ha configurado el segundo requisito del articulo 19 del Reglamento de Solucion
de Controversias.

De este modo, sélo respecto de esos cuarenta (40) centros poblados, corresponde
evaluar si existio o no autorizacion por parte del 6rgano de solucion de
controversias para el corte de cada uno de dichos centros poblados.

VI1.1.3. Respecto del requisito referido a la ausencia de autorizacion excepcional

123.

124.

para el corte del servicio

Finalmente, de la revision de la totalidad de los actuados del Expediente N° 014-
2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC
(Acumulado), se constata que, el érgano resolutivo —esto es, el CCP- no emitio
disposicidén excepcional que autorice la medida de corte 0 suspension del servicio
de provision de facilidades de red por parte del OIMR a Telefdnica en los cuarenta
(40) centros poblados en los que se determinado que el corte se haya debido a
fundamentos vinculados con la controversia.

Incluso, debe tenerse en cuenta que, si bien Andesat solicité el dictado de tres (3)
medidas cautelares durante la tramitacion del procedimiento trilateral, sus pedidos
cautelares no estuvieron dirigidos a solicitar la autorizacidn para el corte del servicio
en alguno de los precitados cuarenta (40) centros poblados, sino —Unicamente—
estuvieron dirigidos a que el CCP ordenase que —durante la tramitacion de dicho
procedimiento trilateral— en su relacion contractual con Telefonica no se aplique la
adecuacion ejecutada por el OMR, sino que se siguiese pagando la retribucion
segun los términos establecidos en su Contrato Marco (modificado por mandato);
siendo que el CCP desestimé dichos pedidos.

58

Confrontese con el escrito CGC/2025-004-AND, remitido por Andesat con fecha 26 de marzo de 2025; asi como
el escrito N° TDP-00897-AR-AER-25, entregado por Telefénica, con fecha 1 de abril de 2025.
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Cuadro N° 3: Detalle de pedidos cautelares y resoluciones de evaluacion

Escrito

Pretension cautelar

Resolucion (Fecha) —
Motivo de
desestimacion del
pedido

Escrito
CGC/2022-
089-AND
(15/11/2022)

(.

Segunda pretension principal. En virtud al articulo 16
del Reglamento de Soluciébn de Controversias,
solicitamos se emita una medida cautelar para que,
mientras culmine el procedimiento de solucién de
controversias, Telefénica cumpla con realizar el pago
mensual por la provision del servicio de facilidades de
red que le brinda Andesat acorde con las tarifas
establecidas en la Resolucién de Consejo Directivo No.
00030-2022-CD/OSIPTEL. Ello a fin de velar por la
continuidad y sostenimiento de la prestacion del
servicio y asegurar el resultado de la presente
controversia”.

00014-2022-
CCP/OSIPTEL
(15/12/2022): No
concurrio el presupuesto
del peligro en la demora

Escrito
CGC/2022-
089-AND
(6/12/2022)

“..)

Tercera pretension principal. En virtud al articulo 16
del Reglamento de Solucién de Controversias,
solicitamos se emita una medida cautelar para que,
mientras culmine el procedimiento de solucién de
controversias, Telefénica cumpla con realizar el pago
mensual por la provisién del servicio de facilidades de
red que le brinda Andesat acorde con las tarifas
establecidas en la Resolucién de Consejo Directivo No.
00030-2022-CD/OSIPTEL. Ello a fin de velar por la
continuidad y sostenimiento de la prestacion del
servicio y asegurar el resultado de la presente
controversia’.

00016-2022-
CCP/OSIPTEL
(19/12/2022):

No concurrié el
presupuesto del peligro
en la demora

Escrito
(1/3/2023)

“PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL. Solicitar se
emita una medida cautelar para que, mientras culmine
el procedimiento de las Reclamaciones Acumuladas,
Telefonica cumpla con regularizar realizar el pago de
los Montos Pendientes, asi como realizar los pagos
mensuales (febrero en adelante) por la provisién del
servicio de facilidades de red que le brinda Andesat
acorde con las condiciones econémicas establecidas
en las Resoluciones Nos. 00080-2021-CD/OSIPTEL y
00030-2022-CD/OSIPTEL. Ello a fin de velar por la
continuidad y sostenimiento de la prestacion del
servicio y asegurar el resultado de la presente
controversia.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL. Solicitar se
emita una medida cautelar de no innovar para que,
mientras  culmine el procedimiento de las
Reclamaciones Acumuladas, Telefénica no exija a
Andesat emitir notas de crédito y/o devolucion de los
montos abonados por los servicios provistos por
Andesat durante los meses de octubre y noviembre del
2022.

PRIMERA PRETENSION SUBORDINADA. Solicitar
se emita una medida cautelar para que, mientras
culmine el procedimiento para resolver las
Reclamaciones Acumuladas, Telefonica cumpla con
realizar el pago mensual (febrero en adelante) por la
provision del servicio de facilidades de red que le
brinda Andesat acorde con las condiciones
econbmicas establecidas en las Resoluciones Nos.
00080-2021-CD/OSIPTEL y 00030-2022-
CD/OSIPTEL. Ello a fin de velar por la continuidad y
sostenimiento de la prestacion del servicio y asegurar
el resultado de la presente controversia”.

00014-2023-
CCP/OSIPTEL
(10/3/2023):

No concurrio el
presupuesto del peligro
en la demora

Elaboracién

ST-CCO.
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125.

126.

VIL.

VIILA1.

127.

128.

129.

Por lo tanto, al no haberse solicitado ni haberse obtenido la autorizacion
excepcional requerida por el articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias, se advierte que la conducta de Andesat del corte del servicio de
facilidades de red en los cuarenta (40) centros poblados mencionados, no se
encontraba amparada en ninguna autorizacion dispuesta por el 6rgano resolutivo,
cumpliéndose asi el tercer y ultimo requisito del tipo infractor.

En ese sentido, conforme con lo desarrollado previamente, esta ST-CCO considera
que han quedado acreditado los hechos que sirven de sustento a la infraccion
imputada prevista en el articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversias,
por haber procedido con el corte o suspension del servicio de facilidades de red, en
cuarenta (40) centros poblados, que prestaba a Telefénica durante el periodo
comprendido entre el 27 de marzo de 2023 (fecha del primer corte en el centro
poblado de Tahuana) hasta el 15 de noviembre de 2023, por fundamentos
vinculados con el objeto de la controversia tramitada en el Expediente N° 014-2022-
CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC
(Acumulado), sin contar con una disposicion excepcional emitida por el érgano
resolutivo que autorice dicha medida.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS REMITIDOS POR ANDESAT

Con relacion a que el corte o suspension del servicio no fue realizado por
Andesat para presionar a Telefénica

En sus descargos, Andesat sostuvo que no habria incurrido en la infraccion
imputada, toda vez que —en su interpretacion— para la configuracion del tipo
infractor no basta cualquier interrupcién del servicio de telecomunicaciones, sino
que se exigiria acreditar que el corte o la suspension sean “abusivos”, esto es,
tengan el objetivo de amedrentar, presionar o coaccionar a la contraparte durante
la tramitacién del procedimiento trilateral, segun se desprenderia de la exposicion
de motivos del derogado Reglamento para la Solucién de Controversias entre
Empresas.

En funcidon de dicha interpretacion, la empresa imputada alegd que no habria
realizado un corte “arbitrario” del servicio que proveia a Telefénica, ni tampoco
habria intentado “presionar” a Telefénica, sino que seria consecuencia de la
insolvencia econdmica y financiera de Andesat por no contar con los ingresos
suficientes para solventar y mantener la provision de los servicios de
telecomunicaciones.

Sobre el particular, con relacién al argumento referido a la necesidad de determinar
si el tipo infractor exige acreditar que el corte se materialice como un mecanismo
de coaccion, se advierte que Andesat ha formulado un cuestionamiento a la
imputacion del presente procedimiento sancionador, vinculada con la supuesta
vulneracién del principio de tipicidad, recogido en el numeral 4 del articulo 248
del TUO de la LPAG®, en virtud del cual sélo constituyen conductas sancionables

59

TUO de la LPAG

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales: (...).

4. Tipicidad.- Solo constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas
expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificacién como tales, sin admitir interpretacion
extensiva o analogia. Las disposiciones reglamentarias de desarrollo pueden especificar o graduar aquellas
dirigidas a identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas conductas sancionables a las
previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o Decreto Legislativo permita tipificar infracciones por norma
reglamentaria.
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130.

131.

132.

administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con rango
de ley y tipificadas como tales (salvo que una ley o decreto legislativo permita la
tipificacion reglamentaria), sin admitirse interpretacion extensiva o analogia.

Al respecto, no es ajeno al conocimiento de este 6rgano instructor la funcion que
cumple el principio de tipicidad como limite a la potestad sancionadora de la
Administracion en un Estado garantista y que cifie su actuacién al cauce del debido
procedimiento. Sobre el particular, cabe mencionar las sentencias del Tribunal
Constitucional recaidas en los Expedientes n.° 2050-2002-AA/TC y n.° 01873-2009-
PA/TC:

Expediente n.° 2050-2002-AA/TC:

“(...) Sobre el particular, es necesario precisar que los principios de(...) legalidad, tipicidad, entre
otros, constituyen principios basicos del derecho sancionador, que no sélo se aplican en el
ambito del derecho penal, sino también en el del derecho administrativo sancionador (...) el
principio impone tres exigencias: la existencia de una ley (lex scripta), que la ley sea anterior al
hecho sancionado (lex previa), y que la ley describa un supuesto de hecho estrictamente
determinado (lex certa)®°. (Subrayado agregado).

Expediente n.° 01873-2009-PA/TC:

“

12. (...) b. Principio de tipicidad, en mérito al cual, la descripcion legal de una conducta especifica
aparece conectada a una sancién administrativa. Esta exigencia deriva de dos principios
juridicos especificos; el de libertad y el de sequridad juridica. Conforme al primero, las conductas
deben estar exactamente delimitadas, sin indeterminaciones, mientras que en relacion al
segundo, los ciudadanos deben estar en condiciones de poder predecir, de manera suficiente y
adecuada, las consecuencias de sus actos, por lo que no caben clausulas generales o
indeterminadas de infraccién que permitan una actuacion librada al “arbitrio” de la administracion,
sino que ésta sea prudente y razonada. (...)"¢'. (Subrayado agregado).

Como se puede observar, el Tribunal Constitucional ha sefialado que el principio
de tipicidad exige la precisa definicién de la conducta que la ley considera como
falta, resultando éste el limite que se impone al legislador penal o administrativo, a
efectos de que las prohibiciones que definen sanciones, sean éstas penales o
administrativas, estén redactadas con precision suficiente, de manera que se pueda
comprender sin dificultad lo que se esta proscribiendo bajo amenaza de sancién en
una determinada disposicion legal.

De este modo, a efectos de verificar si existe una vulneracion al principio de
tipicidad, corresponde a esta ST-CCO verificar lo siguiente:

(i) Determinar si el tipo infractor previsto en el articulo 19 del Reglamento de
Solucion de Controversias atribuido a la administrada contiene una
descripcion expresa, detallada y clara de la conducta infractora y de ser
pasible de ser sancionada.

60
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A través de la tipificacion de infracciones no se puede imponer a los administrados el cumplimiento de
obligaciones que no estén previstas previamente en una norma legal o reglamentaria, segtin corresponda.

En la configuracion de los regimenes sancionadores se evita la tipificacion de infracciones con idéntico supuesto
de hecho e idéntico fundamento respecto de aquellos delitos o faltas ya establecidos en las leyes penales o
respecto de aquellas infracciones ya tipificadas en otras normas administrativas sancionadoras. {(...)".

Sentencia del Tribunal Constitucional, de fecha 16 de abril de 2003, recaida en el Expediente n.° 2050-2002-
AA/TC. Direccién URL: https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2003/02050-2002-AA.pdf

Sentencia del Tribunal Constitucional, de fecha 3 de setiembre de 2010, recaida en el Expediente n.° 01873-
2009-PA/TC. Direccion URL: https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2010/01873-2009-AA.pdf
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133.

134.

135.

136.

137.

138.

(ii) Determinar si la conducta imputada a Andesat se encuentra en el supuesto
de hecho del tipo infractor que le ha sido imputado, previsto en el articulo 19
del Reglamento de Solucién de Controversias.

Respecto de si el articulo 19 del Reglamento de Solucion de Controversias contiene
una descripcidn expresa, detallada y clara de la conducta infractora, se advierte lo
siguiente:

“Articulo 19.- Prohibicion de corte o suspension de prestaciones

Ninguna de las partes puede proceder al corte o suspension del servicio de telecomunicaciones,
facilidad o cualquier prestacién que brinde a la otra parte, por fundamentos vinculados al objeto
de la controversia; salvo disposicion excepcional del Organo Resolutivo que lo autorice
expresamente, en concordancia con la normativa aplicable.

El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo constituye INFRACCION
ADMINISTRATIVA y se sanciona conforme al Régimen de Calificacion de Infracciones que
aprueba el OSIPTEL, aplicandose el procedimiento sancionador regulado en los articulos 99 y
siguientes”.

De la revision del texto anterior, se aprecia que el articulo 19 prevé expresamente
como infraccion administrativa al incumplimiento por parte de cualquiera de los
sujetos de un procedimiento de solucién de controversias de la prohibicion del corte
0 suspension de un servicio de telecomunicaciones, facilidad o cualquier prestacion
que le brinde a la otra parte, por fundamentos vinculados con el objeto de la
controversia, salvo que el érgano resolutivo lo autorice expresamente.

Asi, de la lectura del precitado articulo, se advierte que no existe una tipificacion
ambigua, pues no existe indefinicion en el dispositivo normativo sobre la obligacion
prohibitiva a la que se encuentra sometida toda empresa que es parte de un
procedimiento de soluciébn de controversias, ni tampoco respecto de la
reprochabilidad del incumplimiento de dicha obligacién como una conducta
infractora.

En ese orden de ideas, contrariamente a lo alegado por Andesat, del texto estricto
del tipo infractor contenido en el articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias, se observa que la configuracion de la infraccidon no requiere la
acreditacion de un animus de "presion” o una intencion coactiva a la contraparte.

En efecto, el tipo infractor del articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias describe una conducta clara y objetiva, la cual —tal como se expuso
en la seccion V.4 del presente informe— se configura por la concurrencia de los
siguientes elementos: (i) verificacion del corte o suspension del servicio de
telecomunicaciones, facilidades u otro, (ii) el corte o suspensién se deba a un
fundamento vinculado con la controversia, (iii) no exista una disposicion autoritativa
por parte del érgano resolutivo que habilite el referido corte.

En este punto, con relacion a la invocacién de la Exposicion de Motivos del
derogado Reglamento para la Solucion de Controversias entre Empresas,
aprobado por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 00136-2011-CD/OSIPTEL,
esta ST-CCO advierte que —efectivamente— dicho documento sustento la finalidad
de su articulo 23, el cual contenia un texto similar al vigente articulo 19 del
Reglamento de Solucién de Controversias, en los siguientes términos:
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El articulo 23° del Reglamento de Soluciéon de Controversias contempla una medida de
proteccién a favor de las partes en controversia, estableciendo que ninguna de ellas puede
proceder al corte o suspension del servicio o facilidad del servicio de telecomunicaciones
correspondiente, por fundamentos vinculados al objeto de la controversia. La finalidad de esta
norma es asequrar a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones la continuidad
del servicio y, asimismo, evitar cortes o suspensiones que puedan ser utilizados de forma
abusiva como instrumentos de presion sobre la parte contraria. (...)".

De lo anterior, esta ST-CCO aprecia que —contrariamente a lo alegado por
Andesat— la exposicion de motivos de la precitada norma no introduce ni explica
que el contenido del tipo infractor se encuentra supeditado a acreditar que el corte
del servicio de telecomunicaciones se haya ejecutado como una forma de presion
a la contraparte.

Por el contrario, a criterio de esta ST-CCO, se aprecia claramente que el texto de
la mencionada exposicion de motivos —en estricto— constituye el instrumento que
permite efectuar la interpretacion historica®? y teleoldgica (ratio legis) de la
prohibicién prevista en el articulo 23 del derogado Reglamento para la Solucién de
Controversias entre Empresas (ahora, articulo 19 del vigente reglamento), con el
objetivo de identificar la razon de ser de la existencia de la norma®, es decir, las
razones por las cuales el Osiptel —en ejercicio de su funciéon normativa— ha
considerado pertinente tipificar como infraccién al incumplimiento de la prohibicion
de cortar o suspender el servicio de telecomunicaciones por fundamentos
vinculados con la controversia, siendo estas: (i) garantizar la continuidad del
servicio de telecomunicaciones a los usuarios, vy, (ii) evitar que se utilice como un
mecanismo de presion.

Por tanto, el hecho de que la exposicién de motivos del anterior reglamento haya
indicado que la tipificaciéon del incumplimiento busca —entre otros aspectos— evitar
que una de las partes en una controversia utilice el corte del servicio como un
mecanismo de coaccidn o presion para obtener una ventaja indebida en el
procedimiento, ello no supone —en lo absoluto— que el tipo infractor exija la
verificacion o acreditacion de tal escenario, pues solo se trata de la descripcién de
la finalidad pretendida por el Osiptel al momento de efectuar la tipificacion de la
infraccion.

Ademas, debe tenerse en consideracién que, de aceptarse erroneamente el
razonamiento de Andesat, la proteccion del Articulo 19 del Reglamento de Solucion
de Controversias se tornaria en una disposicion normativa ineficaz y vacia de
contenido, en tanto exigir que en cada caso concreto se acredite un animo o una
intencidén de coaccion o presion sobre la contraparte, significaria la exigencia de
demostrar un elemento subjetivo en un eventual contexto en el que la empresa
invocaria cualquier justificacion para negar que el corte tuvo como finalidad coactar
a la otra parte.

62
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Al respecto, Gomez indica que el método histoérico consiste en “determinar el sentido de las normas a partir de una
investigacién de su origen histérico, lo que supone averiguar el texto del proyecto normativo, su exposicion de
motivos, las actas donde consten los debates, el preambulo de las normas, los informes que sirvieron de sustento,
las normas foraneas que inspiraron al autor, entre otros.” Subrayado agregado. Gomez Apac, Hugo. (2019)
Reflexiones Juridicas Vol. V. Centro de Publicaciones de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Pag. 27.

De acuerdo con Barberis, este tipo de argumento busca “interpretar una disposicion segtn su justificacion; es decir,
segun los fines perseguidos no subjetivamente por el legislador (argumento psicoldgico), sino objetivamente por
la norma”. Barberis, Mauro (2015). Introduccién al estudio del derecho. Palestra Editores. Pag. 219.

Cabe indicar que la aplicacién de ambos métodos no es incompatible, sino que, por el contrario, tienen una relacién
de complementariedad, asi, se ha sefialado “e/ método histérico alimenta a los métodos de la ratio legis y
teleolégico, generando el resultado mas relevante: entender la razén de ser y finalidad de la norma. (...)". Goméz
Apac, Reflexiones Juridicas Vol. V, pag. 32
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En consecuencia, este organo instructor considera que, contrariamente a lo
alegado por Andesat, el articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversias
contiene una descripcion expresa, detallada y clara de la conducta infractora, no
advirtiéndose que el tipo infractor presente un requisito referido a acreditar que el
corte sea consecuencia de un mecanismo de presion o coaccién hacia la
contraparte.

En ese marco, con relacion a silos hechos imputados se encuentran en el supuesto
de hecho del tipo infractor, se advierte que la conducta atribuida a Andesat en el
presente procedimiento sancionador consiste en el incumplimiento por parte de
Andesat de la prohibicién del corte del servicio de provision de facilidades de red a
Telefonica en cuarenta (40) centros poblados, por fundamentos vinculados con la
controversia y sin contar con la autorizacidon por parte del érgano resolutivo. Por
tanto, dicho incumplimiento se encuentra previsto en el tipo del articulo 19 del
Reglamento de Solucion de Controversias, de acuerdo con lo expuesto
previamente.

En tal sentido, no se advierte una afectacion al principio de tipicidad en el
presente caso, debiendo desestimarse los argumentos sefialados por Andesat en
este extremo de sus descargos.

Con relacién a que el corte o suspension del servicio no fue por fundamentos
vinculados al objeto de la controversia

Andesat sostuvo que no se configuraria el tipo infractor porque el objeto de la
controversia era la adecuacion de condiciones econémicas (aspectos econémicos
aplicados a la provision del servicio a Telefonica, esto es, un asunto legal-tarifario),
mientras que el fundamento del corte sélo habria sido la "insolvencia econémica”
(no contar con los ingresos suficientes para solventar y mantener la provision de
servicios de telecomunicaciones, esto es, un asunto financiero de dicha empresa).

Sobre esta base, Andesat concluy6 que no se cumpliria el requisito del articulo 19
del Reglamento de Solucion de Controversias, pues el corte del servicio provisto a
Telefénica no habria sido ejecutado por dicho objeto (la adecuacion), sino por la
falta de recursos econdmicos (insolvencia) para solventar la operacion del servicio
derivados del evento de caso fortuito o de fuerza mayor.

Al respecto, esta ST-CCO considera que el argumento de Andesat no es
congruente ni consistente al ser contrastado con sus propias comunicaciones
remitidas en el procedimiento ftrilateral, asi como las recabadas en la etapa de
investigacion preliminar del presente procedimiento sancionador.

En efecto, si bien recién con ocasion del presente descargo, Andesat niega el
vinculo entre el corte del servicio de facilidades de red y la controversia, es
menester apreciar que —conforme se ha expuesto en la seccion VI.1.2 del presente
informe— en los documentos recabados se ha comprobado la afirmacion por parte
de la empresa investigada de dicho vinculo de manera expresa e inequivoca:
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Cuadro N° 4: Alegaciones de Andesat que sustentan el corte del servicio de facilidades de red
por fundamentos vinculados con la controversia

Centros Poblados
donde Andesat
corto el servicio

de facilidades de
red a Telefénica

Fuente

Fundamento de Andesat que justifica el corte

Treinta y siete (37)
centros poblados

Escrito CGC/2023-
038-AND (registro
N° 23425-
2023/MPV) de
Andesat, del 22 de
mayo de 2023.

“Ahora bien, antes del presente procedimiento de
controversia, los 84 (Ochenta y Cuatro) sitios
desplegados y facturados a Telefonica se
encontraban plenamente operativos; sin embargo, a
la fecha todos los sitios se han visto afectados por la
negativa de Telefonica de retribuir los Servicios
acorde a la normativa vigente. En efecto, casi _la
mitad de los sitios desplegados por Andesat
para Telefénica se han caido y la otra mitad cuenta
con el servicio degradado debido a la reduccidn

unilateral de las tarifas por parte de Telefénica,

lo que derivé en una menor facturacion y cobro
del servicio por parte de Andesat”’ (...)"”. (Enfasis

y subrayado agregado).

02 centros poblados
(Tahuana y Viluyo)

Acta de
Levantamiento de
Informacion, del 24
de mayo de 2023,
remitida por el
Memorando N°
01016-DF1/2023

a (.)

e En Cuatro (04) localidades el servicio movil se
encuentra inoperativa las cuéles son: (Viluyo,
Tahuana, Caxili, Chia)

El servicio brindado es movil (Voz y Datos) (3G)
(backhaul satelital).

b. ANDESAT senal6 que la causa de afectacion
del servicio es debido a una controversia
que tiene con TELEFONICA, debido a
problemas de_retribucion de pago desde
diciembre de 2022. Al respecto sefald que
TELEFONICA modificé el acuerdo del contrato
inicial que tenian pactado respecto a la
retribucion de pago;, por Ilo cual el
restablecimiento del servicio dependeria de
la__solucion de la _controversia _con
TELEFONICA. (..)". (énfasis y subrayado
agregado).

01 centro poblado
(Nuevo Truijillo)

Escrito CGC/2024-
008-AND (registro
N° 17103-
2024/MPV) de
Andesat,
presentado el 19 de
marzo de 2024

()

Ello ha sido reiterado numerosas veces durante el
procedimiento trilateral de solucién de controversias
tramitado ante el Cuerpo Colegiado en los
expedientes No. 014-2022-CCP-ST/TC, 016-2022-
CCP-ST/TC (sich 'y  001-2023-CCP-ST/TC
(“Controversia”), en el cual Andesat advirtié e hizo
de conocimiento de Telefénica que iba a ser
imposible continuar prestando el Servicio si se
confirmaba _la __adecuacién _solicitada _por
Telefénica. Incluso, aproximadamente durante 6
meses, Andesat continué prestando servicios a
pérdida a fin de no afectar su continuidad; sin
embargo, dicha situacion se volvié insostenible.

Por tanto, dado que, a la fecha, los costos de la
operacion desplegada por Andesat en el marco del
Contrato superan en exceso la retribuciéon que
Telefénica pretende pagar forzando a su favor la
interpretacion de la reglamentacion vigente, Andesat
se ha visto imposibilitado de continuar brindando el
Servicio. En consecuencia, hacemos de su
conocimiento que la caida del Servicio en Nuevo
Trujillo _se debe unica y exclusivamente a la
inviabilidad _econdémica, financiera y operativa
que enfrenta Andesat producto de la situacion
descrita, lo cual le_impide mantener activo el
Servicio. (...)”. (Enfasis y subrayado agregado).
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En tal sentido, con la informacion recabada en el presente procedimiento
sancionador, se verifica que el corte por parte de Andesat del servicio de facilidades
de red provisto a Telefénica en los cuarenta (40) centros poblados que forman parte
de la investigacion, se debieron a fundamentos vinculados con la controversia, pues
la empresa investigada ha sefialado en diversas oportunidades que la caida del
servicio se debid a la reduccién de la contraprestacion ejercida por Telefonica, esto
es, el ejercicio del derecho de adecuacion, el cual —precisamente— constituyo el
objeto del procedimiento trilateral seguido entre ambas empresas.

Ademas, nétese que Andesat ha alegado que el fundamento que habria invocado
para el corte seria la supuesta insolvencia que habria enfrentado durante el 2023
para continuar con la prestacion de los servicios, no obstante, esta ST-CCO
considera que dicho argumento no resta eficacia a lo evaluado, pues dicha
insolvencia la ha justificado también en la reduccién de sus ingresos como
consecuencia del ejercicio del derecho de adecuacion por parte de Telefénica.

Por tanto, quedan desvirtuados los argumentos de Andesat en este extremo, pues
ha quedado evidenciado que el corte del servicio de facilidades de red se ha debido
a fundamentos vinculados con la controversia del procedimiento trilateral.

Con relacion a que el corte o la suspension del servicio habria sido
consecuencia de un caso fortuito o fuerza mayor

Andesat sostuvo que el corte del servicio no habria sido una medida de presién,
sino la consecuencia de un caso fortuito o fuerza mayor, consistente en su
insolvencia econémica y financiera, la cual habria ocurrido de forma repentina e
inesperada, pese a los esfuerzos razonables de la empresa investigada.

Al respecto, la empresa adujo que dicha insolvencia econdmica y financiera no se
habria generado por un descuido de Andesat, sino que, repentinamente, Telefénica
le habria reducido unilateralmente la retribucion en mas del noventa por ciento
(90%), lo cual le habria dejado a la empresa investigada sin los ingresos suficientes
para costear la provision de sus servicios, siendo que en el procedimiento trilateral
se habria permitido que Telefonica incumpla la retribucion fijada por el Osiptel
acorde con las Normas Complementarias.

Finalmente, la empresa investigada alegd que, a pesar de no estar de acuerdo con
el CCP, habria aceptado dicha decisién, lo que le habria generado la insolvencia
economica y financiera, ocasionando su salida del mercado de OIMR, siendo que
—actualmente— estaria en curso un procedimiento concursal ordinario.

De lo anterior, se observa que la argumentacion de Andesat en este extremo, se
encuentra vinculada -principalmente— con la invocacion de la presunta
configuracion de la condicion eximente de responsabilidad administrativa por caso
fortuito o fuerza mayor, a fin de pretender justificar el incumplimiento de la
prohibicion del corte del servicio de facilidades de red por fundamentos vinculados
con la controversia, referida a la presunta insolvencia econdmica y financiera como
consecuencia de las adecuaciones ejecutadas por Telefénica sobre las condiciones
economicas mas favorables a su Contrato Marco.

En principio, resulta necesario tener en consideracion lo indicado por la doctrina®,
en lo referente a que la mera invocacion de un hecho excluyente de

64

Confrontese con ALARCON SOTOMAYOR, Lucia. El procedimiento administrativo sancionador y los derechos
fundamentales. Thomson Civitas. Navarra. Primera Edicion. Pags. 398 — 399.
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responsabilidad no basta para acreditar su ocurrencia, siendo necesario el
acompanamiento de tal alegacion con los medios probatorios suficientes que
fundamenten la pretension aducida.

De este modo, si bien corresponde a la Administracion Publica la carga de la prueba
para la sustentacion de las imputaciones a los administrados de las infracciones
sobre las cuales se pretende sancionar, es el caso que, para la configuracion de
las condiciones eximentes de responsabilidad administrativa, se invierte la
carga y es el administrado quien debe probar los hechos excluyentes de su
responsabilidad.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, es importante mencionar que la causal
eximente de responsabilidad administrativa por el caso fortuito o la fuerza mayor
debidamente comprobada se encuentra regulada en el literal a. del numeral 1 del
articulo 257% del TUO de la LPAG y el inciso (i) del articulo 5% del RGIS.

Al respecto, es necesario tener en cuenta que, para los fines de la determinacion
de la existencia de evento como de caso fortuito o de fuerza mayor®” y, por ende,
excluyente de responsabilidad administrativa, no basta la acreditacion de la
ocurrencia de los hechos “externos”, sino que debera demostrarse también que los
referidos hechos alegados fueron extraordinarios, imprevisibles e irresistibles, de
tal forma que impidieron la ejecucion de la obligacion o su cumplimiento parcial,
tardio o defectuoso, tal como lo sefiala el articulo 1315°% del Cadigo Civil, las cuales
son caracteristicas también consideradas por la doctrina especializada en materia
administrativa sancionadora®’.

65
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TUO de la LPAG

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada. (...)".

RGIS

“Articulo 5.- Eximentes de responsabilidad

Se consideran condiciones eximentes de responsabilidad administrativa las siguientes:
(i) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada. (...)".

Sobre los términos de caso fortuito o fuerza mayor, se aprecia que la doctrina no distingue claramente la diferencia
entre ambos eventos. Por ejemplo, Morén Urbina sostiene lo siguiente:

“(...). Comunmente, se sefiala que la fuerza mayor esta vinculada a hechos de la naturaleza, ajenos a la esfera
de control del sujeto involucrado.

Por su parte, el caso fortuito se caracteriza porque es un proceso causal que no es obra de la naturaleza sino
del hombre, habiendo, por lo demés, un resultado imprevisible e inevitable. (...)”. (MORON URBINA, Juan Carlos.
Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444.
Tomo II. 122 Edicién. 2018. Lima, Pert: Gaceta Juridica. Pag. 507).

Por su parte, Lizardo Taboada Cérdova sostuvo que “si se trata del caso fortuito la causa ajena seré un fenémeno
de la naturaleza, como un terremoto, una inundacién consecuencia del fenémeno del nifio, etc. Del mismo modo,
Si se trata de fuerza mayor, la causa ajena sera un acto de la autoridad como una prohibicién repentina decretada
por norma juridica de una conducta antes permitida, la declaracién de guerra de un Estado a otro, etc. (...)".
(TABOADA CORDOVA, Lizardo. Elementos de la Responsabilidad Civil. 32 Edicion. 2015. Lima, Pert: Grijley. Pag.
102).

No obstante lo anterior, se considera que, en términos practicos, los efectos de la acreditacion de ambas figuras
seran los mismos, es decir, exoneran de responsabilidad al deudor (en el presente caso, al administrado) que
incumple la obligacion a su cargo, pese a haber adoptado un actuar diligente.

Cadigo Civil

“Articulo 1315.- Caso fortuito o fuerza mayor es la causa no imputable, consistente en un evento extraordinario,
imprevisible e irresistible, que impide la ejecucion de la obligacién o determina su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso”.

Al respecto, Neyra sefiala: Conforme a diversas tradiciones juridicas, al caso fortuito también se lo ha
denominado «hechos de la naturaleza» o «actos de dios» y a la fuerza mayor, «procederes de la autoridad» o
«hechos del principe». Por ello, se sefiala que el caso fortuito y la fuerza mayor, desde el punto de vista objetivo,
son acontecimientos extraordinarios, imprevisibles e inevitables. Desde el punto de vista subjetivo, se trata de un
hecho en el que hay ausencia de voluntad directa o indirecta, es decir, no hay autoria moral”. Neyra Cruzado,
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En este punto, es necesario considerar que el analisis del evento invocado como
caso fortuito o fuerza mayor requiere que la evaluacion de su caracter
extraordinario, imprevisible e irresistible para determinar la condicion eximente
deba ser correlacionada con la exigencia de un nivel de diligencia ordinario segun
lo previsto en el articulo 1314 del Cadigo Civil™, con el objetivo de determinar que
la inejecucion de la obligacidn no le sea imputable al administrado.

En otros términos, en el marco de la determinacion del evento como de caso fortuito
o fuerza mayor resulta esencial que se verifique que el obligado haya adoptado —
en un estandar de diligencia ordinario— de medidas adecuadas para evitar los
resultados infractores provenientes de los hechos externos’.

En ese marco juridico, corresponde evaluar si el evento invocado por Andesat se
subsume como un supuesto de condicion eximente de responsabilidad
administrativo por caso fortuito o fuerza mayor:

(a) Respecto de que el hecho invocado por el administrado como caso
fortuito o fuerza mayor haya sido debidamente comprobado.

Sobre el particular, es necesario recordar que el presente procedimiento
sancionador se ha iniciado por la infraccion tipificada en el articulo 19 del
Reglamento de Solucion de Controversias, debido al incumplimiento de la
prohibicion del corte del servicio de facilidades de red a Telefénica, por
fundamentos vinculados a la controversia de su procedimiento ftrilateral, sin
autorizacion del érgano resolutivo respectivo, en el contexto temporal desde el 27
de marzo de 2023 hasta el 15 de noviembre de 2023.

En ese sentido, para los fines de la evaluacion de la comprobacion del hecho
invocado como caso fortuito o fuerza mayor por Andesat, resulta necesario verificar
si dicha situacion se suscit6 en una fecha que haya podido generar el
incumplimiento imputado del articulo 19 del Reglamento de Solucién de
Controversias, esto es, desde el 27 de marzo de 2023 al 15 de noviembre de 2023.

70
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César (2018). Las condiciones eximentes de responsabilidad administrativa en el Texto Unico Ordenado y su
incidencia en la legislacion ambiental. Derecho PUCP, (80) 337.

Cadigo Civil
“Articulo 1314.- Quien actia con la diligencia ordinaria requerida, no es imputable por la inejecucién de la
obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso”.

Al respecto, confrontese con la Resolucién del Tribunal de Apelaciones N° 00097-2024-TA/OSIPTEL, del 20 de
diciembre de 2024, recaida en el Expediente N° 00154-2023-GG-DFI/PAS:

“Acorde con ello, sobre la ingjecucién de obligaciones, el articulo 1314 del Cédigo Civil establece que, quien
actua con la diligencia ordinaria requerida, no es imputable por la inejecucién de la obligacién o por su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso; asimismo, el articulo 1315 de dicha norma sefala que el caso fortuito
o fuerza mayor es la causa no imputable, consistente en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que
impide la ejecucion de la obligacion o determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

Conforme a las citadas disposiciones, la causa no imputable que permite al sujeto obligado eximirse de
responsabilidad debe cumplir con las caracteristicas de ser extraordinario, imprevisible e irresistible,
caracteristicas que se encuentran relacionadas con la exigencia de un nivel de diligencia estandar, a efectos de
acreditar la ausencia de culpa.

Sobre ello, conforme lo sefialan Mario Castillo Freyre y Gino Rivas Caso, un caso fortuito o de fuerza mayor es
aquél en el que existe una fuerza que se opone a la actividad y a la prudencia estandar del deudor, y que
contrarrestarla requeriria de éste un nivel de diligencia superior al exigido por la norma o la convencién. Se puede
decir, entonces, que la diligencia es el pardmetro sobre el cual se determinaréd si la situacién concreta
correspondera a un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor. (...)".
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166.

167.

168.

169.
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171.

Al respecto, este 6rgano instructor considera —en primer término— que, no se
verifica que la empresa investigada haya acreditado efectivamente el hecho o
evento que invoca como caso fortuito o fuerza mayor (esto es, insolvencia
financiera y econdmica) y que hayan determinado —en el caso concreto— el
incumplimiento de la obligacion prohibitiva del articulo 19 del Reglamento de
Solucion de Controversias, en el periodo del 27 de marzo de 2023 al 15 de
noviembre de 2023.

En efecto, de la revision de su escrito de descargos, es factible apreciar que la
administrada se ha restringido a invocar que, como consecuencia de las
adecuaciones ejecutadas por Telefonica se redujeron los ingresos por la
contraprestacion en el marco de su Contrato Marco; no obstante, ello no resulta
suficiente para determinar que, con anterioridad a la fecha del primer corte
imputado (esto es, el 15 de marzo de 2023), ya se haya encontrado en un estado
de insolvencia econdmico y financiero que no le haya permitido asegurar la
continuidad del servicio de provision de facilidades de red en el contexto de dichos
cuarenta (40) centros poblados o lugares de preferente interés social.

Asimismo, esta ST-CCO considera que la sola mencién de un presunto estado de
insolvencia econdmica y financiera por las adecuaciones ejecutadas por Telefénica
no resulta suficiente para acreditar un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor,
pues la administrada tampoco ha podido demostrar de qué forma dicha presunta
situacion le impidié solicitar al érgano resolutivo correspondiente la autorizacion
excepcional para proceder al corte del servicio en dichos centros poblados
(conforme a lo sefalado en el articulo 19 del Reglamento de Solucién de
Controversias) y, de esa forma, no incurrir en la conducta infractora a través de un
comportamiento de autotutela.

Asi, si bien el presente érgano instructor no puede objetar que, como consecuencia
de las adecuaciones ejecutadas por Telefonica, se redujo la retribucion econémica
o contraprestacion en el marco del Contrato Marco entre Telefonica y Andesat, lo
cierto es que la empresa investigada no ha aportado elementos de juicio que
generen conviccidn sobre la aseveracion de que dicha situacion le haya impedido
—de manera directa— el cumplimiento de su obligaciéon de no cortar el servicio por
fundamentos vinculados con la controversia ni tampoco el cémo dicha situacion le
haya impedido solicitar a la autoridad respectiva la autorizacion para ejecutar dicha
accion.

En este punto, cabe sefialar que, si bien la empresa ha sustentado que se
encuentra sometida a un procedimiento concursal ordinario ante el Indecopi, lo
cierto es que sélo revela informacién del Boletin Concursal del Indecopi publicado
el 7 de julio de 2025 en el que se inicia el procedimiento concursal’?, sin que dicha
informacion por si sola resulte suficiente para determinar que la empresa se haya
encontrado en situacion de insolvencia financiera y econdmica en una fecha
anterior y/o concomitante al 27 de marzo de 2023, que le haya impedido cumplir la
obligacion prohibitiva del articulo 19 del Reglamento de Soluciéon de Controversias
durante la tramitacion del procedimiento trilateral; o, en especifico, con solicitar al
organo resolutivo correspondiente la autorizacidn excepcional para el corte en los
centros poblados indicados en la imputacion.

Por tanto, a criterio de este 6rgano instructor, no ha quedado debidamente
comprobado el hecho invocado por Andesat consistente en su presunta insolvencia
economica y financiera, como un evento de caso fortuito o fuerza mayor, de tal
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Confréntese con el Boletin Concursal a cargo del Indecopi, publicado el 7 de julio de 2025. Direccién URL:
https://enlinea.indecopi.gob.pe/boletinconcursal/pgw_deudores.seam
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forma que haya generado el incumplimiento imputado, suscitado entre el 27 de
marzo de 2023 y el 15 de noviembre de 2023.

(b) EI hecho que el administrado pretende invocar como caso fortuito o
fuerza mayor debe acreditarse como extraordinario, imprevisible e
irresistible

172. Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando ha quedado demostrado que no se ha

comprobado debidamente el hecho invocado por Andesat, esta ST-CCO analizara
si —incluso si se admitiese errbneamente que esta comprobado— el estado de
insolvencia econdmico y financiero alegado por la empresa investigada presentaria
la connotacion de extraordinario, imprevisible e irresistible para considerar que se
trata de un caso fortuito o fuerza mayor que le haya generado el comportamiento
infractor respecto de la obligacion prohibitiva del articulo 19 del Reglamento de
Solucion de Controversias.

173. Al respecto, con relacion al caracter extraordinario de un evento, en doctrina

especializada’ se suele definir como aquel acontecimiento dentro del campo de lo
excepcional, es decir, lejos de lo que en forma natural o normal ocurre, esto es,
aquel evento que atenta contra el curso normal de los acontecimientos.

174. En tal sentido, para evaluar si el evento invocado por Andesat (insolvencia

economica y financiera) constituye un evento extraordinario, es preciso tener en
consideracion que, en principio, la gestion financiera y econdmica son
responsabilidades intrinsecas e inherentes a la administracion de cualquier
sociedad mercantil, por lo que podra considerarse que la situacién de insolvencia
economica y financiera pueda constituir un resultado “ordinario” si se advierte que
es fruto de una mala gestion y no por un comportamiento directo de un tercero.

175. Asi, resulta menester recordar que, Andesat, en su condicion de empresa

concesionaria de servicios de telecomunicaciones, tenia conocimiento del marco
normativo del servicio de provision de facilidades de red (expuesto en la seccion V
del presente informe), en su condicion de OIMR, por el cual era factible que un OMR
pudiera aplicar la adecuacion de su contrato de provision de facilidades de red a
las condiciones econdmicas mas favorables que pueda haber suscrito
posteriormente el OIMR con otro OMR, en el marco de relaciones de condiciones
iguales o equivalentes caracteristicas, como sucedio por la relacion de Andesat con
Viettel, segun lo comprobado por la resolucion final del procedimiento trilateral
(Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL)™.

176. Portanto, dado que fue la propia Andesat quien en el marco de su esfera de dominio

y control suscribié un contrato de relacion de provisién de facilidades de red con
Viettel, el cual era de iguales o equivalentes caracteristicas respecto del Contrato
Marco suscrito con Telefonica, y en cuyo mérito por el marco normativo del OIMR
podian verse reducidos sus ingresos por el ejercicio legal del derecho de
adecuacion y del principio de no discriminacion, esta ST-CCO considera que no
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Segun Felipe Osterling y Mario Castillo, lo extraordinario “se trata de algo que se encuentra dentro del campo de
lo excepcional, de un acontecimiento que se produce por excepcion, lejos de lo que en forma normal o natural se
espera que ocurra. Lo extraordinario es, pues, lo que atenta o irrumpe en el curso natural y normal de los
acontecimientos, quebrandolos. (...)”. (OSTERLING PARODI, Felipe, y CASTILLO FREYRE, Mario. Compendio
de Derecho de las Obligaciones. 2014. Lima, Peru: Palestra. Pags. 828 — 829).

Confrontese con el articulo tercero de la Resolucion N° 000049-2023-CCP/OSIPTEL, por la cual se declard
fundada la pretensién principal de Telefonica; y, en consecuencia, se declaré que Telefonica se acogié validamente
a los cargos y/o las condiciones econdmicas plasmadas en el contrato de Andesat con Viettel, dado que eran
relaciones de provision de facilidades de red de iguales o equivalentes caracteristicas, conforme con el articulo 17
de las Normas Complementarias.
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177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

puede calificarse como extraordinario a la presunta insolvencia econémica y
financiera de Andesat en el ano 2023 por la supuesta reduccion en la recepcion de
los ingresos en el marco de su relacion con Telefdnica.

Sin perjuicio de lo anterior, es preciso agregar que, tampoco podria calificarse como
un evento extraordinario a un hecho que por si mismo no impide la solicitud de
autorizacion de corte al 6érgano resolutivo competente, a fin de que se efectue sin
contravenir la obligacion prohibitiva del articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias.

De otro lado, con respecto al caracter imprevisible de un evento, la doctrina
especializada™ lo ha entendido como un hecho subito e inesperado, el cual supera
0 excede —bajo una normal diligencia— la aptitud normal de prevision de un evento
no sélo por su poca habitualidad, sino también por la diligencia del sujeto en tomar
los recaudos minimos necesarios ante la eventualidad de un suceso.

De esta manera, para evaluar si el evento invocado por Andesat (insolvencia
economica y financiera) constituye un evento imprevisible, es preciso también
recordar que la prevision de un eventual escenario de este tipo también puede ser
consecuencia de la gestion y administracion de una sociedad mercantil, razén por
la cual una situacién de reduccién de ingresos en el marco de una relacion de
provision de facilidades de red que pudiera generar una eventual insolvencia
economica y financiera podria constituir un resultado “previsible” si se verifica que
es consecuencia natural de un propio comportamiento en el desarrollo de sus
actividades comerciales.

De este modo, se tiene que, a pesar de conocer que la normativa vigente establece
que es posible que un OMR puede solicitar la adecuacion de su contrato de
provision de facilidades de red a las condiciones econémicas mas favorables que
pudiera suscribir el OIMR con otro OMR, Andesat suscribioé un contrato de provision
de facilidades de red con condiciones iguales o equivalentes caracteristicas con
Viettel, segun lo analizado en la Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL.

Por tanto, a criterio de esta ST-CCO, era totalmente previsible que Telefénica
pudiera ejercitar su derecho de adecuacion en virtud del principio de no
discriminacion; y, por ende, Andesat recibiera una menor contraprestacion en el
marco de su Contrato Marco con Telefonica, lo cual finalmente fue corroborado
como valido en la resolucion final del procedimiento trilateral llevado por ambas
empresas.

En ese sentido, si bien la reduccion de ingresos en el marco de su Contrato Marco
es producto del ejercicio directo del derecho de adecuacién de Telefénica, dicho
escenario era previsible desde el momento en el cual Andesat decidio celebrar un
contrato con Viettel que era de iguales o equivalentes caracteristicas a su Contrato
Marco.

Ademas, debe tenerse en cuenta que, tampoco podria calificarse como un evento
imprevisible a un hecho que por si mismo no impide la solicitud de autorizacion de
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De acuerdo con Felipe Osterling y Mario Castillo, “el hecho o evento es imprevisible cuando supera o excede la
aptitud normal de prevision del deudor en la relacion obligatoria. En otras palabras, el deudor tiene el deber de
prever lo normalmente previsible, lo que equivale a decir que el acreedor puede exigir un nivel minimo de prevision.
(...). La imprevisibilidad camina al lado de los deberes de diligencia, prudencia, cuidado. Esto quiere decir que el
evento no solo debe revestir la objetividad en si mismo como hecho extraordinario, lo cual se demuestra sin
mayores problemas al analizar la frecuencia o habitualidad del suceso, sino que ademas se requiere del elemento
inherente al individuo, relativo a la conducta diligente que se espera de é/”. (OSTERLING PARODI, Felipe y
CASTILLO FREYRE, Mario. Compendio de Derecho de las Obligaciones. 2014. Lima, Peru: Palestra. Pag. 829).
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corte al 6rgano resolutivo competente, a fin de que se efectue sin contravenir la
obligacion prohibitiva del articulo 19 del Reglamento de Solucion de Controversias.

Asi, esta ST-CCO considera que no puede calificarse como imprevisible a la
presunta insolvencia econdémica y financiera de Andesat en el afo 2023, producto
de la reduccion de ingresos de Telefonica por ejercicio de su derecho de
adecuacion, lo cual fue finalmente fue confirmado por el CCP, en decision
consentida por Andesat y, por ende, firme.

De otro lado, con relacién al caracter irresistible del evento invocado como caso
fortuito o fuerza mayor, la doctrina especializada’® lo define como aquel hecho fatal
€ inevitable al extremo que cualquiera sea la accion que se realice razonablemente,
no puede evitar su acaecimiento ni superar sus consecuencias. Asi, esta
caracteristica esta vinculada a la imposibilidad de evitar el hecho a pesar de las
medidas adoptadas77. En ese sentido, un hecho es "irresistible" cuando no existen
medios razonables para evitar su acaecimiento o sus consecuencias.

En linea con lo expuesto previamente, para evaluar si el evento invocado por
Andesat (insolvencia econdmica y financiera producto de la reduccién de ingresos
en el marco de su relacion de provision de facilidades de red con Telefénica)
constituye un evento irresistible, debera verificarse si el hecho y sus consecuencias
no pudieron evitarse, a pesar de que la administrada desplegara todas las acciones
posibles para evitar que el suceso acaezca y, ademas, para evitar que produjese
acciones dafnosas (v.g. la infraccion del articulo 19 del Reglamento de Solucion de
Controversias).

Sobre el particular, conforme se ha expuesto previamente, la reduccion de ingresos
en el marco de su Contrato Marco con Telefénica es consecuencia mediata del
propio comportamiento de Andesat, al suscribir condiciones econémicas mas
favorables en una relacién de provision de facilidades de red con Viettel —conforme
se comprobd en la Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL—, por lo que fue la
propia empresa investigada quien desplegd acciones que incrementaron la
posibilidad de que se desencadenara el resultado que ahora pretende invocar como
hecho irresistible.

Asimismo, se tiene que Andesat contaba con las herramientas del ordenamiento
juridico para evitar, en ultima instancia, que con la situacién del hecho invocado
(insolvencia econdmica y financiera por la reduccion de ingresos en su Contrato
Marco con Telefénica) se produjera el resultado infractor por el cual se ha iniciado
el presente PAS.

En efecto, el ordenamiento juridico-regulatorio proveia a Andesat de diversos
mecanismos especificos para gestionar el riesgo infractor derivada de su presunta
insolvencia econdmica con anterioridad al 27 de marzo de 2023, sin recurrir a la via
de hecho (el corte del servicio de facilidades de red), y que fueron deliberadamente
ignorados por la empresa investigada, de acuerdo con el siguiente detalle, a modo
de ejemplo:
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7

Segun Mario Castillo y Felipe Osterling, “el que un evento sea irresistible quiere decir que la persona (en este caso
el deudor) es impotente para evitarlo; no puede impedir, por mas que quiera o haga su acontecimiento”.
(OSTERLING PARODI, Felipe y CASTILLO FREYRE, Mario. Compendio de Derecho de las Obligaciones. 2014.
Lima, Peru: Palestra. Pag. 830).

Morén Urbina (2020), Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo II. 15 edicién. Gaceta
Juridica. Pag. 516.
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191.

192.

(i) Mecanismo 1 (Articulo 19 del Reglamento de Soluciéon de Controversias):
La propia norma infringida establece la via por la cual se puede evitar incurrir
en la comisién de la infraccion, esto es, solicitar al Organo Resolutivo una
"autorizacion excepcional" para el corte o suspensién de las prestaciones por
fundamentos vinculados con la controversia.

Asi, si la situacion de insolvencia econdmica y financiera era tan grave e
inminente como pretende aducir Andesat, esta empresa investigada contaba
con la facultad de solicitar ante el CCP la autorizacién para el corte o la
suspension del servicio de facilidades de red y, con ello, evitar el resultado
infractor derivado de su conducta. No obstante, de los actuados, se evidencia
que Andesat nunca solicitd esta autorizacién durante la tramitacion del
procedimiento trilateral.

(i) Mecanismo 2 (Vias cautelares): Andesat demostré conocer y utilizar las
herramientas procesales a su alcance. De hecho, en el marco de la
controversia trilateral, la empresa investigada solicitd el dictado de tres (3)
medidas cautelares (al amparo del articulo 16 del Reglamento de Solucion de
Controversias) para —principalmente— que el CCP ordene a Telefénica el pago
de las tarifas sin la adecuacion.

Sobre el particular, si bien el CCP denegd el otorgamiento de las referidas
solicitudes cautelares, por la no concurrencia de la acreditacion del
presupuesto de peligro en la demora, se observa que Andesat no desplego
todas las acciones a su alcance para evitar el resultado infractor del hecho de
caso fortuito o fuerza mayor que alega, pues decidi® no impugnar las
decisiones del CCP, asi como tampoco presenté nuevas medidas cautelares
con el propésito de superar el presupuesto observado por el CCP en los
referidos pronunciamientos.

Asi, a pesar de que Andesat tenia a su disposicion las vias legales para mitigar su
supuesto perjuicio econdmico, dicha empresa opto por la medida ilegal de corte o
suspension del servicio, en contravencion al articulo 19 del Reglamento de Solucion
de Controversias.

Por tanto, dado que la empresa investigada no adopté acciones que pudieran evitar
el hecho invocado (insolvencia econdmica y financiera como consecuencia de la
reduccion de ingresos), asi como tampoco desplegé todas las acciones posibles
para contrarrestar el resultado infractor como consecuencia de dicho estado, esta
ST-CCO considera que la conducta alegada por Andesat no puede ser calificada
como irresistible, pues podia y debia adoptar los mecanismos idéneos para tal fin,
los cuales se encontraban en su esfera de dominio y control.

De este modo, a criterio de esta ST-CCO, no resulta factible considerar —segun las
particularidades del presente caso— que el hecho invocado por Andesat (insolvencia
economica y financiera como consecuencia de la reduccion de ingresos en su
Contrato Marco por Telefonica) tuviera las caracteristicas de extraordinario,
imprevisible e irresistible para determinar que se trata de un caso fortuito o fuerza
mayor que le haya generado el comportamiento infractor de la obligacién prohibitiva
del articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversias, en el periodo del 27
de marzo de 2023 al 15 de noviembre de 2023.

(c) Debe acreditarse que la ocurrencia de los incumplimientos se debio a
dicho evento de caso fortuito o fuerza mayor, pese a la adopcién de un
actuar diligente por parte del administrado
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Sobre el particular, conforme se ha expuesto previamente, resulta indispensable no
so6lo analizar el caracter extraordinario, imprevisible e irresistible de un evento para
considerarlo como caso fortuito o fuerza mayor, sino que también debe verificarse
el comportamiento diligente de la empresa investigada para evitar que el resultado
infractor se produzca.

En cuanto a lo anterior, conforme se ha expuesto previamente, Andesat no ha
evidenciado un comportamiento diligente que pudiera evitar la incursién en el hecho
invocado (insolvencia econémica y financiera por la reduccién de ingresos en el
contexto de su Contrato Marco con Telefonica), pues es consecuencia de su propio
comportamiento al suscribir condiciones econémicas mas favorables en una
relacion de provision de facilidades de red de iguales o equivalentes caracteristicas
como la celebrada con Viettel, segun lo determinado en la Resolucion N° 00049-
2023-CCP/OSIPTEL.

Del mismo modo, Andesat tampoco ha demostrado que haya incurrido en un
comportamiento adecuado, pues no adopt6 todas las acciones idoneas para evitar
que el supuesto hecho invocado como caso fortuito o fuerza mayor pudiera
desencadenar el resultado de contravencion al articulo 19 del Reglamento de
Solucion de Controversias, pues bien podia solicitar la autorizacion del érgano
resolutivo del corte o la suspension del servicio de facilidades de red, de haberse
comprobado que tuviera dicho estado, a fin de evitar el corte unilateral sin
autorizacion por el cual se le ha iniciado el presente procedimiento sancionador.

De otro lado, cabe agregar que, aun cuando el inicio del proceso concursal ordinario
es de fecha posterior a los hechos imputados en el presente procedimiento
sancionador, y por dicho motivo debiera ser desvirtuado ese argumento, esta ST-
CCO estima necesario sefialar que dicho argumento tampoco resulta pertinente,
pues la presunta salida del mercado de OIMR de Andesat constituye también un
escenario derivado de su propio comportamiento en la gestion de su empresa en el
mercado, siendo que se ha verificado que la misma administrada —por su propia
voluntad— decidié no impugnar la resolucién final del procedimiento trilateral, vy,
ademas, tampoco adoptd las medidas posteriores que conllevaran a mitigar el
presunto desequilibrio econémico ocasionado por la declaracion de validez de la
adecuacion respecto del caso de Viettel, con arreglo a la Resolucion N° 00049-
2023-CCP/OSIPTEL (lo que, como se ha manifestado, es consecuencia mediata
del propio accionar de Andesat en el mercado de OIMR).

En efecto, se ha verificado que, si Andesat consideraba que la adecuacion
ejecutada respecto de su contrato con Viettel no le permitia cubrir sus ingresos en
el contexto de su Contrato Marco, nada obstaba para que iniciara los
procedimientos de modificacion de los aspectos econdmicos, conforme lo indicé el
CCP en la mencionada Resolucion N° 00049-2023-CCP/OSIPTEL.:

«

546. Asi, este 6rgano colegiado considera necesario reiterar que, en caso Andesat considere
que una relacion de provision de facilidades de red con un OMR en la cual sus cargos
hayan sido vélidamente adecuados a los cargos y/o condiciones economicas mas
favorables con un tercer OMR, no existe impedimento para iniciar los procedimientos de
modificacion de los aspectos econémicos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27
de las Normas Complementarias y conforme con el resto del articulado de la Ley N° 30083,
su reglamento y las referidas normas. (...)".

En virtud de lo anteriormente expuesto, esta ST-CCO considera que no resulta
factible amparar los argumentos expuestos por Andesat en este extremo, pues no
concurren las circunstancias para determinar la existencia de un hecho de caso
fortuito o de fuerza mayor que haya desencadenado el incumplimiento del articulo
19 del Reglamento de Solucién de Controversias.
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199.

VIIL.

200.

En consecuencia, conforme con lo desarrollado previamente, esta ST-CCO
considera que ha quedado acreditado que Andesat incurrié en la comisién de la
infraccion tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucion de Controversias,
al haber realizado el corte del servicio de provision de facilidades de red a
Telefénica —en su condicion de OMR~- en cuarenta (40) sitios o centros poblados
durante la tramitacion de su procedimiento trilateral seguido en el Expediente N°
014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-
ST/TC (Acumulado), en el periodo desde el 27 de marzo de 2023 (primer corte en
el centro poblado de Tahuana) hasta el 15 de noviembre de 2023 (fecha del
vencimiento del plazo para impugnar la Resolucion N° 00049-2023-
CCP/OSIPTEL), por fundamentos vinculados con el objeto materia de controversia,
y sin contar con la autorizacién del érgano resolutivo correspondiente.

DETERMINACION DE LA SANCION

Luego de haberse verificado que Andesat incurrié en la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 19 del Reglamento de Solucion de Controversias, por haber
procedido con el corte o suspensién del servicio de facilidades de red que prestaba
a Telefénica, por fundamentos vinculados con el objeto de la controversia tramitada
en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC, 016-2022-CCP-ST/TC (Acumulado) y
001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), corresponde a esta ST-CCO —en su calidad
de organo instructor— determinar la sancién aplicable en el presente caso.

VIIl.1. Marco Legal

201.

Primero, la “Norma que establece el Régimen de Calificacién de Infracciones
del Osiptel” (en adelante, Norma de Calificacién de Infracciones), aprobada
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 00118-2021-CD/OSIPTEL, vigente
desde el 1 de enero de 202278, sefiala lo siguiente:

. En caso se configure una conducta tipificada como infraccion administrativa,
corresponde imponer una sancion de multa sobre la base de férmulas y
parametros especificos 0 en montos fijos que establezca la Metodologia de
Calculo de Multas aprobada por el Consejo Directivo del Osiptel. Asimismo,
para las demas infracciones corresponderia una sancién de multa en funcion
de la férmula general prevista en dicha metodologia (articulo 2 de la Norma
de Calificacion de Infracciones™).

. El Osiptel efectua la calificacidn de la infraccion, de acuerdo con la escala del
articulo 25 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y

78

79

La Primera Disposicion Complementaria Final de la citada norma menciona que esta norma entraria en vigencia
el mismo dia de la vigencia establecida para la Metodologia de Calculo de Multas, lo cual ha ocurrido el 1 de enero
de 2022.

Norma de Calificacién de Infracciones

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. - Vigencia del Régimen de Calificacién de Infracciones

La presente Norma que aprueba el Régimen de Calificacion de Infracciones entra en vigencia el mismo dia de la
vigencia establecida para la Metodologia de Calculo de Multas a que se refiere la presente norma”.

Norma de Calificacién de Infracciones

“Articulo 2.- Aplicacién de la Metodologia de Calculo de Multas

En caso se configure alguna conducta tipificada como infraccién administrativa corresponde imponer una sancién
de multa en base a formulas y parametros especificos o en montos fijos que establezca la Metodologia de Calculo
de Multas aprobada por el Consejo Directivo del OSIPTEL. Para las demas infracciones corresponde la sancién
de multa en base a la formula general prevista en dicha Metodologia de Calculo.

OSIPTEL, de manera progresiva, amplia la definicion de formulas especificas para las infracciones y define
aquellas cuya sancion corresponde a montos fijos”.
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202.

203.

Facultades del Osiptel (en adelante, Ley N° 27336), al momento de notificar
la imputacion de cargos por el érgano competente, en funcion del nivel de
multa estimado en aplicacién de la Metodologia, segun el tipo de sancién que
corresponda (articulo 3 de la Norma de Calificacion de Infracciones®?).

En ese marco, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 00229-2021-
CD/OSIPTEL, se aprobaron los siguientes documentos vigentes desde el 1 de
enero de 2022%', mediante los cuales se tiene por objeto establecer la metodologia
que corresponde aplicar para el calculo de multas en los procedimientos
administrativos sancionadores a cargo de los érganos del Osiptel.

o “Férmulas y Parametros de Ila Metodologia de Calculo para la
Determinacion de Multas, Atenuantes y Agravantes, en Ilos
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el
Osiptel” (en adelante, Férmulas y Parametros para el Calculo de Multas).

o “La metodologia de calculo para la determinacién de multas en los
procedimientos administrativos sancionadores tramitados ante el
OSIPTEL” (en adelante, Metodologia de Calculo de Multas).

Las “Férmulas y Parametros para el Calculo de Multas” y la “Metodologia de Calculo
de Multas” seran aplicables a las posibles infracciones que se configuren a partir
de su entrada en vigencia®2.

VIIl.2. Estimacion de la multa para la calificacion de la infraccion

204.

205.

En funcién de lo anterior, al tratarse de una infraccién tipificada en el articulo 28 del
RGIS con posterioridad a la entrada en vigencia de la precitada normativa,
corresponde a esta ST-CCO senfalar la calificacion de la infraccion aplicable para
el presente caso, segun el nivel de multa estimada en aplicacion de la Metodologia
de Calculo de Multas, acorde con el tipo de sancién que corresponda.

Al respecto, la Metodologia de Calculo de Multas de Osiptel contempla tres formas
de cuantificacion para determinar la multa:

) Multas basadas en férmulas y parametros especificos, mediante el cual
se establece un conjunto de féormulas y parametros ya estimados para

80

81

82

Norma de Calificacion de Infracciones

“Articulo 3.- Calificacién de la infraccion

EI OSIPTEL efectua la calificacién de la infraccion, acorde a la escala prevista en el articulo 25 de la Ley N° 27336,
Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, al momento de notificar la imputacién de cargos
por el 6rgano competente, en funcién al nivel de multa estimado en aplicacién de la Metodologia para el Célculo
de Multas, segun el tipo de sancioén que corresponda.

En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de acuerdo a las particularidades del
caso”.

Resolucion de Consejo Directivo N° 00229-2021-CD/OSIPTEL

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Las “Formulas y Parametros de la Metodologia de Calculo para la Determinacion de Multas, Atenuantes
y Agravantes, en los Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”, asi como el
desarrollo de la “Metodologia de Calculo para la Determinacion de Multas en los Procedimientos Administrativos
Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”, aprobadas en la presente Resolucion, entran en vigencia el 1 de
enero del afio 2022”.

Resolucion de Consejo Directivo N° 00229-2021-CD/OSIPTEL

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

(...)

Segunda. - Las “Formulas y Parametros de la Metodologia de Calculo para la Determinacién de Multas,
Atenuantes y Agravantes, en los Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”, asi
como el desarrollo de la “Metodologia de Célculo para la Determinacion de Multas en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”, seran aplicables a las posibles infracciones que se
configuren a partir de su entrada en vigencia”.
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determinar la multa. Corresponde aplicar en determinadas infracciones ya
establecidas en el citado documento.

o Multas basadas en montos fijos, mediante el cual se establece un monto
fijo ya estimados para determinar la multa. Corresponde aplicar en
determinadas infracciones ya establecidas en el citado documento.

o Multas basadas en la férmula general, el cual se aplica en aquellas
conductas infractoras que no hayan sido consideradas en el primer y segundo
enfoque.

206. La infraccion del presente caso no se encuentra contemplada dentro de la primera
o segunda forma para la determinacién de multas motivo por el cual, corresponde
determinar la multa utilizando la tercera forma establecido en la Metodologia
de Calculo de Multas, esto es, “Multas basadas en la férmula general”, el cual
determina la “Multa Estimada”, mediante la siguiente expresion:

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Beneficio Ilicito o Dafio Causado Actualizado
Probabilidad de deteccion

Multa Estimada =

207. La formulacién anterior consta de dos parametros a ser determinados:

- El beneficio llicito o el daio causado actualizado: El beneficio ilicito es
reflejado por el beneficio extraordinario que el infractor espera obtener
producto de realizar la conducta infractora y posee dos elementos a estimar
(costos evitados®® e ingresos ilicitos®); mientras que, para el dafio causado,
su estimacién correspondera al analisis particular del impacto de la conducta
infractora, y tiene como objetivo medir el cambio en el bienestar de los
agentes involucrados en el alcance de dicha conducta dada la informacion
disponible.

- Posteriormente, el beneficio ilicito o dafio causado es ajustado mediante el
factor de actualizacién corresponde al WACC o a la tasa de descuento social
respectivamente, segun el enfoque utilizado para estimar la multa, como se
indica en la Metodologia de Calculo de Multas de Osiptel.

- La determinacién de ambos parametros actualizados sera de la siguiente
forma segun la Metodologia de Caélculo de Multas de Osiptel:

» Beneficio Ilicito Actualizado = Beneficio Ilicito x (1 + WACC)TT

= Daiio causado Actualizado = Dafio causado x (1 +
Tasa Social de descuento™)

Siendo TT el parametro correspondiente al exponente del factor de
actualizaciéon (TT) que hace referencia al tiempo transcurrido (en meses)
desde la fecha en que la empresa operadora comete la conducta infractora
(F1) hasta la fecha en que se realiza la graduacion de la multa (FG).

- La probabilidad de deteccion: Este parametro cuenta con cinco (5) niveles
de deteccion que van desde muy bajo (valor = 0,10) hasta muy alto (valor =

83 Representan los gastos que el operador infractor hubiera incurrido para cumplir con la obligacién establecida.

84 Representan los ingresos obtenidos indebidamente por el infractor a través de su conducta.
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208.

209.

210.

211.

212.

1) considerando diferentes criterios de asignacion para determinar el nivel
que corresponde.

Descrita la forma de determinar la “Multa Estimada” considerando la Metodologia
de Calculo de Multas de Osiptel, esta ST-CCO procede a realizar el analisis de cada
parametro.

Con relacion al beneficio ilicito o el dafio causado actualizado, esta ST-CCO
consideré que corresponde determinar la multa en base al beneficio ilicito debido a
que, Andesat se habria ahorrado costos para mantener activo el servicio de
facilidades de red que brindaba a Telefénica, debido al corte de la referida facilidad
de red, durante la tramitacion de la controversia trilateral entre ambas empresas
ante el CCP, lo cual derivo en la presente infraccion y sera estimado de la siguiente
forma:

n
Beneficio Ilicito = Z Costos evitados;
i=1

Considerando que la infraccién se materializa con el corte de la facilidad de red
brindada por Andesat a Telefénica, mientras la controversia trilateral se encontraba
en tramite ante el CCP, esta ST-CCO estimara los costos evitados por Andesat
usando el modelo de costos mediante el cual el Osiptel determiné los cargos por el
servicio de voz y datos para el proyecto de mandato de provision de facilidades de
red brindada por Andesat a Telefénica. Este modelo de costos se encuentra como
Anexo, denominado “Calculo”, de la Resolucion de Consejo Directivo N° 00243-
2021-CD/OSIPTEL, de fecha 22 de diciembre de 20218 y al contar con informacién
remitida por la propia Andesat permite aproximar de forma mas certera el costo por
brindar dicha facilidad a Telefénica®®.

Dicho modelo de costos considera siete (7) componentes de costos mensuales en
los que incurria Andesat para proveer el servicio de facilidades de red a Telefonica,
los cuales se aprecian a continuacion:

Cuadro N° 5: Resumen de costos
Detalle
Ancho de banda satelital
Equipos del site
Equipos del Core - Telepuerto
Costo operativo
Aporte FITEL (1% de ingresos)
Aporte OSIPTEL (0.5% de ingresos)
Aporte MTC (0.5% de ingresos)
Costo total
Fuente : Modelo de costos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 00243-2021-CD/OSIPTEL.

~N|o|o|s|wN]=|E

Esta ST-CCO considera que los costos evitados en la presente controversia
corresponden al costo de “Ancho de banda satelital” y al “costo operativo”, dado
que el resto de los costos se encontrarian asociados con componentes de ingresos
(Aporte Fitel, Aporte Osiptel y Aporte MTC) que Andesat no obtuvo y a costos fijos

85

86

Disponible en la siguiente direcciéon URL: https://www.osiptel.gob.pe/n-243-2021-cd-osiptel/

Al respecto, si bien el modelo de costos empleado corresponde a la aprobacion del proyecto de mandato contenido
en la Resolucion N° 00243-2021-CD/OSIPTEL, es importante sefialar que, cuando el Osiptel aprobé el mandato a
través de la Resolucion N° 00030-2022-CD/OSIPTEL, de fecha 21 de febrero de 2022, los valores de los cargos
de voz y datos en moneda nacional contenidos en el anexo de su Informe N° 00038-DPRC/2022 no variaron
respecto a los estimados en el Anexo “Calculo” de la Resolucién N° 00243-2021-CD/OSIPTEL. Asi, resulta factible
colegir que se mantuvieron los parametros de estimacion del modelo para la aprobacién definitiva del mandato
entre Andesat y Telefénica.
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213.

que la empresa habria mantenido independientemente de mantener o no el servicio
activo (Costo de equipos del site y costo de equipos del core — telepuerto).

Determinados los costos evitados corresponde estimar dichos conceptos y la
duracion de la infraccién para cada uno de los centros poblados rurales imputados,
lo cual se expresa a continuacion:

e Con relacion a la duraciéon del apagado del servicio (expresado en meses),
cuando la controversia trilateral entre Andesat y Telefénica se encontraba
en tramite: en este caso se estimé la duracion del corte del servicio desde la
fecha de apagado de cada centro poblado contenida en el Anexo 2 de la Cuarta
Adenda del Contrato Marco®’, hasta el 15 de noviembre de 2023, fecha en la
que vencia el plazo para impugnar la Resolucion N° 00049-2023-
CCP/OSIPTEL, con anterioridad a la adquisicion de su firmeza, por la cual se
culmind la controversia trilateral entre Andesat y Telefonica.

e Con relacion al costo evitado asociado al “Ancho de banda satelital”:
Como primer paso se estimo el trafico que se hubiera cursado en cada uno de
los cuarenta (40) centros poblados sino se hubiera producido el corte del
servicio de facilidades de red. Para ello, se estimo el trafico promedio mensual
de voz y de datos con la informacion de trafico cursado en el 2023 en cada
centro poblado® y se proyecté el trafico para los meses de infraccion en cada
zona geografica.

e Posteriormente, el trafico proyectado (trafico esperado si no su hubiera
apagado la facilidad de red) menos el trafico real observado (trafico aun con el
apagado de la facilidad de red) permite obtener el trafico que no se habria
generado y por el cual, Andesat se ahorré costos asociados al ancho de banda
satelital para que pueda ser cursado.

e Esta ST-CCO suma el trafico de voz y de datos que no se generd en todos los
centros poblados imputados para cada mes de infraccion para determinar el
trafico mensual de voz y datos que no se habria generado.

¢ Finalmente, el trafico de voz y datos mensual que no se habria generado por
la conducta infractora de Andesat fue introducida en el modelo de calculo de
costos, usando la informacion de la demanda de enlace satelital obteniendo el
costo evitado para cada mes, como se observa a continuacion:

87

88

Aprobada por Resolucién de Gerencia General N°0432-2024-GG/OSIPTEL, de fecha 10 de diciembre de 2024.
Direcciéon URL: https://www.osiptel.gob.pe/n-432-2024-gg-osiptel/.

Para obtener el dato de trafico promedio de voz y de datos en cada centro poblado se utilizé la informacién de
trafico cursado remitida por Telefonica a través del escrito TDP-00897-AR-AER-25 (registro N° 2025-0002911),
del 1 de abril de 2025.

Cabe precisar que Andesat también remitié informacion de trafico a través de su escrito CGC/2025-004-AND
(registro N° 2025-0002325), del 26 de marzo de 2025, sin embargo, ésta difiere de la de Telefénica, debido a que
la cantidad de trafico de datos se ha considerado como trafico de voz y viceversa. Inclusive, difiere de la informacion
de trafico presentada por la propia Andesat para cuatro (4) centros poblados a través del escrito CGC/2024-008-
AND (registro N° 17103-2024/MPV), del 19 de marzo del 2024, la cual —por el contrario— si coincide con la
informacion presentada por Telefénica y que ha sido utilizada por esta ST-CCO, para efectos de estimacién de la
multa.

Asimismo, es importante sefialar que, para la mayoria de los centros poblados se estimé el promedio de trafico
mensual en funcioén al tréfico cursado en el primer trimestre de 2023, sin embargo, hay casos en los cuales no se
contaban con informacion completa de trafico para los meses de enero a marzo de 2023, por lo que en esos casos
se utilizé la informacion de los meses disponible.
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Cuadro N° 6: Costo de ancho de banda satelital total
Trafico datos (MB) Trafico Voz (Minutos)
Mes estimado como la estimado como la Costo de ancho de
diferencia entre el trafico | diferencia entre el trafico | banda satelital (US$)

esperado y el trafico real | esperado y el trafico real o o o

Abr-23 11495173 1040 688 $24 046 ; § % f

May-23 16 187 817 1485075 $33 809 § g g g

Jun-23 16 182 424 1484 804 $33 809 % ;% E

Jul-23 16 747 137 1504 685 $35 100 é ué: g%
Ago-23 16752 714 1504 996 $35 100 g3 ig”% I

Set-23 16 753 059 1505 044 $35 100 E 33 E

Oct-23 20 166 868 1898 036 $42 201 é % g §

Nov-23 10 087 227 936 172 $21 141 8 %% ;

TOTAL 124 372 419 11 359 499 $260 305 g 2 § f

Nota : Estimacion en funcion al Modelo de costos en la Resolucién de Consejo Directivo N° é 2 iz

00243-2021-CD/OSIPTEL usando la informacion de la hoja “4. Demanda Enlace” del 2 % 8 .§

citado modelo de costos. g gg :

Un ejemplo de la estimacion del costo de ancho de banda mensual satelital,
para noviembre de 2023, se presenta continuacion, para los cuarenta (40)
centros poblados en dicho mes.

Cuadro N° 7: Ejemplo de la estimacion del costo de ancho de banda satelital mensual
para noviembre 2023

Demanda - Enlace Satelital | Trafico se evalla de forma mensual |
Trafico cursado por mes Minutos MB
Trafico 936,172 10,087,227
(%) Los datos de tréfico se van alternando cada mes de acuerdo al Cuadro N°04 de la Hoja "Costo de ancho de banda”
Detalle DL UL
8,502,653 1,584,573
Trafico de datos cursado (MBytes)
Trafico de datos optimizado en enlace satelital (MBytes) 7,482 335 1,394 425
Trafco de datos en la hora cargada (MBytes) 14,965 2,789
Trafico de voz saliente - entrante (MBytes) 27,048 27,048
Trafco de voz en la hora cargada (MBytes) 72 72|| Gosto de ancho
Trafico voz y datos en la hora cargada (MBytes) 15,037 2,861 de banda para
Tasa de transmisién promedio en HC (Mbps) 33 [} .
Ratio de uso del enlace 41% 22% Vel
Requerido (Mbps) 42 8
Requerido (MHz) 220 42 ‘@'
Costo requerido por espectro $ 1775180 % 3,388.93 521,141\
Nota : Estimacion en funcién al Modelo de costos en la Resolucion de Consejo Directivo N°

00243-2021-CD/OSIPTEL usando la informacién de la hoja “4. Demanda Enlace” el
citado modelo de costos.

e Conrelacion al costo evitado asociado al “Costo operativo” : se considerd
que el costo de operaciéon mensual de mencionado Anexo “Calculo” estaba
determinado para atender los ochenta y cuatro (84) centros poblados descritos
en el Anexo 2 de la Cuarta Adenda del Contrato Marco, suscrito entre Andesat
y Telefdnica. Asi, se obtuvo el costo de operacion para un centro poblado y
luego este dato fue multiplicado por el periodo de infraccion de cada uno de los
cuarenta (40) centros poblados, siendo la suma de referidos productos el costo
de operacion total.

0
Costo operativo total

Cost tivo = Z X D;
osto operativo £ Nimero de CP J
]:

Donde D; es la duracion del apagado del servicio de facilidad de red en cada uno de los cuarenta
(40) centros poblados.
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214,

215.

216.

217.

En ese sentido, el costo de operacion total alcanzo el monto de US$ 40 471.

Cuadro N° 8: Resumen de estimacion de costo operativo

Concepto Monto Fuente
Costo operativo mensual para 84 " " N e
CC.PP. (US$) 13 444 Anexo "Célculo" de Resolucion N° 243-

2021-CD/OSIPTEL
[A]

Numero de centros poblados en los que Cuarta Adenda suscrita entre Andesat y
Andesat presté la facilidad de red a Telefénica, aprobada por Resolucion de

Telefénica Gerencia General N° 00432-2024-

[B] GG/OSIPTEL
Costo operativo mensual promedio por
cada CC.PP. (US$)
[C = A/B]

Costo operativo total para los 40

CC.PP. en el periodo de infraccion 40 471
(US$)

Elaboracion : ST-CCO.

160,1 Estimacion ST-CCO

Estimacion ST-CCO

En virtud de lo anterior el costo evitado para la presente controversia seria de
US$ 300 776, como se observa a continuacion:

Cuadro N° 9: Costos evitados en dolares (US$
Variables Montos

Costo banda ancha satelital total 260 305

Costo operativo total 40 471

Costos evitados (en US$) 300 776
Elaboracion : ST-CCO.

Luego, el costo evitado en dodlares es convertido a moneda nacional utilizando el
tipo de cambio promedio del periodo de infraccidn®.

Cuadro N° 10: Costos evitados en soles (S/)

Variables Montos
Costos evitados (en US$) 300 776
Tipo de cambio promedio periodo de infraccion (S/) 3,7
Beneficio ilicito = Costos evitados (en soles) S/ 1121 258
Elaboracion :  ST-CCO.

Posteriormente, el valor del beneficio ilicito se actualiza considerando un factor de
actualizacion, en este caso se utiliza la tasa WACC, establecido en la Metodologia
de Calculo de Multas del Osiptel y el numero de meses transcurridos desde la
deteccion de la infraccion hasta la fecha de graduacion de la multa®®.

Cabe senalar que, el valor WACC a utilizar corresponde a 9,29% el cual
corresponde al ultimo valor que se encuentra disponible y ha sido estimado por el
Osiptel segun se establecio en la Resolucion del Tribunal de Apelaciones N° 0068-
2025-TA/OSIPTEL®", de fecha 13 de mayo de 2025.
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Desde la fecha de corte de la facilidad de red en el primer centro poblado, es decir, marzo de 2023 hasta |la fecha
final de la controversia trilateral en noviembre de 2023.

En el presente caso se considera un periodo de actualizacién desde el 15 de noviembre de 2023 (fecha fin de la conducta) hasta el 19 de diciembre de 2025 (fecha de estimacion de

lamuta nara el presente informe)-

Dicho valor fue estimado mediante Informe N° 00184-DPRC/2024, del 27 de setiembre de 2024, como indica la
citada resolucion:

“Bajo dicho contexto, para la estimacion del calculo de multa en el presente PAS, conforme se advierte del Anexo
de célculo de multa de la RESOLUCION 085, se empleé el valor actualizado del WACC situado en una tasa
anual de 9.29%, estimado por el OSIPTEL, al ser el ultimo valor que se encuentra disponible.
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Cuadro N° 11: Beneficio ilicito actualizado en soles (S/)

Variables Montos
Beneficio llicito (Ahorro costos) 1121 258
WACC mensual 0,74%
Periodo de actualizaciéon (meses) 251
| Bl actualizado (soles) S/ 1 350 549
Elaboracion : ST-CCO.

Con relacion a la probabilidad de deteccidn de la infraccion, corresponde a la
probabilidad de que el infractor sea descubierto, asumiéndose que la comision de
una infraccion determinada sea detectada por la autoridad administrativa. En un
caso optimo, la probabilidad de deteccion deberia calcularse como la cantidad de
veces que la autoridad administrativa consigue descubrir al infractor entre el total
de infracciones cometidas. Sin embargo, ante la imposibilidad de tener
conocimiento del total de infracciones incurridas se tiene que recurrir a formas
alternativas para estimar dicha probabilidad.

En el presente caso se considera que la probabilidad de deteccion es muy alta
(valor =1), debido a que —a criterio de esta ST-CCO — se cumple el siguiente criterio
establecido en la Metodologia de Calculo de Multas del Osiptel:

Cuadro N° 12: Criterio para determinar la probabilidad de deteccion

Nivel de probabilidad Valor Criterio de asignacion
Muy Alto 1,00 _La d_|_spor_1|lb|||dad d_e |nforma0|on para la
identificacion de la infraccién es completa
Elaboracion : ST-CCO.

En este caso, el procedimiento de verificacion de incumplimiento del articulo 19 del
Reglamento de Solucion de Controversias se realizé a partir de la informacion
suministrada por Andesat en el marco de los requerimientos de informacién
solicitados por esta ST-CCO® y por la DFI®3. Asimismo, dada la naturaleza de la
infraccion se conté con informacion completa para la identificacion de esta.

En virtud de lo anterior, esta ST-CCO estima que, para el presente procedimiento,
la probabilidad de deteccion es muy alta (valor de 1) segun los criterios
establecidos en la Metodologia para el Calculo de Multas.
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Con relacién a ello, la Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia, a través del Informe No 00184-
DPRC/2024 del 27 de setiembre de 2024, que se acompafia a la presente resolucion, efectud la estimacion del
costo de capital de empresas del sector telecomunicaciones -WACC, el cual asciende a una tasa anual de 9.29%,
valor que ha sido considerado para la estimacién del calculo de multa en el PAS. De ahi que, dicha estimacion
haya sido empleada, al ser el dltimo valor que se encuentra disponible y ha sido estimado por el OSIPTEL.

De este modo, considerando que en el céalculo del factor de actualizacion debe considerarse como WACC, la
ultima e§timacién realizada por el OSIPTEL, cuyos valores no son fijjos de manera indiscutible, como lo sqstiene
TELEFONICA, corresponde desestimar lo alegado en este extremo y la solicitud de nulidad planteada” (Enfasis
agregado).

A partir de la informacion suministrada por Andesat en su escrito de fecha 22 de mayo de 2023, esta ST-CCO
identifico treinta y siete (37) centros poblados en los que se habia realizado la caida de la facilidad de red por
fundamentos vinculados a la controversia con Telefénica durante el periodo de la misma. Cabe sefalar que,
referida cantidad de centros poblados se determind del universo de ochenta y cuatro (84) centros poblados
reconocidos por ambas empresas en la Cuarta Adenda de su Contrato Marco.

Asimismo, a través del escrito de Andesat de fecha 19 de marzo de 2024, la ST-CCO identificé un (1) centro
poblado en el que se habia efectuado el corte del servicio de facilidades de red por fundamentos vinculados con
la controversia entre Andesat y Telefonica.

En el acta de fiscalizacion de DFI de fecha 24 de mayo de 2023, contenida como anexo del Memorando N° 01016-
DF1/2023, del 5 de julio de 2023, esta ST-CCO identifico dos (2) CCPP en los que se habria efectuado la caida de
la facilidad de red por fundamentos vinculados a la controversia entre Andesat y Telefénica.
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Conforme al desarrollo precedente, la “Multa estimada” (beneficio ilicito
actualizado entre probabilidad de deteccion) para Andesat asciende a doscientas
cincuenta y dos coma cuatro (252,4) UIT:

Cuadro N° 13: Estimacion de la "Multa estimada”

Variables Montos

Bl actualizado (S/) 1350 549
Probabilidad de deteccion (muy alta) 1
Multa estimada (S/) 1 350 549
Valor UIT 5350

Multa estimada (UIT) 252,4
Elaboracion : ST-CCO.

Con relaciéon a la gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido, debe tenerse en consideracion la naturaleza y la gravedad de la
infraccién imputada, correspondiente al incumplimiento del articulo 19 del
Reglamento de Solucidon de Controversias, el cual establece expresamente la
prohibicién del corte o suspension del servicio, facilidad o cualquier prestacion que
se brinde a otro agente por los fundamentos vinculados a la controversia que se
encuentre en tramite.

Asi, con relacion al dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, es oportuno
recordar que este articulo del Reglamento de Solucién de Controversias tiene como
objetivo preservar la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones mientras
la controversia se encuentre en tramite para que los abonados no se vean
afectados con el corte o suspension del servicio, lo cual les genera una pérdida de
bienestar a los mismos.

Con relacién al perjuicio econémico causado, si bien no existirian elementos
objetivos que permitan cuantificar la magnitud del perjuicio econémico causado
como consecuencia del incumplimiento del articulo 19 del Reglamento de Solucion
de Controversias, esto no significa que este no se haya producido.

En este caso se debe resaltar que el corte de la facilidad de red brindada por
Andesat a Telefénica generd un perjuicio econdmico para los abonados del servicio
publico movil afectados en los cuarenta (40) centros poblados, considerando que
referida situacion no les permiti6 a los usuarios atender sus necesidades de
comunicacion en la forma y oportunidad requerida por los mismos. Cabe sefialar
que, durante el primer trimestre de 2023 un total de 55 874 lineas® moviles
cursaron trafico en los cuarenta (40) centros poblados, lo que evidenciaria la
cantidad de usuarios perjudicados, dado que, en abril de 2023 se efectud la caida
del servicio de facilidades de red en el 85% de los centros poblados imputados.

Una vez determinada, la “Multa Estimada”, esta se ajusta considerando los factores
agravantes y atenuantes para determinar la “Multa Propuesta” mediante la siguiente
expresion:

Multa Propuesta = Multa Estimada X (1 — ATE + AGRA)

La formulacién anterior considera los siguiente agravantes y atenuantes a ser
evaluados:

94

Informacién remitida por Telefénica, a través de la carta TDP-02076-AR-AER-25, del 11 de julio de 2025.
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e Agravantes: Reincidencia en la comision de la infraccion, intencionalidad y
circunstancias de la comision de la infraccion.

e Atenuantes: Reconocimiento expreso y por escrito de la responsabilidad
administrativa, cese de los actos u omisiones que constituyan infraccion
administrativa y reversion de todo efecto derivado de los actos u omisiones que
constituyan infraccion administrativa.

Al respecto, esta ST-CCO considera que no corresponde cuantificar factores
agravantes y/o atenuantes al presente caso, toda vez que no se ha evidenciado la
existencia de alguno de estos elementos durante el procedimiento.

Cuadro N° 14: Estimacién de la Multa Propuesta

Variables Montos

Multa estimada (UIT) 252,4

Agravantes/Atenuantes 0

Multa Propuesta (UIT) 252,4
Elaboracién : ST-CCO.

En virtud de lo anterior, esta ST-CCO evalla que la multa propuesta se encuentra
dentro del limite maximo legal vigente al momento de configuracion de la
infraccion®®, es decir, al 27 de marzo de 2023, cuando se efectu6 el corte o
suspension de la facilidad en el primer centro poblado®, lo cual arroja como
resultado una calificaciéon de infraccion “muy grave”.

No obstante, en este punto, es preciso tener en consideracién que, a partir del mes
de julio de 2023, se modifico el articulo 25 de la Ley N° 27336, estableciendo los
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Ley N° 27336 (segun el texto vigente a la fecha de configuracion de la presunta comision de la infraccién)
“Articulo 25.- Calificacion de infracciones y niveles de multa

25.1 Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y leves, de acuerdo a los criterios
contenidos en las normas sobre infracciones y sanciones que OSIPTEL haya emitido o emita. Los limites minimos
y maximos de las multas correspondientes seran los siguientes:

Infraccion Multa minima Multa maxima
Leve 0.5UIT 50 UIT

Grave 51 UIT 150 UIT

Muy grave 151 UIT 350 UIT

Las multas que se establezcan no podran exceder el 10% (diez por ciento) de los ingresos brutos del infractor
percibidos durante el ejercicio anterior al acto de supervision.

25.2 En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de acuerdo a las particularidades
del caso”.

Se considera la fecha de configuracion de la infraccion desde el primer centro poblado en el que se cortd el servicio
de facilidades de red, este es, el centro poblado de Tahuana ubicado en el departamento de Puno, cuya fecha de
corte se efectio el 27 de marzo de 2023, de acuerdo con el Anexo 2 de la Cuarta Adenda del Contrato Marco.

Ley 27336 (texto vigente desde julio de 2023, con ocasion de la entrada en vigencia de la modificatoria de
la Ley N° 31839, Ley que modifica el Decreto Legislativo 1338 - Decreto Legislativo que crea el Registro
Nacional de Equipos Terminales Mdéviles para la Seguridad, orientado a la prevenciéon y combate del
comercio ilegal de equipos terminales méviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana - y la Ley
27336, Ley de Desarrollo de las funciones y Facultades del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - Osiptel, para prohibir y sancionar la comercializacion y contratacion de los servicios
publicos moéviles de telecomunicaciones de forma ambulatoria o en la via publica y sin contar con la
verificacion biométrica

“Articulo 25.- Calificacion de infracciones y niveles de multa

25.1. Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y leves, de acuerdo a los criterios
contenidos en las normas sobre infracciones y sanciones que Osiptel haya emitido o emita. Los limites maximos
de las multas correspondientes seréan los siguientes:

Infraccién Multa
Leve 100 UIT
Grave 500 UIT
Muy grave 1000 UIT

(..)
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limites maximos (ya no minimos) de las multas que corresponden a las infracciones
segun su escala de gravedad (leve, grave o muy grave).

Al respecto, dado que segun el articulo 3 de la Norma de Calificacion de
Infracciones, la calificacion de la infraccién se efectua en funcion al nivel de multa
estimado y acorde con la escala prevista en el articulo 25 de la Ley N° 27336, esta
ST-CCO considera que corresponde la aplicacion retroactiva del texto vigente del
articulo 25 de la Ley N° 27336, por principio de retroactividad benigna, pues con
dicha escala se obtiene una calificacién de “grave”, en contraposicion al texto
vigente a la fecha de configuracién de la infraccion (“muy grave”), conforme se
aprecia a continuacion.

Cuadro N° 15: Analisis de calificacion de infraccion para aplicacion de retroactividad
Escala vigente al 27 de
marzo de 2023 Escala vigente desde julio

(configuracién de la de 2023
infraccion)

Multa minima — Multa -

L. Multa maxima
maxima

Leve 0.5-50 UIT 100 UIT
Grave 51-150 UIT 500 UIT
Muy grave 151 -350 UIT 1000 UIT

Multa propuesta y 252.4 UIT > MUY GRAVE 252,4 UIT > GRAVE
calificacion resultante

Elaboracién : ST-CCO.

Calificacion Infraccion

En virtud de lo anterior, la infraccion cometida por Andesat referida al
incumplimiento del articulo 19 del Reglamento de Solucién de Controversias,
corresponde que sea calificada como “grave”, por principio de retroactividad
benigna, en atencion a la escala vigente desde julio de 2023. Por tanto, no
corresponde ajustar la multa al limite maximo legal establecido en citada escala,
debido a que, no supera referido monto.

Finalmente, esta ST-CCO evalua la capacidad financiera de la empresa, en funcion
a lo establecido en el articulo 25 de la Ley N° 27336, referido a que las multas que
se establezcan no pueden exceder el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos
del infractor percibidos durante el ejercicio anterior al acto de supervision.

Al respecto, considerando que los actos de supervision del presente procedimiento
ocurrieron en el afio 2023, esta ST-CCO considera que deberan tenerse en cuenta
los ingresos brutos percibidos en el afio 2022, y que fueron remitidos por la empresa
investigada®. Por tanto, esta ST-CCO observa que corresponde ajustar la multa a
ciento treinta y ocho con nueve (138,9) UIT.

Cuadro N° 16: Multa Final

Variables Montos
Multa Propuesta (UIT) 252,4
Multa Maxima legal segun gravedad (grave) Maximo 500 UIT

Con escala vigente desde julio de 2023
Capacidad Financiera de la empresa
(Maximo legal — 10% ingresos brutos)
Multa Final (UIT) 138,9
Elaboracion . ST-CCO.

(multa propuesta no la supera)

(multa propuesta si la supera)
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Andesat remiti6 informacién de sus ingresos brutos del afio 2022, a través, de su escrito CGA/2025-005-AND, de
fecha 23 de junio de 2025.
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CONCLUSION Y RECOMENDACION

En atencion a las consideraciones previamente expuestas, esta ST-CCO concluye
que ha quedado acreditado que Andesat Pera S.A.C. —en su condicion de
operador de infraestructura movil rural— corto el servicio de provision de facilidades
de red a Telefonica del Peru S.A.A. (ahora, Integratel Peru S.A.A.) —en su condicion
de operador movil con red—, en cuarenta (40) sitios o centros poblados (detallados
en el Anexo IV del presente informe), durante la tramitacién del procedimiento
trilateral seguido en el Expediente N° 014-2022-CCP-ST/TC / 016-2022-CCP-
ST/TC (Acumulado) / 001-2023-CCP-ST/TC (Acumulado), en el periodo
comprendido entre el 27 de marzo de 2023 hasta el 15 de noviembre de 2023, por
fundamentos vinculados con el objeto de la controversia, y sin contar con la
autorizacién del érgano resolutivo correspondiente.

Por tanto, esta Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados recomienda
al Cuerpo Colegiado Permanente declarar la responsabilidad administrativa de
Andesat Perua S.A.C. por la comisién de la infraccion tipificada en el articulo 19 del
Reglamento de Solucion de Controversias entre Empresas, aprobado por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 000248-2021-CD/OSIPTEL; vy, en
consecuencia, corresponde sancionar a dicha empresa con ciento treinta y ocho
coma nueve (138,9) unidades impositivas tributarias (UIT), por la comision de dicha
infraccién, la cual corresponde variar su calificacion de muy grave a grave, de
acuerdo con los fundamentos expuestos en el presente informe.

ANEXOS

- ANEXO | Archivo Excel con detalle de ochenta y cuatro (84) centros
poblados segun la Cuarta Adenda del Contrato Marco
suscrito por Andesat y Telefonica.

- ANEXO Il : Archivo Excel con detalle de veinte (20) centros poblados
cortados fuera del periodo de evaluacion.

- ANEXO lll : Archivo Excel con detalle de sesenta y cuatro (64) centros

poblados cortados del servicio movil durante el tramite de la
controversia entre Andesat y Telefonica.

ANEXO IV : Archivo Excel con detalle de cuarenta (40) centros poblados
cortados durante el tramite de la controversia entre Andesat
y Telefonica y por fundamentos vinculados con el objeto de
la controversia.

Atentamente

MARCIA AURA RIVAS RODRIGUEZ
SECRETARIO TECNICO ADJUNTO - CCO (e)
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