MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios al “Proyecto de Norma que incluye el articulo 6-A° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones”

Resolucion de Consejo Directivo N° 175-2018-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 13 de agosto de 2018.

COMENTARIOS RECIBIDOS

Se han presentado comentarios al referido Proyecto de Norma, mediante las siguientes comunicaciones:

« Correo electronico de Americatel Per( S.A., recibido el 28 de agosto de 2018.

e Carta GL-422-2018 presentada por Gilat To Home Perd S.A., recibida el 28 de agosto de 2018.

o Carta DMR/CE/N°1379/18 presentada por América Movil Pert S.A.C., recibida el 28 de agosto de 2018.

e Correo electrénico de Telefénica del Pert S.A.A. recibido el 28 de agosto de 2018, el cual incluye la carta TDP-2765-AG-GER-18 y un
escrito adjunto.

Luego de vencido el plazo para la remisién de comentarios al OSIPTEL, se recibieron comentarios adicionales, a través de las siguientes
comunicaciones:

» Carta CGR-1896/18 presentada por Entel Perti S.A., recibida el 29 de agosto de 2018.
o Carta TDP-2765-AG-GER-18 presentada por Telefonica del Perd S.A.A., recibida el 3 de setiembre de 2018.
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PROYECTO DE NORMA QUE INCLUYE EL ARTICULO 6-A° DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LAS CONDICIONES DE USC DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

L COMENTARIOS ESPECIFICOS

Articulo Primero.~ Incluir el articulo 6-A° al Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, con el siguiente texto:

“Articulo 6-A°.- Obligacion de remisién de informacién a abonados y usuarios

El OSIPTEL puede disponer que las empresas operadoras remitan informacion a sus abonados y usuarios, precisando el contenido, medio, forma
y plazo para brindar dicha informacion. Las empresas operadoras no podrdn modificar el texto que remita el OSIPTEL.”

Comentarios de
interesados

Americatel
Peri S.A.

Por medio de la presente, nuestra representada saluda la iniciativa del Regulador, debido a gue consideramos
importante que se mantengan un canal de comunicacién abierto entre las partes que conforman el sector de las
telecomunicaciones a nivel nacional. No obstante, lo antes sefialado, consideramos que esta finalidad podria
cumplirse sin necesidad de establecer un articulo en el TUO de las Condiciones de Uso, toda vez que, el deber
de colaboracion permitiria cumplir con la finalidad de comunicacién que busca la propuesta normativa.

A la fecha se cuenta con diversos casos en los cuales las empresas operadoras han trabajado de manera conjunta
con el Regulador y han podido efectuar acciones informativas de cara al usuario; adicionalmente, se debe tener
en cuenta que existen varias normas que establecen un deber de comunicacién de cara al usuario (p.e.
Reglamento de Portabilidad, Reglamento de Tarifas; entre otros), por lo cual consideramos que las principales
nermas ya cuentan con sus “propios mecanismos de comunicacién”.

Otro punto que se debe tener en cuenta es que no se debe efectuar una “sobreinformacién” al usuario. En la
actualidad el usuario tiene diversas fuentes de informacién, tales como los mensajes de texto que informan sobre
los canales de presentacion de reclamos, IVR indicando que tienen un saldo a favor, banners en las sefiales de
radiodifusidn por cable informando sobre nuevas promociones, informacion contenida en los recibos vinculada a
la portabilidad, comunicaciones escritas informando sobre trabajos de mantenimiento, correos electrénicos
informando sobre el estado de cuenta del cliente. Como se puede apreciar, el usuario posee diversos canales,
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Americatel
Pert S.A.

asi como una diversidad de informacién en su poder (sin contar con la informacidn a la que actualmente puede
acceder en la pagina web o en los centros de atencidn o via call center de las empresas operadoras), motivo por
el cual consideramos que no deberia establecerse como una obligacion un deber de informacion y mucho menos
que ésta sea genérica y abierta.

Ahora, en caso el Regulador plasme este tema como una obligacion regulatoria, consideramos necesario se tomen
en consideracion los siguientes puntos:

1.

Bespecto a la delimitacion de la_informacién materia de comunicacion: Consideramos fundamental que
se delimite la informacién que estaria comprendida dentro de los alcances del articulo objeto de
comentario. Al no establecer categorias, clases, restricciones y/o consideraciones; se ha dejado de
manera “abierta” la eleccion de la clase de informacién y/o la finalidad de la misma que tendria que ser
informada a los clientes, con lo cual las empresas operadoras no fienen una clara certeza de la finalidad
y correcta utilizacién de este articulo.

Saludamos la iniciativa por parte del Regulador debido a que consideramos adecuado se mantenga
informado al usuario de los servicios plblicos de telecomunicaciones, pero consideramos necesario se
establezcan limites y/o restricciones a la informacion que seria materia de este articulo, debido a que la
finalidad (de acuerdc a lo sefialado en el Informe N°00067-GPSU/2018) es garantizar que el usuario se
encuentre debidamente informado previo a su decision de consumo aso comoe respecto del uso de los
servicios que contrataria.

De esta manera, entenderiamos que estaria excluida, por ejemplo, la informacion vinculada a la promocién
de una herramienta del OSIPTEL v/o de las campafias realizadas por una Entidad Estatal. Es asi que,
consideramos necesario se acote el espectro del tipo de informacion que deberia ser comunicado, a fin
de evitar distorsiones respecto de la finalidad que persigue el articulo materia de comentario.

Establecimiento de Procedimientos v/o Lineamientos: Al tratarse de una propuesta normativa que implica
la coordinacidn entre varias partes (empresas operadoras, usuarios y el Begulador}, estimamos pertinente
se cuente con un procedimiento que establezca directivas que permitan — principalmente — realizar lo
siguiente:

- Establecimiento del contenido, medio (p.e. por correo electrdnico o comunicaciones fisicas), forma y/o
plazos {p.e. establecer un minimo de comunicacidén anticipada). De esta manera se oforgard
predictibilidad al proceso de comunicaciones, toda vez que, se conoceran plazos minimos, formas
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Americatel
Pera S.A.

prestablecidas de comunicacion; entre otros. Este argumento se ve reflejado en las comunicaciones
de portabilidad que las empresas operadoras deben realizar de manera periédica. Esta predictibilidad
permite que al interno cada empresa operadora pueda organizarse de la mejor manera y evitar errores
generados ante la ausencia de una correcta distribucion de funciones. En el caso de comunicaciones
no programadas, este procedimiento permitira establecer flujos de trabajo entre las partes
involucradas y aprovechar de la mejor manera la asignacion de sus recursos.

- Mecanismos de solucion de incompatibilidades. ;Qué sucede si el medio y/o la forma que se desee
emplear para efectuar la comunicacion no pueden ser utilizados o no son compatibles con los sistemas
de la empresa operadora? Es fundamental que se cuente con un mecanismo que permita solucionar
las diferencias generadas y/o que otorgue alternativas que flexibilicen el cumplimiento de la norma
cbjeto de comentario.

De esta manera, consideramos necesario se establezca un procedimiento y/o lineamientos que otorguen
predictibilidad en la forma en que se realizarian las acciones que tengan por finalidad realizar
comunicaciones a los usuarios.

Respecto al establecimiento de los montos de inversidn: Siguiendo la linea de lo antes expussto,
consideramos que se debe establecer un limite respecto a la inversion en la gue tendria que incurrir la
empresa operadora.

Este punto se encuentra vinculado al medio que se utilizarfa para la difusién de la informacién (p.e. el
costo del envio de 1,000 mensajes de texto no es lo mismo que el envio de 1,000 carlas) y también al
plazo de la misma (existe una diferencia entre comunicar un aviso 2 veces al afio a gue hacerlo de manera
semanal duranie 6 meses).

Es fundamental que se establezcan rangos de inversion y/o limites de gastos para estos temas, debido a
que esto permitird establecer un presupuesto, el cual es una herramienta muy valiosa para las empresas
operadoras; debido a que mediante ella se planea integralmente todo lo referente a fas operaciones que
se llevan durante un periodo determinado y permite a la administracién cumplir de los objetivos
propuestos.

4 de 44




Comentarios adicionales:

« Es fundamental que al momento de elaborar una norma se tenga en cuenta lo dispuesto en la Resolucion
de Consejo Directivo N°69-2018-CD/OSIPTEL (Lineamientos de Calidad Regulatoria def OSIPTEL), a fin
que se pueda acreditar que la emision de una norma es justificable, razonable, eficienie y beneficiosa.
Partiendo de este punto, es que nuesira representada no ha podido observar una correcta definicién del
problema que permita realizar un analisis respecto del planteamiento, posibles causas y permanencia del
problema en caso de no intervencion,

El Informe N°00067-GPSU/2018 no expone el problema que genera la publicacion del proyecto normativo
bajo comentario. Consideramos que esto es el punto de partida para la correcta elaboracidn de un
proyecto de norma, debido a que la Entidad podré exponer que se cuenta con un problema que el propio
mercado no podra corregir y que demanda fa intervencion del Regulador, a fin de evitar la afectacion o
posible afectacién de los usuarios.

En ese sentido, consideramos necesario que se desarrolle el proyecto normativo en concordancia con lo
establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N°69-2018-CD/OSIPTEL, a fin que se pueda contar
con una norma solida y que colabore con el mercado y sus participantes. No creemos gque dicha resolucion
sea un tema netamente formal sino todo lo contrario, debido a que el cumplimiento de la misma tendra
una incidencia sobre el fondo del problema gue se desea solucionar; por ejemplo, una correcta definicion
del problema permitirad identificar el objetivo que persigue la norma con lo cual se podra establecer una
solucion/alternativa real y solida.

Gilat To
Home
Peril S.A,

Al respecto, respetuosamente manifestamos nuestra discrepancia con la obligacion que se pretende instituir a
través del articulo 6-A, pues la misma atribuye una facultad demasiado amplia y discrecional a OSIPTEL.

En efecto, con dicha obligacidon se deja la puerta abierta para que OSIPTEL pueda requerir a las empresas
operadoras la comunicacién de cualquier tipo de informacién no solo a sus abonados, sino también a sus usuarios
sin que la referida obligacién esté contemplada de forma precisa en una norma juridica.

Notese que en todos los casos en los cuales la obligacion de proporcionar cierta informacién a los abonados y/o
usuarios esta contemplada en una norma juridica se entiende que la misma ha sido parte de un procesc de
publicidad, de un andlisis costc beneficic y del impacto regulatorio que implica su institucion, lo cual resulta
necesario en tedo proceso de atribucion de una situacion juridica de desventaja, como es la atribucién de un deber
al administrado.
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Gilat To
Home
Peru S.A.

Ello, sin embargo no ocurriria en caso se aprobara el texte del Articulo 68-A, pues en esta situacidn, OSIPTEL
tendria facultades casi ilimitadas para imponer a las empresas operadoras obligaciones de informacién a sus
abonados y usuarios, sin pasar previamente por el proceso de publicidad y anélisis antes mencionado.

En ese sentido, solicitamos no aprobar el referido proyecto de norma pues no se condice con los principios que
deben orientar un Estado de Derecho,

Sin perjuicio de lo antes indicado, en el supuesto que se persistiera con el proyecto de norma bajo comentario,
consideramos que la obligacion que se pretende atribuir a las empresas operadoras a través del Articulo 6-A
debiera restringirse, pues tal y como estd redactado y, conforme lo indica la exposicién de motivos, dicha
informacién podria tratarse inclusive de servicios que no brinda la empresa concesionaria, con el propésito de que
todos los usuarios puedan tener acceso a la misma informacion.

Cabe indicar que discrepamos de lo antes indicado, pues consideramos que si bien la empresa operadora tiene
el deber de proporcionar informacidn a sus abonados y usuarios, dicha obligacién debiera restringirse Gnicamente
a los servicics que brinda. Caso contrario, se le estaria trasladando una obligacién que no le corresponde,
atribuyéndole la asuncién de costos de gestion y notificacidén por un servicio que no provee a sus usuarios vy,
respecto del cual, podria carecer, inclusive, de titulos habilitantes.

Dicha situacion se podria agravar para el caso de las empresas operadoras del ambito rural que solo prestan el
servicio de telefonia fija, para las cuales resultaria gravoso el envio de informacién sobre servicios por ejemplo de
telefonia mavil o televisién por cable que no brindan, mas alin cuando dicha comunicacién se debe remitir a zonas
de dificil acceso.

En ese sentido, de persistir con el proyecto de norma, respetuocsamente agradeceremos considerar dichas
situaciones e incluir en el texto del articulo 6-A, que fratandose de empresas operadoras del ambito rural la
obligacién de envio de informacion que se le atribuya no podré estar referida a servicios que no brinda, asimismo
el plazo que se le otorgue para dicho fin tomara en cuenta el término de la distancia a nivel de centro poblado
rural.

América
Movil Pert
S.AC,

Al respecto, estimamos oportuno sefialar que si bien el OSIPTEL cuenta con potestades para regular en materia
de telecomunicaciones, esto no lo habilita a intervenir en el mercado de manera arbitraria, desproporcionada o
contraria a los principios legales, siendo que las regulaciones que se emitan en gjercicic de sus facultades
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América
Movil Pert
S.A.C.

normativas deben respetar la Constitucidn, las normas sectoriales y de aplicacién general, asi como los
parametros de razonabilidad.

En ese sentido, como sera desarrollado a lo largo de la presente comunicacion, nos genera especial preocupacion
que la propuesta normativa que se pretende aprobar a través del Proyecto no establece ni delimita ningun
parametro o criterio para el envio de informacion que podria ser trasladada a toda la base de abonados de los
diversos servicios publicos de telecomunicaciones que prestan las empresas operadoras, ni tampoco precisa de
manera expresa los medios o canales que deberan ser utilizados para tal efecto.

Lo anterior cobra especial relevancia si se tiene en cuenta, ademas, que la aprobacién del Proyecto traera como
consecuencia directa que el OSIPTEL préacticamente se estd atribuyendo, de manera ilegal y arbitraria, la facultad
de utilizar y controlar libremente las plataformas y herramientas informaticas de las empresas operadoras sin
considerar —ni menos atn asumir— fos costos que ello implica ni tampoco aspectos propios de la operacion, todo
lo cual carece de sustento legal.

Asimismo, estimamos importante resaltar que el Proyecto tampoco considera que la capacidad de las plataformas
que utilizan las empresas operadoras para la remisién de informacion a los abonados y usuarios es limitada,
encontrandose principalmente destinadas a la provisién de informacién comercial y de los diversos servicios,
sumado al hecho que de la manera como se encuentra redacta la propuesta, el OSIPTEL podria dar
preponderancia a la informacion que estime pertinente remitir sobre la informacion comercial de la empresa
operadora, o cual contraviene el derecho de libertad de empresa reconocido constitucionalmente.

Como es de conocimiento de vuestro Despacho, las empresas operadoras de servicios pudblicos de
telecomunicaciones brindan dichos servicios en virtud de una concesidn otorgada por el estado peruano,
encontrandose sujetas a una estricta regulacién y fiscalizacion en materia de traslado de informacién a los
abonados y usuarios --no sélo de parte del OSIPTEL sino también del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones—: no ohstante ello, a través del Proyecto el regulador estd trasladando a las empresas
operadoras una labor que se encuentra dentro del ambito de sus funciones, siendo que para ello cuenta con un
presupuesto que proviene de los aportes de las operadoras, conforme veremos mas adelante.

Habiendo sefialado lo anterior, respetuosamente le manifestamos que América Mévil Perd S.A.C. se encuentra
en total desacuerdo y discrepancia con todos los términos y alcances de la propuesta contenida en el Proyecto,
debido a que a través de la misma se trata de establecer un mecanismo altamente intervencionista que, en nuestra
opinién, resulta totalmente desproporcionado, cuya aprobacién no solo generard un serio perjuicio a las
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operaciones de nuestra representada, sino que principalmente se trata de una medida inconstitucional e ilegal
implica diversas infracciones al ordenamiento juridico vigente.

COMENTARIOS DE ORDEN ESPECIFICO AL PROYECTO.-

En atencion a elio, antes de considerar la aprobacion del Proyecto mucho agradeceremos tomar en consideracién
los argumentos que seran desarrollados a continuacién:

1. SOBRE LA INCONSTITUCIONALIDAD DEL PROYECTO:

1.1 Vuineracidn al principio de libertad de empresa:
América
Movil Perd | Como es de vuestro conocimiento, la libertad de empresa constituye uno de los pilares de una economia social
S.A.C. de mercado como la establecida en el pais, pues garantiza una mayor generacion de riqueza y un aumento del
bienestar social. Este principio se encuentra regulado en el articulo 590 de la Constitucion, el cual establece que
el Estado garantiza la libertad de empresa, comercio e industria’.

Lo senalado en el parrafo precedente ha sido interpretado por el propio Tribunal Constitucional en numerosas
sentencias? de la siguiente manera:

“Cuando el articulo 59° de la Constitucidn reconoce el derecho a ia libertad de empresa estd garantizando a todas las
personas una libertad de decision no sdlo para crear empresas (liberiad de fundacicn de una empresa), y por tanto,
para actuar en el mercado (fibertad de acceso al mercado), sino también para establecer los propios objetivos de
la empresa (libertad de organizacién del empresario} y dirigir y planificar su actividad (libertad de direccion
de la empresa) en atencion a sus recursos y a las condiciones del propio mercado, asi como la libertad de
cesacion o de salida del mercado.

En buena cuenta, la Conslitucién a través del derecho a Ia libertad de empresa garantiza el inicio y el
mantenimiento de la actividad empresarial en condiciones de libertad; asi como la actuacion, ejercicio o
permanencia, en condiciones de igualdad, de la actividad empresarial y los agentes econdmicos en el mercado y la
proteccion de la existencia de la empresa.» (énfasis agregado).

! Articulo 59 de fa Constitucién:

“El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza ia libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercic e industria. El efercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud ni
a la seguridad piblica. £i Estado brinda oportunidades de superacicn a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentidp, promueve las pequefias empresas en todas sus modalidades.”
2 Sentencias No. 03116-2009-PA/TC, 00032-2010-PI/TC y 01405-2010-PA/TC, entre oiras.
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América
Maévil Peri
S.A.C.

Conforme indica el Tribunal Constitucional, la libertad de empresa garantiza a los empresarios la facultad de
establecer sus propios objetivos, asi como de dirigir y planificar su actividad. Estas facultades se pueden ver
reflejadas, por ejemplo, en la capacidad de las empresas para fijar los recursos que se destinaran para desarrollar
sus actividades y/o para determinar los plazos en los cuales las desarrollaran, encontrandose todo lo anterior
orientado a la consecucién de sus objetivos.

Ahora bien, tal y como se encuentra redactado el Proyecto, no es posible determinar qué clase de informacion el
OSIPTEL se encontraria facultado a disponer que sea remitida por parte de las empresas operadoras. En ese
sentido, estas Ultimas podrian verse expuestas a decisiones arbitrarias por parte del regulador con respecto a la
informacién que seria enviar, sobre todo si tenemos en cuenta que la Exposicion de Motivos del Proyecto tampoco
precisa el tipo de informacién que los operadores deberan remitir, limitindose a sefialar que el OSIPTEL se
encontrarfa facultado a disponer no solo el contenido de la informacién, sino también el medio por el que esta
seria remitida:

No obstante, dada la versatilidad con la que evolucionan los servicios pubicos de telecomunicaciones y a fin de poder
brindar informacién efectiva y oportuna a los abonados y usuarios, resulta necesario contar con una ebligacién que,
de manera general, incluya la remisién de Informacion a los abonados a Pedido de este Organismo. Para tal efecto,
el OSIPTEL Indicara el contenido de la informacién asf como el medio (SMS, locuciones automaticas, pagina web,
entro otros), la forma a emplearse, la periodicidad y plazo segun amerita cada caso en concreto.

De acuerdo con ello, de aprobarse el Proyecto, el OSIPTEL tendria la facultad para interferir en los planes e
incluso en el destino de los recursos de las empresas operadoras, requiriéndoles incurrir en costos adicionales
inciertos y/u otorgandoles plazos que no hayan sido previstos por las mismas, afectando de esa manera su
derecho de organizacion y las operaciones propias de su actividad comercial.

Lo anterior, se ve agravado por |a falta de una lista taxativa en el Proyecto que determine los medios por ios cuales
el OSIPTEL puede requerir la remisién de la informacidn (ni su extensién), sin tener en consideracion que cada
medio implica un costo distinto que no le seria retribuido a las empresas operadoras.

Adicionalmente, el OSIPTEL se estaria atribuyendo la facultad de disponer libremente de las plataformas v
herramientas informaticas de las empresas operadoras, quienes veran limitada su utilizacién para los fines
comerciales que o justificaron su creacidn, con la consiguiente afectacién a nivel operativo, comercial v
econémico por los ingresos que se desearian de percibir por fa supresién de las campanas Promocionales
que realizan las empresas, lo cual a todas luces supone una interferencia directa con el principio de libertad de
empresa reconocido por la Constitucion.
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1.2 Vulneracion al derecho de propiedad mediante expropiacién regulatoria:

La expropiacion regulatoria ha sido definida por el Tribunal Constitucional Peruano, a través del voto singular del
magistrado César Landa® y citando a la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (United
Nations Conference on Trade and Development - UNCTAD), como: “aqueflos actos estalales que en la préctica
producen una pérdida de la administracicn, el uso o el controf de un recurso, o una significativa depreciacion en
el valor de los bienes". Mientras tanto, las expropiaciones regulatorias son un tipo de expropiaciones indirectas
definidas como: aquellas donde la afectacién al derecho de propiedad se produce a través de regulacion estatal,
en ejercicio de su poder de policia.» (énfasis agregado)

A un nivel de andlisis del ordenamiento juridico de nuestro pais, el Tribunal Constitucional ha sefialado? que las
expropiaciones regulatorias "son aquellas donde la amenaza de vuineracién al derecho de propiedad se produce
Ameérica | a través de regulacion estatal. Al respecto, el Tribunal agrega que:
Movil Peru
S.A.C. “(...) debe entenderse por expropiacion indirecta o expropiacion regulatoria aquella en donde la Administracion Puiblica
a través de una sobrerregulacion priva (fotal o parcialmente) al propietario de un bien de uno o todos los atributos def
derecho de propiedad (ya sea del uso, del disfrute o de la disposicion). El derecho de propiedad sobre bienes tiene
sentido en fanto permite extraer un mayor provecho a los bienes. Si no se puede disponer usar o disfrutar los bienes,
gozar de su titularidad carece de relevancia.” (subrayado del propio texto)

Es importante resaltar que este concepto ha sido vinculado con el derecho de propiedad en esa misma sentencia,
en la cual sefiala que “foda vez que la Constitucion reconoce, respeta y protege el derecho de propiedad de los
privados como parte del modelo de economia social de mercado al que se adscribe y al establecer la exigencia
de un adecuado procedimiento expropiatorio que incluya un pago en efectivo de indemnizacién justipreciada para
intervenir sobre la propiedad de privados, las expropiaciones indirectas se encuentran proscritas.”

Es decir, la limitacidn de la propiedad sobre un bien por medio de una regulacién administrativa, aungue no se
sefale de manera expresa en la Constitucion, deviene en inconstitucional; en ese sentido, el razonamiento del
Tribunal Constitucional es sencillo: “el solo reconocimiento del derecho de propiedad proscribe la expropiacién
indirecta”.

3 Sentencia recaida en el expediente No. 01735-2008-PA/TC de fecha 20 de octubre de 2008,
* Sentencia recaida en el expediente No. 00239-2010-PA/TC de fecha 5 de noviembre de 2012.
5 VELASQUEZ MELENDEZ, Raffo. "Expropiacion indirecta. Justificacidn, regimenes, casos, criterios y usos”. En lus et Veritas, No. 46. Lima, 2013, pag. 238
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América
Movil Peru
S.AC.

Ahora bien, en linea con lo desarrollado en el numeral anterior y a manera de ejemplo, se debe considerar que
entre las opciones planteadas en la Exposicion de Motivos como medio para la remision de la informacion a los
abonados se encuentra el servicio de mensajes cortos (en adelante, "SMS"), el cual constituye un servicio prestado
por parte de las empresas operadoras y representa una de sus principales fuentes de ingresos.

De acuerdo con lo indicado en la Exposicién de Motivos, las empresas operadoras brindarian, entre otros, el
servicio de SMS de forma gratuita al OSIPTEL, lo cual significaria un costo que no se veria reflejado en los ingresos
que podrian ser obtenidos por la prestacién de dicho servicio.

Lo anterior constituye un acto de expropiacion indirecta o especificamente, regulatoria, definido como “el efecto
erosivo sobre el derecho de propiedad que genera una medida estatal’®.

Dicha disposicién limitaria de forma ilegitima el derecho de Propiedad de la empresa operadora y limitaria
su posibilidad de acceder a un pago legitimo por un servicio ofrecido (en este caso, al regulador}. De este
modo, las empresas operadoras se encontrarfan privadas de dos de sus principales atributos sobre las
concesiones de las que son titulares: el uso y el disfrute.

En efecto, al privarle dos atributos que, por derecho, corresponden a las empresas operadoras, el Proyecto incurre
en un acto de expropiacion regulatoria ilegitimo que se encuentra proscrito por nuestra Constitucion.

Queda claro entonces que el regulador no cuenta con las facultades legales —ni podria contar con ellas— para
obligar a las empresas operadoras a brindar gratuitamente los servicios o facilidades que se sefialan en la
Exposicién de Motivos del Proyecto, ni menos aln disponer del uso (sin ninguna retribucién a su favor) de las
diversas plataformas y elementos que son utilizados para la provision de los mismos.

2. SOBRE LA ILEGALIDAD DEL PROYECTO:

2.1 Las obligaciones de informacién sélo pueden ser establecidas por una norma con rango de ley

Al respecto, es importante tener en consideracion que sélo mediante una norma con rango de ley se pueden
establecer obligaciones y condiciones que impongan a las empresas incluir en sus productos y/o servicios cierta
informacién cuyo contenido y forma es definido por las entidades estatales, en tanto se trata de fuertes

6 VELASQUEZ MELENDEZ, Raffo. Op cit., pdg. 243.
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intervenciones al libre ejercicio de la actividad empresarial, reconacido en el articulo 59° de la Constitucién Politica
del Perd?,

En ese sentido, cuando el Estado ha querido obligar a los privados a difundir o permitir la difusién de determinada
informacion refacionada a la ejecucion de determinadas politicas publicas a través de sus productos y/o servicios,
lo ha hecho a través de normas de rango legal. Asi, ha sido establecido en la regulacién de la informacién de los
empaques de tabaco, de la comida "chatarra” o incluso en la difusién de mensajes ante alertas de desastres
naturales a través de las empresas operadoras.

Tal es el caso de la Ley No. 28705 - Ley general para la prevencién y control de los riesgos del consumo del
tabaco (en adelante, la "Ley del Tabaco"), mediante la cual se establece expresamente una obligacién hacia las
empresas de incluir en sus empaques de tabaco una advertencia de acuerdo al contenido, forma y modo que
determina la propia ley:

América "Articulo 6.- De los paquetes, etiquetas, carteles y anuncios publicitarios
Movil Perc En los paquetes, etiquetas, carteles y anuncios publicitarios de los productos de tabaco no se pueden incluir mensajes
S.A.C. ni imagenes que esten dirigidos a menores de edad y sugieran que ef éxito y popularidad aumentan por el hecho de
fumar.

Articulo 7.~ De las frases de advertencia e imédgenes alusivas al dafio a la salud

7. 1 Las cgjelillas de cigarrifios y en general toda clase de empaque o envollura de productos de tabaco deben llevar
impresas, en un cincuenta por ciento (50%) de cada una de sus caras principales, frases e imdgenes de advertencia
sobre el dafio a la salud que produce el fumnar. Asimismo, deben llevar impresa dentro de la misma drea y de manera
permanente la frase:

«PROMIBIDA SU VENTA A MENORES DE 18 ANOS"

7.2 Con excepcion de los cigarriflos en todas sus presentaciones, los demds productos de tabaco pueden llevar las
frases seflaladas en el pdrrafo 7.1 impresas en etiquetas adheridas a su envoltura. (... )"

Cabe mencionar que la referida obligacién impuesta a las empresas fue establecida en atencién a uno de los
objetos de la Ley del Tabaco, que resalta la necesidad de controlar el consumo de tabaco por parte de menores
de edad y publicitar los riesgos de su consumo:

7 Articulo 59.- Hol Econdmico de! Estado
El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo v la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni
a la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de superacién a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequeiias empresas en todas sus modalidades.
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“Articulo 1.- Del objeto de la Ley

La presente Ley liene por abjeto establecer un marco normativo sobre las medidas que permitan:

2. Que los productos del tabaco sean comercializados de manera responsable, asegurando que su pubiicidad,
promocion y comercializacion esté dirigida solamente a mayores de edad, y que éstas sean coherentes con el principic
de que el consumno de tabaco debe ser una opcién sdlo para adultos informados de los riesgos de su consumo. "

De esta forma, la imposicién de una obligacién de informacion en determinadas condiciones hacia las empresas,
en aras de ejecutar una politica pUblica, requiere que la exigencia de incluir advertencias sobre el consumo del
tabaco sea establecida a través de una norma con rango de ley.

Este criterio también ha sido seguido en la imposicién de obligaciones de informacién reguladas por la Ley N'
30021 — Ley de promocién de la alimentacién saludable para nifios (en adelante, "Ley de Alimentacion
Saludable"), donde se exige a las empresas incluir, en la publicidad de sus productos, frases de advertencias
sobre su conterido de sodio y grasas trans:

“Articufo 10. Advertencias publicitarias

En la publicidad, incluida la que se consigna en el producto, de los alimentos y bebidas no alcohdlicas con grasas
trans y alto contenido de azucar, sodio y grasas saturadas, se debe consignar en forma clara, legible, destacada y
comprensible las siguientes frases, segun el caso:

“Alto en (Sodio-azicar-grasas saturadas): Evitar su consumo excesivo" "Contiene grasas trans: Evitar su consumo”

Dicha advertencia publicitaria serd aplicable a los alimentos y las bebidas no alcohdlicas que superen los parametros
técnicos establecidos en ef reglamento.”

La obligacion de incluir las referidas advertencias publicitarias se sustenta en la finalidad publica de “bromocion y
proteccién efectiva de/ derecho a la salud publica” y la proteccién de la publicidad dirigida a los ninos vy
adolescentes dirigida a “reducir y efiminar las enfermedades vinculadas con el sobrepeso, la obesidad y las
enfermedades crénicas conocidas como no transmisibles”, Aligual que en la Ley del Tabaco, las obligaciones de
incluir determinada informacion en la publicidad de ciertos productos fueron establecidas a través de una norma
con rango de ley.

Al igual que en los casos antes descritos, en el supuesto regulado por la Ley N° 30472 - Ley que dispone la
creacion, implementacién, operacién y mantenimiento del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de
Emergencias (SISMATE) (en adelante, “Ley SISMATE") se establece la obligacién de las empresas operadoras
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de permitir la difusién de mensajes de texto a través de sus redes y asegurar que sus equipos terminales méviles
cuenten con la funciones necesarias para la difusién de mensajes de alerta temprana de emergencia.

Esta norma, emitida en el marco de los desastres naturales causados por el Fenémeno del Nifio en el afio 2016,
establecio la creacién del SISMATE como un medio de comunicacién masiva dirigido a orientar a la poblacién
sobre la ocurrencia de un desastre o situacion de emergencia, utilizando, entre otros, los servicios publicos de
telecomunicaciones®.

En ese sentido, se establecieron una serie de obligaciones exigibles a los concesionarios de servicios piblicos
entre las cuales destacan la responsabilidad de adecuar sus equipos terminales mdviles para el correcto
funcionamiento del SISMATE, asi como brindar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones {en adelante, MTC)
el acceso a sus redes para el envio de los mensajes de alerta:

“Articulo 5. Responsabilidades de titulares de concesién

América Corresponde a los titulares de concesiones para prestar servicios publicos de telecomunicaciones lo siguiente:
Mévil Peri a} Realizar las adecuaciones que resulten necesarias para la instalacion del equipamiento (hardware y software), la
S.AC instalacion de las interfaces respectivas que garanticen una adecuada conectividad, funcionamiento y oportuna

transmision de los mensajes def SISMATE en sus redes; de acuerdo a las disposiciones que dicte ef MTC.

b) Brindar al MTC las facilidades necesarias para el acceso a sus redes, a fin de implementar el SISMATE, asf como
para verificarla operatividad y funcionamiento de sus redes. (.. )"

Adicionalmente, a través de dicha ley se estableci6 la prohibicin de que las empresas operadoras puedan cobrar a
los usuarios por la transmisién de los mensajes de alerta:

"Articulo 5. Responsabilidades de titulares de concesion

Corresponde a los titulares de concesiones para prestar servicios publicos de telecomunicaciones lo siguiente:

Los litulares de concesiones para prestar servicios publicos de telecomunicaciones se encuentran prohibidos de
cobrar al usuario o abonado concepto alguno por la transmisién de los mensajes de alerta generados por el
SISMATE."

Asimismo, se dispuso expresamente la asignacién de los costos de su implementacion y se atribuyd a las
empresas operadoras el costo relacionade al mantenimiento, la operatividad v la adecuacion de sus redes:

® LEY N° 30472 - Ley que dispone la creacién, implementacién, operacién y mantenimiento el Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencias (SISMATE)

Articulo 1. Creacidn del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencias (SISMATE)

Disponese la creacion, implementacion, aperacién y mantenimiento del Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencias {SISMATE), como ordenamiento centralizado de comunicacién
masiva cuya finalidad es orientar a la poblacidn, de forma sencilta y clara, asi como de manera previa, concurrente y posterior a la ocurrencia de un desastre o una situacion de emergencia o urgencia,
utilizando canales de control, sefializacion, difusion y andlogos de las redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

14 de 44




América
Movil Peri
S.A.C.

“Articulo 6. Financiamiento

La implementacion, operacién y mantenimiento del SISMATE, en lo que se refiere a las actividades y proyeclos
propios del Estado, se financia con el presupuesto institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, asf
como con la aplicacicn de recursos procedentes del canon derivado de la utilizacion del espectro radioeléctrico, a que
se refiere el articulo 60 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, por lo que la ejecucion de esta
ley no demanda recursos adicionales del tesore publico.

Corresponde a los titulares de concesiones para prestar servicios ptiblicos de telecomunicaciones el
financiamiento de las responsabilidades establecidas en la presente Ley, de las actividades de mantenimiento
y operatividad relacionada, asi como de los costos de adecuacion involucrados." (énfasis agregado)

Como se puede apreciar, esta norma con rango de ley impone a las empresas operadoras (i) la obligacion de
otorgar acceso a sus redes y (i) la asuncion de los costos derivados de la ejecucion de dicha politica plblica en
el ambito de sus equipos y redes. Ello, dada la necesidad particular de utilizar las redes de telecomunicaciones
como el mecanismo mas idoneo para transmitir a los usuarios y a la poblacién en general alertas sobre
emergencias, que por su naturaleza, requieren de una difusion inmediata.

En consideracion a los tres ejemplos descritos, es claro que Gnicamente mediante una norma expresa de rango
legal se podra imponer a los privados (las empresas operadoras) una obligacién de difundir o permitir la difusién
de informacién que se encuentra orientada a la consecucion de finalidades publicas como, por ejemplo, la
proteccidn de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Por el contrario, una obligacion de esta naturaleza que no se encuentre sustentada en una norma con rango
legal implicaria una expropiacion indirecta sobre 1a propiedad de las empresas operadoras --conforme ha
sido desarroliado en el numeral 1.2 de la presente comunicacién— en tanto nos encontrarfamos ante una medida
regulatoria del Estado que tiene por efecto la privacién sustancial del uso de la propiedad, pues se estarian
estableciendo restricciones y condiciones a su publicidad y a la difusién de informacion a través de sus redes,
generandose con ello un efecto similar al de la expropiacién directa, sin revocar formalmente su titulo de
concesionaria de servicios publicos de telecornunicaciones.

Sin perjuicio de lo expuesto en el presente numeral, la imposicién de una obligacion en tos términos contenidos
en el Proyecto, que no cuente con una norma expresa que habilite a la entidad a establecerla, constituye una
barrera burocratica ilegal.
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2.2 La obligacion de informacidn propuesta por el Proyecto no tiene sustento en una norma expresa con
rango de ley

La obligacioén general de remisién de informacién a los abonados, de la naturaleza que pretende imponer el
Proyecto, implica que las empresas operadoras otorguen a OSIPTEL un acceso total sobre sus plataformas o
canales de difusidn de informacion y que unilateralmente pueda determinar el contenido, forma, plazo y modo de
difundir la informacidn que considere pertinente.

Al respecto, la Exposicién de Motivos sefiala expresamente que el OSIPTEL podra escoger la plataforma que
considere necesaria sea mediante mensajes de texto, locuciones o su pagina web. En este documento se sefiala,
ademas, que el OSIPTEL podra incluso difundir, cuando asi lo considere, informacion referida a los servicios
publicos brindados por otras empresas operadoras:

12. No cbstante, dada la versatilidad con la que evolucionan los servicios plblicos de telecomunicaciones y a fin de
poder brindar informacién efectiva y oportuna a los abonados y usuarios, resulta necesario contar con una obligacién
que, de manera general, incluya la remisién de informacién a los abonados a pedido de este Organismo. Para tal efecto,

el OSIPTEL indicard el contenido de la informacion asi como el medic (SMS, locuciones automaticas, pagina web,
entre otros). la forma a emplearse, la periodicidad v plazo, segun amerite cada caso en concreto.

13. Cabe indicar que, el texto que remita el OSIPTEL no podra ser modificado por las empresas operadoras. Asimismo,
es de considerar que &ste podra hacer referencia a servicios piblicos que no preste Ia empresa concesionaria, teniendo

en cuenta fa necesidad que todos los usuarios puedan acceder a la misma informacion.

Como puede apreciarse, nos encontramos ante una obligacién general y amplia de informacién hacia fas
empresas operadoras que exige la difusién de la informacion que OSIPTEL considere pertinente, bajo la forma,
modo y contenido que dicha entidad decida; de esta forma, se configura como una obligacién de informacién que
se asemeja a las exigidas a las empresas reguladas por la Ley del Tabaco, la Ley de la Alimentacién Saludable y
la Ley del SISMATE.

Siendo ello asi, considerando que la intervencién en las actividades de las empresas operadoras es similar a la
desarrollada en el numeral 2.1 anterior, no cabe duda que la obligacién de informacion propuesta por OSIPTEL
deberé contar con una norma expresa de rango legal que habilite a la entidad a imponer este tipo de obligaciones,
lo cual no sucede en el presente caso en tanto el OSIPTEL no cuenta con una norma de rango legal que lo habilite
a impoener la referida obligacion de informacién general.
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Complementando lo sefialado a lo largo del presente numeral, es oportuno sefialar que la Ley No 27332 - Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Plblicos (en adelante, la "Ley
Marco") otorgd a los organismos reguladores la facultad de establecer, entre otros, normas que regulen las
obligaciones y derechos de las entidades, actividades supervisada o de sus usuarios:

“Articulo 3.- Funciones
3.1 Dentro de sus respectivos dmbitos de competericia, los Organismos Reguladores gjercen las siguientes funciones:

{..-)

¢) Funcidn Normativa: comprende la facultad de dictar en ef dmbito y en materia de sus respectivas competencias,
los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de cardcter general y mandatos u otras
normas de cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las enfidades o actividades
supervisadas o de sus usuarios”.

De la lectura del citado articulo se evidencia que la Ley Marco no establece expresamente que el OSIPTEL pueda
imponer a las empresas operadoras obligaciones y/o condiciones para la difusién de informacion relacionada a la
consecucion de finalidades publicas --como si sucedid efectivamente en los casos mencionados en ef numeral
anterior-- y, por tanto, queda claro gue el regulador no cuenta con facultades legales para imponer obligaciones
especificas como la obligacidén de informacién general contenida en el Proyecto.

Por lo expuesto, la imposicién de la obligacién de informacion general propuesta por OSIPTEL es ileqal al
no contar con una norma de rango legal gue expresamente lo habilite a ello; en ese sentide, ia aprobacion

de esta obligacion_seria_contraria_al marco leqal, pudiendo ser considerada como una expropiacion
indirecta o, cuando menocs, una barrera burocratica itegal.

2.3 Vulneracién a los Principios que rigen la actuacion del OSIPTEL y sus Lineamientos de Calidad
Regulatoria

En el supuesto negado que el OSIPTEL considere que cuenta con las facultades legales necesarias para imponer
una obligacion de informacion general como ta contenida en el Proyecto, consideramos que dicha propuesta
también contraviene el marco legal al no haber sido emitida en concordancia con los Principios de Analisis Costo-
Beneficio y el Principio de Subsidiariedad que rigen la actuacion del OQSIPTEL y, adicionalmente, tampoco ha sido
analizada bajo los Lineamientos de Calidad Regulatoria emitidos por el ente regulador.

Mediante Decrete Supremo No 008-2001-PCM, se aprobd el Reglamento General del Organismo Supervisor de
la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL (en adelante, el “Reglamento General del OSIPTEL"),
norma gue recoge los Principios de Accion del OSIPTEL y cuya importancia ha sido establecida en su articulo 2°:
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"Articulo 2.- Importancia de los Principios

Los Principios contenidos en el presente Titulo establecen los limites lineamientos a la accion del OSIPTEL en el
desarrollo vy ejercicio de sus funciones. En tal s¢ sentido, toda decision y y.accion que adogte cualquiera de los
drganos del OSIPTEL deberd sustentarse y quedar sujeto a log mismos.” (énfasis agregado)

América . - . . .
Moévil Perg | De esta forma, los Principios de Accidn del OSIPTEL constituyen los limites y lineamientos bajo los cuales el

S.AC. OSIPTEL ejerceré sus funciones, entre las que se encuentra [a funcioén normativa. Asi, las decisiones que adopten
cualquiera de sus organos --como su Consejo Directivo al emitir una norma— deben sujetarse a dichos principios.
De lo contrario, dicha decisién podrd ser considerada como una vulneracion a las normas que rigen la actuacién
del organismo regulador y, por tanto, contraria a la ley.

Uno de elios es el Principio de Actuacién en base a un Andlisis Costo- Beneficio, el cual se encuentra recogido en
el articulo 6° del Reglamento General del OSIPTEL y establece que los beneficios y costos de las acciones del
OSIPTEL “serdn evaluados antes de su realizacién y deberdn ser adecuadamente sustentados en estudios y
evaluaciones técnicas que acrediten su racionalidad y eficacia®”.

Lo anterior implica la obligacion del OSIPTEL de analizar el impacto de sus acciones en sus aspectos positivos y
negativos, tomando en cuenta proyecciones de corto y largo plazo asi como los coslos directos e indirectos,
monetarios y no monetarios. Por otro lado, el Principio de Subsidiariedad establece que la actuacion del organismo
regulador sélo procedera cuando los mecanismos del mercado ne sean adecuados para |a satisfaccidn de los
intereses de usuarios y competidores. De esta forma, "en caso de duda sobre la necesidad de aprobar
disposiciones regulatorias y/o normativas, se optard por no aprobarias y, entre varias opcicnes similarmente
efectivas, se optard por la que menos afecte la autonomia privada®.

® Decreto Supremo No. 008-20011-PCM, Aprueban ef Reglamento General del Organismo Supervisor de la Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL

Articulo 6.- Principio de Actuacién basado en el Andlisis Costo - Beneficio

Los beneficios y costos de las acciones periddicas y programadas emprendidas por el OSIPTEL, serdn evaluados antes de su realizacidn y deberdn ser adecuadamente sustentados en estudios y
evaluaciones técnicas que acrediten su racionalidad y eficacia. Esta evaluacion tomara en cuenta tanto las proyecciones de corto como de largo plazo, asi como 10s costes y beneficios directos e
indirectos, monetarios o no monetarios.

1% Decreto Supremo No. 008-2001-PCM, Aprueban el Reglamento General del Qrganismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL

Articulo 11.- Principio de Subsidiariedad

La actuacién del OSIPTEL es subsidiaria y sélo procede en aquellos supuestos an [os que el mercado y los mecanismos de libre competencia no sean adecuados para la satisfaccion de los intereses
de los usuarios y de los competidores. En caso de duda sobre [a necesidad de aprobar disposiciones regulatorias y/o normativas, se optara por no aprobarlas y, entre varias opciones similammente
efectivas, se optara por la que menos afecte la autonomia privada.
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En ese sentido, una actuacion del OSIPTEL acorde a ambos principios implicara que, de manera previa a la
aprobacion una disposicidn normativa, el ente regulador haya cumplido con (i) realizar un andlisis que justifique
su necesidad, (i) efectuar un anélisis costo-beneficio de su impacto y (ii) que, tras realizar dicha evaluacion, se
haya optado por la opcidén menos lesiva de la autonomia privada.

Es importante mencionar que luego de la revisidn del Proyecto, su Exposicién de Motivos y el Informe N' 00067~
GiPSU/2018 que sustenta el Proyecto (en adelante, el Informe”) no ha sido posible encontrar ninguna referencia
o analisis que demuestre que se han cumplido con dichas premisas.

Ninguno de los documentos mencionados cuenta con un andlisis de la necesidad de crear una nueva obligacion
América | de informacidn a las empresas, ni los costos y/o beneficios que esta imposicién representa, ni las razones por las
Mavil Perti | cuales se eligié esta alternativa sobre otras. Siendo ello asf, la creacién de esta obligacion como parte de la funcion
S.A.C. normativa del OSIPTEL no se ha sujetado a lo establecido en el Principio de Actuacién en base a un Andlisis
Costo-Beneficio ni el Principio de Subsidiariedad.

Adicionalmente, cabe precisar que la propuesta normativa contenida en el Proyecto, ademas de haber sido emitida
sin considerar los principios de actuacién del OSIPTEL, tampoco ha sido analizada bajo los Lineamientos de
Calidad Regulatoria aprobados mediante Resolucion No. 069-2018-CD/OSIPTEL (en adelante, los
“Lineamientos"} emitidos por el ente regulador.

Como es de conocimiento de vuestro Despacho, los Lineamientos establecen como un requisito de calidad del
proceso de aprobacion de normas que, al crear nuevas obligaciones para las empresas operadoras --que
impliquen costos para su cumplimienio—, se debe cumplir con emitir una Declaracion de Calidad Regulatoria que
contenga un “andlisis de impacto de costos y beneficios basados en evidencias’”, lo que acreditaria que el
pronunciamiento es justificable, razonable, legal, beneficioso y eficiente.

1 3, Compromiso de Calidad Regulatoria del OSIPTEL

El OSIPTEL, basado en los Principios de Accidn esiablecidos en su Reglamento General, acredita la transparencia y calidad regulatoria en la emision de resoluciones normativas y de regulacién de
precios, implementando y manteniendo principalmente las siguientes medidas:

3.1 La planificacion, ejecucién, verificacién y mejora continua de los correspondientes procesos operativos — Procedimiento de Emision de Normas por €l Consejo Directivo (P-PEN-01) vy
Procedimiento de Fijacién o Revision de Tarifas o Cargos de Interconexidn Tope (P-PRC-01)- se efectlian de manera controlada bajo ef Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 del OSIPTEL, el
cual se mantiene actualizado y debidamente certificado.

3.2 Cuando se emiten rescluciones que generan costos de cumplimiento, los procesos operativos P-PEN-01 y P-PRC-01 tienen como requisito de calidad de proceso el cumplimiento de las reglas
establecidas en el "Manual de la Dectaracion de Calidad Regulatoria® que Incluye el respectivo andlisis de impacto de costos y beneficios, basado en evidencias, y las reglas para ia consulta previa
de los proyectos normativos y de regulacion de precios (Anexo 1 de estos Lineamientos).
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En ese sentido, el Manual de la Declaracién de Calidad Regulatoria (contenido en el Anexo 1 de los Lineamientos)
establece los puntos que obligatoriamente se deben analizar en la Declaracién de Calidad Regulatoria, entre los
que se encuentra, por ejemplo, la definicién del problema que se pretende solucionar, el objetivo de la intervencién
y su base legal, el analisis de las alternativas disponibles (incluyendo costos y beneficios); la aplicacién de la
solucidn seleccionada, entre ofros.

No cabe duda entonces que la incorporacion del articulo 6-A° a las Condiciones de Uso que propone el OSIPTEL
a través del Proyecto crea una nueva obligacion de informacién a los usuarios, por lo que, de acuerdo a lo sefialado
por los Lineamientos, deberia contar con una Declaracién de Calidad Regulatoria; no obstante ello, como hemos
mencionado, los documentos publicados por el OSIPTEL no reflejan la realizacién de esta ni de ninguno de sus
componentes.

Al respecto, la Exposicién de Motivos del Proyecto se limita a identificar un supuesto problema de asimetria
informativa en general sin aportar informacién acerca de sus efectos mas relevantes, el &mbito en que dicho
problema ocurriria, sus posibles causas, regulacion previa o si el problema persistiria en caso de no intervenir,
aspectos cuyo analisis exigen los Lineamientos. Cabe precisar que el Informe replica el mismo contenido que la
Exposicién de Motivos.

Como se evidencio en parrafos anteriores, los demés aspectos de andlisis tampoco han sido abordados por los
referidos documentos, al no contarse con un andlisis costo-beneficio de la intervencidn ni de las posibles
alternativas que existirian para solucionar el problema que sustentarfa [a propuesta de madificacion. De hecho,
no se ha justificado céme [a difusién de la informacidn en cuestion por otros canales bajo el control del OSIPTEL
seria una alternativa menos idénea para alcanzar el objetivo propuesto.

En conclusion, la propuesta normativa de modificacién de las Condiciones de Uso emitida por OSIPTEL
contraviene los principios que rigen su actuacion y, a su vez, no sigue los Lineamientos establecidos por dicho
ente regulador por lo que se trataria de una modificacion normativa contraria a la ley.

2.4 El Proyecto contraviene las facuitades del OSIPTEL

Como es de vuestro conocimiento, la Ley Marco otorgd al OSIPTEL la facultad de establecer normas que regulen
las obligaciones y derechos de las entidades, actividades supervisadas o de sus usuarios y, al momento de
desarrollar de dicha facultad, el Reglamento General del OSIPTEL establecié una facultad genérica de dictar
reglamentos o disposiciones referidas a la entrega de informacion a los usuarios:
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“Articulo 25.- Reglamentos que pueden dictarse en ejercicio de la funcion normativa
En ejercicio de la funcion normativa puede dictarse reglamentos o disposiciones de cardcter general referidos a los
siguientes astntos:

j) Fijar requisitos e obligatoriedad de provisién de suministro e informacién a los usuarios. “(énfasis y
subrayado agregado)

De ese modo, la Ley Marco otorgé a los organismos reguladores como al OSIPTEL, la facultad de dictar normas
obligatorias para las empresas operadoras en relacion a los usuarios, facultad que fue desarrollada por el
Reglamento General del OSIPTEL, donde se establecié que ésta comprendia la facultad de establecer
obligaciones de informacién a favor de los usuarios.

Sin perjuicio de ello, aun cuando se considere que la referida mencién genérica es suficiente para imponer
obligaciones como las contenidas en Proyecto, esto no habilita expresamente al OSIPTEL para tal efecto puesto
que su formulacién no es concordante con lo dispuesto en el Principio de Subsidiariedad y el Principio de Eficiencia
y Efectividad que rigen la actuacion del OSIPTEL, como veremos a continuacion.

En ese sentido, estimamos importante recalcar que el Principio de Subsidiariedad establece que al decidir sobre
la aprobacién de una disposicién normativa --como la imposicién de una obligacion de informacion— el OSIPTEL
debera analizar su necesidad y no aprobarla ante la duda, asi como también dispone que ante opciones
similarmente efectivas se optara por aquella que afecte menos la autonomia privada, mientras que el Principio de
Eficiencia y Efectividad, por su lado, establece que la actuacién del OSIPTEL debe guiarse por la busqueda de la
eficiencia en la asignacion de recurso y el logro de los objetivos al menor costo posible para la sociedad en su
conjunto'2,

Asi, al establecer obligaciones de informacién a las empresas operadoras, OSIPTEL debera tener en cuenta (i)
su necesidad, (i} si se trata de la alternativa menos lesiva de la autonomia privada y (iii) que dicha eleccion sea
aquella menos costosa para la sociedad en su conjunto.

Como se aprecia de los términos en que ha sido redactado el Proyecto, resulta evidente que se trata de una
obligacién amplia de informacion que no especifica el tipo de informacion que se pretende otorgar, periodicidad ni

2 Pecreto Supremo No. 008-2001-PCM, Aprueban el Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversidn Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL

Articulo 14.- Principio de Eficiencia y Efectividad

La actuacion del OSIPTEL se guiara por la bisqueda de eficiencia en fa asignacidn de recursos y el logro de los objetivos al menor costo posible para la sociedad en su conjunio.
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tampoco la forma en que debe realizarse. De hecho, la Exposicidn de Motivos y el Informe hacen hincapié en que
precisamente se busca establecer una obligacién general y amplia de informacion a las empresas operadoras;

12. No obstante, dada [a versatilidad con fa que evolucionan los servicios publicos de telecomunicaciones y a fin de
poder brindar informacion efectiva y oportuna a los abonados y usuarios, resulta necesario confar con una obligacion
que, de manera general, incluya la remisién de informacidn a los abonados a pedido de este Organismo. Para tal
efecto, el OSIPTEL indicaré el contenido de la informacién asf como el medio (SMS, locuciones automaticas, pagina
web, entre otros), la forma a emplearse, [a periodicidad y plazo, segdn amerite cada caso en concreto.

En dicho texto, ademés, se hace referencia a todas las formas en que podra exigir el otorgamiento de informacién:
mensajes de texto, locuciones en radio, pagina web, entre otros v, adicionalmente, en la Exposicién de Motivos
se resalta que el contenido de la informacidn a ser definida por OSIPTEL podra hacer referencia a servicios de
otras operadoras:

13. Cabe indicar que, el texto que remita el OSIPTEL no podrd ser modificado por las empresas operadoras.
Asimismo, es de considerar que éste podrd hacer referencia a servicios publicos que no preste la empresa
concesionaria, teniendo en cuenta la necesidad que todos los usuarios puedan acceder a la misma informacién.

En este contexto, aun cuando se considerase que OSIPTEL tiene la facultad de imponer obligaciones de
informacién en los términos del Proyecto, no se ha acreditado que ésta cumpla con (i) ser necesaria, (i) ser la
alternativa menos lesiva de la autonomia privada y (iii) que dicha eleccién sea aquella menos costosa para la
sociedad en su conjunto; por el contrario, una obligacion como la propuesta no cumple con ninguno de dichos
criterios,

Respecto a la necesidad, no se logrado acreditar que una obligacién de este tipo sea necesaria para conseguir el
fin propuesto de otorgar informacién a los usuarios, al no haberse aportado evidencia alguna que sustente la
imposicién de esta obligacion en ninguno de los documentos que sustentan el Proyecto.

De otro lado, tal como ha sido formuiada la obligacién en el Proyecto, su aprobacién podria Hlevar a que en los
hechos el OSIPTEL exija a las empresas operadoras, en el momento que considere conveniente, el acceso
irrestricto a cualquiera de sus plataformas de comunicacion con el objetivo de brindar a los usuarios informacién
que, a su criterio como ente regulador, éstos deberfan tener.

Esto claramente evidencia que la requiacién propuesta no podria ser calificada como la alternativa menos

lesiva de la autonomia Privada v que dicha eleccidn sea aquella menos costosa para la sociedad en su

conjunto. todo lo cual implica una grave intervencion en las actividades de las empresas operadoras aue
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estarian obligadas a otorgar, al OSIPTEL el uso de sus canales de informacion cuando esta titima asi lo considere
y, ademas, como desarrollaremos mds adelante, implica que las empresas operadoras asuman un costo que
deberia ser asumido por el regulador.

En funcién a lo expuesto, adn en el supuesto que el OSIPTEL considere que cuenta con facultades para aprobar
disposiciones que establezcan obligaciones de informacion a los usuarios, queda claramente establecido que
éstas deben ser emitidas en concordancia con los principios que rigen su actuacién, siendo que en el presente
caso la incorporacidn de la obligacion general de informacion contenida en el Proyecto no cumple con los
Principios de Subsidiariedad, Eficiencia y Eficacia, sumado al hecho que el regulador no cuenta con facultades
para imponer una obligacién tan amplia cuya aprobacién seria ilegal.

2.5 Vulneracién al Principio de Razonabilidad recogido en el Derecho Administrativo:

En el &mbito del Derecho Administrativo, el Principio de Razonabilidad ha sido recogido en el articulo 1V, numeral
1.4 del Titulo Preliminar del Texto tinico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General aprobado
mediante Decreto Supremo No. 006-2017-JUS (en adelante, la “LPAG"), el cual resulta de aplicacion para toda
actuacién de la Administracién Pablica y cuyo texto dispone expresamente lo siguiente:

"Articulo IV. - Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de fa
vigencia de otros principios generales def Derecho Administrativo:

{.)

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la auforidad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse
dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido" (énfasis agregado).

Conforme se desprende del texto citado, sélo la observancia del referide principio garantiza a los administrados
que fodas las decisiones que adopten los funcionarios de la Administracion Publica resultan razonables y
proporcionales con los fines que pretenden ser tutelados; en caso contrario, su conducta devendria en arbitraria
y, por tanto, contraria al ordenamiento legal.

Al respecto, el Tribunal Constitucional ha establecido lo siguiente:
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"La razonabilidad es un criterio intimamente vinculado a fa justicia y esid en la esencia misma del Estado
constitucional de derecho. Se expresa como un mecanismo de control o interdiccicn de la arbitrariedad en ef uso de
las facultades discrecionales, exigiendo que las decisiones que se tomen en ese contexto respondan a criterios
de racionalidad y que no sean arbitrarias. Como lo ha sostenido este Colegiado, esto «implica encontrar
justificacidn Idgica en los hechos, conducias y circunstancias que motivan todo acto discrecional de los poderes
publicos™? (énfasis agregado)

En este orden de ideas, las actuaciones de la Administracion Publica deben guardar una relacién légica v
proporcionada entre el objeto y el fin, debiendo la Administracidn Publica disponer medidas proporcionalmente
adecuadas al fin perseguido.

En el caso concreto, conforme a lo indicado en la Exposicién de Motivos, la finalidad deseada por el OSIPTEL se
encuentra vinculada con la debida informacion de los usuarios con respecto al uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones, tal y como se detalla a continuacién:

El OSIPTEL en aras de garantizar que el usuario se encuentro debidamente informado previo a su decisién de
consumo asi como respecto de] uso de los servicios publicos de telecomunicaciones, requiere brindar informacion a
los abonados y usuarios de manera efectiva y oportuna.

Cabe mencionar que el Tribunal Censtitucional, a través de la sentencia recaida en el expediente No. 2192-2004-
AA/TC, se ha pronunciado al respecto senalando que al efectuar el juicio de proporcionalidad referido lineas arriba,
se deben evaluar todas las posibilidades facticas (necesidad, adecuacion) ‘a efectos de determinar si,
efectivamente, en el plano de los hechos, no existia otra posibilidad menos lesiva para los derechos en juego que
la decisidn adoptada” (énfasis agregado)

Seglin sostiene Arifo, las potestades de intervencion gubernamental dentro de una economia social de mercado
deben ser siempre respetuosas de los diversos derechos fundamentales de los particulares'®. En tal sentido, los
supuestos de intervencion gubernamental son admisibles sélo en la medida en que, siendo absolutamente
necesarios, respeten los derechos fundamentales de las personas.

Puede evidenciarse entonces que la finalidad perseguida por el OSIPTEL de brindar informacién a los abonados
y usuarios de manera efectiva y oportuna puede continuar siendo alcanzada de la forma en la que ha venido
haciéndose, tal y como se indica expresamente en la Exposicion de Motivos:

'3 Sentencia recaida en el Expediente No. 00535-2009-PA/TC.
* ARINO ORTIZ, Gaspar. "Economia y Estado”. Marcial Pons. Madrid, 1993. Pag. 70.
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Asi, por ejemplo, en la tnica Disposicién Transitoria de la Resolucién N° 095-2013- CD/OSIPTEL, se establecid la
obligacién de las empresas operadoras de remitir informacion relacionada a la desactivacion del roaming
internacional. Del mismo modo, en la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de la Resolucion N° 138-
2014- CDIOSIPTEL, se establecié que las empresas operadoras debian Informar a sus abonados sobre la posibilidad
de solicitar el levantamiento de la restriccion de acceso a otras redes y los canales de atencion para presentar tales
solicitudes, mediante el envio de mensajes de texto. Do igual manera, a través de la Segunda Disposicion
Complementada Transitoria de la Resolucion N° 096-2018-CD/QSIPTEL, se ha dispuesto la remision de informacién
a través del envio de mensajes de texto, entro otros, scbre fa no aplicacion de cobros por el tope de consuma. Similar
obligacién de remisidn de informacién a los abonados se establecié en el Anexo 3 del Reglamento do Portabilidad
Numérica del Servicio Publico Mdvil y el Servicio de Telefonia fija, que regula el Proceso de Difusion de dicho
procedimiento de portabilidad.

Se podra notar que en las normas referidas en la Exposicién de Motivos si se precisa la informacién que debera
ser remitida a los abonados, asi como (en los dos dltimos casos) el medio especifico a utilizarse para su remision.

Desde esta perspectiva, efectivamente si existe un medio menos gravoso para las empresas operadoras que
cumple con fa finalidad de brindar informacién a los usuarios con respecto al uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones, siendo que éste puede requerir —tal como ha venido sucediendo en los Uftimos afios— de
forma expresa y en resoluciones puntuales referidas a un tema o aspecto especifico vinculado directamente
con la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones para los cuales cuente con concesion
la empresa operadora, la remisién de determinada informacién a sus abonados o usuarios.

Como estamos seguros tendrd a bien apreciar vuestro Despacho, la aprobacion del Proyecto supondria la
vulneracién del principic de razonabilidad que rige las actuaciones de la Administracion Publica y, por tanto,
devendria en una conducta arbitraria por parte del regulador, en tanto no estaria considerando la proporcionalidad
e idoneidad de la medida adoptada.

3. SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS GRATUITOS AL OSIPTEL:

Conforme se encuentra regulado en el articulo !l del Titulo Preliminar de la LPAG, las autoridades administrativas
deben seguir los principios administrativos establecidos en la misma al reglamentar los procedimientos especiales.

Al respecto, debemos hacer mencién al principio de Finalidad Piblica regulado en el inciso 3 del articulo 3° de la
LPAG que establece que la actuacién administrativa debe “Adecuarse a las finalidades de interés publico
asurmidas por las normas que otorgan las facultades al érgano emisor, sin que pueda habilitarsele a perseguir
mediante el acto, aun encubiertamente, alguna finalidad sea personal de la propia autoridad, a favor de un tercero,
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u otra finalidad publica distinta a la prevista en la ley. La ausencia de normas que indique los fines de una facuftad
no genera discrecionalidad. (énfasis agregadao)

Desde el punto de vista de Cassagne, e principio de Finalidad Publica se encuentra estrechamente relacionado
con la funcion administrativa y el ordenamiento jurfdico pues el acto administrativo siempre debe perseguir una
finalidad publica’s.

De acuerdo con lo antes sefalado, mediante la aprobacion del Proyecto, el regulador obligaria a las empresas
operadoras a brindarle servicios de forma gratuita para los fines especificos de la autoridad, lo cual implicaria una
evidente vulneracién al principio de finalidad publica.

Lo sefialado anteriormente cobra alin mayor relevancia si se tiene en cuenta el hecho que la propia Exposicién de
Motivos es clara al sefalar que el texto remitido por el OSIPTEL no podra ser modificado, incluso, si el mensaje
hace referencia a servicios publicos que no sean prestados por la empresa operadora:

Cabe Indicar que, el texto que remita el OSIPTEL no podra ser modificado por las empresas operadoras. Asimismo,
es de considerar que éste podrd hacer referencia a servicios publicos que no preste la empresa concesionaria,
teniendo en cuenta la necesidad que todos los usuarios puedan tener acceso a la misma Informacién.

En tal sentido, sin perjuicio de la falta de delimitacion en cuanto a la informacién que el OSIPTEL puede requerir
que sea remitida por las empresas operadoras, la Exposicién de Motivos precisa que la misma podria ni siquiera
guardar relacion con los servicios publicos prestados por estas, evidencidndose en mayor medida el interés de!
regulador de proveerse de servicios gratuitamente y de manera arbitraria a través de las empresas operadoras.

Como estamos seguros tendra a bien comprender vuestro Despacho, a pesar de las facultades con las que
qoza el OSIPTEL para el ejercicio de sus funciones, ninguna de ellas puede implicar la prestacién a su
favor de servicios gratuitos por parte de las empresas operadoras ni menos aun la utilizacién de sus
plataformas sin ninquna retribucién econdmica, sobre todo si se tiene en cuenta que las empresas pagan el
correspondiente aporte regulacion, el mismo que debe que debe ser utilizado por el OSIPTEL para el ejercicio de
sus funciones, conforme se desarrollara en el siguiente numeral,

5 CASSAGNE, Juan Carlos. Derecho administrative”. Lima: Palestra. tomo i, p. 272
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En ese sentido, la aprobacién de disposiciones que obliguen a las empresas operadoras a realizar actividades sin
que se le reconozca una retribucién por dichas actividades --es decir, prestacion gratuita de servicios a favor del
estado——no se encuentra acorde al marco normativo vigente.

4. SOBRE LA UTILIZACION DE RECURSOS DE LAS EMPRESAS OPERADORAS PARA FINANCIAR
ACTUACIONES ESTATALES:

Conforme ha sido sehalado en la Exposicién de Motivos, la modificacion propuesta por el Proyecto implica la
imposicion de una obligacién de difusién de informacion que permitiria al OSIPTEL disponer el envio de
informacién a los usuarios a través de las plataformas de las empresas operadoras cuando el regulador lo
considere pertinente, en aras de garantizar una adecuada informacién para el abonado y/o usuario.

De esta manera, la modificacién propuesta por el OSIPTEL se ampara en la supuesta necesidad de utilizar los
recursos de las empresas operadoras para difundir determinada informacién vinculada a la funcién publica del
OSIPTEL, en tanto tendrfa que entenderse que sus propios canales de difusion de informacién no resultarian
idéneos para dicho fin, sin tener en consideracion que el problema con dicho razonamiento es precisamente que
el Proyecto no ha justificado cémo la difusidn por los canales propios del OSIPTEL seria una alternativa menos
idonea para alcanzar el cbjetivo propuesto.

Mas aln, el Proyecto no ha justificado cémo el tipo de informacion que debera ser enviada requeriria
necesariamente del uso de los canales de comunicacion privados operados por las empresas operadoras, siendo
que ademés, tanto el alcance como la oportunidad en la que se requerird esta obligacion, se mantiene definida de
forma amplia e indeterminada.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que la finalidad publica de la modificacion normativa propuesta se manifiesta
en los considerandos del Proyecto, donde se sefala que en “gfercicio de la labor de proteccion a los usuarios de
Jos servicios ptiblicos de telecomunicaciones” OSIPTEL identificé comportamientos que, tras ser analizados,
hacen necesaria la modificacién de las Condiciones de Uso:

“Que, en el ejercicio de la labor de proteccién a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, el
OSIPTEL viene evaluando permanentemente el comportamiento de las empresas operadoras respeclo a sus
abonados o usuarios, advirtiendo aquellas conductas o prdcticas que podrian resultar lesivas o perjudiciales para
estos, o que puedan implicar una vulneracién a los derechos que le han sido reconocidos en las Condiciones de Uso;

Que, en ese sentido, luego de Ia revision realizada por este Organismo a dichos cornportamientos, asi como de la
evaluacion efectuada a algunas medidas regulatorias emitidas por el OSIPTEL, se ha considerado necesario incluir
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el articuio 6-A° a las Condiciones de Uso, a efectos de -garantizar una adecuada informacion para e abonado y/o
usuario” (énfasis agregado)

Como se puede apreciar en los parrafos citados, es claro que la motivacién de la incorporacién de fa nueva
obligacion a las empresas operadoras es el objetivo del OSIPTEL de proteger a los usuarios proporcionandoles
mas informacién sobre los servicios publicos de telecomunicaciones, aspecto que es consistente con uno de sus
objetivos especificos recogido en el articulo 19° del Reglamento General del OSIPTEL, que establece que el
regulador debe velar por los intereses de los usuarios en el mercado de la telecomunicaciones?s.

La antes mencionada finalidad publica de proteger a los usuarios de servicios pliblicos de telecomunicaciones
mediante la difusién de una mayor cantidad de informacién ha sido reafirmada por lo sefnalado en la Exposicién
de Motivos del Proyecto y el informe; en ambos documentos, se sehala expresamente la razon que justificaria la
modificacion propuesta:

El OSIPTEL, en aras de garantizar que el usuario se encuentre debidamente informado previo a su decisién de
consumo asi como respecto del uso de los servicios publicos de telecomunicaciones, requiere brindar informacién a
los abonados y usuarios de manera efectiva y oportuna.

(--)

No obstante, dada la versatilidad con la que evolucionan los servicios pblicos de telecomunicaciones y a fin de poder
brindar informacion efectiva y oportuna a los abonados y usuarios, resulta necesario contar con una obligacién que,
de manera general, incluya la remisién de informacion a los abonados a pedido de este Organismo. Para tal efecto,
el OSIPTEL indicaré el contenido de la informacién asi como el medio (SMS, locuciones automaticas, pagina web,
entre otros), la forma a emplearse, ia periodicidad y plazo, segtin amerite cada caso en concreto.

Siendo ello asi, no cabe duda que el OSIPTEL pretende mediante el Proyecto ejecutar una politica piblica de
velar por la informacion a la que acceden los usuarios a través de la imposicién de una obligacién (general y
amplia) de envio de informacién, ia cual seria cumplida a través de la utilizacion de las plataformas con que
cuentan las empresas operadoras, regulando el contenido, el modo, la forma e incluso su periodicidad.

% Articulo 19.- Objetivos especificos det OSIPTEL

Deniro del marco del objetivo general, son objetives especificos del OSIPTEL:

(..)

e} Cautelar en forma imparcial los intereses del Estado, de los inversionistas y de tos usuarios en el mercade de telecomunicaciones.
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Consideramos que, en los hechos, se estd exigiendo que las operadoras le otorguen al OSIPTEL el acceso total
e irrestricto a sus plataformas para que las utilice como medios de comunicacién de la informacién que, como ente
regulador, considera que los usuarios deben contar, Io cual en la practica implica que brindar gratuitamente al
regulador uno o mas servicios que regularmente son onerosos, como el envio de mensajes de texto promocionales
o publicidad en su pagina web, conforme hemos sefialado en el numeral anterior.

La situacion antes descrita resulta mucho més preocupante alin si se tiene en consideracién que la aprobacién
del Proyecto conllevaria a que el OSIPTEL podria imponer la emision de locuciones radiales o de pautas en
television --lo que normalmente implica una inversion en publicidad— pero que bajo la modificacién normativa
propuesta implica el financiamiento por parte de las operadoras de las actividades de difusion del OSIPTEL.

De acuerdo a ello, el costo de la ejecucion de una politica publica como la proteccion de los derechos de usuarios
de servicios publicos de telecomunicaciones no puede ser trasladado a las empresas operadoras, quienes
unicamente se encontraran obligadas a asumirlo cuando asi lo establezca una norma con rango legal, conforme
ha sido desarrollado en el numeral 2 de la presente comunicacion.

En ese sentido, aun cuando se considere que el OSIPTEL cuenta con facultades para establecer requisitos y
obligatoriedad de la provision de informacién a los usuarios, no se ha acreditado que exista una norma de rango
legal que lo habilite expresamente a trasladar los costos de ejecucion de sus funciones y, por tanto, el regulador
no se encuentra facultado a imponer una obligacién de informacién tan ampilia que, en los hechos, le otorgaria el
acceso y control total sobre los canales de comunicacién de las empresas operadoras y el consiguiente traslado
de los costos involucrados en proveer a los usuarios con la informacién que dicha entidad considere como
adecuada.

Reiteramos que la imposicion de una obligacién en los términos de la propuesta del OSIPTEL no tiene sustento
legal y traslada los costos de la ejecucién de una politica publica a los privados, por lo que constituye una barrera
burocratica ilegal.
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En relacion a la regulacion propuesta sobre la remisién de informacion a los abonados de las empresas
operadoras, incorporando el articulo 6-A en las Condiciones de Uso, coincidimos con el OSIPTEL en la necesidad
de garantizar que los usuarios se encuentren debidamente informados sobre sus derechos, obligaciones y
condiciones de los servicios plblicos de telecomunicaciones que tienen a su disposicion. Entendemos que esta
es precisamente la justificacion de la propuesta normativa, tal como se indica en su Exposicion de Motivos: “E/
OSIPTEL, en aras de garantizar que el usuario se encuentre debidamente informado previo a su decisidn de
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consumo, asi como respecto del uso de los servicios publicos de telecomunicaciones, requiere brindar informacion
a los abonados y usuarios de rmanera efectiva y oportuna’.

Sin embargo, consideramos gque existen oportunidades de mejoras que deben ser evaluadas al momento de
revisar la version final de articulo 6-A.

Al respecto, consideramos necesario que dicha evaluacion tome en consideracion lo siguiente:

a)

b)

Que la generalidad de fa propuesta podria afectar la predictibilidad y no permite evaluar las
caracteristicas de la comunicacién (contenido, forma, periodicidad, plazos), las cuales deben definirse
para cada caso concreto, segin la materia a comunicar.

Que la puesta a disposicién ¢ remisidn de informacidn de las condiciones de los servicios pdblicos de
telecomunicaciones ya se brinda de manera oportuna y efectiva, sea por indicacion especifica de
OSIPTEL o per iniciativa de las empresas operadoras.

La generalidad de la propuesta podria afectar la predictibilidad y no permite evaluar las
caracteristicas de la comunicacion (contenido, forma, periodicidad, plazos), las cuales deben
definirse para cada caso concreto, segiin la materia a comunicar.

En la exposicion de motivos, se menciona que la regulacién de remisidn de informacién no es algo
nuevo, puesto que ya hay otras normativas que contienen dicha obligacion'?. Al respecto debemos
comentar que la existencia de dicha obligacién en otros cuerpos normativos, por si misma, no justifica
la regulacién de la propuesta. De hecho, revisando lo desarrollado en dichos cuerpos legales y
comparandolo con la propuesta del proyecio bajo comentario es que podemos ohservar grandes
diferencias en torno a la tipificacion de |a obligacién, siendo evidente notar que los ejemplos citados y
ofro mas que presentamaos a continuacién, desarrcllan con mayor detalle las caracteristicas de la
remision de informacidn acotando y determinande, el medio, plazo, contenido y forma.

7 Exposicidn de Motivos tercer parrafo.
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operadora del OSIPTEL2

/ SMS.

- liga
Remitir informacion relacionada a la desactivacion A eleccion del -
del roaming intemacional'®. operador Mensual 6 meses Definido
Remitir informacion sobre la posibilidad de solicitar el
levantamiento de la restriccion de acceso a otras Mensaje de Texto Minimo Semanal 1 mes Definido
redes y los canales gue atenderan®®,
Remitir informacidn, sobre la no aplicacién de cobros : - -
por el tope de consumo?®, Mensaje de Texto Unica 2 meses Definido
Remitir informacidn del procedimiento de SMS / Recibos / . .
portabilidad?” focuciones Semestral Siempre Definido
Remitir informacién del cambio de recibo fisico a X .
recibo digital? Recibo Mensual 3 meses Definido
Hemitir informacidn relativa al niimero telefdnico del | Recibo/
servicio de informacién y asistencia de la empresa correo/casilla de voz Mensual Siempre Definido

En este punto es importante sefialar que la especificacién que se hizo en cada una de ias obligaciones
del cuadro anterior, fue objeto de comentarios por parte de los stakeholders, quienes, desde el momento
de la publicacién de sus respectivos proyectos normatives, pudieron dimensionar dichas propuestas y

sugirieron alternativas para su cumplimiento.

Con la generalidad de la propuesta no es posible conocer el alcance, y por ende, resultado complicado
realizar una evaluacion de la propuesta, por lo gue sugerimos que se evallie y nos confirmen si la

propuesta normativa contempla lo siguiente:

d) Que la remisidn de informacion estaria acotada al uso medios de comunicacidn sobre los que las

empresas operadoras prestan servicios los cuales serian:

a. IVR
b. Mensajes de texto

8Inica Disposicién Transitoria de ta Resolucién N° 095-2013-CB-OSIPTEL

"Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de la Resolucion N°® 138-2014-CD-OSIPTEL.
20 Sequnda Disposicion Complementaria Transitoria de la Resolucidn N° 096-2019-CD-OSIPTEL.
21 Articulo 3 de Ia Resolucidn N°151-2015-CD/OSIPTEL.

2 pPrimera Disposicién Complementaria Transitoria Resolucién N° 096-2019-CD-OSIPTEL.

2 Articulo 7°, tercer parrafo del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones.
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Recibo de servicio
Locuciones/mensajes de voz
Claguetas

Pagina web.

~pae

En ese sentido, sugerimos amablemente aclarar qué en ningln supuesto, el OSIPTEL requerird que
fas empresas operadoras contraten el servicio de publicidad en Televisién, radio, periddicos y
similares externos o ajenos a los canales de comunicacién propios de las empresas operadoras.

e) Que el plazo, frecuencia y contenido de comunicacién debe ser coordinado previamente con las
empresas operadoras, toda vez que, para cada caso en concreto, es necesario dimensionar la
capacidad y cronogramas de comunicacion; asi como, el alcance de la remision de comunicacion que
solicitard el OSIPTEL. En efecto, las empresas operadoras lanzan campafas comerciales y de
informacion sobre sus servicios {planes, ofertas, etc.) de manera continua durante el afio, por lo que
resulta determinante que exista una coordinacién previa sobre la oportunidad y la veracidad de
cualquier remisién adicienal de informacién.

f} Que se precise que cada empresa operadora remitird a sus abonados exclusivamente informacion
sobre los servicios que presta a los mismos.

B. Que la puesta a disposicion o remision de informacidn de las condiciones de los servicios pliblicos
de telecornunicaciones ya se brinda de manera oportuna y efectiva, sea por indicacién especifica
de OSIPTEL o por iniciativa de las empresas operadoras.

Al respecto, en [a exposicion de motives del proyecto bajo comentario se sefiala que “Las empresas
operadoras tienen la obligacion de poner a disposicién de los usuarios la informacion de condiciones y
caracteristicas del servicio, para que estos puedan comparar sus atributos y, finalmente elegir. Y en tanto el
OSIPTEL reguiere informar también a dichos usuarios, es que se presenta la propuesta normativa. Al
respecto debemos mencionar que la obligacién de informar las condiciones y atributos de los servicios, para
que puedan ser comparados y ser objetos de eleccidn ya se encuentra ampliamente regulada por el OSIPTEL,
asi por ejemplo, tenemos:

2 Informe N° 00067-GPSU/2018, pagina 3.
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a). Lo establecido en el articulo 6 del TUO de las condiciones de uso, que define la informacion basica
que debe ser proporcionada por la empresa previa a la contratacion y en cualquier momento que le sea
solicitada?5; junto con lo definido por el articulo 7°% y B°?7 de la misma norma, que desarrolian
respectivamente, a)la obligacion de proporcionar informacion adicional, como el directorio telefonico y el
nimero de informacion y asistencia de la empresa operadora y el OSIPTEL; asi como, b)la obligacion de
contar en la pagina web de la empresa operadora con un vinculo especifico que contenga informacion
importante para abonados y usuarios.

b). Lo regulado por el Reglamento General de Tarifas que establece la obligacion de poner a disposicion
del piblico en general, por medio del registro en el Sistema de Informacion y Registro de Tarifas (SIRT),
la informacion de las tarifas incluyendo las caracteristicas o atributos del servicio asociado a cada tarifa,
asi como sus restricciones aplicables?®; informacidn que tiene que seguir requisitos, formatos e
instrucciones establecidos por el OSIPTEL? y que tienen cardcter pdblico.

a. Resulta en este punto importante sefalar, que la actual propuesta de proyecto normativa
contempla la prohibicién de aplicar o comercializar planes tarifarios dominados por atributos®!. Lo
que supondria que a) el universo de alternativas sobre las que el usuario puede comparar
disminuyen encrmemente, otorgandole mayor visibilidad de dichas alternativas.

¢} Laimplementacion de herramientas para informar a los abonados y usuarios para que puedan realizar
una mejor eleccién de consurmo.

- COMPARATEL, que permite comparar tarifas, condiciones, beneficios y atributos de los planes
vigentes de telefonfa movil, fija, internet o paguetes, que comercializan las empresas
operadoras?®®.

- Aplicativo web Mi Movistar, que constantemente informa planes recomendados para cada uno de
nuestros clientes, asi como informacion sobre recibo teletdnico, solicitudes postventa, efc.

28 Articulo 6, primer y Ultimo parrafo
Agticulo 7, primer y tercer parrafo
ZArticulo 8, primer parrafo.

2 Articulo 11°, primer parrafo.

2 Articulo 15°, primer pérrafo.

3 Articulo 14°, primer parrafo.

3 Articulo 10-A° del proyecte de Modificacion al Reglamento General de Tarifas.
32 hitps:/fwww. osiptel gob.peinoticiasnp-lanzamiento-comparatel-2016
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- Pagina piblica www.movistar.com, mediante la cual se incorpora informacion sobre las diversas
solicitudes y gestiones y atencidn al cliente en general,

Como puede apreciarse, el interés pulblico que busca ser tutelado por la propuesta normativa se encuentra
actualmente protegido por diversas normas. En ese sentido la propuesta normativa es innecesaria, ya que, como
hemos visto, dicha obligacién de los concesionarios se encuentra debidamente regulada en distintos cuerpos
normativos y para cada caso en concreto.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que la propuesta normativa no evidencia un analisis costo — beneficio y de
justificacion regulatoria. En efecto, no existe un andlisis a través del cual se ponderen no solo los impactos
beneficiosos para los usuarios, sino también los efectos en las empresas operadoras (que deben asumir el costo
de campafias de difusioén). Asimismo, debe tomarse en consideracion la incidencia que estas restricciones
provocan sobre toda la cadena de beneficiarios y el aumento de costos de supervisién que representa la
fiscalizacién de las medidas para el sector.

En conclusion, come se puede observar en la Exposicién de Motivos de la propuesta normativa, no existe sustento
alguno relacionado con la decisién de trasladar a los operadores el costo de estas medidas, ni andlisis alguno
sobre el impacte gue esta podria tener en el mercado.

COMENTARIOS ADICIONALES

1) EI P-PEN-01(Procesoc de emision Normativa) del Proyecto requiere cumplir con las Reglas de Calidad
Regulatoria.

En ios Lineamientos el OSIPTEL realiza un Compromiso de Calidad Regulatoria, que sefala que este acreditara
la transparencia y calidad regulatoria, en la emisién de resoluciones normativas y de regulacion de precios,
implementando y manteniendo, entre otras medidas, la siguiente:

“Cuando se emiten resoluciones gue generan costos de cumplimiento, los procesos operativos P-FEN-
01 (Emision de Normas por el Consejo Direclive) y P-PRC-01(Fijacion o Revision de tarifas o cargos de
interconexién Tope) tienen como requisito de calidad de proceso, el cumplimiento de las reglas
establecidas en el Manual de la Declaracion de Calidad Regulatoria {en adelante, Manual de Calidad,)
que incluye el respectivo anélisis de impacto de costos y beneficios basado en evidencias, y Ias reglas
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para la consulta previa de los proyectos normativos y de regulacion de precios (Anexo 1 de estos lineamiento)
(...)%” (El resaltado es nuestro) (Lo subrayado es agregado nuestro).

Como se puede observar si se presenta el escenario en el que una Resolucién genere costos de cumplimiento, el
procedimiento de emisién normativa respectivo (P-PEM-01) requerird del cumplimiento de las reglas establecidas
en el Manual de Calidad Regulatoria.

En esa misma linea, los lineamientos han definido qué tipos de resoluciones son las se consideran que generan
costos de cumplimiento:

"Para estos efectos, se considera que una resolucion genera costos de cumplimiento y, por tanto, se emite
con su respectiva "Declaracién de Calidad Regulatoria (DRC), Cuando tiene por objeto o efecto:”

i) Crear nuevas obligaciones y/o sanciones para las empresas operadoras o para los usuarios,
hacer mds estrictas a las existenies o generar mayores costos para su cumplimiento;

j}  Crear o modificar las reglas de trdmite de los procesos que se siguen ante los érganos funcionales del
OSIPTEL, o de los procesos que los usuarios siguen ante las empresas operadoras o entre eflas,
generando nuevas cargas administrativas o cositos de cumplimiento para las empresas operadoras o
para los usuarios. [..J?* (El resaltado es nuesiro)

Asi, podemos verificar que el Proyecto genera costos de cumplimiento, porque se enmarca en el supuesto del
numeral i) previamente citado, en tanto el Proyecto crea la Obligacion de remision de informacidén a abonados
y usuarios. Ademas de que dicha obligacién supone la generacién de gastos para las empresas operadoras,
puesto que estas, tendran que requerir servicios y disponer recursos para poder cumplira. En ese sentido,
podemos concluir que el P-PEN-01 del Proyecto requerira cumplir con las reglas establecidas en el Manual
de Calidad.

2). No se ha emitido una Declaracién de Calidad Regulatoria que acredite el que el pronunciamiento del
OSIPTEL, por medio del Proyecto, sea justificado, razonable, legal, beneficiosos y eficiente.

3 Primer pérrafo del Inciso 3.2 de los Lineamientos de Calidad Regulatoria Aprobado por la Resolucion N° 68-201 8-CD-OSIPTEL.

* Segundo parrafo del Inciso 3.2 Lineamientos de Calidad Regulatoria Aprobado por la Resolucién N° 69-2018-CD-OSIPTEL.
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De acuerdo a lo establecido por el Manual de Calidad, la Declaracién de Calidad es un documento a través del
cual el OSIPTEL acredita que sus pronunciamientos son justificables, razonables, legales, beneficiosos y
eficientes de acuerdo a las mejores practicas y recomendaciones de organismos INTERNACIONALES COMO LA
organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE)®.

Adicionalmente, en tanto no se configura ninguno de los escenarios de Exclusién de Declaracién de Calidad3®
desarrollados en el Manual de Calidad; y siguiendo lo establecido por el segundo parrafo del inciso 3.2 de los
Lineamientos®; el Proyecto, al ser una resolucién que genera costos de cumplimiento debe emitir su respectiva
Declaracién de Calidad.
Telefénica
del Perd | Asi mismo, al no haberse presentado la Declaracién de Calidad, que de acuerdo a punto "IV Detalle de la
S.AA. Estructura de la Declaracion de Calidad Regulatoria (DCR)" del Manual de Calidad, debe considerar entre otros
aspectos: 1) La definicidn del problema, 2} El objetivo de la intervencién y base legal, 3) El andlisis de las
Alternativas Disponibles y 4) Difusién de normativa, procesos de consulta y participacion de agentes: Podemos
concluir que no se ha realizado un andlisis de Calidad Regulatoria, puesto que no se ha emitido una Declaracion
de Calidad y por ende no se acredita el que el pronunciamiento del OSIPTEL por medio del Proyecto, sea
justificado, razonable, legal, beneficiosos y eficiente.

Al respecto, cabe indicar que saludamos el interés del regulador que los usuarios y abonados de los servicios
pliblicos de telecomunicaciones tengan acceso a informacion que les permita tomar las mejores decisiones en la
Entel Perud | relacién de consumo con las empresas operadoras, asi como conocer respecto a sus derechos y obligaciones.

S.A
Sin perjuicio de ello, consideramos que la medida propuesta por el OSIPTEL resulta muy amplia y general, lo cual
no permite tener una predictibilidad respecto al tipo de informacion que puede ser solicitada a las empresas
operadoras para ser remitidas a [os abonados y usuarios.

% Segundo pérrafo, del punto "LOBJETIVO" Del ANEXO 1 Manual de la Declaracién de Calidad Regulatoria.

%5 lll. EXCLUSION EN LA DECLARACION DE CALIDAD REGULATORIA (DCR)

La DCR sera de aplicacion para todos los pronunciamientos del OSIPTEL derivados de fos procedimientos sefialados en el numeral 3.3 de los presentes Lineamientos. No obstante, se presentan
las siguientes exclusiones:

{i) En aquellos casos en que el inicio del respectivo procedimiento de emision normativa/regulacién deriva de un mandato expreso de una Ley o norma de rango superior, el andlisis de alternativas
debera excluir aquella relacionada con la no intervencion.

(iiy En aguellos casos en donde la propuestas normativa/regulacion implique el establecer plazos para alguna actividad a ser realizada por el OSIPTEL wo los administradas, se podra excluir el
analisis de alternativas, sefialdndose la propuesta de plazo a ser establecida.

57 *[...] Para estos efectos, se considera que una resolucién genera costos de cumplimiento y, por tanto se emite su respectiva "Declaracién de Calidad Regulatoria” {DCR), cuando tiene por
objeto o efecto (...)"
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Adicionalmente, debe tomarse en cuenta que en la actualidad los diferentes cuerpos normativos emitidos por el
OSIPTEL disponen obligaciones de informacion por parte de las empresas operadoras hacia los usuarios y
abonados, ya sea mediante la entrega de informacién en los documentos contractuales, difusion en la pagina web
vy mediante el envio de mensajes de texto.

Es importante considerar que, en los Ultimos seis meses, el OSIPTEL ha solicitado a las empresas operadoras el
envio de mensajes de texto a efectos de informar sobre diversos derechos (canales para presentacion de
reclamos, contratacion de servicios individuales) de los usuarios y abonados. Las solicitudes, al menos en el caso
de Entel, no han dejado de ser atendidas, y se ha cumplido con lo requerido por el ente regulador.

Asimismo, es importante; sefialar que no se ha considerado cuales serian las implicancias de la no intervencién
por parte del OSIPTEL. De la situacién que se ha venido presentando en la interaccion entre las empresas
operadoras; y el OSIPTEL en relacidon a la colaboracion y cumplimiento del envio de mensajes de texto,
consideramos que de no intervenirse se conseguiria el mismo resultado que via la intervencion, es decir se
cumpliria con la comunicacién a los abonados y usuarios. En dicho sentido no consideramos pertinente la
intervencion por parte del regulador.

Sin perjuicio de lo sehalado, en el supuesto que el regulador sigua adelante con la incorporacién del articulo 8-A°
al Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los servicios plblicos de telecomunicaciones, a
continuacién, podran encontrar nuestros comentarios puntuales a las disposiciones contenidas en el Proyecto:

Informacién a ser comunicada a través de aplicacién del articulo:
De! lado de Entel consideramos importante gue el articulo delimite el tipo de informacion que el regulador pueda
solicitar a las empresas operadoras comunicar en aplicacién del articulo bajé comentario.

Procedimiento para el envio de la informacidn;:
Es importante que se delimite un procedimiento para el cumplimiento del envio de la informacion. Es importante
el establecimiento de plazos

Establecer un limite a la cantidad de solicitudes:

A efectos de que las empresas operadoras puedan planificar de manera correcta el cumplimiento de la disposicion
bajo comentario, resulta importante tener la predictibilidad de cuantos pedidos de esta naturaleza podra realizar
¢l regulador en un afio calendario
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Tecnologias compatibles:

Es importante que se establezca que el envio de la informacidn sélo podra solicitarse que sea realizada a través
de los medios tecnoldgicos que ta empresa operadora tenga disponibles para realizar comunicaciones a sus
abonados y usuarios.

Remitente de la informacién:
El remitente de la informacién debera ser siempre el OSIPTEL

Capacidades de las plataformas:
Es importante que se establezca que el cumplimiento del pedido de informacién esta vinculade a la capacidad de
las plataformas de la empresa operadora.

Posicién de OSIPTEL

Con relacién a los comentarios de Americatel Perd S.A., Gilat to Home Pera S.A., Telefdnica del Pera S.A.A. y Entel
Peri S.A. se acoge el extremo referido a la solicitud de delimitar el contenido de la informacién a remitir; por le que, en la norma
se precisara que la informacién se encontrard relacionada a las obligaciones de las empresas operadoras, los derechos de [os
abonados y usuarios, las caracteristicas o limitaciones del servicio, y otros relacionados con la prestacién y/o uso de los servicios
ptblicos de telecomunicaciones.

Asimismo, se acogen sus comentarios respecto a que los medios por los cuales se debe remitir el mensaje seran aguellos que
usualmente emplean para la remisién de informacion a sus abonados y usuarios, y que correspondan a sus propias plataformas
de comunicacidn, teniendo en cuenta su capacidad; tales como mensajes de texto, locuciones con el empleo de IVR, publicacién
en pagina web o recibos de servicios, entre otros. En ese sentido, la presente obligacién no implicara una difusion en medios
televisivos, periodisticos o radiales.

De otro fado, no se considera pertinente establecer un procedimiento de coordinacion previa, entre otros, sobre el texto del
mensaje; dado que la informacion a brindar corresponderd a la normativa existente o el servicio prestado; sin embargo, se acoge
la propuesta de establecer un plazo minimo de anticipacién para el envio de la informacién, el cual se fijaria en cinco (5) dias
habiles, salvo casos excepcionales, debidamente sustentados, en los cuales podria establecerse plazos menores.

De otro lado, con relacidn a los comentarios referidos a que existe una “sobreinformacion” hacia los abonados y usuarios, o que
eslos cuentan con otros medios de informacion, asi comao, que las empresas operadoras han venido brindando el apoyo, por lo
cual no seria necesaria la presente obligacién; este Organismo observa, por el contrario, una alta cantidad de reclamos que se
generan por la falta de una adecuada informacién de los abonados y usuarios, entre otros, respecto de las caracteristicas o
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limitaciones del servicio contratado. Ciertamente, las empresas operadoras han venido remitiendo informacion a sus abonados
a solicitud del OSIPTEL, lo cual deja ver que no se trata de una norma de imposible cumplimiento o que genera una afectacién
a sus operaciones comerciales. No obstante, en algunos casos se observé que la remision de dicha informacion no se realizd
en los términos requeridos por el Regulador, por lo que, con la presente normativa se busca tener un cumplimiento uniforme
respecto a la entrega de la informacion a los abonados y usuarios.

Sobre la aplicacién de los Lineamientos de Calidad Regulatoria que invocan Americatel Perti S.A., América Movil Perd S.A.C.
y Telefonica del Perd S.A.A.; cabe precisar que, previo a la emision de la Resolucion Normativa se elabord el correspondiente
Informe de Impacto Regulatoria (RIA).

Respecto a los comentarios de Gilat to Home Perti S.A. y Telefénica del Perti S.A.A. referido a que cada empresa operadora
deberfa remitir a sus abonados exclusivamente informacién sobre los servicios que presta a los mismos; es de mencionar que,
habiéndose acogido la solicitud referida a que los medios seran aquellos con los que cuente la empresa operadora, su ambito
de aplicacion se encuenira mas acotado. Asimismo, resulta necesario que los abonados y usuarios cuenten con la misma
informacién, independiente de si su operador presta o no mas de un servicio piblico de telecomunicaciones.

Con relacion a los comentarios especificos de Americatel Pert S.A. y Entel Perti S.A,, se acoge la solicitud de determinar
previamente la cantidad y periodicidad de las solicitudes a remitir a fin que las empresas puedan organizar con antelacion su
difusion. Por ello, se establecera en la norma que este tipo de solicitudes podran ser realizadas por el OSIPTEL antes de la
tercera semana de cada mes. Cabe indicar que, dado que se trata de una facultad, en aquellos meses que no se advierta la
necesidad del envio o publicacidn de determinada informacion, este Organismo podria omitir dicho pedido.

Con relacién a los comentarios especificos de América Mévil Perii S.A.C. la posicién del OSIPTEL es la siguiente:

1. Sobre la supuesta vuineracion al principio de libertad de empresa, es de indicar que el Tribunal Constitucional ha establecido
el contenido esencial de dicha libertad econémica, la cual comprende los siguientes aspectos: i) libertad de fundacion de
una empresa, i) de acceso al mercado, iij} de organizacion del empresariado, y iv) de direccién®®; los cuales, en modo
alguno, puede considerarse que se ven afectados por la obligacién prevista en el presente Proyecto.

Queda claro que, con la obligacion establecida en el presente Proyecto normativo no puede afectarse la libertad de fundacion
o de acceso al mercado de América Movil Pert S.A.C. u otra empresa del sector, por cuanto estas se encuentran

3 «15 De este modo, cuando ef articulo 59° de la Constitucion reconoce el derecho a ia libertad de empresa estd garantizando a todas las personas una libertad de decision no sdlo para crear
empresas (libertad de fundacidn de una empresa), y por tanto, para actuar en el mercado (libertad de acceso al mercade), sino también para establecer los propios objetivos de la
empresa (libertad de organizacion del empresario) y dirigic y planificar su aclividad (libertad de direccién de la empresa) en atencion a sus recursos y a las condiciones def propio
mercado, asi como Ia libertad de cesacidn o de salfda del mercado.” hitp:/fwww.le.gob.pefjuzisprudencia/2011/61405-2010-AA hirni
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debidamente constituidas y operando en el mercado. Ei otorgar informacion a sus usuarios desde sus plataformas, en ningan
caso puede afectar su participacién en dicho mercado de servicios publicos de telecomunicaciones.

Ahora bien, sobre la supuesta afectacion a su libertad de organizacion o direccion, es de precisar que, con la mencionada
obligacién de remision de informacion a los abonados y usuarios, a través de sus plataformas (SMS, locuciones, pagina web,
entre otros) el OSIPTEL en modo alguno esta interfiriendo con los objetivos y fines econémicos de la empresa operadora.

Con ello no se modifica o suplanta su poder de direccion y organizacion de su actividad empresarial, toda vez que no le
impone obligaciones que se encuentren relacionados con la prestacion del servicio que ofrecen (sea en el ambito técnico,
comercial o legal).

Sobre esto Gltimo, aun en el supuesto negado, que con la obligacién prevista en el mencionado Proyecto se afecte la libertad
de organizacion o direccién de las empresas operadoras, es de recordar que, la actividad econdmica en la cual participan
corresponde a un servicio publico, el cual por su naturaleza se encuentra sometida a una regulacién intensa® por parte
del Estado. Al respecto, siguiendo lo que indica Felipe Rotondo, fa regulacién contiene una serie de potestades como “poder
de ordenacion y seguimiento de una actividad”, “bajo un esquema de ordenacién normativa — control - sancion. El grado de
ella dependeréd de las actividades a que se refiere: si son servicios publicos dirigidos a satisfacer necesidades de primer
orden, incluso basicas para vida humada con dignidad, deberd ser mayor. 0

Asimismo, el Tribunal Constitucional ha manifestado que, de acuerdo con lo establecido por ef articulo 65° de la Constitucion,
el Estado mantiene con los consumidores o usuarios, entre otros, la obligacion garantizar el derecho a la informacion sobre

los bienes y servicios que estén a su disposicién en el mercado, lo cual implica la consignacion de datos veraces, suficientes,

apropiados y fdcilmente accesibles*!.

En esa linea, podemos concluir que, con la obligacidn establecida en el presente Proyecto, en modo alguno se afecta el
contenido esencial del principio de libertad de empresa. La restriccion al uso de sus plataformas es minima y se encuentra
sustentada en garantizar el derecho a la informacién de los consumidores y usuarios gue establece la Constitucion, asf
como, en la naturaleza de servicio pUblico, que por su contenido esencial, implica se privilegie el resguardo de los derechos
de las personas.

* Guzman Napuri, Christian y Gamarra Barrantes, Carolina, “Una introduccién a la gestion de los servicios pablicos” En Revista de Derecho Administrativo N° 05 Afio 3, Circulo de Derecho
Administrative, Lima Pag. 282 y siguientes.

“ ROTONDO, Felipe, “Los siempre presentes servicios publicos” en Estudios de Derecho Administrative”, en Estudios de Deracho Administrative E| derecho Administrativo [beroamericano
innovacion y reforma, Tomo I, Gaceta Jurfdica, Lima, 2018, Pag. 409.

* hittp:fyaww. t6.0b pequnisprudencia/2003/00008-2003-Al.him!
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2. Sobre la supuesta vulneracién al derecho de propiedad mediante expropiacién regulatoria; es de precisar gue la institucion

expropiatoria tiene una doble dimensién como garantia de la propiedad e instrumento de la accion del poder publico, en
virtud del cual nadie puede ser privado de sus bienes y derechos, sino por una causa justificada de utilizada puablica o interés
social, mediante la correspondiente indemnizacion y de conformidad con lo dispuesto en las leyes®2.

Cabe sefialar que, la Doctrina es uniforme en entender que el objeto de la expropiacion es la privacion de los derechos de
propiedad, a través de la venta, permuta, arrendamiento, ocupacion temporal, cesacién de su ejercicio, o cualguier otra que
forma que, igualmente, suponga la privacién, sea o no plena, de situaciones juridicas patrimoniales activas®.

Sin embargo, con el presente Proyecto no se limita la propiedad de la empresa operadora, imponiendo alguna restriccion o
privacién de un derecho o bien especifico. En efecto, en el Proyecto lo gue se establece es una obligacién de hacer; que si
bien puede demandar de esfuerzo y recursos de parte del operador, se sustenta en la necesidad de garantizar el derecho
de informacidn de los abonados y usuarios.

Sobre lo afirmado por América Mdvil Peri S.A.C. respecto a que fas obligaciones de informacion solo pueden ser
establecidas por una norma con rango de ley y que en el presente caso no existiria sustento legal, es de manifestar que el
principio de reserva de ley implica una determinacidn constitucional que impone la regulacién, solo por ley, de ciertas
materias*, Sin embargo, en el presente caso, el establecimiento de obligaciones de provisién de informacion en favor de los
consumidores no se encuentra restringide a una disposicion legal.

Sin perjuicio de ello, es de indicar que la Ley N° 27332, Ley Marco de Organismos Reguladores, otorga al OSIPTEL la
funcién normativa, por la cual puede dictar, en el ambito y en materia de sus competencias, los reglamentos, normas de
cardcter general y mandatos u otras normas de caracter particular, referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios. Asimismo, el Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, dispone de manera especifica que “en el ejercicio de la funcién normativa puede
dictarse reglamentos o_disposiciones de cardcter general referidos a (...) fijar requisitos e obligatoriedad de
provision de suministro e informacion a los usuarios”.

Por tanto, se advierte que el presente proyecto si cuenta con sustento normativo y no afecta el principio de reserva de ley.

42 |_LUCIANO PAREJC, Alionso, ‘Reflexiones a propdsito de a institusion expropiatoria v la procedencia de su actualizacion” en Estudios de Derecho Administrative - El derecho Administrativo
Iberoamericano Innovacidn y reforma, Tormo |, Gaceta Juridica, Lima, 2018, P4g. 81.
A MUNOZ MACHADQ, Santiago, “Expropiacion Forzosa: Objeto” en Diccionario de Derecho Administrativo, Tomo |, lustel, Madrid, 2005, Pag. 1207 y sgtes.
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4. Finalmente, con refacién a lo indicado por América Mévil Per(i 5.A.C. respecto a que ef proyecto establece la prestacion de
servicios gratuitos al OSIPTEL y la utilizacion de recursos de las empresas operadoras para financiar actuaciones estatales,
cabe aclarar que, la obligacidn consignada en el articulo 6-A esta referida a la remisién de informacién de los derechos y/u
obligaciones de [os abonados y usuarios, asi como las caracteristicas o limitaciones del servicio plblico que las empresas
operadoras prestan, y que como proveedores tiene la carga de brindar.

En mado alguno, la remisién de dicha informacién redunda en un beneficio particular del OSIPTEL. Cabe reiterar que, el
suministro de informacion a los consumidores es una carga propia del proveedor del bien o servicio, dada la asimetria de
informacion existente; por ello, en modo alguno puede considerarse como financiamiento de una actuacién estatal el
establecer que las empresas operadoras remitan informacidén a sus abonados y usuarios respecto a sus derechos y/u
obligaciones, asf como las caracteristicas o limitaciones de los servicios pablicos contratados.

Respecto del comentario especifico de Giiat to Home Pera S.A. este Organismo considera que no corresponde aplicacién
de término de la distancia, siendo que los medios a emplearse serdn medios tecnoldgicos con los que cuenta la empresa, como
envio de SMS, [ocuciones, pagina web, recibo del servicio, entre otros.

Con relacion al comentario especifico de Entel Perd S.A., referido a que el remitente de la informacién debera ser siempre
el OSIPTEL, dicha precision formara parte del contenido de la informacion a remitirse, por lo que no se considera necesario que
se cologue de manera expresa en la norma tal indicacién.

Version final del
articulo

“Articulo 6-A°.- Obligacion de remision de informacion a abonados y usuarios

EI OSIPTEL puede disponer que las empresas operadoras remitan y/o comuniquen mensajes con informacion a sus abonados
¥ usuarios, precisando el contenido, medio, forra y plazo de fos mismos.

Ej contenido del mensaje estard referido a los siguientes aspectos: (i) obligaciones de las empresas operadoras, (if) los derechos
de los abonados y usuarios, (iii) las caracteristicas o limitaciones del servicio, y/o (iv} otros relacionados con la prestacion y/o
uso de los servicios ptiblices de telecomunicaciones.

Los medios para brindar dicha informacion seran aquelflos con los que cuenta cada empresa operadora para remitir y/o
comunicar directamente informacicn a sus abonados y usuarios.
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Para dichos efectos, el OSIPTEL comunica a las empresas operadoras, antes de la tercera semana de cada mes, el mensaje a
ser remitido y/o comunicado a los abonados y usuarios, y establece el plazo en que debe ser enviado; el cual no serd menor a
cinco (5) dias hébiles.

Excepcionalmente, y por causas debidamente justificadas, el OSIPTEL puede solicitar la remisidn y/o comunicacion de
mensajes, en un plazo menor al sefialado”.

Articulo Segundo.- Sustituir el articulo 3° del Anexo 5 —Régimen de Infracciones y Sanciones- del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, por el
siguiente texto:

“Articulo 3°- Infracciones graves

Constituyen infracciones graves los incumplimientos, por parle de fa empresa operadora, de cualesquiera de las disposiciones contenidas en los
siguientes articulos: 3° (segundo pérrafo), 4° (primer y tercer pérrafo), 6°, 6-A% 7°, 11-B° (tercer parrafo), 11-E° (tercer y cuarto parrafo), 12° 12-A°
(segundo, tercer y cuarto parrafo), 13° (segundo y cuarto pdrrafo), 16°, 16-A°, 23°, 23-A°, 24°, 36°, 37-B°, 39°, 40°, 40-A°, 41° 42° 51-A° 68° 67-
B® 76° 77° 78° 83° 88° 93° 99° (tercer pdrrafo), 100° 102° 121-A°, 124°, 125° 126° 127°, 128° 130°, 1319, 132° 133° 135° 136° 137° Sexta
Disposicién Final, Sétima Disposicién Final y Décimo Primera Disposicion Final.”

« De plasmarse la propuesta normativa objeto de comentario, consideramos que el incumplimiento de la misma
no deberia ser considerada como una infraccion grave sino como una infraccién leve, toda vez que, la amplitud
de la clase de informacion que se podria comunicar no permite identificar con claridad los alcances y
consecuencias de los efectos del incumplimiento de la misma. De esta manera se podria sancionar con una

Comentarios de Americatel | multa grave tanto cuando se trate de informacion netamente informativa (p.e. nimero adicional para la atencion
interesados Pera S.A. de consultas o cumplimiento de metas del Regulador) como de informacién que beneficien directamente a los

usuarios (p.e. nuevos derechos de portabilidad o modificacién de plazos forzosos de contratacion).

« Adicionalmente, consideramos que, si se desea establecer como una infraccion grave el incumplimiento de este
articulo, se deberian contemplar ciertos requisitos formales. Por ejemplo, que el requerimiento se efectue por
escrito y que se indique la calificacién de obligatoria de la entrega de la informacién requerida, incluyendo el
plazo perentorio para su cumplimiento.
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El incumplimiento deberia considerarse como una sancién leve:
Entel Perd | Lainformacién que conforme a la redaccién del articulo puede solicitarse sea remitida resulta muy amplia. Endicho
S.A. sentido se podria sancionar como grave el no envio de informacion cuya falta de conocimiento por parte del cliente
: no resulte en un perjuicio grave tanto para el abonado y usuario como para el mercado por existir otras fuentes de
comunicacién de dicha informacion.

Posicion de OSIPTEL

No se acogen los comentarios de Americatel Per S.A. y Entel Perd S.A. por cuanto el incumplimiento en la entrega de
informacién a los abonados y usuarios se ha considerado como infraccién grave (Ver tipificacidn de art. 6 del TUO De las
Condiciones de Uso). El establecer una tipificacién de menor gravedad podria desincentivar su cumplimiento.

Version final del
articulo

“Articulo 3°- Infracciones graves

Constituyen infracciones graves los incumplimientos, por parte de la empresa operadora, de cualesquiera de las disposiciones
confenidas en los siguientes articulos: 3° (segundo pdrrafo), 4° (primer y tercer pdrrafo), 6°, 6-A° 7°, 11-B° (tercer parrafo),11-
E° (tercer y cuario pdrrafo), 12°, 12-A° (segundo, tercer y cuarto parrafo), 13° (segundo y cuarto parrafo), 16° 16-A° 23° 23-
AS, 24°, 36° 37-8° 39° 40° 40-A°, 41°, 42° 51-A° 66°, 67-B°, 76° 77° 78° 83° 88° 93° 99° (tercer pdrrafo), 100° 102°
121-A° 124° 125° 126° 127° 128°% 130° 131° 132° 133° 135° 136° 137° Sexta Disposicion Final, Sétima Disposicion
Final y Décimo Primera Disposicion Final.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- Lo dispuesto en la presente Norma entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”.

No presentaron comentarios.




