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SESION NO PRESENCIAL N° 894/22 DEL CONSEJOQ DIRECTIVO
Martes, 25 de octubre de 2022

En Lima, siendo fas 09:30 horas del dia martes 25 de octubre de 2022, de conformidad con
el articulo 13° del Reglamento de fa Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de fa Inversion Privada en los Servicios Publicos, aprobado por el Decreto
Supremo N° 042-2005-PCM, se dio inicio a la Sesidén No Presencial N° 884/22, contandose
con la participacién de los sefiores, Rafael Muente Schwarz, Presidente Ejecutive, Jesus
Villanueva Napuri, Jesls Guillén Marroquin, Arturo Vasquez Cordano y Carlos Barreda
Tamayo, todos miembros del Consejo Directivo.

La sesidn contd ademas con la participacion de los sefiores Sergio Cifuentes, Gerente
General; Alberto Arequipefo, Director de fa Oficina de Asesoria Juridica; y Felix Vasi
Zevallos, Secretario del Consejo Directivo.

Los miembros del Consejo Directivo emitieron sus votos a través de correos electrénicos
enviados a la Secretaria del Consejo Directivo.

;. ORDEN DEL DiA

1. Modificacién del Reglamento de Reciamos a fin de dar cumpiimiente a la
medida Cautelar emitida en una Accidén Poputar

Mediante Informe N° 099-DAPU/2022, 1a Direccién de Proteccion y Atencién al
Usuario elevdé al Presidente Ejecutivo del OSIPTEL su propuesta para la
Modificacion del Reglamento de Reclamos, a fin de dar cumplimiento a la medida
Cautelar emitida en una Accion Popular.

Acuerdo 894/4235/22
Visto el Informe N° 098-DAPU/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaren:

- Aprobar ta Norma que modifica ef Reglamento para la atencion de gestiones y
reclamos de usuarios de servicios publicos de telecomunicacicnes, aprobado

por Resolucién de Censejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL, y su Texto.

Unico Ordenado aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N°® 099-2022-
CD/OSIPTEL.
- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
i) La publicacion de la Resolucién aprobada, la Norma que modifica el
Reglamento para Ia atencién de gestiones y reclamos de usuarios de
servicios publicos de felecomunicaciones y su Texto Unico
Ordenado, en el Diario Oficial “El Peruano”;

servicios plblicos de telecomunicaciones y su Texto Unico
Ordenado, asi como su Exposicién de Motivos y el Informe de
VISTOS, en |la péagina web institucional del OSIPTEL
hitp: /Awvww.0siptel.gob.pe; v

El envio a la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad
Regulatoria de! Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del

: (ii) La publicacién de la Resolucién aprobada, ia Norma que modifica el
Reglamento para la atencion de gestiones y reclamos de usuarios de
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archivo electronico de los documentos relativos a la Resolucién v
norma aprobada y su Exposicién de Motivos.
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

2. Recurso de Apelacion interpuesto por Entel Peril S.A. contra la Resoiucion
N° 085-2022-GG/OSIPTEL — Expediente N° 028-20624-GG-DFI/PAS

Mediante Informe N° 267-0OAJ/2022, la Oficina de Asesoria Juridica elevd al
Presidente Ejecutivo del OSIPTEL el recurso de apelacion interpuesto por Eniel
Perd 8 A. contra la Resolucién N° 085-2022-GG/OSIPTEL,

-Acuerdo 894/4236/22
Visto el Informe N° 267-OAJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apetacién interpuesto por
ENTEL PERU S.A. contra la Resolucion N° 085-2022-GG/OSIPTEL; vy, en
consecuencia;

(i) CONFIRMAR la responsabilidad administrativa de ENTEL PERU S A.

(il CONFIRMAR una (1) multa de CIENTO CINCUENTA (150) UIT por la
comisitn de la infraccién grave tipificada en el numeral 25 del Anexo 2 del
Régimen de Infracciones y Sanciones del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad en el Servicio Publico Mévil y el Servicio de
Telefonia Fija, aprobado por Resolucién N° 286-2018-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, por incumplir lo dispuesto en el Articulo 20 de la referida
norma.

(i} CONFIRMAR una (1) multa de CIENTO CINCUENTA (150) UIT por la
comisidn de {a infraccion grave tipificada en el numeral 27 def Anexo 2 del
Régimen de Infracciones y Sanciones del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad en el Servicio Publico Mdvil y el Servicio de
Telefonia Fija, aprobado por Resolucién N° 286-2018-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, por incumplir lo dispuesto en el Articulo 20 de la referida
norma.

(iv) MODIFICAR una (1) muita de TRESCIENTOS DOS (302) UIT a

- CIENTOCINCUENTA Y DOS (152) UIT por la comision de la infraccién
muy grave tipificada en el numeral 35 del Anexo 2 del Regimen de
Infracciones y Sanciones del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad en el Servicio Publico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija,
aprobado por Resolucién N° 286-2018-CD/OSIPTEL y sus modificatorias,
por incumplir lo dispuesto en el Articulo 22 de la referida norma.

(v) CONFIRMAR una (1) multa de CIENTO CINCUENTA (150} UIT por la

comisién de la infraccion grave tipificada en el literal a) del Aarticulo 7 del
. Reglamento General de Infracciones y Sanciones, aprobado mediante
2 Resolucian N°® 087-2013-CD/OSIPTEL v sus modificatorias.
- DESESTIMAR la nulidad formulada por ENTEL PERU S.A.
’ - Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
® La notificacion de la presente Resolucién y su Anexo, asi como el
Informe N° 267-0AJ/2022 a la empresa ENTEL PERU S.A.;
(i La publicacion de la presenie Resclucién en el Diario Oficial “El
Peruang”, \
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(i) La publicacién de la presente Resolucién y su anexo, el Informe N°
267-OAJI2022, la Resolucion N° 085-2022-GG/OSIPTEL y Ia
Resolucién N° 502-2021-GG/OSIPTEL, en el portal web institucional
del OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; v,

{iv) Poner en conocimiento la presente Resolucion a la Oficina de
Administracion y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo

Directivo.

Recurso de Apelacién interpuesto por Entel Peri S.A. contra la Resclucion
N° 102-2022-GG/OSIPTEL — Expediente N° 047-2021-GG-DFI/PAS

Mediante Informe N° 262-0AJ/2022, la Oficina de Asesorla Juridica elevo al
Presidente Ejecutivo del OSIPTEL el recurso de apelacion interpuesto por Entel
Per( S.A. contra la Resolucién N° 102-2022-GG/OSIPTEL.

Acuerdo 894/4237/22
Visto el Informe N° 262-0AJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacién presentado por ia
empresa ENTEL PERU S.A. contra la Resolucién N° 102-2022-GG/OSIPTEL;

y, €n consecuencia:

(i) CONFIRMAR la multa de 50 UIT por el incumplimiento del primer
parrafo del articulo 17 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, aprobado
por Resolucion N° 138-2012- CD/OSIPTEL, y

{ii) MODIFICAR la muita de 41,4 UIT a 29,5 UIT por el incumplimiento del
quinto parrafo del articulo 8 del Texto Unico Ordenado de fas
Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucién N° 138-2012- CD/OSIPTEL.

- Desestimar la solicitud de nulidad formulada por ENTEL PERU S.A.
- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

i La notificacion de la presente Resolucion a la empresa ENTEL PERU
SA:
(i) La publicacién de la presente Resolucion y sus anexos, el informe N°

262-0AJ/2022, asf como la Resolucion N° 102-2022-GG/OSIPTEL, en
el portal web institucional del OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; v,
(i) Poner en conocimiento de la presente Resolucion a la Oficina de
Administracién y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos,
- Dispensar del framite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo,

Recurso de Apelacion interpuesto por América Movil Perid 8.A.C. contra la
Resolucién N° 325-2021-GG/OSIPTEL - Expediente N° 072-2018-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 268-QAJ/2022, la Oficina de Asesoria Juridica, elevo al
Presidente Ejecutiva del OSIPTEL el recurso de apefacion inferpuesto por Ameérica
Movil Peril S.A.C. contra la Resolucion N° 325-2021-GG/OSIPTEL.
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Acuerdo 894/4238/22
Visto el Informe N° 268-0OAJ2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

. DESESTIMAR la nulidad formulada por AMERICA MOVIL PERU SAC,
conforme los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucidn.

- Declarar INFUNDADO e} Recurso de Apelacion interpuesto por AMERICA
MOVIL PERU SAC. contra la Resolucidn N° 325-2021-GG/OSIPTEL.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

0] Notificar la presente Resolucién, su anexo y el Informe N° 268-
0OAJ/2022 a |la empresa apelante;

(i} Publicar la presente Resolucion, el Informe N° 268-OAJ/2022, la
Resolucién N° 81-2019-GG/OSIPTEL y la Resolucién N° 325-2021-
GG/OSIPTEL en la pagina web institucional del OSIPTEL
(www.osiptel.gob.pe). v,

{iii) Poner la presente Resolucidon en conocimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo

Directivo.

I.5. Recurso de Apelacion interpuesto por América Movil Perd S.A.C. contra la
Resolucién N°449-2021-GG/OSIPTEL - Expediente N® 009-2020-GG-DFI/PAS

Mediante Informe N° 277-OAJi2022 la Oficina de Asesorfa Juridica, elevd al
Presidente Ejecutivo det OSIPTEL, el recurso de apelacion interpuesto por America
Movil Pert S.A.C. contra la Resolucién N° 448-2021-GG/OSIPTEL.

Acuerdo 894/4239/22
Visto el Informe N° 277-0AJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADO EN PARTE e Recurso de Apelacion interpuesto por
AMERICA MOVIL PERU S.AC contra la Resolucion N° 449-2021-
GG/OSIPTEL v, en consecuencia; .

(i) CONFIRMAR Ila respansabilidad administrativa de AMERICA MOVIL PERU
S.AC.

(i) MODIFICAR la multa impuesta a la empresa AMERICA MOVIL PERU
S.A.C. de 308 UIT a 270 UIT por la comisién de la infraccion tipificada como
muy grave en la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de las
Normas Complementarias para fa implementacion del RENTESEG.

- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

) 1 a nofificacién de la presente Resolucion y su Anexa, asi como €l
Informe N° 0277-OAJ/2022 a la empresa AMERICA MOVIL PERU
S.AC;

(1) La publicacion de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruano”.

{iii) La publicacién de la presente Resolucion, su anexo, el Informe N°
0277-0AJ/2022, la Resolucién N° 348-2021-GG/OSIPTEL vy la j\\s\/

4

Av. Parque Norte 1180 San Bofja Lima 41— Perts, Tel: (§11)226-1313  Fax: (511) 475-1816  www.osiptel gob.pe




Resolucién N° Resolucién N° 449-2021-GG/OSIPTEL, en el portal
web insfitucional det OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; v,
(iv}) Poner la presente Resolucién en conocimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.
- Dispensar del tramite de lectura y firma de} presente acuerdo de Consejo
Directivo.

1.6. Recursc de Apelacion interpuesto por Viettel Peri S.A.C. contra la
Resolucion N° 088-2022-GG/OSIPTEL - Expediente N° 076-2021-GG-DFi/PAS

Mediante Informe N° 275-OAJ/2022, la Oficina de Asesoria Juridica elevé al
Presidente Ejecutivo del OSIPTEL el recurso de apelacion interpuesto por Viettel
Pertt S.A.C. contra la Resolucion N° 088-2022-GG/OSIPTEL.

Acuerdo 894/4240/22
W Visto el Informe N° 275-0AJ12022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por VIETTEL
PERU S.A.C. contra la Resolucion N° 088-2022-GG/OSIPTEL.
- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

(i) La notificacion de la presente Resolucién y su Anexg, asi como el
Informe N° 275-QAJ/2022 a la empresa VIETTEL PERU S.A.C,,
(i) La publicacién de la presente Resolucion y su Anexo, el Informe N°

275-0AJ12022 y ta Resolucion N° 088-2022-GG/OSIPTEL, en ef portal
web institucional del OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; v,
(iii) Poner en conocimiento la presente Resolucion a la Oficina de
Administracién y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

.7. Solicitudes del uso de la palabra en Procedimienfos Administrativos
Sancionadores

Mediante Memorando N°® 1199-0AJ122, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
elevd al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL Ja opinién de la OAJ
respecto del uso de la palabra solicitado por las Empresas Operadoras en los PAS,
proponiendo aceptar determinados casos y rechazar otros, segln su novedad o
importancia.

f. INFORMES

Se hizo entrega a los miembros del Consejo Directivo del siguiente informe:
% 1. Informe N° 145-DPRC/2022
Y Mediante proveido de fecha 14 de setiembre de 2022, la Gerencia General elevd el

Informe N° 145-DPRC/2022, mediante e} cual la Direccién de Politicas Regulatorias
y Campetencia informa respecto del calculo del costo promedic ponderado del
capital (WACC, por sus sigias en inglés) para las empresas América Mévil Perd
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S.A.C., Americatel Peri S.A., Entel Perd S.A,, Telefonica del Pera S.AA. y Viettel
Perl S.A.C., empleando la informacién correspondiente al afio 2021.

l.os miembros del Conssjo Directive tomaron conccimiento,

Atencidn de Pedido N° 137-A/868/22

Mediante proveido de fecha 25 de agosto de 2022 la Gerencia General elevo e
Memorando N° 1537-DAPU/2022 mediante ! cual la Directidn de Proteccidn y
Atencién al Usuarlo atiende e! Pedido N° 137-A referido a forialecer &l programa de
orientacién a los usuarios, enfatizando la difusién de los procedimientos de
facturacion a los usuarios, en atencién al Informe 128-DAPU/2021 referido a la venta
ambulatoria y fraude bancario.

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conacimiento.

Slendo las 08:03 horas del miércoles 28 de octubre, se dio por finalizada la
sesion del Consejo Directivo.

Rafael Muente Schwarz
Presldente Ejecutivo

Carios Barrotia Tamayo
Director

_Aestis Vlllanueva Napuri
Vieepresidente

Jests Guillén Marroquin
Director
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