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. OBJETO DEL INFORME

En el marco de las acciones dirigidas a simplificar el marco normativo del Osiptel, el
presente informe tiene por objeto evaluar la factibilidad de establecer una regulacién
diferenciada en funcién del tipo de abonado, considerando las necesidades, el margen

de negociacién y menor asimetria de informacién del segmento corporativo.
Il. ANTECEDENTES

2.1. Sobre la falta de diferenciacion de la normativa del Osiptel frente al

segmento corporativo

La normativa del Osiptel mantiene una regulacién que no distingue segun tipologia de
abonado. Ello a pesar de que los abonados que pertenecen al segmento corporativo o
empresarial, por un lado, no enfrentan el mismo nivel de asimetria de informacion que
abonados residenciales, con lo cual no necesitan la proteccion que el regulador ha
disefiado para estos ultimos; por otro lado, los referidos abonados presentan necesidades
particulares, pues contratan servicios publicos de telecomunicaciones para realizar

actividades productivas y no para disfrute final.

Es preciso indicar que, si bien para algunas disposiciones se ha dispuesto un tratamiento
distinto — por ejemplo- cuando la prestacion se da a abonados con determinada cantidad
de lineas, en general, la normativa del regulador no maneja un criterio homogéneo al

respecto.

En ese sentido, en la Agenda Regulatoria del afio 2023 se contempl6 evaluar, a partir de
una Consulta Temprana, la factibilidad de establecer una regulacion diferenciada cuando
los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados al segmento empresarial o
corporativo. Ello en atencién a que podria flexibilizarse el cumplimiento de determinadas

disposiciones del Osiptel en dichos escenarios.
2.2. Consulta Temprana

En virtud del principio de transparencia que rige al Osiptel, el 20 de junio de 2023 se
publicé en la pagina web del Osiptel, el Documento Soporte para la Consulta Temprana
sobre la necesidad de evaluar el establecimiento de una regulacion diferenciada entre
usuarios corporativos y usuarios residenciales. Cabe precisar que, en adelante, se hara

referencia a abonados y no a usuarios.

El plazo inicialmente otorgado vencia el 17 de julio de 2023, el cual luego se ampli6 hasta
el 6 de agosto de 2023.

El Documento Soporte present6 brevemente el escenario actual en el cual se cuenta con

una regulacién que no diferencia entre tipo de abonado e incluy6 una serie de preguntas
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para someter a debate de los interesados la posible necesidad de evaluar una regulacién

diferenciada segun abonado residencial o corporativo. Las preguntas abordaban
principalmente, los criterios que deberian ser considerados para definir a un abonado
corporativo, y las normas o disposiciones del Osiptel que podrian estar afectando el

segmento corporativo.

Al respecto, se recibieron comentarios y aportes por parte de las empresas operadoras
Telefénica del Perd S.A.A. (en adelante, Telefénica), América Movil Perd S.A.C. (en
adelante, América Movil), Entel Perd S.A. (en adelante, Entel), GTD Perd S.A. (en
adelante, GTD) y Wi-Net Telecom S.A.C. (en adelante, Win), y de una persona natural, a
saber, el sefor Luis Bernardo Eusebio (en adelante, Luis Bernardo).

Sobre los criterios para definir al abonado corporativo, los interesados coinciden en
considerar el poder de negociacion de alguna forma, o utilizar criterios objetivos como el

tamaifo de la empresa.

Respecto a la flexibilizacion normativa frente al segmento corporativo, los interesados
sugieren flexibilizar diversas disposiciones, principalmente de la Norma de Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones! (en adelante, Norma de
Condiciones de Uso) y de las Normas complementarias para la Implementacién del
Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad —RENTESEG? (en
adelante, Normas complementarias del RENTESEG). En menor medida, sugieren
eliminar disposiciones de cara al abonado corporativo, correspondientes a normas como
el Reglamento General de Tarifas® (en adelante, Reglamento de Tarifas), el Texto Unico
Ordenado del Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones* (en adelante, TUO del Reglamento de
Reclamos), el Reglamento de Calidad de Atencién a Usuarios de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones® (en adelante, el Reglamento de Calidad de Atencién), el
Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones® (en adelante,
el Reglamento de Calidad), entre otros.

Al respecto, todos los sustentos detras de las flexibilizaciones solicitadas tienen que ver
con el poder de negociacion y menor asimetria de informaciéon que enfrentan los

abonados del segmento corporativo. Ademas, las empresas operadoras comentan que

1 Aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 00172-2022-CD/OSIPTEL.
2 Aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 007-2020-CD/OSIPTEL.
3 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL.
4 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2022-CD/OSIPTEL.
5 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 00333-2023-CD/OSIPTEL.
6 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL.
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es necesario dar mayor libertad al procedimiento de contratacién en general, asi como a

la realizacion de tramites, toda vez que ello dinamizaria el desarrollo del segmento

corporativo, al reducir tiempos que podrian invertir en labores mas provechosas.

Cabe precisar ademas que, se conoce que las empresas operadoras usualmente tienen
personal especifico designado para la atencién del segmento corporativo de modo que,
en muchos casos, los requerimientos o problemas de abonados de este segmento son

atendidos en plazos mas cortos que los previstos en la normativa sectorial.

Toda la informacion recabada en atencién a la Consulta Temprana ha sido considerada
en la evaluacion realizada en el presente informe. El resumen de los comentarios

recibidos ha sido publicado en el portal web del Osiptel’.
2.3. Lineamientos de Calidad Regulatoria

Con el objetivo de establecer el marco para el fortalecimiento de la buena gobernanza y
la mejora continua de la politica regulatoria del Osiptel en el ejercicio de sus funciones
normativas y generar mayor predictibilidad en el sector, en febrero de 2024, se aprobaron
los Lineamientos de mejora regulatoria del Osiptel®.

En el numeral 3.2 de dichos lineamientos se establece que, en caso se contemple emitir
normas que generan costos de cumplimiento, los procedimientos de emision de normas
deberan cumplir con las reglas establecidas en el “Manual del Analisis de Impacto
Regulatorio” que incluye el respectivo Analisis de Impacto Regulatorio Ex — Ante (AIR Ex

- Ante) basado en evidencias.

Al respecto, se considera que una norma genera costos de cumplimiento cuando tiene
por objeto o efecto, entre otros: “Crear, reducir, restringir o retirar obligaciones y/o
sanciones, o derechos, que generen un impacto para las empresas operadoras o para
los usuarios, 0 hacer mas estrictas a las existentes que generen mayores costos para su

cumplimiento.”

Asi, dado que el proyecto de norma evaluado a través del presente informe contempla
una flexibilizacion normativa cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son
prestados al abonado corporativo, ello implicaria un retiro de obligaciones que generaria
un impacto en las empresas operadoras y los abonados corporativos, con lo cual

corresponderia realizar un AIR Ex - Ante.

7 Ver el siguiente enlace:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6819313/30500-documento-de-sintesis-sobre-los-
comentarios-recibidos-en-la-consulta-temprana-sobre-la-necesidad-de-evaluar-el-establecimiento-de-una-
requlacion-diferenciada%282%29.pdf

8 Aprobado el 12 de febrero de 2024 mediante Resolucion de 030-2024-CD/OSIPTEL.
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Sobre el particular, cabe sefalar que, mediante Resolucion N° 00236-2024-CD/OSIPTEL

se aprobo el Proyecto de Norma que establece una regulacion diferenciada en funcion

del tipo de abonado, el cual se publicé para recibir comentarios de los interesados.

Dicho proyecto estaba sustentado en el Informe N° 00252-DPRC/2024, a partir del cual
se evidencid la necesidad de contar con una definicion de abonado corporativo y una
regulacién diferenciada cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son
prestados a este tipo de abonado. En dicha oportunidad el &mbito que abarcaba la

definicion de abonado corporativo comprendia Unicamente a la mediana y gran empresa.

Sin embargo, la propuesta normativa que se plantea en el presente informe en atencién
a los comentarios recibidos sobre el Proyecto de Norma, supone una modificacion al
ambito de aplicacién que podria generar impactos en ciertos abonados. Por ello, en
atencion a la normativa vigente sobre mejora regulatoria y participacién ciudadana,
contemplada en el Decreto Supremo N° 023-2025-PCM®, el Decreto Supremo N° 009-
2024-JUS™Y, el Decreto Supremo N° 063-2021-PCM!!, la Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 00030-2024-CD/OSIPTEL??, y considerando la relevancia del cambio
introducido, corresponde disponer una nueva publicacion del Proyecto de Norma para

recibir comentarios de los interesados.
1. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1. Andlisis de segmentos de abonados de los servicios de

telecomunicaciones

Los abonados de los servicios de telecomunicaciones, y en general de servicios publicos,
pueden dividirse en segmentos, de acuerdo a diversas variables, tales como nivel
socioecondmico, necesidades especificas, comportamientos particulares, poder de
negociacién, nivel de asimetria de informacién, etc. La segmentacion mas amplia que
podria considerarse divide el universo de abonados entre el segmento residencial y el

segmento empresarial o corporativo, o legalmente, en persona natural y persona juridica.

La principal diferencia entre un segmento y otro es que los abonados residenciales hacen

uso de los servicios contratados para disfrute final, mientras que los empresariales o

9 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1565, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley General de Mejora de la Calidad Regulatoria.

10 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento que establece disposiciones sobre publicacion y difusion de
normas juridicas de caracter general, resoluciones y proyectos normativos

11 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento que desarrolla el Marco Institucional que rige el Proceso de
Mejora de la Calidad Regulatoria y establece los Lineamientos Generales para la aplicacion del Andlisis de
Impacto Regulatorio Ex Ante.

12 Que aprueba los Lineamientos de Mejora Regulatoria del Osiptel, asi como el Manual del Andlisis de
Impacto Regulatorio, el Manual de Técnica Normativa y el Formato de Agenda Regulatoria.
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corporativos contratan los servicios para destinarlos a actividades empresariales o para

gue formen parte de su desarrollo productivo.

Cabe sefalar que los abonados residenciales son personas naturales, mientras que los
abonados empresariales o corporativos pueden ser personas naturales con negocio o

personas juridicas, la diferencia entre ambas se explicard mas adelante.

Asimismo, la persona juridica ademas se divide en persona juridica de derecho privado
y persona juridica de derecho publico, siendo la primera aquella que representa intereses
particulares, mientras que la segunda aquella que representa entidades del Estado.

Asimismo, dentro del segmento residencial y empresarial, también existen
subsegmentos, en funcion de diversas variables como son los niveles socioecondémicos
en el segmento residencial, y los segmentos empresariales o tamafio de empresas en el

segmento empresarial o corporativo, tal como se puede observar en la ilustracion 1.

llustraciéon 1: Segmentacién de abonados
UNIVERSO DE ABONADOS

R Persona Natural sin negocio € C
: DNI/ RUC 10 M 0 Persona Natural con negocio
g P R RUC 10
| NSE A R P
. E o Persona lurldica
S RUC 20
E NSE B R
A
N r A :
Microemprisa
¢ NSE C | lT ¥
A | A Vv
Al NSE D lé o Peguenia empresa
E|g S s Mediana émprésd
s NSE E ‘ ' :
Gran empresa
& SEURIN

Fuente: INEI — SUNAT. Elaboracién: DPRC-Osiptel

a) Segmento residencial
Dentro del segmento residencial, el nivel socioeconémico (NSE) se determina en funcion
de variables relacionadas al jefe del hogar, bienes y servicios, equipamiento del hogar y

servicios publicos, tal como se observa en el siguiente cuadro®.

13 https://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2024/01/APEIM-Informe-de-Niveles-Socioeconomicos-2023-
2024-Version-WEB.pdf
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Cuadro 1: Variables socioeconémicas para determinar el NSE

F— X

m

' L J

Fuente: Niveles socioecondmicos 2023-2024. Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados
(APEIM).

A partir de la informacion de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), y del analisis
realizado por la Asociacién Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (APEIM),
evidenciado en el cuadro 2, se advierte que un usuario del NSE E tiene en promedio 79%
menos ingresos y 74% menos gastos que uno del NSE A. Ello indica, entre otros, que los
usuarios del NSE A gastan mas en contratar servicios de telecomunicaciones, pues
cuentan con mas dispositivos electrénicos en casa que usuarios del NSE E, y ademas

tienen mayores herramientas para analizar su toma de decisiones.

Sin embargo, sin perjuicio de las diferencias identificadas dentro del segmento
residencial, de cara a la contratacién de servicios publicos como lo son los servicios de
telecomunicaciones, las necesidades del segmento residencial son similares,
independientemente del NSE del usuario. Ello porque tienen que ver con el disfrute final,
como, por ejemplo: contratar el servicio movil para uso personal y familiar, contratar el
servicio de Internet fijo para que los hijos puedan llevar clases de manera remota, o los

Smart TV tengan acceso a Internet, entre otros propios de la vida cotidiana.
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Cuadro 2: Promedios de gastos segln categoriay NSE

GRUPO 1. Almentos denfre del hogar §/1,035 §/1,602 §/1,237 §/1,286 §/1,168 §/1,002 §/657
GRUPO 2: Bebidas aicohélicas y estupefacientes S/4 $M13 §/4 §/4 S/4 §/2 /2
GRUPO 3: Vestide y calzaco $i14 S/200 $n2e §/136 $/9 §/98 $/81
GRUPO 4 Alojamiento, agua, electriodad, gas y otros combustibles §/317 §/737 S/410 §/444 §/363 §/253 §/124
GRUPD 5 Muebles, enseres y mantenmiento de la vivienda $1n2¢9 $29 §/134 §/143 $M122 S/104 $/85
GRUPD & Salud SinG §/492 S/280 $/300 §/251 Sn60 $/95
GRUPD 7' Transporte $/109 §/292 S/ s/109 §/89 S/80 §/72
GRUPD & Comunicaciones S/158 SIS S/21 §/238 $nn sne7 §/53
GRUPD 9. Recreacion y culura, olros bienes y servicios S/50 $/148 §/58 $/66 §/48 §/32 i
GRUPD 10. Educacion Sy S/445 §/163 $/185 $/109 S/56 S5
GRUPO 11 Restaurantes y hoteles, alimentos fuera del hogar S/50 S124 $/65 Si74 /563 §/36 $18
GRUPD 12 Bienes y servicios ¢iversos, cuidado pefsonal $M1s Rvaly $/13¢% §/148 s$nz7 $m $/68

Si244 /4,968 S/12921 $/3132 /2623 §2032 SN
§/3,202 S§/7,487 §/3,851 $/4172 $/3,396 2520  SN,547

Fuente: Niveles socioecondmicos 2023-2024. Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados
(APEIM).

b) Segmento empresarial o corporativo
A continuacion, se hace una evaluacién de la demografia empresarial a nivel nacional,
pues el segmento empresarial comprende empresas de diverso tamafo. Cabe mencionar
gue este analisis se realiza a partir de la base de empresas con RUC activo, la cual
incluye tanto empresas de derecho privado como de derecho publico.

Para ello, se ha revisado el Informe de “Demografia empresarial en el Peru” al IV trimestre
de 2024, elaborado por el INEI a partir del Directorio Central de Empresas y
Establecimientos (DCEE), cuya fuente de actualizacion es el “Padrén de Contribuyentes
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)”.
Cabe sefialar que el referido directorio y padron contiene todas las personas naturales
con negocio y personas juridicas, activas y dadas de baja al cierre de 2024.

A partir de dicha fuente de informacién se tiene que, a nivel nacional, existen 3 537 639
empresas con Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo, tanto RUC 10, persona
natural con negocio, como RUC 20, persona juridica. Cabe precisar que este registro

Unicamente contabiliza a las empresas formales.
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Gréfico 1: Stock de empresas por trimestre 2022-2024
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Fuente: INEI — Directorio Central de Empresas y Establecimientos. Elaboracién: INEI

Con relacion a la segmentacion que se observa dentro del segmento empresarial o
corporativo, por un lado, es posible segmentar en funcién de si se trata de persona natural
con negocio o0 persona juridica, y por otro, en funcion del tamafio de empresa, si es

microempresa, pequefia empresa, mediana empresa o gran empresa.
b.1.) Segln si se trata de persona natural con negocio o persona juridica

Segln el portal del gobierno'®, una persona natural ejerce derechos y cumple
obligaciones a titulo personal. Asi, al constituir un negocio como persona natural, esta
acepta asumir la responsabilidad y garantizar con su patrimonio y bienes el pago de las

deudas u obligaciones que pudiera contraer la empresa.
En ese sentido, es conveniente elegir persona natural cuando:

e Se va a iniciar negocios pequefios como bodegas, juguerias, peluguerias,
zapaterias, bazares, entre otros.

e Se realiza actividades que estan comprendidas en el Nuevo RUS (Régimen Unico
Simplificado) o se tiene negocios en donde los clientes van a ser principalmente
personas, no empresas.

e Se quiere hacer negocios en los que la exposicién al riesgo (responsabilidad
ilimitada) ante posibles deudas u obligaciones con terceros sea manejable
considerando el patrimonio personal.

En contraste, una persona juridica es una entidad conformada por una, dos o mas

personas que ejerce derechos y cumple obligaciones a nombre de la empresa creada.

14 https://www.gob.pe/252-abrir-un-negocio-en-peru
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Asi, al constituir un negocio como persona juridica, es la empresa y no la persona quien

asume las obligaciones. Esto implica que las deudas u obligaciones que pueda contraer
la empresa estan garantizadas y se limitan solo a los bienes que estén registrados a su

nombre.
En ese sentido, es conveniente elegir persona juridica cuando:

e Se necesita mayor reputacion en el mercado y se quiere tener clientes mas
grandes o importantes (empresas).
e Se necesita acceder a créditos o préstamos en bancos y entidades financieras en

mejores condiciones.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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e Se quiere asegurar de que, si algo sale mal en el negocio, se afecten los fondos
0 bienes de la empresa, no bienes personales.

e Se necesita que ingresen inversionistas 0 mas socios que contribuyan con tu
empresa, pues es mas facil transferir participaciones.

e Se piensa que, eventualmente, se puede vender el negocio o disolverlo luego de

un tiempo. En ese caso, es mas facil hacerlo como persona juridica.

Cuadro 3: Requisitos de inscripcién de empresas - SUNAT

REQUISITOS DE INSCRIPCION PARA EMPRESAS

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO (*) PERSONA JURIDICA

S| LA DIRECCION S1 LA DIRECCION QUE

QUE VAA VA A REGISTRAR NO ES
REGISTRAR ES LA |LA MISMA QUE FIGURA DNI del Representante Legal
MISMA QUE FIGURA EN EL DNI
EN EL DNI
Exhibir el original del Ficha o partida electrdnica certificada por
Exhibir el original del DNI Registros Publicos, con una antigiedad no
DNI mayor a treinta (30) dias calendario.

(verificar requisitos adicionales segin tipo
de contribuyente a inscribir).

Cualquier documento privado o piblico en el que conste la direccién
del domicilio fiscal que se declara.

(*) Consideradas también a las empresas unipersonales.
Fuente: SUNAT. Elaboracién: SUNAT

En cualquiera de los casos, es necesario registrarse ante SUNAT, y los requisitos son

mas rigurosos cuando se trata de persona juridica.
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Ahora bien, a fin de identificar cuantas empresas con RUC 20 existen a nivel nacional, y

gué porcentaje representan de la masa de empresas activas, se requirié a la SUNAT una

base de datos de los RUC vigentes, la cual fue remitida el 10 de mayo de 2024.

A partir de dicha informacion, se advierte que casi el 73% de empresas activas'®, cuentan
con RUC 10, es decir, son Personas Naturales con negocio, mientras que mas del 27%

cuentan con RUC 20, es decir son Personas Juridicas.

Grafico 2: Distribucién de RUCs vigentes al 10 de mayo de 2024, segun RUC 10y RUC 20

907,290
27%

2,400,743
73%

= RUC10 = RUC20

Fuente: Informacion requerida a la SUNAT. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

b.2.) Segun tamafio de empresa

De acuerdo a lo desarrollado en el Informe N° 00252-DPRC/2024, para identificar el
tamafio de empresa, es decir, el segmento empresarial, se han establecido algunos
parametros a nivel de gobierno. Asi, por un lado, segun la Ley 28015, Ley de promocién
y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa y sus modificatorias'®, las
microempresas cuentan como méaximo con diez (10) trabajadores y ostentan ventas
anuales de hasta 150 UIT, mientras que la pequefia empresa cuenta maximo con 100

trabajadores y ventas anuales de hasta 1 700 UIT.

De otro lado, en el articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de impulso al desarrollo
productivo y al crecimiento empresarial*’, modificado a través del articulo 11 de la Ley N°

15 Se excluy6 del universo de RUCs remitido, a aquellos que no cuentan con régimen de tercera categoria,
es decir, que no hacen actividad empresarial, sino que son personas naturales sin negocio.

16 Ley N° 28015, Ley de promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa. Disponible en:
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28015.pdf

17 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE
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300568, se definen las caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas,

como sigue:

“Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes
categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
- Pequeia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT.
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y
mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro
de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicién
a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacién de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.”

A partir de la definicion de la mediana empresa, es posible sefialar que la gran empresa
seria aquella cuyas ventas anuales superan los 2 300 UIT. Ademas, cabe mencionar que,
en el Reglamento de la Ley N° 30424, Ley que regula la Responsabilidad Administrativa

de las Personas Juridicas?®, se determina que las personas juridicas se clasifican en:

18 Articulo 11. Modificacion de los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial

Modificanse los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial, en los siguientes términos:

(...)
Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcidn de sus niveles de ventas anuales:

e *Microempresa: ventas anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(uIm).
*Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

e *Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra
ser determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la
Produccién cada dos (2) afos.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicién a fin de construir una base
de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y
formalizacién del sector.

19 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-2019-JUS
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Gran empresa: ventas anuales superiores a 2300 UIT.

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

maximo de 2300 UIT.

3. Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 UIT.

4. Micro empresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.?°

N

De otro lado, SUNAT establece umbrales en términos de ingresos anuales, a partir de los
cuales una empresa identifica el régimen tributario que le aplicaria. Dichos umbrales de
ingresos estan orientados precisamente a determinar el tamafio de la empresa, y segun
ello el régimen tributario que le seria aplicable, toda vez que mientras mas grande es la

empresa mayor carga tributaria se le aplica.?*

Cuadro 4: Regimenes tributarios SUNAT y umbrales de ingresos aplicables segun
segmento empresarial

Régimen Tributario (SUNAT) Umbral(gsutlj\&l_lrj)g resos e?negrzsegrtigl

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) | Hasta 96 000 soles anuales Microempresa

Régimen Especial de Renta (RER) Hasta 525 000 soles anuales| Microempresa

Microempresa

Régimen MYPE Tributario (RMT) Hasta 1 700 UIT anuales

Pequefia empresa

Mediana Empresa

Régimen General de Renta (RG)

Sin limite de ingresos Gran Empresa

Fuente: SUNAT. Elaboracion: DPRC-Osiptel

Por lo tanto, se advierte que los criterios legales para determinar el tamafio 0 segmento
empresarial es principalmente el nivel de ventas anuales. Al respecto, cabe precisar que
la informacion remitida por SUNAT también estd clasificada segin rangos de ingresos, a
saber: “Ingreso anual hasta 150 UIT”, rango que representaria a la microempresa,
“Ingreso anual mayor a 150 UIT hasta 1700 UIT”, rango que representaria a la pequefia
empresa, “Ingreso anual mayor a 1700 UIT hasta 2300 UIT”, rango que representaria a
la mediana empresa, e “Ingreso anual mayor a 2300 UIT”, rango que representaria a la

gran empresa.

20 En dicha norma, ademds se sefiala que en caso no pueda determinarse una clasificacion por el nivel de ingresos
anuales, la clasificacion se dara tomando en cuenta el numero de trabajadores, de acuerdo a lo siguiente:

1. Gran empresa: mas de 250 trabajadores.

2. Mediana empresa: de 51 hasta 250 trabajadores.
3. Pequefia empresa: de 11 hasta 50 trabajadores.
4. Micro empresa: de uno hasta 10 trabajadores.

21 https://emprender.sunat.gob.pe/emprendiendo/decido-emprender/regimenes-tributarios
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Grafico 3: Distribucién de RUCs 20 segln segmento empresarial en funcion de rango de
ingresos
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Fuente: SUNAT. Elaboracion: DPRC-Osiptel

A partir de dicha informacion, se encontrd que por lo menos el 93% de RUCs 20 vigentes
al 10 de mayo de 2024, son microempresas o pequefias empresas, lo que en nimero,
asciende a 847 010 empresas??; ello contrasta con la mediana y gran empresa, que

podria representar entre el 2% y el 7%, es decir, entre 14 853 y 60 280 empresas.

Cabe mencionar que se han evaluado otras fuentes de informacion a fin de conocer la
distribucion de empresas segun segmento empresarial; sin embargo, en estas no se
diferencia entre RUC 10 y RUC 20.

La primera de ellas es la distribucion que sefala la ENAHO 2022, que considera
informacion tanto de empresas formales como informales. Asi, a partir de los resultados
de 2022, se tiene que el 96.4% de las empresas formales e informales son micro y
pequefias empresas, mientras que 3.6% corresponden a medianas y grandes

empresas.?®

22 Se precisa que el 21% no cuenta con clasificacion de ingresos, pero cuenta con Régimen MYPE Tributario o Régimen
Especial, lo cual indica que se trata de microempresas o pequefias empresas. Asimismo, un 5% no cuenta con
clasificacién de ingresos, pero cuentan con Régimen General de Renta, lo cual indicaria que se puede tratar de medianas
o grandes empresas, 0 empresas nuevas que aun no eligen el régimen tributario que les corresponde.

23 Las micro y pequefias empresas en el Perl. Resultados en 2022.
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-mypes-2022.pdf



https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-mypes-2022.pdf

Cy osiptel

FI REGULADOR £€ WAS TLRCOMUNICACONES

INFORME Pagina 17 de 74
Gréfico 4: Distribucién de empresas segin segmento (ENAHO 2022)
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Fuente: Comex Peru.

Otra fuente de informacion considerada es el Documento “Las MIPYME en cifras 2022”,
elaborado por la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos, del
Ministerio de la Produccion (en adelante, Produce), en el cual estiman que al 2022 existen
2 259 534 empresas formales inscritas en la SUNAT y que registraron actividad comercial

en el mismo afio.?

De este universo, dicho documento encuentra que, al 2022 las microempresas
representan el 94.2%, mientras que las pequefias, un 5%. Asi, se estima que solo el 0.8%
constituyen la mediana y gran empresa, es decir, 18 117 empresas.

Cuadro 5: Empresas formales segun tamafio empresarial - 2022

Var% Var%

Estrato empresarial  N'deempresas  Parth 272 22/19
Microempresa 207839 942 46 1.2
Pequena empresa 113578 50 a2 384
Mediana empresa 4378 02 539 491
Mipyme 2245795 994 6.0 -55
Granempresa B3739 06 261 441
Total 2259534 1000 6.1 -53

Nota: (*) El tamano empresarial es determinado de acuerdo con 13 Ley 30056, Se considera gran empresa a aquella cuyas
Vventas anuales son mayores a 2,300 UIT

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2022

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdomicos

24 A fin de obtener el nimero de empresas formales se siguen cuatro criterios: i) que la empresa haya tenido
un RUC vigente en el afio bajo andlisis, ii) que la empresa perciba rentas de tercera categoria y que haya
tenido actividad comercial, iii) que el tipo de contribuyente sea con fin lucrativo y iv) que la actividad
econdmica declarada no corresponda a las categorias de intermediacién financiera, administracion publica y
defensa, hogares privados con servicio doméstico, otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales y organizaciones y 6rganos extraterritoriales. Fuente: Documento “Las MIPYME en cifras 20227,
elaborado por la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos, del Ministerio de la
Produccion (en adelante, Produce). https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-
publicaciones/publicaciones-anuales/item/1170-las-mipyme-en-cifras-2022
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b.2.1.) Sobre el nivel de uso de servicios de telecomunicaciones por tamafo de

empresa

De acuerdo a lo sefialado en el Informe N° 00252-DPRC/2024, segun la Encuesta
Econémica Anual (EEA) del 2020%, en el 2019, la distribucién de las empresas segun el
segmento empresarial muestra que la pequenia empresa® concentra el 88.3%, la gran

empresa el 8.2% y la mediana empresa el 3.5% del total de empresas?’.

A partir de esta encuesta es posible observar la participacion de los diferentes segmentos
empresariales en el uso de los servicios publicos de telecomunicaciones, como el

Internet, la telefonia movil, y la telefonia fija.
e |Internet

Segun resultados de la EEA 2020, el 85.1% de las empresas utilizaron internet,
convirtiéndose este en la segunda herramienta mas importante de tecnologias de

informacion y comunicacién para las empresas.

Grafico 5: Uso de internet por parte de las empresas, segin segmento, al 2019

94.4% 93.5%
No usan 188‘.83: 83.9%

Internet, 80.0%
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Fuente: Per(: Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las Empresas, 2019. Elaboracién: DPRC-
OSIPTEL
Segun segmento empresarial, las grandes empresas y las medianas utilizaron Internet
aproximadamente en la misma proporcion, mientras que las pequefias empresas lo usan

en menor proporcion.

25 No hay una versién mas actualizada de esta Encuesta.
26 En este documento, la pequefia empresa incluye a la microempresa.

27 Se aplic6 el modulo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC), del cual se obtuvo informacién
de 95 mil 70 empresas. Perl: Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Empresas, 2019. Cabe
sefialar que esta es la Ultima versién de la EEA que se ha publicado a la fecha. La Encuesta Econémica
Anual 2023 esta en proceso de elaboracion a la fecha.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4117037/Per%C3%BA%3A%20Tecnolog%C3%ADas%20de
%20Informaci%C3%B3n%20y%20Comunicaci%C3%B3n%20en%20las%20Empresas%2C%202019.pdf?v
=1676307073
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Segun resultados de la EEA 2020, el 76.9% de las empresas hacen uso de este servicio.
De estas, las Pequefias empresas lo usan en mucho menor porcentaje que la Gran y

Mediana empresa.

Grafico 6: Uso de telefonia fija por parte de las empresas, segun segmento, al 2019
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Gran empresa Mediana Pequeia
empresa empresa

Fuente: Perd: Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las Empresas, 2019. Elaboracién:
DPRC-OSIPTEL

e Telefonia movil

Entre 90% y 96% de las empresas de todos los segmentos utilizan telefonia mavil.

Grafico 7: Uso de telefonia movil por parte de las empresas al 2019

100.0% 95.7% 95.1%

90.0%
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Usan 40.0%
telefonia 30.0%
movil, 80.9 20.0%
10.0%
0.0%

90.2%

Granempresa Mediana empresa Pequefia empresa
Fuente: Perd: Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las Empresas, 2019. Elaboracion: DPRC-
OSIPTEL

Cabe resaltar que, de las fuentes de informacion consultadas, se advierte que las
medianas y grandes empresas representan porcentajes reducidos del total de empresas
a nivel nacional. No obstante, se debe resaltar el impacto de dicho segmento en la
economia del pais, toda vez que es mucho mayor que el que genera la micro y pequefa
empresa. Asimismo, es de resaltar que su nivel de uso de las tecnologias de la
informacion es mayor en el caso de la mediana y gran empresa, que en el caso de la

pequefia empresa.
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3.2. Andlisis del poder de negociacién por segmento de abonados de los

servicios de telecomunicaciones

Los abonados de los servicios publicos de telecomunicaciones pueden ser tanto
personas naturales con o sin negocio, como personas juridicas. Al respecto, la relacién
gue existe entre las empresas operadoras y estos abonados, en determinadas
circunstancias, puede diferir en funcién del tipo de abonado, su poder negociacién y sus

necesidades especificas.

Cabe sefalar que, las condiciones de prestacion de servicios dependen, entre otros
factores, por un lado, del poder de negociacion y de la informacién con las que cuentan
las partes involucradas, y de otro, de las caracteristicas de las necesidades de los
diferentes tipos de abonados.

Asi, es comun que exista asimetria de informacién en favor de las empresas que prestan
el servicio de telecomunicaciones y en perjuicio de los abonados, toda vez que las
primeras conocen el giro del negocio, la oferta comercial, sus obligaciones y los derechos
de los abonados; por su parte, estos Ultimos no necesariamente, o tienen informacién

limitada, a pesar de que la misma es relevante para la toma de decisiones.

A continuacién, se desarrolla brevemente porqué la presencia de asimetria de
informacion es uno de los factores que justifican la intervencién del Estado a través de

politicas regulatorias.
3.2.1. Laasimetria de informaciéon como falla de mercado

La asimetria de informacién es considerada una falla de mercado que amerita, en
muchos casos, la intervencién del Estado para establecer parametros de conducta a
las empresas prestadoras de servicios. Esto, debido a que la parte que cuenta con
mas informacion tiene incentivos para aprovechar esta ventaja y obtener mayores

beneficios de los que obtendria en un contexto de informacién completa?®.

En términos econémicos, en presencia de asimetria de informacion, los usuarios no
pueden evaluar adecuadamente la calidad de los bienes o servicios, y/o no estan en
capacidad de conocer informacion “privada”, el mercado falla en generar precios de

equilibrio o coordinar transacciones eficientemente?.

Esto se observa, por ejemplo, en el sector telecomunicaciones, donde los abonados

no siempre conocen sus derechos y obligaciones, ni las obligaciones de las empresas

28 G. Akerlof, The market for lemons: Qualitative uncertainty and the market mechanism, Quaterly Journal of
Economics 84 (1970), 488-500

29 Stiglitz J: The contributions of the economics of information to twentieth century economics. The Quarterly
Journal of Economics 2000, 115(4):1441-1478.
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operadoras para con ellos, lo que puede llevar a que estas ultimas busquen

aprovechar la situacion de ventaja informativa en la que se encuentran.

Al respecto, segin un estudio efectuado por OSIPTEL el 2024%°, un porcentaje
importante de usuarios de servicios publicos moviles desconoce su derecho a dar
de baja su servicio sin condicionamientos, ya que el 34% considera que necesita
sustentar la causa de la baja. De otro lado, ain hay un 17% de usuarios que cree
gue, en caso de viaje, debe seguir usando el servicio pese a no hacer uso de él; es
decir, desconoce que puede suspender el servicio hasta por 2 meses en un afo.
Ademas, el 20% de usuarios cree que, en caso de migrar a un plan que termina no
convenciéndole, debe esperar a concluir el periodo contratado para poder regresar a
su plan anterior; es decir, desconoce que puede regresar dentro de 40 habiles.

De manera similar, en el caso de usuarios del servicio publico de Internet fijo3!, el
29% considera que necesita sustentar la causa de la baja, un 12% de usuarios
desconoce que puede suspender el servicio hasta por 2 meses en un afio; ademas,
el 17% de usuarios desconoce que puede regresar a su plan original luego de una

migracién, dentro de 40 habiles.

La asimetria de informacion, entre otras fallas de mercado, justifica la participacion
del Osiptel quien, mediante la emisién de normas que regulen los servicios publicos
de telecomunicaciones, busca reorientar las acciones de las empresas operadoras
de modo que se reduzcan los efectos perjudiciales que la referida falla puede generar

a los abonados.

3.2.2. Sobre la menor asimetria de informacion y el mayor poder de

negociacion del segmento empresarial o corporativo

Los abonados del segmento empresarial o corporativo muchas veces cuentan con
mas informacién que los abonados que son personas naturales. Asi por ejemplo,
aquellos conocen con mayor detalle sus necesidades especificas y cuentan con
asesores técnicos que gestionan sus contratos de servicios con diferentes empresas

proveedoras, como lo son las que prestan servicios publicos de telecomunicaciones.

30 Informe Final-Servicio moévil- Estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y
sobre el nivel de conocimientos de los derechos del consumidor de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/953/Servicio%20m%c3%b3vil.zip?sequenc
e=3&isAllowed=y

31 Informe Final-Internet fijo- Estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre
el nivel de conocimientos de los derechos del consumidor de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/953/Internet%20fijo.zip?sequence=2&isAllo

wed=y

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/953/Servicio%20m%c3%b3vil.zip?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/953/Servicio%20m%c3%b3vil.zip?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/953/Internet%20fijo.zip?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/953/Internet%20fijo.zip?sequence=2&isAllowed=y

e 0siptel

INFORME | Pagina 22 de 74

En estos escenarios, la asimetria de informacion, descrita lineas arriba, se reduce

para este segmento.

Ademas, un abonado corporativo supone no solo un cliente por contrato firmado, sino
una masa de clientes que puede generar mayor ARPU?®? a la empresa operadora, lo
gue los hace mas atractivos que un abonado individual o residencial. Esto a su vez
da a un abonado del segmento corporativo mayor poder de negociacién, debido a
gue actua como grupo, lo que reduce los incentivos de las empresas operadoras a

explotar su ventaja informativa.

3.2.3. La mediana y gran empresa es el segmento con mayor poder de

negociacioén frente a las empresas operadoras

Segun cifras de la ENAHO 2022, la micro y pequefia empresa representa alrededor
de 17% del PBI, y la mediana y gran empresa representa el 83% restante®3,

Grafico 8: Participacion de las ventas de las MYPES en el PBI (2011-2022)

VENTAS DE LAS MYPES EN EL PERU (S/ MILLONES:
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Fuente Comex Peru.
De manera similar, segun Produce, el aporte de la mediana y gran empresa al valor

agregado del sector privado representa el 79.3% (68.6% la gran empresay 10.7% la

mediana empresa)*.

32 Average Revenue per user.

33

Las micro y pequefas empresas en el Pera. Resultados en 2022.

https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-mypes-2022.pdf

34 Fuente: Documento “Las MIPYME en cifras 2022", elaborado por la Oficina General de Evaluacion de
Impacto y Estudios Econdémicos, del Ministerio de la Produccién (en adelante, Produce).
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-publicaciones/publicaciones-

anuales/item/1170-las-mipyme-en-cifras-2022
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Gréfico 9: Estimacién del aporte de las empresas privadas al valor agregado del
sector privado segln tamafio empresarial - 2022
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Asimismo, segun Produce, a 2022, el 79.8% del total de ventas de las empresas
formales en Per( corresponde a las medianas y grandes empresas®. Finalmente,
segun el MEF, la mediana y gran empresa represento el 79% del PBI en mayo de
2023%,

Grafico 10: Evolucion de las ventas de las empresas formales seglin tamafio
empresarial (2018-2022) — Millones de soles y distribucion porcentual
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Asi, de las diferentes fuentes de informacioén revisadas, se advierte que la mediana
y gran empresa constituye un segmento empresarial que, si bien esta conformado

por pocas empresas, tiene un impacto mayusculo en la economia del pais.

35 Documento “Las MIPYME en cifras 2022”, elaborado por la Oficina General de Evaluacion de Impacto y
Estudios Econdmicos, del Ministerio de la  Produccién (en adelante, Produce).
https://ogeiee.produce.qob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-publicaciones/publicaciones-
anuales/item/1170-las-mipyme-en-cifras-2022

36 Diario Oficial ElI Peruano. “Mypes representan 21% del PBl y 99% del empleo formal”.
https://www.elperuano.pe/noticia/211984-mypes-representan-21-del-pbi-y-99-del-empleo-formal
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Al respecto, cabe sefalar que, segun Porter 2008%/, una de las cinco fuerzas para

evaluar la estructura competitiva de una industria es el poder de los compradores.
Su modelo de 5 fuerzas sefiala que existen distintos grupos de compradores con
diversos poderes de negociacion. Asi, el grupo con poder de negociacion se
caracteriza por realizar grandes volumenes de compra, siendo que son
especialmente poderosos en sectores con altos costos fijos y bajos costos
marginales, pues los proveedores buscaran mantener la capacidad completa para
atenderlos mediante descuentos.

Este andlisis también se presento en el Informe N° 00252-DPRC/2024, sin embargo,
a continuacion, se presenta evidencia adicional recabada a través de los comentarios
al Proyecto de Norma. Al respecto, las empresas operadoras han afirmado que,
efectivamente, existe un segmento de abonados del segmento empresarial o
corporativo que se considera Premium, y esta conformado por pocas empresas cuya
envergadura es tal que las empresas operadoras tienen incentivos a atender
absolutamente todos sus requerimientos a fin de mantenerlos dentro de su cartera

de clientes. Este segmento, en efecto, son las grandes empresas 0 corporaciones.

No obstante, segun las empresas operadoras, el segmento de la micro y pequeia

empresa también es relevante y cuenta con margen de negociacioén.

3.2.4. La micro y pequefia empresa es un segmento en crecimiento y con

margen de negociacion

A partir de la informacion recibida en atencién a la publicacién para comentarios del
Proyecto de norma, se advierte que los sistemas de atencion de las empresas
operadoras hacen una diferenciacion clara entre el segmento empresarial o
corporativo, y el residencial; el primero contempla a todo cliente que contrata con
RUC, mientras que el residencial a aquel que contrata con DNI. En algunos casos, el
segmento empresarial o corporativo s6lo contempla a las Personas Juridicas (quienes
tienen RUC 20), y tanto los abonados con RUC 10 como las personas naturales con

0 sin negocio, forman parte del segmento residencial.

Al respecto, las principales empresas operadoras afirman que la atencion al segmento
corporativo 0 empresarial es personalizada, a diferencia de la atencion al segmento
residencial. En efecto, las metas que tienen las areas de atencion del segmento
corporativo o empresarial son mas retadoras que las correspondientes a las areas
gue atienden al segmento residencial. Asi, por ejemplo, respecto al tiempo de

atencion, en el primer caso las metas son alcanzar cada vez tiempos menores de

37 Porter, Michael (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Harvard Business
Review. América Latina
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atencion mientras que, en el segundo, la meta es no superar los plazos maximos

establecidos en la normativa del Osiptel.

De manera complementaria, se ha accedido a algunos contratos celebrados entre las
empresas operadoras y abonados del segmento empresarial o corporativo, y se ha
verifica que, no sélo la mediana y gran empresa ostenta poder de negociacion. De
hecho, la micro y pequefia empresa también cuenta con margen de negociacion, a

diferencia de lo que ocurre con el abonado del segmento residencial.

Sobre el particular, es posible observar que, méas alla de los planes estandar
disefiados para el segmento empresarial o corporativo, muchas veces, el abonado de
dicho segmento, incluida la micro y pequefia empresa, logra negociar descuentos
mayores a los originalmente disefiados; ello en funcién de factores como el nivel de

facturacion, nimero de lineas, entre otros.

Sin embargo, es cierto que el margen de negociacion de la micro y pequefia empresa
no es el mismo que el de la mediana y gran empresa, y que la microempresa puede
presentar mayor asimetria de informaciéon que el resto. Al respecto, el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571, considera consumidor a los
microempresarios que evidencien una situacion de asimetria informativa con el

proveedor de aquellos productos o servicios que no formen parte del giro del negocio.

3.2.5. La persona natural con o sin negocio no cuenta con poder de

negociacion

Tal como se sefiald previamente, si bien la persona natural con negocio ejerce una
actividad empresarial, no tiene la misma proyeccion de crecimiento que una persona
juridica. De hecho, la persona juridica debe primero registrar o constituir una empresa
en registros publicos, para luego solicitar la inscripcion al RUC para persona juridica®®,
mientras que la persona natural con negocio puede obtener RUC 10 Unicamente con

la exhibicion de su documento nacional de identidad (DNI).

Lo anterior evidencia que existe una notable diferencia entre persona natural con
negocio y persona juridica. Ello porque esta Ultima constituye una empresa
legalmente constituida con proyeccién de crecimiento mayor que una persona natural
con negocio, que debe ser constituida en registros publicos, superando todos los

tramites involucrados para ello. Por su parte, una persona natural con negocio suele

38 Al respecto, segun el portal del gobierno (https://www.gob.pe/269-registro-o-constitucion-de-empresa), el proceso
para constituir una empresa persona juridica consta de 6 siguientes pasos: Busqueda y reserva de nombre, Elaboracién
del Acto Constitutivo (Minuta), Abono de capital y bienes, Elaboracidn de Escritura Publica, Inscripcion en Registros
Publicos e Inscripcion al RUC para persona juridica.
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ser un pequefio emprendimiento donde muy probablemente, sélo haya un trabajador:

el duefo.

Ademads, algunas empresas operadoras consideran dentro de su segmento Business
to Business (B2B) Unicamente a las Personas Juridicas, es decir a aquellos que
contratan con RUC 20. Ello evidencia que las Personas Naturales con Negocio - es
decir, aquellos con RUC 10- muchas veces son tratadas dentro del segmento
Business to Consumer (B2C), junto con el resto de abonados residenciales que
contratan con DNI, o con RUC 10, pero que son Personas Naturales sin negocio.

Por ello, la persona natural, ya sea que cuente 0 no con negocio, no tiene margen de
negociacion frente a la empresa operadora, independientemente de la cantidad de
lineas que contrate, y contrata planes que ya estan previamente disefiados y forman
parte de la oferta comercial general de la empresa operadora.

Por lo tanto, de la informacién evaluada, se advierte que Unicamente las Personas
Juridicas cuentan con margen de negociacion, mientras que las Personas Naturales

no, y mas bien son precio-aceptantes.

No obstante, dentro del universo de Personas Juridicas, el poder de negociaciéon no
es el mismo en cada segmento. Al respecto, por ejemplo, los contratos cuyas
condiciones fueron integramente negociadas (condiciones econdmicas, de atencion
o de resolucién unilateral de contrato, por ejemplo), corresponden a la mediana y

gran empresa.

Por su parte, la micro y pequefia empresa tiene margen de negociacion frente a la
empresa operadora principalmente respecto a las condiciones econdmicas del
servicio, como consecuencia de la cantidad de lineas contratadas o su nivel de
facturacion. Asi, su margen de negociacion no es equiparable al que tiene la mediana

y gran empresa.

Finalmente, se analizé la aplicacion del TUO del Reglamento de Reclamos y del
Servicio de orientacién que brinda el Osiptel al segmento empresarial o corporativo.
El resultado es que, de los abonados y/o usuarios que se identifican con RUC, la
mayoria son MYPES, mientras que la mediana y gran empresa hace un uso residual

o nulo de dicha normativa.

3.2.6. Andlisis respecto al uso del TUO de Reglamento de Reclamos por parte

del segmento empresarial o corporativo

A partir de la revisién de los recursos de apelacion y quejas presentados ante el
TRASU por parte de abonados y/o usuarios registrados con RUC durante el periodo

2022-2024, se advierte que 2 542 corresponden a Personas Juridicas (RUC 20), lo
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cual representa casi el 84%, por su parte, 519 eran Personas Naturales con o sin

negocio (RUC 10), lo cual representa mas del 16%.

Cabe mencionar que las referidas 2 542 personas juridicas representan menos del

0.28% del total de personas juridicas activas a nivel nacional.

Ademas, se advierte que dichas personas juridicas presentaron un total de 4 215
recursos en 3 afios®, lo cual representa apenas el 4% del total de apelaciones

resueltas por el TRASU en dichos afios, que asciende a 104 485.

Ahora bien, si se analiza la distribucion de usuarios con RUC 20 que ingresaron una
apelacién o queja, segun tamafio de empresa, el 9% corresponden a la mediana y

gran empresa, mientras que 80% son microempresas o pequefias empresas, es
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decir, 2 036 MYPES en 3 afios. Esto tiene sentido, tomando en cuenta la cantidad
de MYPES que existen a nivel nacional, en contraste con la cantidad de medianas y
grandes empresas.

Grafico 11: Distribucion de abonados o usuarios que presentaron recursos de apelaciéon o
gueja registrados con RUC 20 seglin segmento empresarial 2022-2024
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Fuente: Base de datos TRASU. Elaboracion: DPRC-Osiptel

Sin embargo, esta distribucién también indica que es el segmento micro y pequefia
empresa aquel que requiere, en mayor medida en comparacion con la mediana y
gran empresa, la intervencién del Osiptel para alcanzar sus requerimientos frente a
la empresa operadora. Cabe mencionar que, de la revision de las apelaciones
presentadas por el segmento MYPE, se advierte que las materias mas reclamadas

3% Fueron 2 913 recursos de apelacion y 1 302 recursos de queja.
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son facturaciéon y cobro e incumplimiento de condiciones contractuales, ofertas y

promociones.

No obstante, es preciso resaltar que, la casuistica encontrada respecto al segmento
MYPE, corresponde a 3,267 expedientes en 3 afios, lo cual representa apenas el 3%

del total de apelaciones resueltas por el TRASU.

Gréfico 12: Recursos presentados por MYPES respecto del total de
resueltos por el TRASU
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Fuente: Base de datos TRASU. Elaboracion: DPRC-Osiptel

Cabe resaltar ademas que las 2 036 MYPES que habrian llegado al TRASU a través
de apelaciones y quejas entre 2022 y 2024 representan apenas el 0.24% del total de
MYPES que existen a nivel nacional, que ascienden a mas de 800 mil, tal como se

describié previamente y se observa en el gréfico 3.

Grafico 13: MYPES que llegaron al TRASU a través de apelacion o
quejarespecto del total de MYPES a nivel nacional
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3.2.7. Andlisis respecto a las orientaciones requeridas al Osiptel por parte del

segmento corporativo

De otro lado, a partir de la informacién de las solicitudes de orientacion requeridas
por abonados o usuarios que se registraron con RUC al Osiptel, se llega a una

conclusion similar a la encontrada en el apartado previo.

Asi, se ha encontrado que, entre enero y setiembre de 2023, sélo 222 abonados 0
usuarios registrados con RUC valido solicitaron orientacion al Osiptel, de los cuales,
220 eran personas juridicas (RUC 20). 163 de estos abonados o usuarios
correspondian a MYPES, mientras que 34 a medianas y grandes empresas, y 23 no
es posible clasificar al no estar en la base de RUCs vigentes remitido por SUNAT.

Grafico 14: Distribucién de abonados o usuarios registrados con RUC valido, que
solicitaron orientacion al Osiptel (Ene-Set 2023) segin segmento empresarial
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En resumen, en el ambito del servicio de orientacion ofrecido por el Osiptel se
evidencia que, del segmento empresarial o corporativo, las medianas y grandes
empresas son las que menos uso hacen del mismo, mientras que las micro y
pequefias empresas acuden en mayor medida al servicio de orientacion. Este
hallazgo es reflejo de que existen mas MYPES que medianas y grandes empresas,
y que estas Ultimas empresas cuentan con mayor asesoria legal que las primeras.

3.2.8. Conclusiones

En ese sentido, de lo revisado, es posible concluir que las Personas Juridicas poseen
margen de negociacion frente a la empresa operadora, a diferencia de lo que ocurre
con las Personas Naturales. Sin embargo, no todas las Personas Juridicas tienen el
mismo margen de negociacion, siendo que este es mas notable cuando se trata de

medianas o grandes empresas que de micro y pequefias empresas.
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Al respecto, se advierte que las micro y pequefias empresas son las que tienen
mayor participacion respecto del total de empresas en Perd, no obstante, generan
menores aportes a la rigueza en comparacién con las grandes empresas. En
contraste, las medianas y grandes empresas representan un pequefio porcentaje del
total de empresas en Per(; sin embargo, representan alrededor del 80% del PBI

nacional o del valor agregado del sector privado.

Asi, en el caso de la mediana y gran empresa, tanto el nivel de asimetria de
informacion como sus efectos se reducen, debido a la mayor informacion a la que
tienen acceso, asi como a los menores incentivos de las empresas operadoras de
explotar su ventaja informativa por el mayor interés en firmar contratos con ellos,
como consecuencia de que ostentan elevados ingresos anuales, mueven grandes
porcentajes del producto nacional, requieren elevados volumenes de servicios, lo
gue los hace especialmente atractivos para las empresas operadoras. De hecho, la
mediana y gran empresa hace un uso residual de la normativa de usuarios del

Osiptel.

Al respecto, es posible sefialar que, dada su elevada capacidad financiera, poder de
mercado, e impacto en la economia, la mediana y gran empresa ostenta un elevado
margen de negociacién; ello podria indicar que tienen la capacidad de exigir el
cumplimiento de sus derechos, asi como de negociar las caracteristicas de los

servicios que necesitan y los precios que consideran justos.

De otro lado, la micro y pequefia empresa no es precio aceptante como el abonado
residencial, siendo que también tiene margen de negociacion frente a la empresa
operadora, y es atendida de manera personalizada. Sin embargo, cabe resaltar que,
dicho margen de negociacion es menor que el que evidencia la mediana y gran

empresa.

Ademas, se advierte que Unicamente el 0.28% de personas juridicas a nivel nacional
llegaron al TRASU entre 2022 y 2024. Asimismo, si bien del universo de abonados
con RUC 20, las MYPES son las principales usuarias del sistema de orientacion y
apelaciéon ante el Osiptel, se trata apenas de 2 mil MYPES que habrian llegado al
TRASU en 3 afios, los cuales representan el 0.24% del total de MYPES a nivel
nacional, y cuyos expedientes representan menos del 3% del total de apelaciones

resueltas por el TRASU.

Asi, a pesar de las diferencias que existen entre las personas juridicas y las personas
naturales con o sin negocio, que hacen que las primeras enfrenten menor asimetria

de informacién y puedan no requerir la proteccion que el Osiptel ha disefiado para
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abonados que si enfrentan dicha falla de mercado, se advierte que el Osiptel

mantiene una regulacion que no distingue segun tipologia de abonado.
3.3.  Sobre la falta de definicion de abonado corporativo

Los Lineamientos de Politica de Apertura del mercado de telecomunicaciones del Peru
establecen una definiciéon de cliente comercial.*° No obstante, en términos generales, la
referida definicion de clientes comerciales no ha sido adoptada en la normativa del
Osiptel, por lo que esta es de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas
operadoras, independientemente de si los servicios publicos de telecomunicaciones son

prestados a clientes residenciales o comerciales.

Sin embargo, la Norma de Requerimientos de Informacién Periédica (NRIP) del Osiptel*:,
utiliza la referida diferenciacién de cliente comercial y residencial, para que las empresas
operadoras reporten estadisticas correspondientes a clientes comerciales, que engloban
informacion de aquellos abonados que utilizan RUC, ya sea 10 o 20.

A partir de esta informacion, se presenta un analisis estadistico de los clientes
comerciales de las principales empresas operadoras, a fin de tener una aproximacion de

la magnitud de este segmento, y de la distribucién del mismo segun empresa operadora.

3.3.1. Andlisis estadistico del segmento comercial atendido por las empresas
operadoras

a) Sobre la distribucion de lineas moéviles y conexiones a Internet fijo por
segmento residencial y comercial

Con la finalidad de conocer la cantidad de abonados de las empresas operadoras que
pertenecen al segmento comercial, a continuacion, se presenta un analisis de lineas
0 conexiones segun segmento residencial o comercial, por empresa operadora, a
partir de la informacion reportada en el marco de la NRIP. Cabe sefalar que la
informacion sobre los abonados comerciales aqui presentada es mas amplia a la que
se propone como definicion de abonado corporativo, en tanto considera como

abonado comercial a aquel abonado que contrata el servicio usando RUC.

Al respecto, se advierte que la informacion de lineas mdviles del segmento comercial
de América Mévil y Telefénica del Pera S.A.A. (en adelante, Telefénica) presenta una

tendencia decreciente, toda vez que en 2016 las lineas moviles comerciales de

40 “Se entendera como clientes comerciales a aquellos que contraten utilizando un nimero de Registro Unico
de Contribuyente (RUC) o usen el servicio para fines comerciales o de negocios de acuerdo a los criterios
que apruebe OSIPTEL. La utilizacién de una linea residencial como comercial constituye uso fraudulento de
acuerdo a la normatividad establecida por OSIPTEL”.

41 Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL (en adelante, NRIP antigua), y Resolucion
de Consejo Directivo N° 043-2022-CD/OSIPTEL (en adelante, NRIP nueva).
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ambas operadoras sumaban 2 435 819 mientras que, a diciembre de 2024, suman 1
267 703.

En el caso de Telefdnica, la cantidad de lineas méviles comerciales se redujo en 94%
entre 2016 y 2024. América Movil por su parte, si bien también present6 una tendencia
decreciente entre 2016 y 2022, en que dicha variable se redujo 25, a partir de esa
fecha y hasta 2024, la tendencia se revertio, y a diciembre de 2024 alcanz6 casi la

misma cantidad que tenia en 2016.

Gréfico 15: Evolucidn de lineas moviles del segmento comercial de América Movil y
Telefénica (2016-jun 2023)
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DPRC-Osiptel

Ademas, cabe sefalar que, en el caso de América Movil, la participacion del
segmento comercial en el total de lineas méviles ha representado entre 7.5% y 10%,
como se puede ver en el siguiente gréfico. Telefénica por su parte, ha venido
reduciendo la representacion de su segmento comercial, al pasar de 7.2% en 2016 a

menos de 1% en 2024.

Grafico 16: Evolucion de la participacién del segmento comercial en total de lineas
moviles de Telefénicay América Movil
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DPRC-Osiptel
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De otro lado, desde el afio 2016 hasta el afio 2022, Entel, Gnicamente reporto lineas
moviles bajo el segmento residencial en el marco de la NRIP antigua. No obstante,
en el marco de la NRIP nueva, a partir de 2023, Entel reporté lineas de ambos
segmentos. Asi, a diciembre de 2024, el segmento comercial esta conformado por

689 551 lineas, lo cual representa el 7.1% del total de lineas moviles de Entel.

Grafico 17: Evolucidon de lineas moviles comerciales y participacién del segmento
comercial — 2023-2024
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DPRC-Osiptel

Luego, a 2024, el operador movil con mayor cantidad de lineas comerciales es
América Mévil, con 1 189 003 lineas (9.3%), seguido por Entel con 689 551 lineas
(7.7%), y luego por Telefénica con 78 700 lineas (0.7%). Asimismo, América Movil
cuenta con mas clientes comerciales que sus competidores en el mercado movil, o

aguellas empresas a las que presta servicio contratan gran cantidad de lineas.

Por otra parte, con relacién a las conexiones a Internet fijo, se advierte que Telefénica
presenta una clara tendencia decreciente de conexiones comerciales, pues estas se
redujeron en 52% entre 2015 y 2024. De manera similar, América Movil present6 una
tendencia decreciente entre 2015 y 2022, al reducir sus conexiones comerciales en
24%; no obstante, en 2023 estas aumentaron 31%. Entel y Americatel vienen
presentando una tendencia creciente desde 2021, siendo que, a diciembre de 2024

alcanzaron casi 18 mil conexiones comerciales.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



e osiptel

TEHRCOMUNICAC ONES

INFORME Pagina 34 de 74

Grafico 18: Evolucidon de conexiones comerciales a Internet fijo (2015-2024)
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: DPRC-Osiptel

Ademas, se advierte que la participacién del segmento comercial, tanto en el caso
de Telefénica como de América Movil, se ha reducido considerablemente. En
contraste, en el caso de Entel, se observa que dicha participaciéon mas bien ha sido
creciente entre 2021y 2024.

Gréfico 19: Evolucién de participacion del segmento comercial en las conexiones a
Internet fijo de Telefénica, América Movil y Entel (2016-2024)
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DPRC-Osiptel
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En contraste, empresas operadoras como Fiberlux S.A.C. y Fiberlux Tech S.A.C., del
grupo Fiberlux, GTD Peru S.A. (en adelante, GTD), y Gilat Networks Per S.A. (en
adelante, Gilat Networks), estan dirigidas Unicamente al segmento comercial o
corporativo. Cabe sefialar que, Win Empresas S.A.C. (en adelante, Win Empresas)
y Wow Tel S.A.C. (en adelante, Wow) cuentan principalmente con conexiones
comerciales. Sin embargo, desde el afio 2020, el primero también reporta conexiones
residenciales, aunque estas no representan mas del 15% del total de conexiones a
Internet fijo de dicha empresa; por su parte, el segundo reporta conexiones
comerciales desde 2023. Enel caso de Fiberline Peru S.A.C., esta cuenta

ensumayoria con clientes residenciales.

Grafico 20: Evolucidon de conexiones comerciales de Internet fijo del resto empresas
operadoras
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DPRC-Osiptel

Asi, en el caso del mercado de Internet fijo, se advierte que, las principales
operadoras como Telefénica y América Movil, si bien estan principalmente dirigidas
al segmento residencial, también cuentan con conexiones comerciales, aunque estas
representan cada vez menor participacion. Al respecto, Telefénica es la empresa con
la mayor cantidad de conexiones comerciales en el mercado de Internet fijo, 0 sus

clientes podrian contratar gran cantidad de conexiones.

Este mercado ademas se caracteriza por presentar mas competidores que el de
lineas moviles, aunque con escalas menores, quienes estan enfocados en su
mayoria precisamente al segmento comercial. De hecho, se advierte que varios de
ellos, como GTD, Win Empresas y el grupo Fiberlux tienen cada vez mas conexiones

comerciales.
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3.3.2. Sobre las empresas o instituciones publicas

Los abonados que son instituciones o empresas publicas, o personas juridicas de
derecho publico, también pueden enfrentar asimetria de informacién, en mayor o
menor medida, frente a las empresas operadoras. Sin embargo, estas instituciones
enfrentan la particularidad de que sus relaciones contractuales con las empresas
operadoras estan cauteladas no solo por la normativa del Osiptel, que es aplicable a
todas las relaciones contractuales, sino también por la normativa aplicable a las

contrataciones del Estado.

Asi, el articulo 76 de la Constitucion Politica del Peru establece que la ejecucion de
obras y la adquisicion de suministros con utilizacién de fondos publicos se ejecutan
obligatoriamente por contrato y licitacién publica, y remite a la ley el desarrollo de los
procedimientos, las excepciones y las respectivas responsabilidades.

Sobre el particular, conforme a lo indicado por la Direccion Técnica Normativa de la
OSCE a través de la Opinion Técnica N° 065-2019-DTN, la Ley de Contrataciones
del Estado es la norma que desarrolla el citado precepto constitucional v,
conjuntamente con su Reglamento y las demas normas de caracter reglamentario
emitidas por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),

constituyen la normativa de contrataciones del Estado.

Asi, el articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado delimita el &mbito de
aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, teniendo en consideracion
dos (2) criterios: uno subijetivo, referido a los sujetos que deben adecuar sus
actuaciones a las disposiciones de dicha normativa; y otro objetivo, referido a las

actuaciones que se encuentran bajo su ambito.

En dicho marco, el articulo citado en el parrafo precedente establece, en el numeral
3.1, un listado de organismos que, bajo el término genérico de "Entidades", se

encuentran en la obligacion de aplicar la normativa de contrataciones del Estado.

Por su parte, el numeral 3.3 del articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado
indica que la normativa de contrataciones del Estado se aplica a las contrataciones
gue deben realizar las Entidades, organismos y érganos sefialados en los parrafos
precedentes, asi como otras organizaciones que, para proveerse de bienes, servicios

u obras, asumen el pago de la contraprestacion con fondos publicos.

De esta manera, las contrataciones que se encuentran bajo el ambito de aplicacién
de la normativa de contrataciones del Estado son aquellas que realizan los sujetos
sefialados en los numerales 3.1 y 3.2 del articulo 3 de la Ley de Contrataciones del

Estado, asi como otras organizaciones que, para proveerse de los bienes, servicios
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u obras, efectian el pago de la retribucion correspondiente con cargo a fondos

publicos.

En este punto, es importante resaltar que la Ley de Contrataciones del Estado — que,
de acuerdo a lo sefialado por el Tribunal Constitucional, es la norma que desarrolla el
articulo 76 de la Constitucion Politica del Perd - en su Primera Disposicion
Complementaria Final establece que "La presente Ley y su reglamento prevalecen
sobre las normas del procedimiento administrativo general, de derecho publico y
sobre aquellas de derecho privado que le sean aplicables (...)” (El subrayado es

agregado).

Por otro lado, la Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento dispone
gue, en lo no previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y el Reglamento, son
de aplicacion supletoria las normas de derecho publico y, sélo en ausencia de éstas,
las de derecho privado.

3.3.3. Conclusién

De lo expuesto, se evidencia que un primer problema es la falta de una definiciéon de
aguel abonado con margen de negociacion, en adelante, abonado corporativo, a
partir de la cual, el Osiptel pueda evaluar la aplicacidn de una regulacion diferenciada
cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados a dichos

abonados.

Cabe resaltar que no se considera que la definicion de abonado corporativo requerida
deba alcanzar a las entidades publicas, toda vez que la relacién contractual entre
estas y las empresas operadoras son veladas principalmente por la Ley de
Contrataciones del Estado, siendo que la normativa del Osiptel les aplica Gnicamente
de manera supletoria. Asi, no se considera necesario que la flexibilizacién normativa
a evaluar deba recaer sobre entidades publicas.
3.4. Sobre la afectacion que genera una regulacion no diferenciada segun
tipo de abonado
Tanto en atencién a la Consulta Temprana, como al Proyecto de Norma publicado para
comentarios, mediante Resolucion N° 236-2024-CD/OSIPTEL, las empresas operadoras
y la Camara de Comercio de Lima comentaron la necesidad de flexibilizar la normativa,
principalmente, las Condiciones de Uso, toda vez que contiene disposiciones que
dificultan o reducen la agilidad al proceso de contratacién. Asimismo, manifiestan que no
se deberia exigir que los abonados del segmento empresarial o corporativo realicen

trdmites de manera estrictamente presencial.
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Otro comentario relevante es que no deberia prohibirse la aplicacion de plazos forzosos

contractuales, cuando el abonado es del segmento empresarial o corporativo, bajo el

argumento de que estos buscan negociar en funcion de sus necesidades.

Cabe sefialar que la Camara de Comercio de Lima manifesté que, debido al tamafio y
recursos limitados de las micro y pequefias empresas, estas requieren de tramites agiles
y sencillos para poder enfocarse en su operacion diaria. Asi, las micro y pequefas
empresas, generalmente, cuentan con personal reducido e incluso en ocasiones es el
mismo propietario quien debe realizar distintas funciones. Por ende, es vital que las micro
y pequefias empresas cuenten con herramientas o mecanismos de venta y postventa de
los servicios publicos de telecomunicaciones que les aseguren el acceso y prestacion del
servicio, sin descuidar el giro de su negocio ni contar con pérdidas de horas productivas

por realizar tramites presenciales.

Sobre el particular, la Camara de Comercio de Lima menciona que la presencialidad en
los tramites y la exigencia de distintos mecanismos de validacion concurrentes no solo
consumen tiempo valioso, sino que también genera costos y retrasos innecesarios. Por
lo tanto, las empresas, independientemente de su nivel de ingresos o capacidad
financiera, tienden a valorar la simplificacién de tramites y procedimientos, ya que esto

promueve un entorno mas dinamico y competitivo.

A continuacion, se detallan los principales argumentos presentados para solicitar la
flexibilizacion de determinada normativa cuando los servicios publicos de
telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo:

Flexibilizar el plazo maximo forzoso de seis (6) meses para que abonados

corporativos contraten el servicio de acceso a Internet fijo.

Telefénica manifiesta que sus abonados corporativos exigen contratos de por lo
menos un afio de duracibn para los diferentes servicios publicos de
telecomunicaciones. De manera similar, GTD sefiala que sus clientes requieren que

sus contratos no estén sujetos a plazo forzoso méaximo de seis (6) meses.*

GTD argumenta que sus abonados no contratan los servicios para probar y ver si en
unos meses cambian de operador, ya que se trata de abonados corporativos que
invierten en funcién de un presupuesto disefiado previamente. Asi, GTD sefiala que

sus abonados piensan que quieren aprovecharse de ellos al hacerles firmar contratos

42 En el punto 2.4 del Anexo de la Norma de Condiciones de Uso se establece lo siguiente:
“2.4. Condiciones para el establecimiento de contratos a plazo forzoso

Salvo lo dispuesto en el Ultimo péarrafo del punto 2.3, la empresa operadora puede celebrar contratos
para la prestacion del servicio sujetos a plazo forzoso, siempre que éstos no excedan de un plazo
maximo de seis (6) meses. (...)"
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a plazo forzoso de seis (6) meses y no plazos mayores. Ademas, GTD afirma que, el
no poder exigir plazos forzosos mayores a seis (6) meses, no les permite disefiar

ofertas mas atractivas.

Entel, por su parte, sefiala que los abonados corporativos buscan negociar el plazo de
contratacion en funcién a sus necesidades y presupuesto; por ende, no debe exigirse
un limite maximo de plazo forzoso, como 6 meses para el caso de Internet fijo, por
ejemplo, ni tampoco deber exigirse que el plazo de contratacién sea indeterminado,

como en el caso del servicio mavil.

Similar comentario realiza la Camara de Comercio de Lima, quien sefiala que las
exigencias de duracién de contrato, como los plazos indeterminados y forzosos,
impiden negociar con las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones la duracion de los contratos de prestacion del servicio, debiendo

regir por los plazos establecidos normativamente.

Permitir que la migracién se haga efectiva de manera inmediata si el abonado lo

solicita.

Entel sugiere que no se exija que el tramite de migracion se haga efectivo a partir del
ciclo siguiente, sino que se haga efectivo en el plazo que el abonado solicite, pues los
abonados corporativos pueden necesitar que la migracion se ejecute antes o después

del plazo exigido.

Cabe sefalar que la imposicion de la obligacién de que la migracion se haga efectiva
a partir del ciclo siguiente fue motivada por el aumento de reclamos que se recibieron
cuando la migracién debia hacerse efectiva de manera inmediata. En particular, los
abonados no entendian el detalle de facturacién en sus recibos, que contenian montos
correspondientes tanto a la renta del plan anterior como a la renta del nuevo plan, ya

gue la migracion se habia hecho efectiva en medio de un ciclo de facturacion.
Uso de Contrato tipo

Tal como se sefialé en el Documento Soporte de la Consulta Temprana, la Norma de
las Condiciones de Uso ya ha contemplado la excepcién de la obligacién de uso del
contrato tipo en el marco de convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o
privado, en las cuales la oferta ha sido disefiada de manera especifica. Sin embargo,
tanto Telefénica como Entel, han manifestado que dicha excepcién deberia aplicar en
general para contratos con abonados corporativos, aunque no hayan sido fruto de

negociacion privada.
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Para el caso de Telefonica, el argumento es que los abonados corporativos muchas
veces firman contratos marco multiservicio, y el contrato tipo es un documento

adicional que s6lo aumenta documentacién a la contratacion.

Flexibilizar las disposiciones para la prestacion del servicio de arrendamiento
de circuitos.

En respuesta a la Consulta Temprana y en comentarios previos, GTD sugiere eliminar
toda la parte de contratacion y registro de ofertas del capitulo IX del Reglamento de
Calidad. Actualmente, en dicho capitulo se establecen las disposiciones para la

prestacion del servicio de arrendamiento de circuitos*.

Al respecto, GTD sefiala que no existe asimetria de informacion en el mercado de
arrendamiento de circuitos, y que el Osiptel establece un procedimiento de
contratacion muy detallado que no tiene sentido cuando el usuario tiene gran poder de
consumo y, ademas, es atractivo para las concesionarias. Asi, no aplicar el
procedimiento de contratacion y registro de ofertas del capitulo IX del Reglamento de

Calidad permitiria incrementar la dindmica competitiva en el segmento corporativo.
Flexibilizar mecanismos de contratacién y permitir firma digital

En respuesta a la consulta temprana, las empresas Telefénica y GTD indicaron que
es necesario que se contemple la firma digital dentro de los mecanismos de
contratacion, toda vez que sus abonados corporativos la exigen, en muchos casos,

para cerrar acuerdos.

En atencién al Proyecto de norma, la Camara de Comercio manifiesta que no se debe
obligar a la obtencién y uso de la contrasefa Gnica, pues los mecanismos de validacién
de manera concurrente (contrasefia Unica y exhibicion del documento del

representante legal, vigencia de poder), incrementan el tiempo de la transaccion.
No exigir trAmites presenciales

Tanto las empresas operadoras como la Camara de Comercio manifiestan que la
exigencia de tramites presenciales -tales como cesion de titularidad, reporte por
recuperacion de equipo, o el cuestionamiento de bloqueo- afectan la calidad y rapidez
gue requieren los abonados del segmento empresarial o corporativo. De hecho, la
Camara de Comercio sefiala que las empresas, independientemente de su nivel de
ingresos o capacidad financiera, tienden a valorar la simplificacion de tramites y

procedimientos, ya que esto promueve un entorno mas dindmico y competitivo.

43 Especificamente, en la primera parte, se establece el procedimiento para la contratacion de dicho
servicio, y en el punto 2.1. de la segunda parte, la obligacion de llevar registros.
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Flexibilizar el tiempo de espera para activacion del servicio en caso de

reposicién de SIM card

Tanto las empresas operadoras como la Cadmara de Comercio manifiestan que el no
contar con el servicio por 4 horas genera a los abonados del segmento empresarial o
corporativo inconvenientes que afectan el desenvolvimiento operativo de sus

negocios, lo cual le resta dinamismo al propio negocio.
Flexibilizar el uso de la contrasefia Unica

Tanto las empresas operadoras como la Camara de Comercio sefalan que la
obligacion de la obtencién y uso de la contrasefia Unica en nuevas contrataciones y
otros tramites impacta en los tiempos de atencién, no es necesaria considerando que
el mercado corporativo no presenta problemas de seguridad, y ademas, muchas veces
son muchos los usuarios del equipo y de las lineas de un abonado corporativo.

(ix) Sobre empresas o instituciones publicas

De otro lado, cabe precisar que, América M6vil manifesté que es posible que ciertas
obligaciones establecidas dentro del procedimiento de contrataciébn de servicios
publicos de telecomunicaciones no resulten aplicables en el marco de contrataciones
con el Estado. Esto debido a que este tipo de contrataciones deben cumplir con la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y con su Reglamento; ademas, deben
cumplir con una normativa especifica establecida por el Organismo Supervisor de las

Contrataciones con el Estado (OSCE).

Al respecto, segiin América Movil, existirian escenarios en los que las entidades del
Estado realizan requerimientos técnicos o solicitan el cumplimiento de clausulas
contractuales que no se condirian con las disposiciones contenidas en la normativa
del Osiptel. Asi, esta incertidumbre juridica generaria cuestionamientos durante el

proceso de contratacion, lo cual dilata y afecta econémicamente a las partes.

En general, las empresas operadoras y los abonados del segmento empresarial o
corporativo, representado en este caso por la Camara de Comercio de Lima, consideran
innecesarias diversas disposiciones normativas del Osiptel cuando los servicios publicos

de telecomunicaciones son prestados precisamente al referido segmento.

Ademas, de lo comentado se advierte que los abonados del segmento corporativo o
empresarial contratan servicios publicos de telecomunicaciones para realizar actividades
productivas y no para disfrute final, por lo que la normativa del Osiptel tiene un impacto
gue puede afectar su operatividad, beneficios y sostenibilidad, a diferencia de lo que
ocurre cuando los abonados son del segmento residencial, en cuyo caso el referido

impacto se limita a la esfera personal. Cabe resaltar que, se conoce que el segmento
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empresarial o corporativo muchas veces consigue la celeridad que necesita, como

consecuencia de una libre negociacion privada con las empresas operadoras.

Por lo tanto, se considera que la regulacion actual afecta la relacién contractual entre la
empresa operadora y los abonados del segmento corporativo. Ello tomando en
consideracion: por un lado, los comentarios de las empresas operadoras y de la Camara
de Comercio de Lima, respecto a que la regulacién que actualmente se mantiene cuando
los servicios publicos de telecomunicaciones son prestados a aquellos abonados del
segmento corporativo, afecta la celeridad que las partes obtendrian como consecuencia
de una libre negociacion privada; y por otro lado, la evidencia del residual uso efectivo de
la normativa del Osiptel para proteccion de usuarios por parte de las Personas Juridicas,

Por ello, resulta necesario evaluar una flexibilizacion normativa cuando los servicios
publicos de telecomunicaciones se prestan a abonados del segmento corporativo. Para
ello, es preciso primero determinar la definicion del abonado corporativo, y

posteriormente a ello, analizar el nivel de flexibilizacion normativa que podria aplicar.
V. OBJETIVO Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION
4.1. Definicion de objetivos

El objetivo general es contar con una regulacién diferenciada en funcion del tipo de
abonado, a fin de atender los problemas descritos en la seccién previa. Para ello se

proponen los siguientes objetivos especificos:

- Contar con una definicion de abonado corporativo que permita diferenciarlo del
abonado residencial, y sea aplicable a toda la normativa del Osiptel. (Objetivo

especifico 1.1)

- Establecer una regulacion diferenciada de la normativa del Osiptel, cuando los
servicios publicos de telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo.

(Objetivo especifico 1.2)
4.2. Base Legal

La Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964,
establece en su articulo 3 que el Osiptel ejerce, entre otras, la funcion normativa que
comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su competencia, los
reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter
general y mandatos u otras normas de caracter particular, referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios,

asi como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones.
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Asimismo, de acuerdo con lo establecido por el articulo 24 del Reglamento General del

Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el Consejo Directivo
del Osiptel es el 6rgano competente para ejercer de manera exclusiva la funciéon

normativa.

Aunado a ello, el articulo 19 del Reglamento General del Osiptel se precisa como uno de
sus obijetivos especificos el de “establecer politicas adecuadas de proteccion para los

usuarios”.

En atencion a ello, el Osiptel se encuentra facultado a establecer una regulacion
diferenciada en funcién del tipo de usuario, considerando las caracteristicas actuales del

mercado.
V. DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS

En esta seccion corresponde analizar las distintas opciones regulatorias para abordar los
problemas descritos en la seccién Il y alcanzar los objetivos especificos planteados en la

seccion lll.

Cada alternativa de solucion se basa en el andlisis de las distintas propuestas realizadas
por las empresas operadoras en atencion a la Consulta Temprana, asi como de la

casuistica evidenciada en la aplicacion de la normativa del Osiptel.

Posteriormente, se analiza la pertinencia de aplicar una alternativa contrastandola con la
alternativa de no intervenir. Este andlisis permite identificar los cambios normativos que
ademas de ser efectivos para abordar el problema, sean los mas simples y los menos

costosos para la industria.
5.1. Sobre lafalta de una definicion de abonado corporativo

Tal como se indic6 en la descripcion del problema, hay un segmento de abonados que
enfrenta menor asimetria de informacién, debido a que cuenta con poder de negociacion.
Asi, es necesario contar con una definiciobn de abonado corporativo, de modo que se
evalle una flexibilizacién normativa cuando las empresas operadoras presten servicios

publicos de telecomunicaciones a dicho tipo de abonado.

Cabe sefalar que, en el Informe N° 00252-DPRC/2024, se presento algunas experiencias
internacionales relacionadas a la implementacién de regulacion diferenciada segun
segmento residencial y corporativo en el sector telecomunicaciones, las cuales han sido

tomadas en consideracion también en este andlisis.
5.1.1. Alternativas regulatorias para definir al abonado corporativo

Tomando en consideracion que el problema definido radica en la ausencia de una

definicion del abonado corporativo, a partir de la cual el Osiptel pueda evaluar la
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aplicacion de wuna regulacion diferenciada cuando los servicios publicos de

telecomunicaciones son prestados a dichos abonados, se proponen las siguientes

alternativas regulatorias para definir al abonado corporativo.
A. Alternativa 0: No contar con definicidbn de abonado corporativo— Status quo

B. Alternativa 1: Definir al abonado corporativo como toda persona juridica de

derecho privado que contrata con RUC 20.

C. Alternativa 2: Definir al abonado corporativo como la mediana y gran empresa,
segun los criterios de umbrales de ingresos definidos en el Reglamento de la
Ley N° 30424, y la Ley N° 30056 o las normas que los sustituyan.

La Alternativa 1 implica diferenciar a los abonados residenciales de los corporativos
Unicamente segun si contratan servicios publicos de telecomunicaciones identificandose

como Personas Naturales o Juridicas.

Al respecto, en esta alternativa, el criterio que permitiria diferenciar a los abonados segun
margen de negociacion, seria el documento de identidad con el que se identifica al
momento de contratar: si el abonado cuenta con RUC 20, y no es institucion publica, sera

considerado abonado corporativo.

Esta alternativa engloba como abonado corporativo a toda empresa de derecho privado
legalmente constituida, tomando en consideracion lo expuesto en el apartado Ill, con
relacion a que todas estas empresas presentan necesidades distintas al abonado
residencial; ademas, que es un grupo de abonados que cuenta con margen de

negociacioén, y es atendido de manera personalizada por las empresas operadoras.

Para el planteamiento de la Alternativa 2, se ha tomado en consideracién lo también
expuesto en el apartado lll respecto a que, de todas las empresas formales a nivel
nacional, aquellas que ostentarian mayor poder de negociacién frente a las empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, serian las medianas y grandes

empresas.

Asi, la Alternativa 2 implica que, en el marco de la normativa del Osiptel, se defina al
abonado corporativo como aquel que pertenece al segmento empresarial de mediana y
gran empresa; el resto de abonados seran considerados como abonados residenciales,
lo que incluye, por ejemplo, persona natural sin negocio, microempresa y pequefia

empresa.

Cabe sefialar que, de lo expuesto en el apartado lll, se advierte que los criterios utilizados
para determinar el tamafio o segmento empresarial son principalmente las ventas

anuales y el nimero de trabajadores. Ahora bien, en base a las ventas anuales, se
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determina el régimen tributario aplicable, criterio que es de facil identificacién. Por ello, el

régimen tributario seria un criterio objetivo para conocer el tamafio de empresa.

En ese sentido, la Alternativa 2 implica definir al abonado corporativo como aquel que
comprende a la mediana y gran empresa, segun los criterios de umbrales de ingresos
establecidos en el Reglamento de la Ley N° 30424, y la Ley N° 30056 o las normas que

los sustituyan.

Ahora bien, tal como se explico previamente, dichas normas clasifican los segmentos
empresariales en funcion, principalmente, de ventas anuales, informacién que no es
publica. Asi, esta alternativa implica que la carga de la prueba sobre la identificacion del
abonado corporativo corresponda a la empresa operadora, a través del documento que
acredite el régimen tributario del abonado, el cual debe corresponder a la mediana y gran

empresa.

Sobre el particular, para identificar al abonado corporativo de acuerdo a lo propuesto en
la Alternativa 2, en el proceso de contratacibn de servicios publicos de
telecomunicaciones, la empresa operadora deberia solicitar el régimen tributario al
potencial abonado. Asi, si este demuestra que cuenta con Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), con el Régimen Especial de Renta, o con el Régimen MYPE
Tributario, ello seria suficiente para calificarlo como abonado residencial, pues dichos
regimenes solo aplican a empresas con hasta 1 700 UIT; es decir, personas naturales
con negocio, micro y pequefias empresas segun el Reglamento de la Ley N° 30424, y la
Ley N° 30056. De otro lado, si el abonado presenta Régimen General de Renta, seria

calificado como corporativo.

Por lo tanto, la Alternativa 2 implica que, de acuerdo a los criterios de umbrales de
ingresos contenidos en las normas citadas previamente, el régimen tributario, que la
empresa operadora le requerird, sera el criterio objetivo para calificarlo como abonado

corporativo.

Cuadro 6: Criterios para identificar al abonado corporativo

Segmento Criterio legal Criterio objetivo
empresarial Umbrales de ingresos Régimen Tributario
Abonado Mediana Empresa [Entre 1 700 UIT y 2 300 UIT]
Corporativo |Gran Empresa Mas de 2 300 UIT

Fuente: SUNAT. Elaboracién: DPRC-Osiptel

Régimen General de Renta

De otro lado, cabe notar que las alternativas propuestas no contemplan incluir una
definicion para las instituciones o empresas publicas pues, de la evaluacion legal

correspondiente, ello no se considera necesario.
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Si bien existirian aspectos de incumplimiento del contrato que podrian ser analizados
Unicamente por las instancias competentes en temas de contrataciones con el
Estado, aquellos que se encuentren relacionados con la prestacion del servicio no
pueden ser excluidos del &mbito del Osiptel, dado que aquellas instancias no tendrian
las herramientas y facultades para determinar con certeza y con la acreditacion

respectiva, por ejemplo, las interrupciones o afectaciones del servicio.

Cabe precisar que las normas vinculadas al Osiptel (vg. Norma de Condiciones de
Uso) contienen disposiciones que permiten pacto en contrario, con lo cual, en muchos
casos, se regulan condiciones minimas que podrian resultar aplicables a
contrataciones con el Estado. Tomando ello en cuenta, el Osiptel considera que no
habria contradicciones entre la aplicacién de su propia normativa y la correspondiente
a contrataciones con el Estado.

Sin perjuicio de ello, Unicamente en los casos en los que el cumplimiento de una
disposiciébn normativa emitida por el Osiptel suponga la trasgresion directa de
disposiciones legales de mayor jerarquia (vg. Ley de Contrataciones del Estado),

resulta claro que es un mandato constitucional que prime esta Ultima.

Finalmente, ademas del aspecto juridico aqui sefialado, se observa una gran
heterogeneidad en el poder de negociacion de las distintas instituciones del Estado,
asi como en la escala de consumo. Resulta importante considerar que algunas
operan en el ambito local, regional o nacional, y las demandas de cada una de ellas
reflejan disimiles patrones de consumo. Es asi que, se considera pertinente no incluir
a las instituciones o empresas publicas dentro de la definicion de abonado corporativo
sobre el cual deba aplicar cierta flexibilizacion normativa.

5.2. Sobre la afectaciéon que genera una regulacién no diferenciada segln
tipo de abonado

Tomando en consideracion que como se ha descrito que la regulacion actual afecta la
celeridad que el abonado del segmento empresarial o corporativo podria obtener de la
libre negociacion privada con las empresas operadoras, se proponen las siguientes

alternativas regulatorias para definir al abonado corporativo.

A. Alternativa 0: No contar con una regulacién diferenciada en funcion del tipo de

abonado — Status quo

B. Alternativa 1: Contar con una regulacion diferenciada en funcion del tipo de
abonado e inaplicar normas emitidas por el Osiptel; es el caso de la Norma de

Condiciones de Uso, el Reglamento de Calidad de Atencién a Usuarios, el capitulo
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IX del Reglamento de Calidad, salvo aquellas disposiciones que derivan de

normas con rango de Ley, y las disposiciones del TUO del Reglamento de

Reclamos, vinculados a la normativa que quede inaplicable.

C. Alternativa 2: Contar con una regulacion diferenciada en funcion del tipo de
abonado e inaplicar normas emitidas por el Osiptel; es el caso de la Norma de
Condiciones de Uso, el Reglamento de Calidad de Atencion a Usuarios, el capitulo
IX del Reglamento de Calidad, salvo aquellas disposiciones que derivan de
normas con rango de Ley, y las disposiciones del TUO del Reglamento de
Reclamos, vinculados a la normativa que quede inaplicable. Ademas, disponer la
posibilidad de que el abonado corporativo solicite la aplicacién de la normativa
sectorial.

Dado que se pretende definir al abonado corporativo como aquel que ostenta poder de
negociacion frente a las empresas operadoras, la Alternativa 1 considera la flexibilizacién

de cierta normativa del Osiptel, especificamente, aquella normativa que ha sido disefiada
con el objetivo de proteger al usuario frente a la falla de mercado de asimetria de
informacién y potencial situacién de indefensién a la que se enfrenta en medio de la

relacién de prestacién de servicios que mantiene con la empresa operadora.

En el Anexo | del presente Informe se hace una revision general de las disposiciones de
la Norma de Condiciones de Uso, del Reglamento de Calidad de Atencion, del TUO del
Reglamento de Reclamos, del Reglamento de Tarifas y del Reglamento de Calidad, para
identificar si su inaplicacién, cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son
prestados a abonados corporativos, generaria situaciones de indefension o contravendria

alguna disposicion con rango legal.

Cabe sefalar que las Normas complementarias del RENTESEG fueron creadas en
atencion a la Quinta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1338.
Asi, dado que dichas normas responden a una norma con rango de ley, la Alternativa 1
no considera su inaplicacion cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son

prestados al abonado corporativo.

Respecto ala Normade Condiciones de Uso, se identificaron disposiciones que derivan
de normas con rango de ley. Tal es el caso de aquellas disposiciones asociadas a temas
de seguridad, derivadas de los Decretos Legislativos 1338% y/o 1596%. Luego, debido a

la jerarquia juridica que prima en estos casos, no es posible disponer su inaplicacion. El

44 Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad,
orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal de equipos terminales méviles y al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana.

45 Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N° 1338, el Decreto Legislativo N° 1215 y el Cadigo
Penal, a fin de dictar medidas para combatir el empleo de equipos terminales moéviles en la delincuencia.
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siguiente cuadro resume las disposiciones de la Norma de Condiciones de Uso que

derivan de normas con rango de Ley.

Cuadro 7: Disposiciones de la Norma de Condiciones de Uso que derivan de normas con
rango de Ley

Norma con
rango de Disposiciones de la Norma de Condiciones de Uso
Ley
Articulo 18.- en lo referido a la obligacion de verificar la identidad del solicitante de
la contratacidn de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Decreto | pynio 3 del Anexo 5: Sobre la verificacion de identidad de los abonados.
Legislativo

N° 1338 Punto 5 del Anexo 6: Sobre el envio de informaciéon de las contrataciones del
servicio publico movil.

Titulo X.- Disposiciones especificas sobre el RENTESEG

Articulo 18-A.- Requisitos esenciales para la contratacion de los servicios publicos
moviles

Punto 2.7 del Anexo 5: Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de
contratacidn del servicio.

Articulo 75.- Consecuencias ante el incumplimiento de los requisitos esenciales de

Decreto - P L
T la contratacion del servicio publico mévil
Legislativo ~ = - — — -
N° 1596 Articulo 76.- Procedimiento ante el incumplimiento de los requisitos esenciales de

la contratacién del servicio pablico movil
Punto 2.8 del Anexo 5.- Contratacion de servicios moviles a través de los distintos
canales.

Punto 6 del Anexo 6.- Carga de la prueba del cumplimiento de los requisitos
esenciales para la contratacion de los servicios publicos méviles.

Es preciso mencionar que resulta importante mantener la aplicacion de las disposiciones
citadas, asi como las Normas complementarias del RENTESEG, no sélo debido a que
derivan de normas con rango de ley, sino también porque disponer su inaplicacion podria
permitir situaciones de arbitraje que afecten la seguridad de los abonados de los servicios

publicos de telecomunicaciones.

Al respecto, de la experiencia regulatoria del Osiptel con relacion a la seguridad en la
contratacion del servicio mévil, se ha identificado que los delincuentes o personas
inescrupulosas que buscan suplantar la identidad para cometer delitos, aprovechan
aquellos segmentos menos regulados. Asi, de disponer la inaplicacion de la referida
normativa, el proceso de contratacion del servicio movil del segmento corporativo no
requeriria verificacion biométrica de identidad, con lo cual, podria resultar un segmento

del que los delincuentes se aprovechen para activar lineas de manera fraudulenta.

Asi, si bien no es posible la inaplicacion de estas disposiciones, se propone que los
trdmites de reporte por recuperacion de equipo y de cuestionamiento de bloqueo de
equipo en especifico, que actualmente se exige que sean realizados Unicamente de
manera presencial®® puedan ser realizados a través de otros canales de atencion

habilitados por las empresas operadoras, en el caso de los abonados corporativos; ello

46 Ello en virtud de lo sefialado en los articulos 61 y 65 del Titulo X sobre las disposiciones del RENTESEG
de la norma de Condiciones de Uso.
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siempre que cuenten con las medidas de seguridad idéneas previamente aprobadas por

el Osiptel.

Con relacién al resto de disposiciones contenidas en la referida norma, se considera
viable su inaplicacion, pues el abonado corporativo con margen de negociacion esta en

la capacidad de gestionar su relacion contractual con la empresa operadora.

De otro lado, sobre el Reglamento de Calidad, se advierten disposiciones que derivan
de normas con rango de ley, cuya inaplicacion no es factible. Estas tienen que ver con
las obligaciones sobre velocidad minima garantizada del 70% del servicio de Internet de
banda ancha fija y movil, y de simetria y asimetria méxima en la relacion de carga y
descarga, derivadas de la Ley N° 31809*, asi como con la compensacién por
interrupciones en el servicio de acceso a Internet fijo que deriva de la Ley N° 31761, y
disposiciones relacionadas al principio regulatorio de neutralidad de red, adoptado por el
Pert mediante la Ley N° 29904,

En dicha norma también se advierte disposiciones sobre indicadores de calidad que
hacen referencia a la calidad de toda la red; dada su naturaleza, deben ser cumplidas por
las empresas operadoras, independientemente del tipo de abonado al que se le presta

los servicios publicos de telecomunicaciones.

Asi, respecto al Reglamento de Calidad, en la Alternativa 1 sélo se esta proponiendo la
inaplicacion del Capitulo IX, sobre las disposiciones para la prestacion del servicio de
arrendamiento de circuitos®, cuando la relacién contractual para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones por parte de las empresas operadoras se dé
con un abonado corporativo. Ello debido a que los abonados corporativos, tal como se
pretende que sean definidos, tienen mecanismos directos de negociacion que hacen el
proceso de contratacidbn mas célere que el definido en esta norma. Ademas, los montos
por compensacién por interrupcion del servicio brindado a través de circuitos pueden ser
negociados por los abonados corporativos, dado su poder de negociacién; con ello, no
seria necesaria la formula establecida para su célculo en el capitulo IX del Reglamento
de Calidad.

47 Ley para el fomento de un Per( conectado.

48 Ley que moadifica el DL 702, por el que se aprobaron las normas que regulan la promocién de inversion
privada en telecomunicaciones para otorgar a los usuarios el derecho a recibir una compensacion por
interrupciones generadas en los servicios

49 Ley de promocion de la banda ancha y construccion de la red dorsal nacional de fibra dptica.

50 En dicho capitulo se establecen las disposiciones para la prestacion del servicio de arrendamiento de
circuitos; especificamente, se establece el procedimiento para la contratacion de dicho servicio, la obligacion
de llevar registros, y las obligaciones en caso de interrupcion del servicio.
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De otra parte, respecto al Reglamento de Tarifas, se advierten disposiciones generales

sobre reglas para establecer tarifas, asi como sobre la facultad normativa del Osiptel en
materia tarifaria, que deberian aplicar independientemente del tipo de abonado que

contrata los servicios publicos de telecomunicaciones.

Ademads, esta norma contiene obligaciones sobre comunicacién de tarifas al Osiptel y al
publico, las mismas que deben ser aplicables incluso cuando el abonado es corporativo,
toda vez que el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones®, en su articulo 130, dispone como obligacién de los concesionarios
el informar al Osiptel cualquier cambio o modificacion referente a acuerdos con el usuario,

condiciones de interconexién o tarifas.

Cabe mencionar ademas que, tanto los Lineamientos para la Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, aprobados mediante la Decision N°
897 de la Comision de la Comunidad Andina®?, como los Lineamientos para desarrollar y
consolidar la competencia y la expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones
en el Peru, aprobados mediante Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, contemplan que
las tarifas de las empresas operadoras deben ser comunicadas tanto a los usuarios como
al Osiptel, a fin de permitir a estos Ultimos estar en la capacidad de tomar decisiones de

consumo.

Por ello, la propuesta de Alternativa 1 no contempla la inaplicacion del Reglamento de

Tarifas cuando la relacion contractual es con el abonado corporativo.

Con relacién al Reglamento de Calidad de Atencidn, no se advierte que su inaplicacion
total cuando la relacion contractual para la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones por parte de las empresas operadoras se dé con un abonado
corporativo, genere situaciones de indefensiéon. Ello debido a que las empresas
operadoras estan incentivadas a brindar atencion célere y eficiente a sus abonados del

segmento empresarial o corporativo.

Finalmente, respecto al TUO del Reglamento de Reclamos, se propone la inaplicacion
de aquellas disposiciones vinculadas a la normativa que quedara inaplicable por lo
expuesto lineas arriba, toda vez que se considera que el abonado corporativo esta en la

capacidad de gestionar su relacion contractual con la empresa operadora.

51 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC.

52 De acuerdo a la definicion de dicha Decisién, se entiende por Usuario a la persona natural o juridica que,
en forma eventual o permanente, use algun servicio de telecomunicaciones, de conformidad con la normativa
interna de los Paises Miembros. Asi se advierte que no existe distincion en la definicion de que se entiende
por usuario con relacion a los derechos y garantias a su favor.
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La Alternativa 2, de otra parte, contempla la misma propuesta que la Alternativa 1, pero

ademas incluye la posibilidad de que el abonado corporativo solicite la aplicacion de la
normativa sectorial. Al respecto, cabe mencionar que podrian existir abonados que, a
pesar de ser calificados como corporativos por ser mediana o gran empresa, consideren
gue no ostentan suficiente margen de negociacion o que presentan un nivel de asimetria
de informacién tal que hace necesario que los parametros establecidos en la normativa

del Osiptel apliquen a su relacion contractual con la empresa operadora.

Tomando ello en consideracion, en la Alternativa 2 se propone que la norma permita que
el abonado que califigue como corporativo tenga la posibilidad de solicitar no ser
calificado como tal, de modo que no le aplique la flexibilizacion normativa propuesta.

Asimismo, se advierte que existen empresas a las que, segun la actividad empresarial a
la que se dediquen, Unicamente les aplica el régimen general de renta, incluso si son
micro o pequefias empresas. Esta situacion podria generar que la empresa operadora
califique como abonados corporativos a empresas que no son medianas o grandes,
debido a que cuentan con régimen general de renta. Esta situacion también justifica la
propuesta de permitir que el abonado que califique como corporativo pueda solicitar no

ser calificado como tal.

Al respecto, en la Alternativa 2 se propone que, por defecto, la relacion contractual con
todo abonado corporativo no esté sujeta a la normativa sefialada en la descripcion de la
Alternativa 1. Mientras que, si el abonado corporativo no desea ser calificado como tal,
ello debe ser manifestado de manera expresa al inicio de la relacién contractual, lo que
debe figurar en el contrato celebrado por las partes. Asi, el Osiptel tendra la evidencia
objetiva de cual sera la normativa que le sera aplicable en cada caso. Asimismo, es
preciso que la decisién del abonado aplique a todos los contratos que haya celebrado o

vaya a celebrar con la empresa operadora.

Finalmente, al diferenciar a los abonados, es preciso que el Osiptel tome en
consideraciéon que el segmento empresarial o corporativo esta compuesto por empresas
con mayor y menor margen de negociacion. Si se define al abonado corporativo como
toda Persona juridica, independientemente de su tamafo, y se le aplica la misma
flexibilidad normativa a todos, sera preciso monitorear el efecto principalmente sobre
aquel subsegmento con menor poder de negociacién; en este caso, la micro y pequefa

empresa.

VI. ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS
PLANTEADAS

En esta seccion se analiza cada una de las alternativas regulatorias planteadas en la

seccion V, para los problemas sustentados en la seccion lll. Este andlisis se realiza en
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base a un analisis multicriterio que busca hallar la mejor alternativa en base a los objetivos

esbozados en la seccion V.

Asi, tomando en consideracion los criterios de evaluacién cualitativos, se comparan las
alternativas y se elige la que mayores beneficios netos tenga. Los criterios considerados

para el analisis son:

a) Efectividad: es la capacidad de la alternativa para lograr los objetivos especificos
planteados. Este criterio tiene un peso doble, pues tiene mayor importancia
relativa en la consecucion de los objetivos, que tienen que ver con contar con una

regulacion diferenciada en funcion del tipo de abonado;

b) Costo para los operadores: se refiere a los costos de implementacion de la
alternativa sobre los operadores, se busca la alternativa que haga que incurran
en menores costos para implementar las acciones necesarias para cumplir con la

regulacion; vy,

Costo Regulatorio: se refiere a los costos de supervision/fiscalizacion, se busca la
alternativa que reduce dichos costos o reduce las actividades de administracion,

supervision y control relacionadas a cada propuesta.

Para la evaluacion de cada criterio, se usan unidades del -3 al 3, teniendo en cuenta, en
todos los casos, a la alternativa 0, de mantener el escenario base, le corresponde un
puntaje de 0 en cada criterio. El detalle de las unidades usadas para puntuar las

alternativas se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 8: Escala de criterios de evaluacion

+3 ‘ +2 +1 (0] =1l 2 -3
Mejora s Lige(a Desmejora Importante
Alta mejora e i desmejora moderada desmejora
respecto al respecto al e No presenta respecto.al respecto.al respecto.al
escenario A cecenario un camplo escenario escenario escenario
base. base. base sustancial base. base. base.
_________________ : en
Ahorros Ahorros ______ L |ero efectividado | Ligero Incremento Importante
importantes Rl ahgorro costos con incremento moderado de incremento
frente al - frente al respecto_al de costos costos de costos
escenario A escenario escenario respecto. a respecto. a respecto_ a
base base base base. escenario escenario escenario
base base base
6.1. Sobre lafalta de una definicion de abonado corporativo

En particular, para el criterio de “efectividad” se toma como referencia el cumplimiento del
objetivo especifico 1.1 (contar con una definicion de abonado corporativo que permita

diferenciarlo del abonado residencial, y sea aplicable a toda la normativa del Osiptel).
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El resumen de la evaluacion cualitativa de las alternativas formuladas para el problema

relacionado con la falta de una definicion del abonado corporativo que permita
diferenciarlo del abonado residencial, a partir de la cual el Osiptel pueda evaluar la
aplicacion de wuna regulacion diferenciada cuando los servicios publicos de
telecomunicaciones son prestados a dichos abonados, se presenta en el cuadro N° 9.
Cuadro 9: Comparacién entre las alternativas formuladas para contar con una definicion

de abonado corporativo que permita diferenciarlo del abonado residencial y sea aplicable
atodala normativa del Osiptel

Alternativa 2
: Alternativa 1 Definir al abonado corporativo
Criterios de Escenario Base Definir al abonado  como la mediana y gran empresa

\o contar con definicion corporativo como toda  segun los criterios de umbrales
de abonado persona juridica de de ingresos definidos en el
corporativo— Status quo  derecho privado que  Reglamento de la Ley N° 30424,
contrata con RUC 20. y la Ley N° 30056 o las normas
que los sustituyan.

evaluacion Ponderaciéon
cualitativa
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Efectividad 50% 0 +3 +1
Costo para los 2506 0 +3 +2
operadores
Costo 25% 0 +2 1
regulatorio
Resultado de evaluacién

Respecto al criterio de efectividad, la Alternativa 1 obtiene el puntaje de “+3” debido a
gue comprende definir al abonado corporativo como el conjunto de personas juridicas de
derecho privado, es decir de empresas legalmente constituidas; con ello, se estaria
diferenciando claramente del abonado residencial, que en este caso seria una persona

natural sin negocio con DNI o RUC 10, o una persona natural con negocio con RUC 10.

Asi, esta alternativa calificaria como abonado corporativo a toda empresa legalmente
constituida como persona juridica ya que, como se expuso previamente, comprende a
aquellos abonados que contratan servicios publicos de telecomunicaciones para la
prestacion de actividades empresariales con proyeccion de crecimiento, y que tienen

margen de negociacion con las empresas operadoras.

Asimismo, la Alternativa 1 permite que las personas naturales con negocio sean
consideradas como abonados residenciales, al no ostentar el mismo poder de
negociacion que la persona juridica y enfrentar mayor asimetria de informacién. Asi, su
relacion contractual con las empresas operadoras no estaria afecta a la flexibilizacion
normativa que aplicaria cuando el abonado es corporativo. Con esto, Osiptel mantendria
los parametros de proteccién disefiados para minimizar los efectos de las asimetrias de
informacion y de poder de negociacion, cuando el abonado es una persona natural con
Negocio; ello impactaria indirectamente en el crecimiento y competitividad de este

segmento empresarial.
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Cabe mencionar ademas que la Alternativa 1 implica que el Osiptel disefie una regulacion

a partir de la cual la intervencién esté dirigida Unicamente ahi donde es necesaria; es
decir, ahi donde el nivel de poder de negociacién de la empresa operadora no se equipara
al del abonado, y donde este Ultimo enfrenta asimetria de informacion. Esto la distingue
de la alternativa 0, que implica mantener una regulacion sobre relaciones contractuales

gue no la necesitan.

Asimismo, la Alternativa 1 permite que la definicion de abonado corporativo se adapte a
cambios en el mercado y en la normativa, toda vez que esta en funcién de criterios legales
existentes, que podrian sufrir cambios en funcion de la realidad econémica y empresarial
del pais. Asi, de ser el caso, la definicion de abonado corporativo aplicable a la normativa
del Osiptel estaria siempre actualizada a la realidad nacional.

Sin embargo, esta alternativa no permite distinguir el tamafio del abonado corporativo,
pues tanto una MYPE como una gran empresa pueden contratar con RUC 20. Asi, esta
alternativa permite diferenciar al abonado corporativo del residencial, pero no permite
identificar a aquel segmento con mayor margen de negociacién. Por ello, de ser elegida,
implicaria un monitoreo de cerca a fin de identificar si aparecen situaciones de
indefension en perjuicio del segmento con menor poder de negociacién, es decir, las
MYPE.

La Alternativa 2, por su parte, obtiene un puntaje de “+1” porque acota al abonado
corporativo Unicamente como la mediana y gran empresa, segmento que, cOomo se
evidencié en la seccion lll, es el que mayor poder de negociacién tiene. Sin embargo,
excluye a la micro y pequefia empresa, con lo cual estos recibirian el tratamiento de

abonado residencial.

Al respecto, esta alternativa comprende definir al abonado corporativo haciendo uso de
un criterio que permite identificar a quien ostenta mayor poder de negociacién, como es
la variable “tamano de empresa”. Con ello, deja fuera de la definicion a un grupo de
abonados que también pertenece al segmento empresarial o corporativo, las micro y
pequefias empresas, cuyas necesidades regulatorias no son las de un abonado
residencial, y quienes también tienen margen de negociaciéon frente a las empresas

operadoras y requieren de flexibilidad normativa.

Asi, si bien la Alternativa 2 permite identificar con mayor precisién a los abonados que
tienen un poder de negociacion significativo, plantea una definicion que no permite
diferenciar completamente al abonado corporativo del abonado residencial, pues califica
a un grupo de abonados del segmento empresarial o corporativo como abonados

residenciales, sin serlo.
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En cambio, la Alternativa 1, al depender solo del RUC 20, agrupa a todas las Personas

Juridicas bajo un mismo régimen regulatorio, ya que corresponde a todas las empresas
legalmente constituidas, que tienen en comun las necesidades propias de una empresa,
sobre quienes la normativa del Osiptel tiene un impacto que puede afectar su
operatividad, beneficios y sostenibilidad; en el caso de las Personas Naturales, dicho

impacto se limita a la esfera personal.

Respecto al costo paralos operadores, la Alternativa 1 obtiene el puntaje de “+3” pues,
al considerar como abonado corporativo a todo el universo de empresas legalmente
constituidas, desde MYPES hasta grandes empresas, generaria ahorros importantes.
Asi, el universo de abonados actuales o potenciales cuya relacién contractual con las
empresas operadoras no estaria sujeta a la normativa del Osiptel seria de alrededor de
900 mil empresas, que corresponde al total de Personas Juridicas con RUC 20 vigente
al 10 de mayo de 2024, segun la informacion remitida por SUNAT. En estos casos, las
empresas operadoras tendrian libertad de determinar los estdndares de sus relaciones

contractuales.

Cabe mencionar ademas que, de acuerdo a las estadisticas presentadas en el apartado
I, respecto a los clientes comerciales de las empresas operadoras (clientes que cuentan
con RUC, ya sea 10 o 20), se advierte que el impacto de la norma seria mayor sobre
América Mdvil, cuyo 9.3% de clientes del servicio mévil son comerciales, seguido por
Entel (7.3%) y finalmente por Telefénica (0.7%). Cabe aclarar que los referidos
porcentajes son menores en virtud de la propuesta de la Alternativa 1, que Unicamente

considera abonado corporativo a todo aquel que contrata con RUC 20.

La Alternativa 2, de otro lado, obtiene el puntaje de “+2” debido a que el universo de
abonados que serian calificados como corporativos seria menor que en la Alternativa 1,
ya que la definicion de abonado corporativo seria mas acotada, Unicamente a las
medianas y grandes empresas. Asi, los ahorros generados por la libertad que tendrian
las empresas operadoras para negociar relaciones contractuales serian menores que los

generados por la Alternativa 1.

Es preciso mencionar que la Alternativa 2 contempla una definicibn de abonado
corporativo en funcion de criterios legales y datos tributarios objetivos, que actualmente
son ampliamente utilizados para segmentar a las empresas a nivel nacional. Asi, la
Alternativa 2 no supone que las empresas operadoras clasifiqguen a sus abonados

corporativos en funcién de nuevos criterios o criterios de dificil verificacion.

No obstante, de la informacion recibida de parte de las empresas operadoras, se advierte
gue la Alternativa 2 implicaria costos de adecuacion de sus sistemas pues, en su mayoria,

las empresas operadoras tienen dos segmentos de atencion, Business to Business (B2B)
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y Business to Consumer (B2C). El primero incluye a todo RUC 20, y algunas veces

incluso a todo RUC 10; el segundo incluye a todo cliente que contrata con DNI y, a veces,
al RUC 10. Luego, cualquier segmentacion distinta a esta generaria costos de adecuacion

de los sistemas de las empresas operadoras.

Finalmente, respecto al tercer criterio, la Alternativa 1 obtiene el puntaje de “+2”, pues
los costos regulatorios se reducirian al haber un gran segmento de abonados cuya
relacion contractual con las empresas operadoras no estaria sujeta a la normativa del
Osiptel. En particular, esta Alternativa generaria que el universo de posibles
incumplimientos que el Osiptel tendria que fiscalizar se reduzca y, con ello, los costos
regulatorios. Cabe mencionar ademas que, si bien la Alternativa 1 implicaria que el
regulador verifique que se haya calificado correctamente al abonado corporativo, la carga
de la prueba de su identificacion corresponderia a la empresa operadora, a través del
namero de RUC registrado por el abonado. Asi, se espera que la verificacién que deba
realizar el Osiptel sea inmediata y no suponga mayores costos de supervision.

Cabe mencionar que la Alternativa 1 permitiria eventualmente implementar normativa
diferenciada, que responda mejor a las caracteristicas y necesidades especificas de la
persona juridica. Esto fomenta una regulacién mas justa y equilibrada, ajustada a la

realidad de cada segmento.

La Alternativa 2, por su parte, obtendria el puntaje de “+1”, ya que el ahorro de costos
regulatorios seria menor que en la Alternativa 1, pues el segmento de abonados cuya
relacién contractual con las empresas operadoras no estaria sujeta a la normativa del
Osiptel seria mas acotado, al no incluir a las MYPES. Por lo tanto, si bien el universo de
posibles incumplimientos que el Osiptel tendria que fiscalizar se reduciria respecto al

escenario base, seria mas grande que en la Alternativa 1.

Cabe mencionar ademas que, si bien la Alternativa 2 implicaria que el regulador verifique
gue se haya calificado correctamente al abonado corporativo, la carga de la prueba de
su identificacion corresponderia a la empresa operadora, a través del documento oficial
gue acredite que su régimen tributario corresponde a una mediana o gran empresa. Asi,
en esta alternativa, también se espera que la verificacion que deba realizar el Osiptel sea

inmediata y no suponga mayores costos de supervision.

Por lo expuesto, para atender el problema relacionado con la falta de una definicion del
abonado corporativo que permita diferenciarlo del abonado residencial, a partir de la cual
el Osiptel pueda evaluar la aplicacion de una regulacioén diferenciada cuando los servicios

publicos de telecomunicaciones son prestados a dichos abonados, la Alternativa 1 es la
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opcion mas efectiva. Asi, se propone definir al abonado corporativo como toda persona

juridica de derecho privado que contrata con RUC 20.

Grafico 21: Comparacion grafica de las alternativas para contar con una definicion de
abonado corporativo que permita diferenciarlo del abonado residencial, y sea aplicable a
toda la normativa del Osiptel
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2.5
/
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Costo regulatorio Costo para los operadores

Escenario Base
No contar con definicion de abonado corporativo— Status quo

Alternativa 1
Definir al abonado corporativo como toda persona juridica, es decir como toda persona que contrata con RUC 20.

Alternativa 2
Definir al abonado corporativo como la mediana y gran empresa segun los criterios de umbrales de ingresos
definidos en el Reglamento de la Ley N° 30424, y la Ley N° 30056 o las normas que los sustituyan.

Elaboracion: DPRC-Osiptel

6.2. Sobre la afectacion que genera unaregulacidon no diferenciada segun
tipo de abonado

En esta seccion se evallan las alternativas regulatorias planteadas en la seccién V,
conforme a los criterios antes planteados; en particular, para el criterio de “efectividad”,
se toma como referencia el cumplimiento del objetivo especifico 1.2 de Establecer una
regulacion diferenciada de la normativa del Osiptel, cuando los servicios publicos de

telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo.

El resumen de la evaluacion cualitativa de las alternativas detalladas en la seccion V para
abordar el problema planteado, relacionado con que la regulacion actual afecta la
celeridad que ciertos abonados corporativos podrian obtener de la libre negociacion

privada con las empresas operadoras, se presenta en el cuadro N° 10.
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Cuadro 10: Comparacién entre las alternativas formuladas para establecer una regulacion
diferenciada de la normativa del Osiptel, cuando los servicios publicos de
telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo
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Respecto al criterio de efectividad, la Alternativa 1 obtiene el puntaje de “+3” debido a
gue la regulacion diferenciada propuesta comprende la inaplicacién de diversa normativa,
principalmente de usuarios, cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son
prestados al abonado corporativo. Al respecto, la referida normativa comprende, en su
mayoria, las disposiciones que las empresas operadoras consideran como rigida o que

obstaculizan la dinAmica que necesita el segmento empresarial o corporativo.

En contraste, la Alternativa 2 obtiene el puntaje de “+1”, pues ademas comprende la
posibilidad de que aquellos abonados corporativos que no consideren ostentar suficiente
poder de negociacion, elijan no ser calificados como corporativos y, por lo tanto, que la
normativa aplique a su relacion contractual con la empresa operadora. Asi, esta
alternativa regulatoria permite escenarios en los cuales la regulacion diferenciada quede

sin efecto, por lo que el nivel de efectividad de la alternativa se reduce.

Respecto al costo paralos operadores, la Alternativa 1 obtiene el puntaje de “+3” pues
les generaria ahorros importantes, al considerar una flexibilizacién normativa que daria
libertad a las empresas operadoras para negociar sus procesos contractuales con todo
abonado calificado como corporativo, reduciendo asi la carga administrativa que

enfrentan.

En contraste, la Alternativa 2 obtiene el puntaje de “+2”, pues los ahorros que generaria
a las empresas operadoras podrian ser menores, si existen abonados corporativos que
soliciten la aplicacion de la normativa sectorial. De hecho, de los comentarios recibidos
por las empresas operadoras se advierte que, abrir la posibilidad de que los abonados
corporativos elijan que su relacién contractual sea cautelada por el Osiptel dificulta la
trazabilidad de sus abonados en sus sistemas. Asi, si bien esta alternativa genera ahorro
de costos al flexibilizar cierta normativa a los abonados corporativos, puede implicar
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costos adicionales para que las empresas operadoras logren la trazabilidad de aquellos

abonados corporativos que elijan no ser considerados como tales.

Finalmente, respecto al tercer criterio sobre costo regulatorio, la Alternativa 1 obtiene el
puntaje de “+2”, ya que el segmento de abonados cuya relacion contractual con las
empresas operadoras no estaria sujeto a la normativa del Osiptel contemplaria a todo
abonado corporativo, sin excepcién; con ello, el universo de posibles incumplimientos que

el Osiptel tendria que fiscalizar se reduciria y, asimismo, los costos regulatorios.

La Alternativa 2 obtendria el puntaje de “+1”, ya que el ahorro de costos regulatorios seria
menor que en la Alternativa 1. Ello porque el segmento de abonados cuya relacién
contractual con las empresas operadoras no estaria sujeta a la normativa del Osiptel
podria reducirse, si existen abonados corporativos que elijan que su relacion contractual
sea cautelada por el Osiptel. Asi, si bien el universo de posibles incumplimientos que el
Osiptel tendria que fiscalizar se reduciria respecto al escenario base, podria ser mas
grande que en la Alternativa 1. Cabe mencionar ademas que, si bien la Alternativa 2
implicaria que el regulador verifique la normativa que seria aplicable al abonado
corporativo, segun si eligié ser o no calificado como corporativo, la carga de la prueba
corresponderia a la empresa, a través del contrato celebrado entre las partes. Asi, en
esta alternativa, se espera que la verificacion que deba realizar el Osiptel sea inmediata

Yy NO suponga mayores costos de supervision.

Por lo expuesto, para atender el problema relacionado con que la regulacién actual afecta
la celeridad que ciertos abonados corporativos podrian obtener de la libre negociaciéon
privada con las empresas operadoras, la Alternativa 1 es la opcién mas efectiva. Asi, se

propone disponer_la_inaplicacién de las siguientes normas emitidas por el Osiptel:

Condiciones de Uso, el Reglamento de Calidad de Atencién a Usuarios, el capitulo IX del

Reglamento de Calidad (salvo aquellas disposiciones que derivan de normas con rango

de Ley), v las disposiciones del TUO del Reglamento de Reclamos vinculadas a la

normativa que quede inaplicable.
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Grafico 22: Comparacién grafica de las alternativas para establecer una regulacion
diferenciada de la normativa del Osiptel cuando los servicios publicos de
telecomunicaciones son prestados al abonado corporativo
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— Status quo

Alternativa 1
Regulacion diferenciada en funcién del tipo de abonado e inaplicar ciertas normas emitidas por el
Osiptel

Alternativa 2
Regulacion diferenciada en funcién del tipo de abonado e inaplicar ciertas normas emitidas por el
Osiptel, y disponer que el abonado corporativo pueda solicitar la aplicacién de la normativa sectorial.

Elaboracion: DPRC-Osiptel

VII. PROPUESTA NORMATIVA Y APLICACION DE LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

De lo expuesto, se propone disponer la siguiente clasificacion de abonado:
1.1. Los abonados se clasifican en abonados y abonados corporativos.

1.2. Los abonados corporativos son toda persona juridica de derecho privado que
celebre un contrato de prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
con alguna de las empresas operadoras, independientemente de la modalidad
de pago contratada, identificandose con Régimen Unico de Contribuyente (RUC)
20.

Asimismo, tomando en consideracion: (i) la definicion propuesta de abonado corporativo,
basada en que esta engloba a todas las empresas legalmente constituidas, las mismas
gue presentan necesidades distintas a las Personas Naturales, cuentan con margen de
negociacion y enfrentan reducida asimetria de informacién frente a la empresa
operadora, (ii) las evaluaciones realizadas sobre el reducido uso de la normativa de
proteccion de usuarios del Osiptel por parte del abonado corporativo, y (iii) una evaluacién
sobre la posibilidad de que la inaplicacion de determinada normativa del Osiptel genere
situaciones de indefension, o contravenga alguna disposicion con rango legal, se

considera viable disponer la inaplicacion de la siguiente normativa del Osiptel:
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En la relacidén contractual para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones

entre la empresa operadora y un abonado corporativo, no se aplica las siguientes normas:

La Norma de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,

con excepcion de las siguientes disposiciones:

a.

La obligacion de verificar la identidad del solicitante de la contratacién de los

servicios publicos de telecomunicaciones, contenida en el articulo 18.

Requisitos esenciales para la contratacion de los servicios publicos moviles,

contenidos en el articulo 18-A.

Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacion del servicio,
contenido en el Punto 2.7 del Anexo 5.

Contrataciéon de servicios moéviles a través de los distintos canales, contenido

en el Punto 2.8 del Anexo 5.

Sobre la verificacion de identidad de los abonados, contenido en el Punto 3 del
Anexo 5. Esta excepcién no comprende las disposiciones del numeral 3.3,
relacionadas con el uso de la contrasefia Unica, las cuales no se aplican al

abonado corporativo.

Sobre el envio de informacién de las contrataciones del servicio publico movil,

contenido en el Punto 5 del Anexo 6.

Carga de la prueba del cumplimiento de los requisitos esenciales para la
contratacion de los servicios publicos madviles, contenido en el Punto 6 del

Anexo 6.
Disposiciones especificas sobre el RENTESEG, contenido en el Titulo X.

Consecuencias ante el incumplimiento de los requisitos esenciales de la

contratacion del servicio publico mévil, contenido en el articulo 75.-

Procedimiento ante el incumplimiento de los requisitos esenciales de la

contratacion del servicio publico moévil, contenido en el articulo 76.

Infracciones por incumplimiento de la normativa que le resulte aplicable,

contenidas en el articulo 77.

El Reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones.

El Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,

en lo correspondiente al Capitulo IX, sobre las disposiciones para la prestacion del

servicio de arrendamiento de circuitos.
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El Texto Unico Ordenado del Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos

de Usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, en lo correspondiente a
aqguellas disposiciones vinculadas a la normativa que resulta inaplicable, citada en los

numerales previos.

Ademads, se propone disponer que los tramites de reporte por recuperacion de equipo y
cuestionamiento del bloqueo de equipo, establecidos en los articulos 61 y 65 de la Norma
de Condiciones de Uso, puedan ser realizados por otros canales de atencion ademas del
presencial, cuando el abonado es corporativo. Para ello, los canales de atencién
alternativos deben contar con las medidas de seguridad previamente aprobadas por el
Osiptel, como, por ejemplo, aquellos canales digitales que las empresas operadoras ya
vienen utilizando. Antes de la utilizacion de los referidos canales, la empresa operadora

debe remitir al Osiptel la informacion sobre el referido canal.

De otro lado, se ha considerado eficiente que los contratos para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones, celebrados con anterioridad a la entrada vigencia de la
norma, por abonados que, bajo la presente norma califiquen como un abonado
corporativo, no tengan que ser renegociados, de modo que la presente norma aplique de
manera automatica desde su entrada en vigencia. Ello sin perjuicio de que, si las partes
consideran necesaria una renegociacién para que la flexibilizacion normativa sea

efectiva, puedan hacerlo.

Finalmente, se precisa que la presente norma sea monitoreada a partir del afio de su
entrada en vigencia, toda vez que, como se expuso a lo largo del presente informe, el
subsegmento de la MYPE no presenta el mismo margen de negociacién que la mediana
y gran empresa, lo que podria generar situaciones de indefension no deseadas, que

deberian ser monitoreadas.

Para ello, es preciso que las empresas operadoras mantengan actualizado un registro de

sus abonados corporativos, al cual el Osiptel pueda acceder previo requerimiento.

Ademas, cabe sefialar que el Osiptel podra requerir la informaciébn que considere
necesaria a las empresas operadoras, para evaluar la efectividad de la norma. Asimismo,
a efectos del monitoreo sefialado, el Osiptel podra comunicarse con los abonados
corporativos de las empresas operadoras, a fin de conocer sus experiencias luego de la
entrada en vigencia de la presente norma. Esta comunicacién podra ser parte de
encuestas al segmento corporativo para monitorear su experiencia en el uso de los

servicios publicos de telecomunicaciones.

En ese sentido, y de ser el caso, si tras el monitoreo que se realice se advierte que lejos
de beneficiar a la MYPE, se le perjudico, la presente norma podria ser derogada o

modificada tras una nueva evaluacion de alternativas regulatorias.
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VIlIl.  DIFUSION DE LA NORMATIVA

8.1. Antes de la aprobacion del proyecto de norma
Conforme se detall6 en el apartado 2.2., antes de la formulacién del proyecto de norma,
se sometid a debate de los interesados, a través de una Consulta Temprana, la posible
necesidad de evaluar una regulacion diferenciada en funcién del tipo de abonado,
especificamente sobre los criterios que deberian ser considerados para definir a un
abonado corporativo, las normas o disposiciones del Osiptel que podrian estar afectando
el segmento corporativo, y sobre cédmo sugeririan que se diferencie la normativa del

Osiptel.

Luego, conforme al procedimiento que sigue el Osiptel para la emisién de normas por el
Consejo Directivo, la propuesta desarrollada por la Direccion de Politicas Regulatorias y
Competencia del Osiptel fue remitida a las distintas unidades organicas del Osiptel para
gue presenten sus comentarios respecto a la propuesta, los mismos que fueron

evaluados e incorporados en el presente informe.

Posteriormente, conforme al procedimiento, y por temas de transparencia, el Proyecto de
Norma aprobado por el Consejo Directivo, mediante Resolucion N° 236-2024-

CD/OSIPTEL, se publicé para comentarios de los interesados el 4 de enero de 2025.

Dicho proyecto estaba sustentado en el Informe N° 00252-DPRC/2024, a partir del cual
se evidencié la necesidad de contar con una definicion de abonado corporativo y una
regulacién diferenciada cuando los servicios publicos de telecomunicaciones son
prestados a este tipo de abonado. En dicha oportunidad el dmbito que abarcaba la

definiciébn de abonado corporativo comprendia Gnicamente a la mediana y gran empresa.

Cabe sefialar que, entre el 29 de enero y el 19 de marzo de 2025 se recibieron
comentarios de Hughes de Per( S.R.L. (en adelante, Hughes)®?, Telefonica del Peru
S.AA. (en adelante, Telefénica)*, Intermax S.A.C. (en adelanta, Intermax)®®, América
Movil Pert S.A.C. (en adelante, América Mévil)*¢, Entel Perd S.A. (en adelante, Entel)®’,
Gilat Networks Perti S.A. (en adelante, Gilat)®, GTD Peru S.A. (en adelante, Gilat)®,

53 Mediante Carta S/N, recibida el 29 de enero de 2025.

54 Mediante Carta TDP-00334-AG-GER-25, recibida el 30 de enero de 2025.
55 Mediante Carta CGG-000043-01-2025, recibida el 3 de febrero de 2025.
56 Mediante Carta DMR/CE/N°355/24, recibida el 3 de febrero de 2025.

57 Mediante Carta CGR-558/2025-JRU, recibida el 3 de febrero de 2025.

58 Mediante Carta GL-00263-2025/GNP, recibido el 3 de febrero de 2025.

59 Mediante Carta S/N, recibido el 3 de febrero de 2025.
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Cirion Technologies Peru S.A. (en adelante, Cirion)®°, Viettel Per(i S.A.C. (en adelante,

Viettel)®!, y la Camara de Comercio de Lima (Camara de Comercio)®?

Luego, la propuesta normativa que se plantea en el presente informe en atencién a los
comentarios recibidos sobre el Proyecto de Norma, supone una modificacién al &mbito
de aplicacién que podria generar impactos en ciertos abonados. Por ello, en atencién a
la normativa vigente sobre mejora regulatoria y participacion ciudadana, contemplada en
el Decreto Supremo N° 023-2025-PCM®3, el Decreto Supremo N° 009-2024-JUS®, el
Decreto Supremo N° 063-2021-PCM®®, la Resolucion de Consejo Directivo N° 00030-
2024-CD/OSIPTELS®®, y considerando la relevancia del cambio introducido, corresponde
disponer una nueva publicacion del Proyecto de Norma para recibir comentarios de los
interesados.

8.2. Después de la aprobacion del proyecto de norma

Una vez aprobada la versién final de la norma, que incluira el andlisis de los comentarios
remitidos por los agentes interesados sobre el proyecto de resolucion, se procedera a la

publicacion en el diario oficial EI Peruano y en la pagina web del Osiptel.

IX. VIGENCIA DE LA NORMA

La regulacion diferenciada en funcion al tipo de abonado implica la inaplicacion de
determinas normas que han sido aprobadas por el Osiptel, a fin de establecer flexibilidad
en la relaciéon contractual de los abonados corporativos en atencibn a que estos
corresponden atodas las empresas legalmente constituidas, las mismas que cuentan con
margen de negociacion y enfrentan reducida asimetria de informacion frente a la empresa

operadora.

Por lo tanto, dada su naturaleza y fines, se plantea que, luego de su aprobacién por el
Consejo Directivo del Osiptel, la norma entre en vigencia a los 30 dias desde su

publicacion en el diario oficial EI Peruano, a efecto de que las empresas operadoras

60 Mediante Carta S/N, recibida el 5 de febrero de 2025.
61 Carta N° 0203-2025/GL.DR, recibida el 6 de febrero de 2025.
62 Informe DNPACG-040-2025/CCL, recibida el 19 de marzo de 2025.

63 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1565, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley General de Mejora de la Calidad Regulatoria.

64 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento que establece disposiciones sobre publicacion y difusion de
normas juridicas de caracter general, resoluciones y proyectos normativos

65 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento que desarrolla el Marco Institucional que rige el Proceso de
Mejora de la Calidad Regulatoria y establece los Lineamientos Generales para la aplicacion del Analisis de
Impacto Regulatorio Ex Ante.

66 Que aprueba los Lineamientos de Mejora Regulatoria del Osiptel, asi como el Manual del Andlisis de
Impacto Regulatorio, el Manual de Técnica Normativa y el Formato de Agenda Regulatoria.
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realicen las adecuaciones que consideren necesarias en sus sistemas de gestion

comercial.

X. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA

La aprobacion del proyecto de norma propuesto no vulnera la Constitucion Politica del
Perd ni otra norma legal, y forma parte de la Funcion Normativa que las leyes le atribuyen
al Osiptel, siendo que consiste en establecer una regulacién diferenciando al abonado
segun la asimetria informativa y el poder de negociacién para contratar un servicio publico

de telecomunicaciones.

Cabe resaltar que la norma propuesta tiene un impacto positivo en la relaciéon contractual
entre la empresa operadora y el abonado corporativo, toda vez que la flexibilizacién
normativa propuesta otorga libertad a ambas partes para interactuar durante la prestaciéon
de los servicios publicos de telecomunicaciones, de forma célere, sin vulnerar los

derechos de los abonados, en virtud del poder de negociacién del abonado corporativo.

XI. CONCLUSIONES

En base a todos los aspectos sefialados en el presente analisis de impacto regulatorio,
se propone aprobar la publicacién de la Norma que establece una regulacion diferenciada

en funcion del tipo de abonado.

XIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda elevar el presente informe para aprobacién del Consejo Directivo, de

considerarlo pertinente.

XIll.  ANEXO: Revisién de la normativa sectorial

En este Anexo se resume la revision general de las disposiciones de la Norma de
Condiciones de Uso, el Reglamento de Calidad de Atencién, el TUO del Reglamento de
Reclamos, el Reglamento de Tarifas, y el Reglamento de Calidad, realizada para
identificar la posibilidad de que su inaplicaciobn cuando los servicios publicos de
telecomunicaciones sean prestados a abonados corporativos, genere situaciones de

indefensién, o contravenga alguna disposicion con rango legal.

Cuadro 11: Evaluacién de la posibilidad de que la inaplicacion de la Norma de
Condiciones de Uso cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se prestan a
abonados corporativos, genere situaciones de indefension, o contravenga alguna
disposicién con rango legal

Tema Obligacion Evaluacion

Autogestién

Permitir autogestion en aplicativos No genera situaciones de indefension. Si
informaticos ya lo tienen implementado para todos,
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Informaciéon

Dar informacién en web y aplicativos
informéticos

Otra informacion: saldos de tarjetas
de pago, consumos, saldos,
identificacién y registro de llamadas
entrantes, informacién en TUPS

sirve  también los abonados

corporativos.

para

Contratacion

Exigencias de duracion de contrato
(plazos indeterminado y forzoso)

No genera situaciones de indefensién. La
empresa operadora podria negociar estos
plazos libremente con el abonado
corporativo.

Contrato tipo

No genera situaciones de indefension.
Dada la menor asimetria de informacion,
no hace falta exigir esto.

Registro de abonados segun
modalidad

Riesgo: Va en contra del DL 1596 que
obliga a las empresas operadoras a
mantener registro de abonados.

Obligaciones sobre contratacion del
servicio movil

No genera situaciones de indefension. Las
empresas operadoras podrian pactar
modalidades de contratacion mas agiles
con abonados corporativos.

Procedimiento de verificacion de
identidad (biometria)

Contraviene el DL 1338.

Contrasefia Unica

Mecanismos de contratacion y
obligaciones

No genera situaciones de indefensién. Las
empresas operadoras podrian pactar
modalidades de contratacion mas &giles
con abonados corporativos.

Envio de informacioén de
contrataciones moviles a través de
RENTESEG

Contraviene el DL 1338 y su Reglamento.

Requisitos esenciales para la
contratacion

Contraviene el DL 1596.

Activacion

Exigencias para la instalacion del
servicio

No genera situaciones de indefension.
Dado el poder de negociacion, el abonado
corporativo tiene la capacidad de negociar
las condiciones de instalacion del servicio.

Facturacion

Oportunidad

Entrega recibo

Reclamos por falta

Facturacién detallada

No genera situaciones de indefension.
Dado el poder de negociacion, el abonado
corporativo tiene la capacidad de negociar
cuando se le factura, o de qué manera
quiere el recibo y cuando.

Obligaciones
de abonados

Uso debido

Pago

No genera situaciones de indefension. En
la negociacién privada, naturalmente la
empresa operadora lo va a solicitar.

Devoluciones

No genera situaciones de indefension.

L. Dado el poder de negociacion, los
Interrupcion . e
Prorrateo abonados corporativos pueden exigir
devoluciones si no reciben bien el servicio.
Obligaciones . : . L
g No genera situaciones de indefension.
de empresa o
L Dado el poder de negociacion, los
operadora |Locucion . T
. abonados corporativos pueden exigir la
sobre cambio . P i
. locucion. Incluso podrian no necesitarlo.
de nimero
Serie 80C No genera situaciones de indefensién. Si
Obligaciones | Nimeros de emergencia gratis ya lo tienen implementado para todos,
sobre Activar o desactivar roaming sirve también para abonados corporativos,
servicios internacional segin mecanismo de aunque no se les obligue. De todos modos
adicionales los abonados corporativos podrian exigir

contratacion

Casilla de voz

que se les otorgue estos servicios.
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Llamada por llamada y preseleccion

Obligaciones

Cambio de sitio de block de conexion

Obligacién y plazos de bloqueo y

No genera situaciones de indefensién.

servicio L Puede no ser relevante para el abonado
o desbloqueo de acceso automatico a . : . -
telefonia fija corporativo. Sin embargo, podria exigir
LDN, LDI, 808 s
abonado . — estos servicios.
Guia telefénica
Entrega de recibo (plazo) No genera situaciones de indefension. El
Rurales abonado corporativo puede negociar

Restitucion del servicio (plazos
términos de la distancia)

plazos de entrega de recibo y restitucion
del servicio.

Disposiciones

Reporte por sustraccion

Contraviene el DL 1338. El abonado
corporativo no estaria obligado a reportar.

Suspension y bloqueo por
sustraccién

Contraviene el DL 1338. La empresa
operadora no estaria obligada a bloquear.

especificas
sobre el » Contraviene el DL 1338. La empresa
RENTESEG | Reporte por recuperacion operadora no estaria obligada a
(Gnicamente presencial) desbloquear el equipo por recuperacion o
por cuestionamiento de bloqueo. La
Cuestionamiento de bloqueo empresa operadora podria permitir al
(Unicamente presencial) abonado corporativo presentar el reporte
por otro medio.
Facultad para suspender segun No genera situaciones de indefension.
causales Dado el poder de negociacion, los
Suspension | No cobro durante abonados corporativos pueden exigir las
. causas para suspension, cobro,
Reactivacion reactivacion.
No genera situaciones de indefension.
Corte Facultad para corte segun causales Dado el poder de ~negociacion, los

abonados corporativos pueden exigir las
causas para corte.

Terminacion

Facultad para baja si no paga

Facultad para terminar segun
causales (duracion indeterminada)

Facultad para terminar segun
causales (plazo forzoso)

No disponer del nimero por 90dc

Obligacién de pago

No genera situaciones de indefension.
Dado el poder de negociacion, los
abonados corporativos pueden exigir las
causas para terminar el servicio y el tiempo
de no disposicién de nimero. La empresa
operadora naturalmente exigira pago.

Baja por incumplimiento de
requisitos esenciales

Contraviene el DL 1596.

Derechos a
tramites

Debe permitir cambio de titularidad,
cesion de posicién contractual,
cambio de nombre. Verificar
identidad. Plazo

Debe permitir suspension temporal
del servicio. Plazo. Sin cobro. Con
posible cobro por reactivacion

Traslado del servicio. Plazo para
informar la fecha. Sin generar deuda.

Migrar de plan. Prohibiciones al
respecto a la empresa operadora

Acceder al contrato y copia.
Obligada a conservar contrato. Tarifa
por copia

Cambiar de nimero (locucion). Plazo
de locucién

Reposicion de SIM Card. Solicitud
solo presencial. La empresa

No genera situaciones de indefension. El
abonado corporativo estaria en la
capacidad de exigir estos derechos.
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operadora puede habilitar otros
mecanismos previa aprobacién de
Osiptel. Obligacion de envio SMS
previa activacion (correo si tiene mas
de 10 lineas)

La empresa operadora debe permitir
llamada preseleccion o llamada por
llamada

Cuadro 12: Evaluacién de la posibilidad de que la inaplicacion del Reglamento de Calidad
de Atencion cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se prestan a abonados
corporativos, genere situaciones de indefension, o contravenga alguna disposiciéon con

rango legal

Tema

Obligacion

Evaluaciéon

Obligaciones
en canales de
atencion

Contar con personal capacitado

No genera situaciones de indefension. Ya
cuentan con ese personal. De hecho
deben contar con sectoristas
especializados para atencién a abonados
corporativos.

Informar detalle de tramite

Entregar cédigo de atencion

Enviar aviso con informacién del
tramite durante el dia (+500Kk)

No genera situaciones de indefension. La
empresa operadora muy probablemente
tenga una atencion personalizada con el
segmento corporativo, con tiempos de
atenciéon  reducidos 0  soluciones
inmediatas. No haria falta exigir que se les
remita informacion de la atencién brindada
para que hagan seguimiento a su tramite.

Difundir en web informacion de lista
de centros, y canales telefonicos y
digitales

No genera situaciones de indefension. Las
empresas operadoras ya cumplen con
esto en sus paginas web. Todo tipo de
abonado puede acceder a esa
informacion.

Participacion en capacitaciones del
Osiptel

No genera situaciones de indefension. Las
empresas operadoras mantienen
capacitaciones  especializadas  para
personal especializado en segmento
corporativo.

Canales
presenciales

Tipos de canales: centros y puntos

No genera situaciones de indefension.
Esto tendrdn que cumplirlo en general
para atender a abonados residenciales.
No importa si no se exige para
corporativos. De todos modos la EO tiene
incentivo para darle facilidades de
atencion al segmento corporativo.

Constancia de arribo y detalle de qué
debe contener

No genera situaciones de indefension. La
empresa operadora brinda atencién
personalizada al segmento corporativo,
con tiempos de atencion reducidos vy
soluciones inmediatas. No haria falta
exigir que se les remita informacion de la
atencion brindada para que hagan
seguimiento a su tramite.

Espacio fisico para el Osiptel

No genera situaciones de indefension.
Esto tendran que cumplirlo en general
para atender a abonados residenciales.

Horario 8 horas al dia, 40 horas a la
semana.

No genera situaciones de indefension.
Esto tendran que cumplirlo en general
para atender a abonados residenciales. La
empresa operadora tiene incentivos para
dar atencion al segmento corporativo por
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el canal mas accesible para él, no
necesariamente a través del canal
presencial.

Modalidades de atencion telefénica
(men( de opciones, asesor virtual,
asesor humano)

Modalidades de atencion digital
(autogestién, asesor virtual, asesor
humano)

No genera situaciones de indefension.
Estos estandares tendran que ser
implementados por la empresa operadora
para atencidn a segmento residencial.
Podria ofrecerlo también al corporativo. La
empresa operadora tiene incentivos a
pactar canales de atencion agiles para el
segmento corporativo.

Horario disponibilidad 18 horas al
dia, 7 dias a la semana. 24 horas al

No genera situaciones de indefension.

Canal ai ai | Esto tendran que cumplirlo en general
telefénico y |d1ay 7 dias alasemana parareporte | b4 atender a abonados residenciales. La
digital por sustraccion. empresa operadora tiene incentivos para
Opcién especifica para atencion de | dar atencion al segmento corporativo por
averias el canal mas accesible para él.
En 40 segundos debe derivarse a ) ) ) .
atencién humana (obligacién para No genera situaciones de indefension. La
empresas operadoras de mas 500 empresa operadora brinda atencion
mil abonados) personalizada al segmento corporativo,
con tiempos de atencion reducidos y
Pedir atencién humana en cualquier |soluciones inmediatas. No haria falta
momento. exigir tiempo para atencién humana.
Entrega de reportes y registros.
Plazos de entrega No genera situaciones de indefensién. No
Registro de centros y puntos de haria falta exigir que estos registros
atencion, y puntos de venta (detalle) |contengan las atenciones al segmento
Registro de arribos presenciales corporativo. La idea es verificar que se
, atenciones presenciales, telefonicas, |CUmplan los estandares minimos de
Sistema de calidad de atencion, pero dado que la

informaciéon

tramites y consultas digitales,
eventos de inoperatividad (detalle)

Responsabilidad de consistencia y
seguridad de sus sistemas para
reportar la informacién

Mecanismos alternativos de entrega
de informacion si el sistema no esta
disponible.

empresa operadora tiene incentivos a
pactar canales de atencion A&giles, con
tiempos de atenciébn reducidos o
soluciones inmediatas, para el segmento
corporativo, en este caso no haria falta
exigir registros.

Medicién
calidad
atencioén

Indicadores: caida, desercién, tiempo
de espera presencial, corte, tiempo
espera telefénica

No genera situaciones de indefension. La
empresa operadora brinda atencién
personalizada al segmento corporativo,
con tiempos de atencion reducidos vy
soluciones inmediatas. No haria falta
exigir estdndares minimos. El mismo
abonado corporativo tiene el incentivo
para exigir atenciones agiles.

Cuadro 13: Evaluacién de la posibilidad de que la inaplicacién del TUO del Reglamento de
Reclamos cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se prestan a abonados
corporativos, genere situaciones de indefension, o contravenga alguna disposicién con

rango legal
Tema Obligacion Evaluacion
No genera situaciones de indefension. La empresa
Garantias de operadora no cobraria a los abonados corporativos
proteccidn al | Gratuidad por reclamar. La norma sera de aplicacion respecto

usuario

a aquellas materias reclamables vinculadas a la
normativa que si resulte aplicable.
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Defensa sin abogado

No genera situaciones de indefension. Los
abonados corporativos suelen tener abogados.
Independientemente de ello, la empresa operadora
no tiene incentivos a no dejarlo reclamar si reclama
el representante sin un abogado. La norma sera de
aplicacibn  respecto a aquellas materias
reclamables vinculadas a la normativa que si quede
aplicable.

Encauzar procedimiento

No genera situaciones de indefension. El
procedimiento no aplicaria para los reclamos que
presenten los abonados corporativos respecto a la
normativa que resulte inaplicable. La empresa
operadora tiene incentivos a solucionar cualquier
problema que el abonado corporativo presente, sea
que esté o no dentro de la lista de materias
reclamables. La interaccién y solucion en estos
casos seguro es mucho mas agil que el
procedimiento del TUO del Reglamento de
Reclamos. La norma sera de aplicacion respecto a
aquellas materias reclamables vinculadas a la
normativa que si quede aplicable.

Prohibicién de condicionar
atencion del reclamo al
pago del monto reclamado

No genera situaciones de indefension. La empresa
operadora tiene incentivos a no exigirle pagos
mientras no le solucione el problema a su abonado
corporativo. Este Ultimo también puede exigir ello.
La norma serd de aplicaciéon respecto a aquellas
materias reclamables vinculadas a la normativa que
si quede aplicable.

Impedir o0 negar la
presentacion de reclamos,
emitir opinién previa,
impedir 0 negar acceso a
expediente, omitir dar el
cédigo de reclamo, omitir
dar informacién sobre
ubicacion de expediente y
estado de tramite, omitir
dar copias, no permitir el
pago de la parte no
reclamada.

No genera situaciones de indefension. No aplicaria
el procedimiento para los reclamos que presenten
los abonados corporativos. Técnicamente la
empresa operadora se veria incentivada a
solucionarle cualquier problema que el abonado
corporativo presente, sea que esté o no dentro de
la lista de materias reclamables. La interaccion y
solucion en estos casos seguro es mucho mas agil
qgue el procedimiento del TUO. La norma sera de
aplicacibn  respecto a aquellas materias
reclamables vinculadas a la normativa que si quede
aplicable.

Registro Unico de reclamos

No genera situaciones de indefension. Dado que
los conflictos pueden ser solucionados entre las
partes, sin intervencion del Osiptel, no es necesario
un registro de reclamos del segmento corporativo.
Sin embargo, esto deberia quedar respecto a la
normativa que si resultara aplicable para el
abonado corporativo.

Acceso al expediente y
estado del trdmite

Mecanismos adicionales
de acceso a expediente
(obligacién para empresas
operadoras de méas de 500
mil abonados)

Acceso virtual del Osiptel
(obligacién para empresas
operadoras de mas de 500
mil abonados)

Copias del expediente

No genera situaciones de indefensién. No aplicaria
el procedimiento para los reclamos que presenten
los abonados corporativos, sobre la normativa que
gueda inaplicable. En caso tengan procedimientos
de reclamos, se considera que el abonado
corporativo puede exigir acceso a lo actuado. La
norma sera de aplicacién respecto a aquellas
materias reclamables vinculadas a la normativa que
si quede aplicable.
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Devolucion del interés
aplicable y oportunidad de
devolucion

No genera situaciones de indefension. Esto es algo
gue el abonado corporativo puede exigir. La norma
sera de aplicacién respecto a aquellas materias
reclamables vinculadas a la normativa que si quede
aplicable.

Informacién y
orientacion al

Procedimiento, lista de
medios probatorios,
precedentes de
observancia obligatoria,
obligacion de pagar por
monto no reclamado,
formularios de
presentacion de reclamos,
apelaciones, quejas.

No genera situaciones de indefension. El abonado
corporativo tiene los medios para defenderse de
manera idonea en caso enfrente alglin reclamo con
la empresa operadora. La norma sera de aplicacion
respecto a aquellas materias reclamables
vinculadas a la normativa que si quede aplicable.

Publicar en afiches, etc.,

No genera situaciones de indefensién. La empresa

usuario dicha informacién. Ademas . ; Y My
. operadora tendra que cumplir con la obligacion asi
las que dispongan de . i
- ! : la norma no aplique para corporativos. La norma
pagina web, deben incluir . Lo .
. . - sera de aplicacion respecto a aquellas materias
dicha informacion en . ' .
" . reclamables vinculadas a la normativa que si quede
Informacién a abonados y .
. aplicable.
usuarios".
Utilizar formularios
aprobados por Osiptel . . . L
P P P No genera situaciones de indefension. La empresa
3dh para dar SAR con operadora tiene mecanismos mas &giles para
codigo SAR, plazo de atender los reclamos del segmento corporativo
Solucien | €lecucion, y grabacion del | (sectoristas personalizados). La norma sera de
anticipada de audio de aceptacion. aplicacion respecto a aquellas materias
reclamos 10dh maximo para ejecutar | reclamables vinculadas a la normativa que si quede
el acuerdo aceptado, y 5dh | aplicable.
para comunicar el
cumplimiento del SAR.

No genera situaciones de indefension. Esto se
< mantiene asi la norma no aplique a abonados
Organos de | Empresa operadoray ) 0 aplique a

. corporativos. La norma sera de aplicacion respecto
Resolucion | TRASU : !

a aquellas materias reclamables vinculadas a la

normativa que si quede aplicable.

Quedan excluidos los abonados corporativos. La

Sujetos activos del norma sera de aplicacion respecto a aquellas
procedimiento materias reclamables vinculadas a la normativa que
si quede aplicable.

No genera situaciones de indefension. Los

abonados corporativos siempre actGan con

representante legal. Esto es algo que las empresas

Representacién general y | operadoras admiten sin necesidad de que se les

especial indique lo necesario para tal representacion. La

norma sera de aplicacién respecto a aquellas

A materias reclamables vinculadas a la normativa que
Tramite del . : q

o si quede aplicable.
procedimiento No genera situaciones de indefension. No aplicaria
en general 9 : P

Materias y procedimiento
(1ray 2da instancia)

para el procedimiento para los reclamos que
presenten los abonados corporativos. La empresa
operadora tiene incentivos a solucionar cualquier
problema que el abonado corporativo presente, sea
que esté o no dentro de la lista de materias
reclamables. La interaccion y solucion en estos

casos seguro es mucho mas &gl que el
procedimiento del TUO. La norma sera de
aplicacion respecto a aquellas materias

reclamables vinculadas a la normativa que si quede
aplicable.
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Sistema interoperable

No aplicaria para el segmento corporativo. La
norma sera de aplicacion respecto a aquellas
materias reclamables vinculadas a la normativa que
si quede aplicable.

Sistema de gestion de

Sistema de usuarios (obligacion a
gestion de empresas o gradoras de
usuarios P P

mas de 500 mil abonados)

No genera situaciones de indefensién. La empresa
operadora tiene incentivos a solucionar cualquier
problema que el abonado corporativo presente, sea
que esté o no dentro de la lista de materias
reclamables. La interaccion y solucion en estos
casos seguro es mucho mas &gl que el
procedimiento del TUO. La norma serd de
aplicacion respecto a aquellas materias
reclamables vinculadas a la normativa que si quede
aplicable.

Cuadro 14: Evaluacién de la posibilidad de que la inaplicacidon del Reglamento de Tarifas
cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se prestan a abonados
corporativos, genere situaciones de indefensidn, o contravenga alguna disposicién con

rango legal
Tema Obligacién Evaluacién
Regimenes Tarifa supervisada y regulada (Art

tarifarios 9)

Establecimiento | Reglas sobre quien pone la tarifa | Son disposiciones generales sobre
de tarifas segun servicio prestado (Art 10) | reglas para establecer tarifas. Es inocuo

Tratamiento
tarifario del

servicio (Art 10-A -B)

Cobro revertido / Pago compartido

al tipo de abonado.

y12)

Comunicar a Osiptel tarifas y

ponerlas a disposicién publica a
través del SIRT. Reglas para el
registro de tarifas, aumentos AR
tarifarios y reduccion de atributos, |la Ley de Telecomunicaciones, que en
cese de comercializacion (Arts 11 |Su  articulo 130, dispone como

Contraviene el TUO del Reglamento de

obligacion de los concesionarios, el

Obligaciones (Art 13)

Entrada en vigencia determina el
inicio de la aplicacién de la tarifa

informar al Osiptel cualquier cambio o
modificacién referente a acuerdos con
el usuario, condiciones de interconexién

sobre comunicar

tarifas y de |a de tarifas (Art 14)

Caracter publico de la informacién

o tarifas. Ademas, contravendria
disposiciones establecidas en la

vigencia de estas

(Art 15)

Requisitos para comunicar al
Osiptel y publicar tarifas (formatos)

Decision 897 y los Lineamientos para
desarrollar y consolidar la competencia
y la expansion de los servicios publicos
de telecomunicaciones en el Perl. En

abonados) (Art 16)

Brindar informacion sobre tarifas | atencion al Principio de jerarquia
en oficinas comerciales, servicio | normativa, no puede inaplicarse estas
de informacion y asistencia, o web | gisposiciones.

(obligacién para empresas
operadoras de méas de 500 mil

Normas sobre
publicidad

. 17)
comercial

Ley de Competencia Desleal. (Art | Inocuo. Toda publicidad comercial esta

sujeta a lo dispuesto en la Ley N° 1044.

Sujeto pasivo de

la tarifa excepciones (Art 18)

Establece las reglas por las que las
tarifas se aplican a los abonados que
contratan o que utilizan el respectivo

La tarifa se aplica a usuarios que | servicio y la disposicidn por la que las
originen la comunicacion, salvo tarifas son aplicadas a los usuarios que

inicien u originen una comunicacién con
otro usuario, asi como sus excepciones.
No se recomienda su eliminacién
porque al respecto no habria una
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diferenciacion entre tipo de usuarios del
segmento corporativo o no.

Medicién,
tasacion y
facturacion

Deben realizarse de manera
fidedigna y conforme a
disposiciones aplicables (Art 19 —
19-E)

Estas obligaciones no deben
exceptuarse para el caso de abonados
del segmento corporativo, toda vez que
irfa en contra de lo previsto en el
numeral 1 del articulo 16 de la Decision
897.

Facturacion

Cobro por servicios efectivamente
prestados (20-A)

Este articulo establece que "En ningin
caso, la empresa operadora puede
aplicar el cobro de una tarifa adicional
por caracteristicas, distintas a los
atributos, que sean propias, inherentes
o intrinsecas a la modalidad del servicio
que sea contratado por el abonado
(prepago, control o pospago). Esto es
una garantia a los usuarios, que debe
ser aplicada en atencibn a lo
establecido en el numeral 1 del articulo
16 de la Decision 897. No
corresponderia su eliminacion.

Conceptos facturables:
Unicamente conceptos vinculados
a servicios publicos de
telecomunicaciones (20-B)

La empresa operadora podria emitir
recibos a abonados corporativos donde
se  facturen también servicios
tecnoldgicos.

Caracteristicas de conceptos
facturables (20-C)

La empresa operadora podria emitir
recibos a abonados corporativos donde
se negocie el detalle que tendran los
conceptos facturables negociados entre
las partes.

Conceptos no facturados
oportunamente (20-D)

Se eliminarian los plazos hasta cuando
se podria facturar. Corresponde tener
en consideracion el numeral 3 del
articulo19 de la Decisién 897

Facturacion detallada (20-E)

Se podria disponer su inaplicacion.

Comparativo gréafico en Recibo
Abonado servicio movil (20-F)

Se podria disponer su inaplicacion.

Tarjetas de pago

20-G a 20-L

Podria eliminarse, salvo la disposicién
sobre acumulacion de saldos.

De los planes
tarifarios

Planes tarifarios/Limite de
crédito/Tope de consumo/Normas
aplicables (Arts 21-22)

De las Tarifas
promocionales

Temporalidad de la promocion
(Arts 23-29)

De los servicios
empaquetados

Informacién desagregada del
paquete. Regla para aplicacion de
tarifas (Arts 29-A Y B)

Inocuo al tipo de abonado. Son reglas
para la creacion de planes tarifarios.
Estas deben aplicar a cualquier plan
disefiado para contratos de adhesion.
Si un abonado corporativo negocia su
requerimiento, no aplicaran estas
disposiciones. Si requiere contratos de
adhesién seria sobre los planes
disefiados de manera estandar por la
empresa operadora segun estas reglas.
Hacer distincion de reglas para disefio
de planes estandar seguin segmento,
podria resultar confuso.

Resoluciones

o Art 30
tarifarias
Emisiony
publicacion Art 31
tarifaria
Tarifas tope (32y Arts 32-33

33)

Son disposiciones generales sobre la
funcién reguladora y normativa del
Osiptel en materia tarifaria. No
corresponde su inaplicacion.
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Desregulacion
tarifas tope (34) Arts 34
Pruebas de
imputacioén Arts 35-36
tarifaria (35 y 36)
Facultades de
supervision (37 - | Arts 37-39
39)
Obligaciones de
informacion a Arts 40-42
Osiptel (40-42)

Cuadro 15: Evaluacién de la posibilidad de que lainaplicacion del Reglamento de Calidad

cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se prestan a abonados
corporativos, genere situaciones de indefension, o contravenga alguna disposicién con

rang

o legal

Tema

Obligacion

Evaluacion

Indicadores de
calidad de red

Indicadores obligatorios
(velocidad minima 'y
asimetria) e informativos

Contraviene la Ley N° 31809: La velocidad
minima garantizada del 70% y de simetria y
asimetria maxima entre la relaciéon de carga y
descarga.

Indicadores de
disponibilidad

Indicadores obligatorios
(Evento critico) e
informativos

Son indicadores de red que la empresa
operadora no diferencia segun tipo de abonado.
Seria mas carga pedir que diferencien.

Medicion,
publicaciéon y
conservacion de
informacion

Herramientas
proporcionadas por las
empresas al Osiptel

Estas herramientas ya han sido implementadas
por las empresas operadoras y son para
monitorear la red en general.

Disposiciones
para
interrupciones
del servicio

Reporte de interrupcion
segun tipo

La disposicion sobre compensacion por
interrupciones en el servicio de acceso a
Internet fijo deriva de la Ley N° 31761, por lo
que no podria considerarse su inaplicacion.

Disposiciones

para el servicio

de telefonia de
uso publico

Prestacion, continuidad y
acceso

Contraviene la Ley N° 29904. Son
disposiciones que aplican a la prestacion del
servicio de telefonia publica. No podria hacerse
diferencia por tipo de abonado.

Disposiciones
sobre calidad de
red

Neutralidad de red

Contraviene la Ley N° 29904. La Neutralidad de
Red es un principio regulatorio, adoptado por el
Pert mediante la Ley N° 29904 y su reglamento
(Decreto Supremo N° 014-2013-MTC). No
deberia considerarse su inaplicacion.

Disposiciones
especificas sobre
arrendamiento de

circuitos

Procedimiento detallado
para contratar

No genera situaciones de indefension. Los
abonados corporativos tienen mecanismos
directos de negociaciéon que hacen el proceso
mas célere que el definido en esta norma.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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