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OBJETO

Evaluar la versién final del “Contrato de Conceésion Unica para la prestacion de Servicios
Publicos de Telecomlinicaciones y Asignacion de dos blogues de las bandas 1,710-1,770
y 2,110-2,170 MHz a nivel nacional” que ha sido remitida por PROINVERSION, para
efectos que el OSIPTEL emita opinién sobre las materias de su competencia. '




Este Informe ha ‘sido elaborado en con;unto por las Gerencias que suscnben y es
present_ado ante la Gerencia: General para-qué, de c:nnsadararlo pertmente lo someta a
aproba i n_del Conse;o Drrectavo , _

I 'ANTECEDENTES o

‘ de 2013, el OS{PTEL envié
para 1a Ejecucién del
ervicios - Publicos  de
a_s 1 710 1,770y 2,110-

nunicaciones y Asign
- _2' 170 ‘MHz a nivel nacion

para - la:-pres ”cté_"_ ;-;-.-fde "-.S_erwcnos Pubhcos de
sighacion de- dos blogues ‘de as bar ,_,as 1,71 0-1 770 y 2,110~
2,170 MHz a mvel nacional’. o

: En atenmén al encar

. Supervision, -Ja Gerencia de Politicas Regulatorias y
'y, & la Secretaria Técnica

to.de Io d;spuesto por
do ei texto de Ia versmn

1. La Ley N° 27701 estab!ece dlsposmones pa:ra garantlzar lac cordanc:a normativa entre
los procesos de prtva_ , ‘,ion y concessones con la Ieglslacion regulatoria AI respecto el

X déberén contar con Ia
requ:s:to previo a s

2, ﬁé?‘Decret egislativo N°. 1012, publicado el 13-de mayo de 2008, se aprobd la Ley
Marco de asociaciones publlco prwadas para la generacién de empteo productivo y se

-1 La primera de dichas circulares se publict el 1 5 de marzo de 2013.

d la Gerenc;a Generat la Gerencm de’ Asesona Legal solicité a :

A
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dictaron normas para la agilizacin de los procesos de Jpromocién de la inversion privada.
El articulo 9 de tal norma sefiala la mgmpnte (sm subrayado en el ongtna[)

‘Articuto 9.- Marco inst:tuc:ona! para !a prowsmn de mfraestructura y serwc.-os
pubhcos _ L i A

K por cada entidad, saivo que o
'-Grgamsmo Promotor ‘de 1R vada _soi;c;te ;nformes y opiniones
adfc.'onales : e vy .

dol. ‘-contrato de
arémetms

3. En el amculo 8° del Reg me
; ,ON" :

rablo. .de_ ] renffdad"‘ ubirca del sector competenfe v del
i teno de Economfa v 5. En 8l caso. - .




En el articulo 11°, numeral 11.1 del citado Regiamento,_ se dispuso que la opinién del

organismo regulador se Testringird a los teémas’ tarifarios, facilidades esenciales y de
'cahda_d-‘del.servic‘io,-ta_l‘c Mo & continuacion se aprecia;

Pablico-

- especifica “que -consolide los
a5 por-el Estado, y en
n.¢l.credito o a. capacidad financiera def
‘Economia y Finanzas y el informe previo de

e reforirén exclusivamente al contenido de

o:por fa Ley N° 27701, y el
eglamento, se encuentran vigentes.
ung ﬁtef'p'fetébién concordada de los

- 4 Es reley
 establecido.pore
Por tal -razén- se

. Mismos, tal y.como pro

ate o no de una APP
2 Tegulen la materia de su

n legal, es que. el
mente puedan opinar

a Ley N° 27701, se
todos los aspectos que le
“mercado de las
90 la supervisidn de
2 un conocimiento més.

ifestd en la opinién
curso. (Carta C.089-

| 2Esto 'd{abf;iip_pﬁriciba'im'g'n!g_é que:

i No se cuenta con la normativa adecuada quie permiita fa operacion de estas figuras legales (los OMV). Existen
muchos vacios legales que van desds la definicion del fitulo habliftante que permitird el funcionamiento de los
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Sin perleCIO de ello, asumlendo que Ia posnclon del Concedente es promover un régimen
de este fipo en el contrato Y temendq en cuenta‘;q ,,’stalacnones de los operadores
mowies no vu’ruales constitu en _ ' ¢ les, este orgamsmo regulador X
: : I8 nirato. de ;-onces:on se precase lo

. Por afecto del presente ontrato i Socfedad Concesmnana se obhga a brindar a fos
Gperadores Mdvdes Virtuafes habzhiados por-el MTC qie se:Io soliciten, acceso sobre
: \ ' Jen a través de su red e

icios mdvrles mmonstas que’
s con fos principios’ "de
), igua jad ‘de’ acceso, Y nbre y fleal

nasente "‘r:ontrato fa
Xigible: higgo de fra dos |

"operaclén & ios OMV se jncluyan en
contrato,‘ respecto a: este tipo de.§ entes
as

, eStablecer al menos uf perlodo tempora! de no. .aplicacion
acceso para las’ empresas de red entrantes, por gjeinplo, con un perfodo de. tres (3). aﬁos contados desde el
inicio de sus operaciones, en forma similar a Ia 8XCEpCitn temporal establemda por la Ley N® 28295 para &
caso de la compartlclén de nueva ;nfraestructura (cfr Art 12") _




| 2 SOBRE CALIDAD DEL SERVICIS;

as"ém toda al drea del
“indicados en el Plan de

__fc1ente para que Ios
iocldades sustanmalmente

1'2-,,Mbbs. 22 Mbps efc.
‘, N redes LTE ofrecen velocidades
Mbps, etc. -

caciones respecto de
que. estos valores

pardmetros que @l )
29904 “Lg y. de Pr
e

icos de telecorunicagiones,
: ga Iador considela’ neg _sano que en la cléusufa 8.23 del
= Contrato de Concesrén s& prec:se lo-sigtilénte: - '

3 Adicionalmente, sarla nacesario complementar ia especif cacion de velocidad minima, establemendo referencias
de 1a'Velocidad Promedio, 'y de ser posible, Velocidad Pico, fas cuales estén deﬁmdas en las bases; de manera

que se aseguren ofertas comercia; ales con velocidadss “sustancialmente superioras en ve[ncadades ¥ capacidades™
alos servicios brindados actualmente con las redes 3G.
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“8.23 . Obligaciones de Velocidad Minima

La Sociedad -Concesionaria se obliga a cumplir ‘con. la Velocidad .Minima en los
términos previstos en el Numeral 1. 3-0fe las Bases. para 13 prestacion del Servicio

- Concedido, fa_que “deberd ser onde_brinde el Servicio

-serest

o condicién eséncial la
ZI 3 K

que a futuro emita el
de_conformidad con el
iones del OSIPTEL,
istituye infraccion muy
blecidas como tales en

R

ideradas como
competencia..

V. ANALISIS DE OTRAS MATERIAS RELACIONADAS CON LAS COMPETENCIAS DEL
OSIPTEL . _ i
En adicién a lo anterior_; a continuacion emitimos nuestras recomendécione_s y obéewacibhes
puntuales sobre las clausules que regulan matérias relacionadas a las competencias. del
OSIPTEL, contenidas en la versién final del Contrato de “Concesion Unica para la prestacién

4 A manera de ejemplo, o que normalmente se_conoge como Iquitos en Ia piovincia de Maynas en Loreto, en
realidad comprende los distritos de -lqultos, Punchana'y Sah Juan Bautista, que son incluso mias grandes que &l
mismo iquitos. o S P




de Servicios Publicos de Teiecomumcac:ones y Amgnamén de dos b!oques de las bandas
1 710-1 7'70y2 110—2 170 MHzamvei nacnona[" ST

Condicrones de Uso: Consideramos que el contenido de esta definicién deberra
L . Unicamente referida a la. norma que aprueba las _disposiciones de las
|

s, como la tey de
On que se propone no

. resultaria correcta;

‘ referenc:a al TUQ. de la Ley de
cida para 1a:mencionada Ley. En
_ e hacer: referenma a la “Ley de
,os de guardar coherencla' con Ia def n:cmn de dtcha norma

!a .del contrato se establece que una de las
a:ob vancia: de la; cbllgamon prev;sta en el
i a)-duran lazo.d "

1.710.% 1,770, MHz.y 2,110-2,170 MHz a nivel
1E o supenores -que permrtan una efi clente

" Esta obllgamén esté prevista tamb;én en el
- del qumto pérrafo de la secclén 8. 2 y

d contractual

- iable quf"_a
cesion, el Es ado pueda alterar 0 estab!eoer excepcnones a las-
 vigenies. .

Hormas iegales

Bajo esta consuderacaén Iegal debe tenerse en cuenta que el Reglamento de Ios
establece en su Art. 8° las condiciones . técmcas para ia operamon de los servicios

Tecno!og:ca

“de Telecomunicaciones

pémafo final de Ia seccn6n51 y numeral (i)

Servicios Méviles. vlgente aprobado por Resofumén Mlmstenal N2 418-2002-MTC-15, 03 :

méviles, habiéndose precisado que ei Estado se rige por el Principio de Neutrahdad‘

e
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Artioulo 8- Los SERVICIOS PUBLICOS MOVILES: harén uso de las bandas de
frecuencias alribuidas para tal fin en el PNAF. £l Estado regula_ servicios, no
fecnologias, siendo el propio operador quian decide gug tecnologia satisface mejor sus

... hecesidacles

di Pohtlcasde ’
. la tual obliga &l Estado

en los.procesos de concesién, -
o posesfec "

d Te

de dicha norm

lecido.

PRG/2013, siéndo
arse, permitiendo a
ggias de negocio.

avorecer sblo a
ectro. para proveer
a fecnologia a
fa banda para
y datos, toda -
mente madura

 Restring
al )

€ propone o
nes distintes
naria, debera contar
isterio -de - Transportes y

Consideramos importante se incorpore un numeral adicional en el que se precise que la _
Sociedad Concesionaria debe. haber cumplido u observado de las disposiciones en




materia de proteccién a usuarios, especificamente el haber dado cumplimiento a las

Condiciones de Uso, estlpulado en el literal c) de las Clausula 8.7 del contrato en
comentano

nie encia ncumglimlentos no
M_”\d’ numeral__l) el Ilteral a) en la medrda en nose def ne dlcho concepta

En este sentido, se sugtere mod:f‘ icar el punto (I) del Ifteral a del numeral 6.4 del Contrato
de Concesion con el srgmente texto _

‘0 Renovar el Pfazo' ¢ e Ia Conces:én por un penodo adlcional de cmco (5) ahos,
i ; sionariy _;b,ubrera oumpligo bf ac;png§

De forma similar, sugenmos precasar ei numeral (|) del hteral b), adlclonandose lo
'-'.resaftadoys brayado g .

-fi)-Renovar. Plazo de !a Conces;én por un: perfoa‘o ad:c;onal __de ve.rnte (20)
-anos; . siempre ;;gue,,a Sociedad -G hubleso.cumplido. .con  sus

3 ‘ te o que, -
I:mfentos ellos no justifig quen la denegatona p_arcial ni tota!

" pase a existir :ncump
de la renovac:dn

-:-Gradua[ y b): Ren ovq Total a Lar ! numerar-6.4, un’,
dlstmguw mejor las con c:ones ara la’ fenova 0 de'coh es_npor un periodo'
. _menor al | max|mo oto . En .ste sent:do sug mos precrsar dicho numerai segun el

a:través de su

- -Sm embargo expresamos nuestra total dtsconformndad respecto a que: el servicio de
_ 'mformamén y asistencia tetefomca (que se encuentra regulado en el artlculo 37°5 del

5 “Articulo 31°.- Servicios de informacldn Y As:stencia AR 3
La empresa operadora estd obligada; durante discioche: { 18) foras por d!a como min:mo y los siete (7) dias de ld _
.3emana, a prastar servicios de infor; ‘macion y asistencia gralultos v eficientes, a través de ur nomerc telefénico

libre de costo, con fa fi inalidad de orientar y atender a sus abonados y usuanos en fa absolucrén de consulias y
atencrdn de reclamos ymportes de averfa ” .

La oblrgacfdn de conlar oon un ndmero telefénico Ifbre de costo no sera exrgrbls a8 lag empresas operadoras cuyos
ingresos anuales facturados por los sérvicios publicos de lelecomunicaciones’ que presten $ean inferiores o iguales
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TUO de las Condiciones de Uso) pueda ser reemplazado por la impiementacién de un
canal de atencion web. o v ST

En ese sentido, a efecios de. guardar. coherenma con la normatwa vi ente c0n51deramos
necesario se mant‘ la obliga ) ' gerimos que,

lezca la 35 sionaria de brindar a
2 up portal web.

X

8. A Gb'lgaclones de Difusion y Publicidad de los Planes'ComerclaIes"w ‘

Sugenmos se precrse que Ia publlmdad a Ia que s8 hace mencuén ests refer:da ala
_ publlcldad comercial” de la Sociedad Concesionaria. :

”ConSfderamos importante se incluya en este numey al0s i
Condiciones de Uso en Ia_m di

Al respecto, ‘se.debe senafar en pramer Iugar'q e, Ia canailz
de 20+20 MHz para esta . '

' "delano 2002 y
suando que las
tecmcas de

1n y 1as basadas en técmcas'de acce,_,o multxple WM'
estaban en desarrolio '

es‘ta lezcan salvaguardas para asegurar un mejor uso efscnente del espectro en esta
banda Para sello; “se recomiends

e lich . re -que-en’.el c'ontrato se

~evaluar. la “inclusion -de pardmetros técmcos’l'
sarificables de maneta obllgatorla re!acaonados entre otros, a: efi mencna’l

a ciento cmcuenra { 150) Unidades. Impositivas. Tnbutarfas Sin pagurc:o ‘de o antenor ‘gstas empné.;sas estan’

obligadas a prestar serwc:os de ,rnformacadn y asrsrenc:e durante doce (1 2) haras por dia y sefs {6} dias a la
se. _Vna como m!mmo R ol g

usuarics a través de los servicios de informacion y asistencia, se proporcione y efeclie de acuerdo a las
dispasiciones contenidas .en.ef marco legal vigente en materia de telecomumcacrones y pamculannente en lo
refarido al-marco normativo de proteccién de fos derechos de fos usuarios.”

Las empresas operadoras deberén garantrzar qus Ia rnfonnacion v onenracidn que sa brrnde a los abonados yo -




-~ De otrosladorenel caso de Colombia (donde s Fia imitado fa paricipacio

9. SOBRE LA EJECUCION EXTRAJUDICIAL DE LA HIPOTECA

Vi

- indicadores para diferentes dreas {densa, urba

~ analizado.

~ En nuestro caso particul

del ancho de banda (eficiencia espectral, por gjemplo cantidad de bits por Hz'y por 4rea

- geogréfica - Km2), nimero de portadoras usadas, nimero .de suscriptores por tipo y

palron de nsn en cada portadura usada, et Asimistmu, se sugiere evaluar la inclusion de
: iferia, - Pposiblemente con - .

LA ASIGNACION DE ESPECTRO ¥ SUIMPACTO EN LA COMPETENCIA .
Se reitera la opinion vertida en el éﬁ"é’_li's__is.,efgétuédo a Iés' B'é'sg?;ys‘ para I Licitdcién Tif-’l.'l_blica
Especial para la ejecucion del presente proceso, en tanto, existe un amplio debate acerca
de la posibilidad- de imitar I Jparticipacion de operadore

pareacl con 2,110 Nz 82,156 Miiz (AWS) y 2 500

En Colombia, el Minist
Agencia Nacional del £
han propuesto_que se lirite

basta de las bandas .
declarado como .operad
nda de 2,500MHz°

dominante) se ha establecido previamente un operador dominante para el mercado

: entra aln en procese de identificar los

proveedores importan dos de telecomunicagiones, de acuerdo
al orden de anlisis establecido por I lugion N° 099-2011-CD/OSIPTEL.
En ese sentido, deberian establecarse algunos requisitos adicionales, 0 condiciones mas
rigurosas en caso el ganador sea un operador establecido, ya que estos tienen algunas
ventajas -que .no p s, ‘operadores: entrantes (economias de escala, redes ya
desplegadas, bases de clienfes, efc,). =~ R :

Regblg'pto a la clausula 8-195-Ej',%uqi.én Extrajudicial dg la Hipoteca, consideramos que
serfa necesario acotar la parficipacion del OSIPTEL a materias de su competencia y en
salvaguarda de la continuidad del servicio. ' - -

'CONCLUSION

'De .acuerdo a la evaluacion realizada mediante el presente documento, se considera

pertinente redomenda’r que se emita una opinién favorable por parte del OSIPTEL a la
version final del Contrato de “Concesion Unica para la prestacion de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones y Asignacion de dos bloques de las bandas 1,710-1,770 y 2,110--
2,170 -MHz a nivel nacional’, precisando que dicha opinién est4 condicionada a la

incorporacion de los textos contractuales formulados en la seccion IV. '

8 Un caso similar es el da Canads, en el que se propuso la restriceidn de participacidn de ciertos agentes en el _

. proceso de licitacion y/o Ia definicion de limites en la cantidad de espectro que cada agente puede mantener.

7 Documento Marco para la Delerminacion de Proveedores Importantes en los Mercados de Telecomunicaciones.
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RECOMENDAC!ONES

Se recomlenda al Consejo Dlrectrvo

A Aprobare{ conten ‘e!_pres :te Informe

2. Encargara fa Gefencna Generai

la remlsuin def presente Informe a PROFNVERSION

A{éntamehte, __

Gerente de FIS ahzaclon y Superv;snén

13




