ACUERDO PARA EL INTERCAMBIO DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS)
ENTRE LA RED DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (AMBAS MODALIDADES) DE

TELMEX PERU_Y LA RED DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIA AM@Q,%EE [
SERVICIO MOVIL Y DE COMUNICACIONES PERSONALES DE AMERICA MOVIL PERG

Mi.., VA ETOS
- R =
Conste por el presente documento, el Acuerdo que CGIE‘ern, de una parte;

» TELMEX PERU 8.A. identificada con R.U.C. N° 20264695385, con dormicilio en Av.
Larco N° 1301, Torre Parque Mar ~ Oficina 1101, distrito de Miraflores, provincia y
departamento de Lima, debidamente representada por su Gerente General Sr. Mauricio

Escobedo Vazquez, identificado con C.E. N° 000321292 y su Directora Juridica y de

Regulacion, Dra. Virginia Nakagawa Morales, identificada con D.NI N° 09136432,
segun poderes inscritos en la Partida N° 00127523 del Registro de Personas Juridicas
de Lima, a quien en adelante se denominara “TELMEX”, y por otra parte,

- AMERICA MOVIL PERU SAC. con Registto Unico de Contribuyente N°
20467534028, con domicilio en Av. Carlos Villaran N° 140, Piso 11, Santa Catalina, La
Victoria, Lima, debidamente representada por su Director Comercial, sefior Rodrigo
Arosemena Ruiz Huidobro, identificado con DNI N° 08746546 y por su Apoderado,
sefor Manuel Navarrete Zavala, identificado con Pasaporte Mejicano N° 05210024002,
segun poderes inscritos en la Partida Electrénica N° 11170586 de Registro de

Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, a la que en adelante se
denominara “AMERICA MOVIL",

Asimismo, cuando se haga referencia a AMERICA MOVIL y TELMEX en forma conjunta se
les podra denominar como las PARTES, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERQ: ANTECEDENTES

1.1 TELMEX es concesionaria del servicio de telefonia fija local {en ambas modalidades)
en el Departamento de Lima y la provincia constitucional del Callao segin consta de Ia

- Resolucion Ministerial No. 146-99-MTC/15.03, y del contrato de concesién suscrito con

el Estado Peruano de fecha 28 de mayo de 1999, asi como también, es concesionaria

LI

del servicio fijo loca! en la modalidad de abonados en los Departamentos de Arequipa,
Cajamarca, Cusco, La Libertad, Lambayeque y Piura y en las provincias de Maynas
(Loreto), Coronel Portillo (Ucayali), Ica (lca), Santa (Ancash), Tacna (Tacna) y
+.sHuancayo (Junin), y en la modalidad de teléfonos publicos, en las Provincias de
.._Arequipa, Cusco, Chiclayo, Piura, Trujillo y Tacna, segin consta en la Resolucién
= Ministgrial N° 528-2002-MTC-15.03, resoluciones ampliatorias y el contrato de
" concesion suscrito con el Estado Peruano de fecha 03 de diciembre del 2002 y Sus
: respectivas adendas. Asimismo, TELMEX es concesionaria del servicio portador de
larga distancia nacional e internacional segin consta de las Resoluciones Ministeriales
N° 023-99-MTC/15.03 y 024-99-MTC/15.03, y de los contratos de concesion suscritos
con el Estado Peruano de fecha 04 de febrero de 1999, vy es concesionaria del servicio
portador local segun consta de las Resoluciones Ministeriales N° 061-96-MTC/15.17,
947-01-MTC/15.03 y 281-2005-MTC/03 y de los contratos de concesién suscritos con

el Estado Peruano de fechas 17 de abril de 1996, 08 de enero de 2002 y 19 de mayo
del 2005

1%, AMERICA MOVIL cuenta con la concesion para la prestacion del servicio pablico finat

») movil y de comunicaciones personales (PCS) en todo el territorio dei Perd, segun
- consta de las Resoluciones Ministeriales N°® 217-2000-MTC/15.03. N* 275-2005-MTC/
15.03 y N* 518-2007-MTC/15.03. Asimismo, cuenta con fa concesion para la presta-
~yion del servicio publico final de telefonia fija local en la modalidad e abonados en
_, ¥ado el territorio de la Republica det Perd, de acuerdo al Contrato de Concesién apro-
“¥B bhdo mediante Resolucion Ministerial N° 490-2008-MTC/15.03,




SEGUNDO: OBJETO DEL ACUERDO

Es objeto del presente acuerdo establecer las condiciones para la interconexion del servicio
de mensajes cortos de texto (SMS) a fin de que los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija (en ambas modalidades) de TELMEX envien/reciban mensajes cortos de
texto (SMS) desde/en aquelios terminales fijos que cuenten con dicha posibilidad a/de los
usuarios de la red de servicios méviles o PCS de AMERICA MOVIL. a nivel nacional.

Asimismo, el presente acuerdo comprende las condiciones para la interconexion del servi-
cio de mensajes cortos de texto (SMS) a fin de que los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija de abonados de AMERICA MOVIL envien/reciban mensajes cortos de texto
(SMS) desde/en aquellos terminales fijos que cuenten con dicha posibilidad a/de los usua-

rios de la red del servicio de telefonia fija (en ambas modalidades) de TELMEX, a nivel
nacional. '

La interoperabilidad de mensajes cortos de texto (SMS), se realizard conforme a lo esta-
blecido en el Anexo | del presente acuerdo.

TERCERO: COMPENSACION ECONOMICA

Las Partes acuerdan un sistema de compensacion p rovisional por el intercambio de
mensajes cortos de texto (SMS) materia del presente acuerdo, el mismo que se realizara
mediante el Sistema “Sender Keeps All", mediante el cual cada operador percibira y
mantendra el integro de la tarifa cobrada a sus propios usuarios, sin que tengan que
pagarse entre si contraprestacion econdémica alguna por concepto de cargo de terminacion
(interconexion) de mensajes cortos de texto (SMS).

Ambas partes dejan expresa constancia que el sistema de compensacion provisional a que
se refiere el primer parrafo de |a presente clausula obedece al caracter reciproco de envio
de mensajes cortos de texto (SMS) entre ambas redes. Por tanto, el sistema provisional que

se pacta en el presente documento no genera precedente alguno respecto de las
condiciones econdmicas contenidas en el mismo.

Las partes acuerdan, por tanto, establecer dicho sistema de compensacién provisional por
un plazo de cinco (5) afios de aprobado el presente Acuerdo por OSIPTEL, sin perjuicio que
- cualquiera de las partes pueda solicitar a la otra en cualquier momento, el establecimiento
de un cargo explicito por SMS. Culminado el plazo de cinco (5) afios, sin que una parte
hubiese requerido expresamente a la ofra, el establecimiento del referido cargo de

terminacion, el sistema de compensacién provisional se entendera prorrogado por un
periodo similar, y asi sucesivamentea.

En el caso que ambas Partes, de comun y expreso acuerdo, acuerden posteriormente un
sistema de compensacion mediante el pago de cargos de terrinacion, se conviene un
monto de US$ 0.017 Délares de los Estados Unidos de América (uno punto siete centavos
de ddlar) por la terminacion en la red del servicio fijo, mévil o PCS de AMERICA MOVIL
[TELMEX, de cada uno de los mensajes de texto corto (SMS) que se originen en ta red fija,
mavil o PCS de TELMEX/ AMERICA MOVIL.

wow, Para efectos de lo anterior y con et objeto de realizar las respectivas liquidaciones, en caso

‘3""“ & 5¢ aplique el sistema de compensacién mencionado en el parrafo anterior, las Partes

| "@‘ deberan tomar en cuenta los mensajes registrados como enviados desde su plataforma

aianieon destino a la red del otro operador, Asimismo se conviene que si un mensaje enviado

or un usuario de AMERICA MOVIL / TELMEX requiere ser segmentado en muttiples

F.ﬁnsﬂ'ﬂj«aﬁ cortos para una adecuada recepcion por la red de destino de AMERICA MOVIL /
5 ¥

LMEX, este sera considerado como un Unico mensaje para efectos de liquidacion.



CUARTO: PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION

Las partes convienen que los procedimientos y plazos para la liquidacion y el page de las
compensaciones economicas referidas en el presente acuerdo, seran aquellos establecidos
en los Subcapitulos | y Il del Capitulo IV-A del Texto Unico Ordenado de las Normas de
interconexion aprobado mediante Resolucion N° 043-2003-CD/OSIPTEL, sin perjuicio de
aquelio gue sea establecido expresamente y de mutuo acuerdo por ambas partes.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Son obligaciones de las partes:

a)

b)

g}

Efectuar las adecuaciones o instalaciones necesarias en su red y/o plataformas a efec-

tos de posibilitar localmente la interoperabilidad de mensajes cortos de texto (SMS)
establecida en el presente acuerdo.

Cumplir las prestaciones a su cargo manteniendo los niveles adecuados de calidad y

continuidad del servicio, salvo caso forfuito, fuerza mayor o causas que se encuentren
fuera de su control.

Asumir sus respectivos costos de los medios de transmision que cada una de las partes

emplee para acceder a los elementos de red que posibiliten la interconexion de men-
sajes cortos de texto (SMS) establecida en el presente acuerdo.

Responsabilizarse por la operacidén y mantenimiento de todos los elementos de red en
sus respectivas redes de telecomunicaciones.

Cada parte utilizard su gateway para la ejecucion del presente acuerdo, unica y
exclusivamente para el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) entre los
clientes y usuarios de ambas partes y (nicamente desde los terminales telefénicos
propios de las redes comprendidas en el presente acuerdo. El gateway no podra ser
utilizado para enviar mensajes masivos desde un servidor hacia los clientes de
cualquiera de los operadores. Ambas Partes se comprometen a adoptar las medidas
necesarias a fin de evitar el envio de SMS masivos o todos aquellos que desnaturalicen

0 congestionen la redes o produzcan similares efectos, conforme a lo establecido en e
literal h) de la presente clausula,

Las Partes convienen que su responsabilidad en la ejecucion del presente acuerdo
comienza desde que se origina el mensaje corto de texto (SMS) y termina cuando se
encuentra a disposicion en el punto de entrega/recepcion (Gateway de interconexion).

Las Partes convienen en adoptar todas las acciones necesarias para evitar la reali-
zacion de practicas maliciosas en el marco del intercambio de mensajes cortos de texto

(sms) materia del presente acuerdo, estableciendo, de manera enunciativa, mas no limi-
tativa, que seran consideradas como précticas maliciosas las siguientes:

» Realizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos invo-

tar fallas en la seguridad.

¢ lucrados en el diagrama de conexion de la ofra Parte, con el fin de buscar y/o explo-
13.
o »

Enviar cualquier tipo de mensaje que afecte la configuracién/programacion del equi-
po terminal del usuario de destino del mensaje.

,._\Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la ope-
°’ﬁ@r.§cién del equipo terminal del usuario de destino del mensaje (codigo malicioso).

e
¢
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» Enviar por el enlace de la conexion mensajes diferentes a los contemplados en el
presente acuerdo sin el consentimiento por escrito de la ofra Parte.

h) Las demas obligaciones mencionadas expresamente en el presente acuerdo o las que
se deriven del mismo.

En caso de presentarse cualquier dificultad técnica u operacional que afecte la continuidad
y calidad de las prestaciones a su cargo, TELMEX y/o AMERICA MOVIL se abligan a darle

una diligente atencion y mas pronta solucion cualquiera que sea la naturaleza de tal difi-
cultad.

En caso alguna de las Partes incumpla con cualquiera de sus obligaciones derivadas del
presente contrato, quedara autométicamente constituido en mora, debiendo abonar los
intereses moratorios y compensatorios que correspondan, de acuerdo a las tasas maximas

permitidas por el Banco Central de Reserva del Perd para operaciones ajenas al sistema
financiero.

SEXTO: EFECTOS

e —

AMERICA MOVIL y TELMEX declaran expresamente que el presente acuerdo no modifica
los términos de las refaciones de interconexion vigentes entre ambas empresas, ni genera
precedente alguno respecto de las condiciones econdmicas contenidas en el mismo.

SETIMO: VIGENCIA

La vigencia del presente contrato se iniciard desde el dia siguiente de notificada la
resolucion de OSIPTEL a través de la cual se dé la conformidad al mismo y se mantendra
en vigor mientras ambas Partes continien siendo titulares de sus respectivas concesiones,
sin perjuicio de las revisiones o modificaciones que de comun acuerdo sean incorporadas al
contrato y que las mismas sean aprobadas por OSIPTEL.

En caso que cualquiera de las Pares solicite el cese de la interconexion antes del
vencimiento del plazo pactado, por causas no directamente imputables a la otra parte,
aquella pagara como penalidad una cantidad igual a la totalidad de ingresos que se hubiera
percibido, de no haberse producido el cese, por los cargos de interconexion durante un
periodo de seis (6) meses. Para tal fin se tomara como referencia el promedio de ingresos
obtenidos por cargo de interconexidn en los tiltimos tres meses, independientemente de
cual de las Partes lo reciba. Se deja claramente establecido que para exigir el pago de la
penalidad mencionada no se tendra que probar los dafios sufridos ni su cuantia,

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, queda expresamente convenido que,
durante la vigencia del presente acuerdo y sin perjuicio de ello, en cualquier momento,
TELMEX o AMERICA MOVIL podran resolver, unilateralmente, sin expresion de causa ni

responsabilidad alguna, el presente acuerdo mediante comunicacion por escrito remitida
con sesenta (60) dias calendario de anticipacion.

La resolucién anticipada del contrato no afectard en ningdn caso las obligaciones deven-
gadas que se encuentren pendientes de pago.

‘“"‘“‘éﬁ‘QCTAVO.- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

W

r
mﬂ,kﬁls Partes asumen total responsabilidad por los derechos de propiedad industrial y
erechos de autor que pudiera haber utilizado en la prestacion de los servicios materia del
contrato, obligandose a asumir cualquier gasto derivado de alguna reclamacion que pueda
ctuar un tercero y a responder por todo el perjuicio econdmico que dicha reclamacién



ocasione. Asimismo, las Partes deberan asumir, si fuera necesario, los gastos que
demande el registro y la proteccién de dichos derechos en la Republica de! Peru.

NOVENO.- SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD

Las Partes declaran conocer que el secreto de las telecomunicaciones se encuentra
protegido por el articulo 2° numeral 10) de la Constitucion Politica del Peru; los articulos
161° y siguientes del Cédigo Penal; los articulos 4°, 87° inciso 5) y 90° del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; y, los articulos 13° y 17° del Reglamento de la
Ley de Telecomunicaciones y por las demas normas complementarias o modificatorias de
aquellas. En consecuencia, sujetandose tanto a lo que establecen las normas citadas como
a lo que en el futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, las Partes se obligan, sin
que esta enumeracion se considere limitativa, a no sustraer, interceptar, interferir, alterar,
desviar, acceder, utilizar, publicar o facilitar tanto la existencia como e! contenido de cual-

quier comunicacion, asi como la informacion personal relativa a los usuarios y/o abonados
de los servicios prestados por ellas.

Se entiende que, de acuerdo con los articulos 1325° y 1772° del Cadigo Civil, las Partes no
solo responden por su propio personal sino también por todo tercero o, de ser el caso,
- subcontratista que emplee para el cumplimiento de este contrato. En consecuencia, cual

quier trasgresion a lo dispuesto en esta clausula por parte de los terceros o los subcon-
tratistas indicados, sera atribuida a la parte correspondiente.

Asimismo, las Partes convienen en establecer & implementar de comUn acuerdo y con
apego a las disposiciones legales aplicables, las medidas y acciones que consideren con-
venientes a efectos de procurar la privacidad, integridad y seguridad de la informacion que
integra el mensaje corto de texto (SMS). Dichas medidas comprenderan los mecanismos
basicos para evitar el acceso, intervencion y/o revelacion no autorizada o ilegitima de los
mensajes cortos de texto (SMS), asi como prevenir la copia, reproduccién, modificacion,
destruccion o perdida no autorizada o ilegitima de dicha informacion. Para efectos de lo
anterior, ambas Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la
efectividad de las medidas implementadas, asi como, para proponer Y, €n su caso, esta-
blecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora constante.

DECIMO.- CONFIDENCIALIDAD

- Las Partes se obligan a guardar absoluta confidencialidad respecto de tada la informacion

_ que reciban de la ofra parte como consecuencia de la negociacion, celebracién y
gjecucion del presente contrato. Esta obligacién comprende el deber de no revelar dicha
informacion a terceros, incluyendo pero no limitandose a empresas vinculadas, filiales,

sucursales y subsidiarias de fas Partes y aquellas cuyo control sea ejercido por alguna de
las Partes o alguno de sus accionistas mayoritarios.

- La informacion confidencial sélo podra ser revelada a los empleados de las Partes que
necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere este
contrato. Cada Parte sera responsable de los actos que sus empleados y asesores efec-

tden en contravencion de la obligacion de guardar reserva sobre la informacion confid-
encial.

- Cada una de la Partes reconoce y acepta que la Informacion Confidencial que haya
SRy recibido por cualquier medio o forma y en cualquier momento, asi como aquelia que en o

A furo reciba conforme al presente Contrato, es y continuara siendo propiedad exclusiva
l“": agila Parte que la emita.

se considerara informacién confidencial a la que:

P@\sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de la obliga-

m? cidn de guardar reserva por parte del operador que la recibe:

By s




(i) sea o haya sido generada licita e independientemente por el operador que la recibe:
(ili) sea conocida licitamente por el operador que la recibe antes de que el otro la hubiera
transmitido; o,

(iv) tenga autorizacién de divulgacion, por escrito, por parte del operador que la entrega,

- Lo dispuesto en esta clausula continuara en vigencia incluso dentro de los cinco (5) afios
posteriores a la fecha de terminacion del presente contrato.

- Lo dispuesto en esta clausula no afecta la exigibilidad de las obligaciones que a cada

Parte le correspondan de suministrar a OSIPTEL la informacién que este organismo
solicite en ejercicio de sus atribuciones,

UNDECIMO.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

- Toda duda o controversia derivada de la inferpretacién o ejecucién del presente contrato
sera resuelta directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar
sus mayores esfuerzos para la solucién arménica de sus controversias con base en las
reglas de la buena fe y atendiendo a la comun intencién expresada en este contrato.

‘- - En caso la duda o controversia verse sobre aspectos estrictamente técnicos, la misma sera
sometida al conocimiento y decision de una Comision Técnica integrada por cuatro
miembros, debiendo cada parte designar dos de ellos. Queda entendido que la comisién
antes referida no tendra competencia ni autoridad alguna para cambiar los términos y
condiciones del contrato. Si la referida comision no se constituyere o no llegare a un acuerdo
unanime respecto de la materia debatida dentro de un plazo de 10 dias calendario desde
que se requind su constitucion por cualquiera de las partes, se procedera a solucionar la
controversia con arreglo a lo que se expresa en los parrafos siguientes.

- Cuando las controversias que no sean solucionadas por las Partes a través de los meca-
nismos previstos en el numeral anterior versen sobre materia no arbitrable, las Partes
procederan a someterias al conocimiento de OSIPTEL, de conformidad con el articulo 78 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, el articulo 4 del Reglamento
General de OSIPTEL para la Solucién de Controversias en la Via Administrativa.

- Si, por el contrario, las controversias, de acuerdo a la normativa vigente, versaran sobre
materia arbitrable, las Partes procederan a someteria a la decision de un tribunal arbitral
compuesto por tres miembros, dos de los cuales serdn nombrados por cada una de las

— Partes y los dos arbitros asi designados nombraran de comin acuerdo a un tercero, quien
presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacion del tercer arbitro o si
cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los diez dias habiles de ser
requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se hara a peticién de cualquiera de las
partes por el Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de
Comercio de Lima, El arbitraje sera de derecho y se llevara a cabo en la ciudad de Lima,
sujetdndose al Reglamento de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacién Nacional e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima, no pudiendo exceder de los 60 dias desde

la instalacion del tribunal arbitral. Por causas justificadas, los arbitros podran prorrogar dicho
plazo.

Para los fines a que se contrae la presente clausula, se entendera que no son materia
arbitrable las controversias relativas a los siguientes asuntos:

- Pou,. Aquélias relativas al incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia,
T w?‘\abusos causados por posicion de dominio en el mercado vy situaciones de monopolio,
cy g/ "! practicas o acuerdos restrictivos.

et av s Aquéllas relacionadas con la interconexion de redes y servicios, de acuerdo con el
Reglamento de Interconexion, antes de haberse establecido formalmente la relacidon de




- Agquéllas relacionadas con los aspectos esenciales de la interconexién, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Interconexién.

- Agueéllas en las que se involucre de algin modo la interrupcion, suspension o cesacién
de la interconexion misma, en cuanto afecte el interés de los usuarios y/o abonados.
Quedan excluidos los casos en los que la interrupcion, suspension o cesacion de Ia
interconexion obedezca a fa falta de pago de los cargos, penalidades por revocacion de
Grdenes de servicio, en cuyo caso se aplicara el procedimiento de arbitraje adminis-
trado por el OSIPTEL,

- Aquéllas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades supervisora o
sancionadora de OSIPTEL,

DECIMOSEGUNDOQ: INTERPRETACION

El presente acuerdo debera ser interpretado de conformidad con los principios de buena fe
y de acuerdo a la intencién manifestada por las Partes.

Los titulos de las clausulas, apartados y anexos son meramente orientadores y no forman
parte del contenido preceptivo del acuerdo.

Cualquier modificacion o alteracién de alguno de los términos acordados en el presente
contrato y/o sus anexos debera constar de manera expresa e indubitable en documento
suscrito por ambas Partes.

~ Firmado y suscrito en sefial de conformidad, en dos (2) ejemplates de igual tenor, en la
* ciudad de WH dias del mes de agosto del 200

AMERICA MOVII. PERD S.AC. TELMEX PiRU S.A.

WY
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ANEXO TECNICO

ACUERDO DE INTERCAMBIO
DE SMS ENTRE TELMEX
PERU Y AMERICA MOVIL

PERU



ANEXO |

El presente Anexo contiene la descripcion técnica por la cual (i) los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija (en ambas modalidades) de TELMEX, envien/reciban mensajes
cortos de texto (SMS) desde/en aquellos terminales fijos que cuenten con dicha posibilidad
alde los usuarios de la red de servicios méviles o PCS de AMERICA MOVIL, asi como (i)
los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de abonados de AMERICA MOVIL
envien/reciban mensajes cortos de texto (8MS) desde/en aquellos terminales fijos que

cuenten con dicha posibilidad a/de los usuarios de la red del servicio de telefonia fija (en
ambas modalidades) de TELMEX.

La interoperabilidad de mensajes cortos de texto (SMS) descrito en el parrafo anterior, sera
a nivel nacional, siendo centralizado inicialmente en los sistemas de conmutacién de

mensajes ubicados en los Puntos de Interconexion de ambas empresas, del Departamento
de Lima y el Callao.

A. DEFINICIONES

Usuario. Cualguier nimero telefonico inscrito en los HLRs. En este

documento también se ha representado la palabra “nimero”
COMO usuario,

Usuario Vilido. Tipo de Usuario que soporta terminacién de mensajes cortos.
Fueden ser; GSM, CDMA, TDMA, NAMPS,

Usuario no Valido. Tipo de Usuario que no soporta terminacion de mensajes
corfos,

Rango de Nameros Representa los rangos dentro del cual se encuentran los

Validos. usuarios validos (MSISDN / MIN) de cada operador.

Rango de Niomeros no | Representa los rangos dentro del cual no se encuentran los

Validos. usuarios validos (MSISDN / MIN) de cada Operador.

Red On-net. Red (cobertura) que puede ser alcanzable con infraestructura

propia, o infraestructura de terceros operadores con quienes la
Parte de que se trate. tenga contratado dicho soporte.

Red Off-net. Red (cobertura) que no puede ser alcanzable con
infraestructura propia del Operador.

\%\meros On-net. Son los numeros asignados al cperador de acuerdo al Plan de
WG
‘E'P. Numeracidn aprobado por el Ministerio de Transportes y

RS
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Carunicaciones

Nimeros Off-net.

Son los numeros que no fueron asignados al operador de
acuerdo al Plan de Numeracién aprobado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones

Mensaje Enviado hacia
el SMSC desde el
MSC.

Tipo de mensaje (1541 / MAP) originado desde &l MSC hacia el
SMSC, no necesariamente entregado al SMSC

Mensaje Enviado hacia

el Gateway.

Tipo de mensaje (SMPP) originado desde el SMSC hacia el
Gateway, no necesariamente entregado al Gateway.

Mensaje Enviado al

Usuario.

Llamado también MOSMS, es el mensaje originado por un
usuario y recibido por su SMSC, no necesariamente sera
entregado al usuario destino.

Mensaje Entregado al
SMSC.

Es el mensaje cuyo acknowledge (ack) del SMSC destino ha

sido recibido por la entidad origen. La entidad origen puede ser:

Gateway, MSC.

Mensaje Entregado al

Gateway.

Es el mensaje cuyo “ack” del Gateway es recibido por la entidad
origen. La entidad origen puede ser; SMSC.

Mensaje Entregado al

Es el mensaje entregado a un usuario valido.

Usuario.

ANSI. American National Standards Institute

Gateway. Equipo encargado de intercambiar mensajes SMS entre los
operadores

GSM. Global System for Mobile Communications

Mensaje. AMERICA MOVIL soporta los mensajes de acuerdo a la

especificacidn GSM 03.40

TELMEX scporta fos mensajes de acuerdo a la especificacion
GSM 03.40 para sus terminales GSM y mensajes de acuerdo a
las especificaciones 1S-637A para sus terminales CDMA.

Mavil Originade




MT. Mavil Terminado

Original Originating Representa el ANI (en formato especificado por cada operador).
Address.

SMPP. Short Message Peer to Peer

CDMP. Cellular Digital Messaging Protocol

SMSC. Short Message Service Center

S87. Signaling System N° 7

CDMA. Code Division MUltiple Access

SIGTRAN Signalling Transport Protocol

B. CONFIGURACION DEL SISTEMA

Se realizara la conexion entre los SMSCs de TELMEX PERL y AMERICA MOVIL con el
objeto de intercambiar los SMS entre los usuarios del servicio poblico de
comunicaciones personales y de telefonia fija en la modalidad de abonados de
AMERICA MOVIL con los usuarios del servicio de telefonia fija (en ambas modalidades)
de TELMEX.

los métodos de enrutamiento deberan ser diseflados para entregar mensajes sin
perdida de contenido de todo el mensaje y ademas proveer a los usuarios mecanismos
simples de direccionamiento. Asimismo, el proceso de conversion de mensajes debera
incluir segmentacion e indexacion para mensajes que son mayores al soportado en un
solo mensaje por el operador destino,

El calculo de la capacidad de cada conexién VPN sera responsabilidad de cada
operador.

Los mecanismos de entrega de mensajes deberan soportar facilidades para la entrega

‘% mdel mensaje end-to-end, tales como confirmacion de entrega
fanghia

kW=, E| SMSC del operador destino debera garantizar que tan pronto reciba el mensaje del

teway esté intentara entregar al operador destino, dependiendo de 1a disponibilidad
él' perador destino.



6. Cada operador podra enviar y recibir mensajes de acuerdo a lo soportado por
su tecnologia, respetando los parametros acordados con el otro operador,

TELMEX

Termil pates Terraing ey
G5

Chm o,

SMSC

Termnirales
Gaw

Fig.1 Diagrama da Interconexién Telmex Per( — América Mévil Pard

C. FUNCIONALIDADES GENERALES
Envio de Mensajes

1. Cada operador debera configurar su SMSC para permitir que sus usuarios
puedan enviar y recibir hacia / desde los ndmeros On-net (de la red fija y
maovily del otro operador mensajes cortos de texto a través del Gateway.

2. Cada operador debera ofrecer mecanismos de enrutamiento de mensajes
de forma correcta hacia el SMSC destino a través del Gateway. En este
caso, la configuracion de rutas debe ser sencilla y eficiente.

3. Sera responsabilidad de cada operador que los mensajes intercambiados
solo sean originados por usuarios.

Operaciones sobre Mensajes
1. Lalongitud de los mensajes soportadas actualmente son las siguientes:
. TELMEX PERU - 180 caracteres para terminales CDMA y 160
caracteres para sus terminates G5M

. AMERICA MOVIL PERU = 160 caracteres para sus terminales
GSM

0




Cada operador podra decidir en un futuro, cambiar la longitud de los mensajes,
debiendo plantear con sesenta (60) dias calendario de anticipacion al otro operador,
la longitud proyectada, a efectos que se evalué su factibilidad técnica. En caso de no
haber dicha factibilidad, el operador requerido notificara al operador solicitante de
dicho hecho en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario computados a partir
de la notificacion de la solicitud.,
Los mensajes deberan ser enviados con “Original Originating Address”.

3. 8i un mensaje enviado por los usuarios del operador de origen necesita ser
segmentado en multiples mensajes por el Gateway (de origen) hacia el operador
destino, el operador origen considerara esto como si fuera un solo mensaje. En caso

de cobro por terminacion de mensajes, los mensajes que han sido segmentados, se
cobraran como si fuera un solo mensaje.

Notificaciones de Entrega

1. Cada operador debera enviar la notificacion hacia el Gateway indicando que el
mismo ha sido aimacenado en el SMSC destino.

2. Cada Gateway solicitara al otro operador la notificacién de entrega, debiendo el
operador requerido enviar la referida notificacion de entrega hacia dicho Gateway.
indicando el estado final del mensaje, el cual puede ser: mensaje entregado
satisfactoriamente, mensaje expirado o mensaje fallado.

Esguema de Reintentos

Los operadores recibiran del Gateway reintentos de acuerdo al mismo esquema, en el caso

que el Gateway no reciba el Acknowledge. En el escenario de cola llena del usuario
destino, el Gateway tendra que descartar el mensaje,

Nameros On-net/Off-net

Cada operador puede definir una lista de nimeros del otro operador desde los cuales todos
sus usuarios no pueden recibir mensajes (lista negra de origen). Esta opcidn sera utilizada
por cada operador para frestringir numeros que:

Se utilizan en aplicaciones

Que indebidamente utilizan el servicio para realizar spamming hacia e! otro
operador

Que indebidamente utilizan el servicio para perturbar a los clientes &

Por acuerdo mutuo entre ambos Operadores




Cada operador puede definir una lista de ndmeros (de sus usuarios) que no pueden recibir
SMS desde el otro operador (lista negra de destino).

Cada operador puede definir nimeros del otro operador, hacia los cuales todos sus
usuarios no pueden enviar mensajes (lista negra de destino).

Periodo de Validez

Cada operador debera asignar un periodo de validez por cada mensaje recibido del
Gateway. En caso, que el Gateway no envie la informacion del periodo de validez, el SMSC

destino debera asignar une por defecto. Ofreciendo entonces-el mismo comportamiento que
los usuarios del operador destina.

w  Conexion del Gateway con cada SMSC

La conexion con cada SMSC podra ser utilizando cualquiera de |os siguientes protocolos:
a) SMPP v3 4

Cada operador debera conectarse a su propio Gateway a su costo y de la manera que elija,
pero garantizando una conexion continua, eficiente y segura para el cumplimiento de la
disponibilidad de servicio.

Sequridad

1. Cada operador debera proveer autentificacion a la hora de realizar las conexiones
g entre los SMSCs y el Gateway.

2. Cada operador debera asegurar una comunicacion segura (VPN) en su conexi6n
hacia el Gateway.

Mecanismos Anti-Spam

Cada operador debera coordinar con el proveedor del Gateway para tener control de trafico
originado automaticamente de forma maliciosa para saturar al otro operador. Esta

configuracion se puede definir en el Gateway/SMSC, siempre y cuando se cuente con esa
funcionalidad.

Capacidad de los Gateways

La capacidad se medird en mensajes cortos por segundo garantizados a la entrada del

SMSC de los operadores. Cada operador tendra que garantizar una capacidad minima de

ﬁ%ﬁsajeslseg a fin de que su Gateway pueda entregar los mensajes en forma permanente.
¥




Robustez ante Fallos

Cada operador debera ofrecer robustez ante caidas de las conexiones con el Gateway. E!
Centro de Mensajes Cortos-SMSC, de cada operador, debera permitir al Gateway

restablecer en forma automatica los enlaces con el SMSC, para el cumplimiento de Ia
disponibilidad de servicio.

Operacién y Mantenimiento
1. Cada operador debera monitorear el sistema, con el objeto de reportar al otro
operador inmediatamente después eventuales fallas que se presenten en el servicio
de Intercambio de SMS.
2. Los operadores deberan definir de mutuo acuerdo las mismas politicas de backup

para garantizar el correcto funcionamiento del servicio.
3. Personas de contacto:

a. TELMEX PERU

I. Primer Contacto

Ronald Espinoza

Teléfono: 610-2410/99350-6714
Email: Ronald.espinoza@telmex.com
Il. Segundo Contacto

Carlos Yapias

Teléfono: 610-2428/909350-6694
Email: carlos.yapias@telmex.com

Ill. Tercer Contacto

Nombre: Mario Piana

Cargo: Gerente de Operacion y Mantenimiento
Teléfono: 610-2185/99350-6708

Email: mario.piana@telmex.com

b. AMERICA MOVIL PERU
I. Primer Contacto

Centro de Gestion Movil,
Telefono: 897998455 - 997998456
Il. Sequndo Contacto
Responsable NOC

Nombre: Oscar Arce

Teléfono: 997103562

il: ocarce@claro.com.pe




lil. Tercer Contacto
Responsable Operaciones
Nombre: Juan José Trigo
Teléfono: 997103010
Email: jitrigo@claro.com.pe

En caso de variacién de contactos se debera informar inmediatamente a las partes para
actualizar la informacion.

Ficheros de Tarificacién

Cada operador deberd generar CDRs para todos los mensajes enviados, entre los dos
operadores.

Variables de Disponibilidad de Servicio

La indisponibilidad media del servicio por razones relacionadas a cada operador ha de ser

inferior al 1% en 06 meses. La indisponibilidad se refiere a un problema que afecta
totalmente el servicio por parte de la red del operador.
Soporte a Incidencias

1.

Todas las incidencias seran documentadas y cada operador enviara un informe
indicando ia solucion de la misma.

l.as incidencias se deberan cursar en el idioma espariol..
Tiempo maximo de inicio para atencion de fallo, a partir de la recepcion del aviso

{por fax o teléfono): Quince (15) minutos, enviando también un email al responsable
del NOC,

4. Tiempo maximo de afectacion de servicio sera de 07 horas al mes.

Firmado m
ciudad dée Lima,

En situaciones de trabajos programados, estos deberan ser realizados en la ventana
de mantenimiento desde las 02 horas hasta las 05 horas de la madrugada, Estos

trabajos deberan ser avisados anticipadamente con un tiempo no menor a 01 dia
laborable.

.

tenor, en la (&




