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ACUERDO PARA EL TRAFICO ENTRE EL SERVICIO 0-800 (COBRO REVERTIDO
AUTOMATICO) DE CONVERGIA PERU S.A. Y TELEFONICA DEL PERU S.A.A. Y ENTRE
EL SERVICIO 0-800 (COBRO REVERTIDO AUTOMATICO) DE TELEFQNICA DEL PERU
S.A.A. Y CONVERGIA PERU S.A.

Conste por el presente documento, el Acuerdo Comercial para el trafico cursado entre el
servicio 0-800 (cobro revertido automatico) que celebran de una parte, TELEFONICA DEL
PERU S.A.A. con Registro Unico de Contribuyente No.20100017491, con domicilio en Av.
Arequipa No. 1155, octavoe piso, Santa Beatriz, Lima, debidamente representada por su
Vicepresidente Mayorista, Sr. Luis Delamer, identificado con Carné de Extranjeria N°
000120343, segun poderes inscritos en la partida N° 11015766 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callac, en adelante TELEFONICA vy, de la otra,
CONVERGIA PERU SA., con Registro Unico de Contribuyente N° 20262207774, con domicilio

- en Los Libertadores 155, Piso 2, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima,
debidamente representada por su Gerente General, Sr. Sadl Chrem San Martin, identificado
con D.N.I. N° 07885847, , segun poderes que corren inscritos en la Partida N* 00002682 del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callac; a quien en adelante se
le denominara CONVERGIA, y a quienes en conjunto se les denominara “Las Partes”, en los
terminos y condiciones siguientes;

PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA es una empresa de derecho privado constituida al amparo de las leyes de la
Republica del Perd cuyo objeto social consiste en prestar servicios de telecomunicaciones y
cuenta con la concesion para la prestacion del servicio portador de larga distancia y de telefonia
fija local en la Repablica del Peru, de acuerdo a los Contratos de Concesion celebrados con el
Estado Peruang, ambos de fecha 16 de mayo de 1994,

CONVERGIA cuenta con la concesion para la prestacion del servicio de telefonia fija local en la

modalidad de abonados en |a provincia de Lima, departamento de Lima, 1a provincia de Pasco

del departamento de Pasco y la provincia Constitucional del Callao, segun consta en el contrato

'"L - gelebrado con el Estado Peruano el 09 de junio de 2006, aprobado por la Resolucion Ministerial

e Nc: 272-2006-MTC/03 vy en |a Adenda al Contrato de fecha 17 de abril de 2007 aprobada por

B Resolucion Vice Ministerial No. 007-2007-MTC/03, mediante 1a cual Convergia Peri S.A.

!D'SEM., Asumid los derechos v obligaciones que le correspondian a Convergia Telecom. S.A. con

\ cerente de Vet Yhotivo del proceso de fusion por absorcion sobre ésta ditima y 1a correspondiente transferencia
g;‘;waxes de la Concesién a favor de la primera,

CONVERGIA celebrd con TELEFONICA el correspondiente Contrato de Interconexién, con
fecha 29 de enero de 2007, el mismo que fue aprobado provisionalmente por OSIPTEL
mediante Resoclucion de Gerencia General N* 176-2007-GG/OSIPTEL.

Con fecha 08 de junio de 2007, CONVERGIA celebro con TELEFONICA un nuevo contrato de
interconexion con la finalidad de incorporar las observaciones efectuadas por OSIPTEL
mediante Resolucion de Gerencia General N® 176-2007-GG/OSIPTEL.

GUNDA.- OBJETO

or el presente documenta, las partes acuerdan que:

21 CONVERGIA habilitara el acceso de los abonados fijos urbanos locales de
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TELEFONICA (abonados y teléfonos publicos), al servicio 0-800 (cobro revertido
automatico) de CONVERGIA en los departamentos en los que cuenta con concesion,
de acuerdo a las condiciones que se establecen en 1as siguientes clausulas.

4139 convergia

£

22 TELEFONICA habilitara &l acceso de los abonados fijos locales de CONVERGIA
(abonados), al servicio 0-800 (cobro revertido automatico) de TELEFQNICA a nivel
nacional, de acuerdo a las condiciones que se establecen en las siguientes cldusulas.

En tal sentido, gueda establecido que el tréfico originade por un abonade yfo usuario de la red
de una de las partes con destino a un numero 0800 de un suscriptor de 1a red de la otra parte
debe necesariamente enrutarse hacia a plataforma de red inteligente de la que trasladara y
terminard las referidas llamadas, en funcion de sus acuerdos y contratos de interconexion
vigentes y de acuerdo con lo establecide en las normas que regulan la interconexion y el acceso
a los servicios de red inteligente. Queda expresamente prohibido ef "call back” en los términos
definidos en & numeral 2 del articulo 269 del Texte Unico Ordenado del Reglamento de | Ley
de Telecomunicaciones, utilizar el acceso de red inteligente para llamadas locales a través de
tarjetas de pago, asi como cambiar ¢! nlmero de arigen v el numero de destino o cambiar o
alterar la identificacion de! ANI para reorientar el curso de las llamadas hacia una misma red y/o
para enrutar tréfico de terceras redes,

En caso se produzca alguna de las situaciones descritas en el parrafo precedente, la parte
afectada procederd a enviar una comunicacion a la otra parie, otorgandole un plazo de cinco (5)
dias habiles desde la recepcidn de la comunicacion, a fin de que subsane el incumplimiento,
luego de lo cual, si e incumplimiento subsiste, la parte afectada podra proceder a la
inhabilitacion del acceso a los Servicios 0800 - Cobro Revertido, de conformidad con lo
sefialado en el numeral 4 del articulo 135 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley

de Telecomunicaciones y en la Resclucidn 024-99-CD/OSIPTEL, o por las normas que las
deroguen o modifiquen.

Asimismo, cada una de las partes habilitars en sus redes los rangos de cddigos 0800 que utilice
la otra parte, en un plazo no mayor de catorce (14) dias habiles, contados desde la fecha de
recepcion de la solicitud de habilitacion correspondiente.

TERCERA.- CONDICIONES ECONOMICAS

Método Tasacion cargos de Interconexion

- Cargo originacion red fija US% 0,01208 por minuto Tasado al segundo

- Cargo transporte  conmutado US$ 0,00108 por minuto Tasado al sequndo
local

Cargo compensacion TUP 5/, 0.1808 por minuto Tasado al segundo

Cargo transporte  conmutado Cargo vigente Tasado al segundo
LDN de TDP

Cargo fransporte conmutado  El mismo cargo que aplique Tasado al segundo
LDN de CONVERGIA TELEFONICA

Los cargos establecidos no incluyen el IGV.

En el caso que se expidan normas gue modifiquen los cargos indicados, éstos se adecuaran
automaticamente a las nuevas disposiciones legales.

DEL pep Durante la vigencia del presemte acuerdo, las partes convienen en que las condiciones

Aconomicas seran las siguientes:

TRAFICO ORIGINADO EN TELEFONICA CON DESTINO AL 0-800 DE CONVERGIA

Acuerdo para el rafico entra al servicio 0-800 Fag 2de 5 Version final
Convergia 03/10/2007

2%



Jelefonica

Por cada llamada griginada en el servicio de telefania fija urbana local de TELEFONICA con
desting a un suscriptor 0-800 de CONVERGIA, TELEFONICA entregard la llamada a
CONVERGIA en el punto de interconexion del departamento donde se origina la llamada
para que CONVERGIA, utilizande sus propios medios, transporte la llamada hasta su
destino. En este escenario de llamada, CONVERGIA pagard a TELEFONICA por minuto de
trafico, un cargo de originacidn en red fija local vigente. Sila lamada se origina en un TUP
de TELEFONICA, CONVERGIA pagara a TELEFONICA por minuto de frafico, un cargo de
originacion en red fija local vigente mas un cargo de compensacion TUP vigente.

CONVERGIA podra solicitar a TELEFONICA para que |e brinde el servicio de transporte de
larga distancia nacional de las liamadas mencionadas en este punto, para 1o cual pagara a
esta daltima por minuto de tréfico, un cargo de originacidn en red fija local vigente mas un
cargo de transporte conmutado LDN vigente y mas un cargo de transporte conmutade local
vigente. Si la llamada se origina en un TUP de TELEFONICA, CONVERGIA pagara a
TELEFONICA por minuto de trafico, un cargo de originacién en red fija local vigente mas un
gargo de transporte conmutado LDN vigente mas un cargo de transporte conmutado local
_ vigente y mas el cargo de compensacion TUP vigente,

En caso CONVERGIA ro esté interconectado con TELEFONICA en algun departamento
donde se originan las llamadas, TELEFONICA a solicitud de CONVERGIA, realizara el
transporte de larga distancia nacional y entregard la lamada a CONVERGIA en donde ésta
le indique. Por este servicio CONVERGIA pagard a TELEFONICA por minuto de trafico, un
cargo de originacién en red fija local vigente mas un cargo de transporte conmutado LON
vigente y més un cargo de transporte conmutado local vigente, Si la llamada se origina en un
TUP de TELEFONICA, GONVERGIA pagara a TELEFONICA por minuto de trafico, un
cargo de originacion en red fija local vigente mas un cargo de transporte conmutade LDN

vigente mas un cargo de fransporte conmutado local vigente y mas el carge de
compensacion TUP vigente,

.- TRAFICO ORIGINADO EN CONVERGIA CON DESTINO AL 0-800 DE TELEFONICA

Por cada llamada originada en el servicio de telefonia fija local de CONVERGIA con destino
a un suscriptor 0-800 de TELEFONICA, CONVERGIA entregara la llamada a TELEFONICA
en el punto de interconexion del departamento donde se crigina la lamada para que
TELEFONICA, utilizando sus propios medios, transporte la llamada hasta su destino. En
este escenario de llamada, TELEFONICA pagara a CONVERGIA por minuto de trafico, un
cargo de originacién en red fija local vigente,

TELEFONICA podréa solicitar a CONVERGIA para que le brinde el servicio de transporte de
larga distancia nacional de las llamadas mencionadas en este punto, para lo cual pagara a

EL A7 esta Gltima por minute de trafico, un cargo de originacion en red fija local vigente mas un
g g ’Pd-‘p cargo de transporte conmutado LDN vigenta,
| Iy
dv égscfom‘; En caso TELEFONICA no esté interconectado con CONVERGIA en algin departamento

\\Gercr\tv de Yantas y
*,

e O o donde se originan las llamadas, CONVERGIA a solicitud de TELEFONICA, realizara el
\“E%"-?;"i';‘i‘i:ﬁn"” transporte de larga distancia nacional y entregard la llamada 2 TELEFONICA en donde ésta
- le indigue. Por este servicio TELEFONICA pagard a CONVERGIA par minuto de trafico, un

cargo de originacion en red fija local vigente més un cargo de transporie conmutado LDN
vigente,

CUARTA.- LIGUIDACION FACTURACION Y PAGO DEL TRAFICO

presente acuerdo se sujetard, respecto al procedimiento de liquidacion, facturacion y pago. a
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lo establecido en el subcapitulo | de! Capitulo IV-A del Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion, aprobado por Resolucion N° 043-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

.
W

QUINTA.- VIGENCIA DEL ACUERDO

El presente contrate tendrd un plazo de vigencia de un afio, al término de! cual se entendera
automaticarmente renovado por otro periodo anual, y asi sucesivamente, salvo que alguna de
las partes comunigue a la otra su intencidén de no renovario con por lo menos 30 dias utiles de
anticipacion al vencimiento del periodo anual ¢ de cualguiera de sus prérrogas.

Sin perjuicio de lo anterior, cualguiera de las paries podra dar termino a! presente Acuerdo si la

otra parte incumple con sus obligaciones de pago de los cargos de interconexion que se

desprendan de la ejecucidon del presente acuerdo, para lo cual, la parte afectada debera

previamente enviar una comunicacién por escrito dirigida a la otra parte con una anticipacion no

menor de quince (15) dias dtiles de conformidad a las condiciones de suspension y resolucién

estipuladas en la clausula sétima. Transcurrido dicho plazo, y sin que se hubiese subsanado la
— falta de pago, el Acuerdo quedari resuelto de pleno derecho.

SEXTA.- INFORMACION

Las partes intercambiaran, en forma gratuita, la informacion que posibitite garantizar la normal
ejecucién del presente acuerdo. Asimismo, se brindaran en forma reciproca, las facilidades que
correspondieran para el intercambio de informacian,

Adicionalmente, las partes definiran en el procedimiento de liquidaciones de cargos de
interconexidn, tas medidas necesarias para identificar el rafico que se curse entre ambas en
gjecucion del presente acuerdo, diferencidndolo de otros escenarios.

SETIMA.- SUSPENSION Y RESOLUCION

Sin perjuicio de lo establacido en la cldusula quinta y, en aplicacion de los articulos 1335° y
1426° del Codigo Civil, cada parte se reserva la facultad de suspender la interconexion del
servicio materia del presente acuerdo comercial en caso gue la otra no cumpla con pagar

oportunamente al operador de la otra red las obligaciones que correspondan a cargos de
interconexidn que se desprendan del presente Acuerdo,

. Sin perjuicio de lo establecido en |a clausula quinta y en el parrafo precedente, cualquiera de las

partes podra resolver el presente contrato, de acuerdo al mecanismo establecido en el articulo
1429° del Cédigo Civil, en caso de falta de pago de facturas definitivas por concepto de cargos
de interconexion que se desprendan de |a gjecucion del presente acuerdo, siempre que la falta
de pago no se deba a mandatos judiciales, ejecuciones coactivas, entre otros. Para tal fin, se
aplicara el procedimiento establecido en e Texto Unico Qrdenado de las Normas de
Interconexion, texto aprobade por la Resolucién N°  043-2003-CD/OSIPTEL y  sus
modificatorias, sin perjuicio del devengo de los intereses correspondientes a la tasa mas alia
ermiticda por el Banco Central de Reserva del Peru.

EL
QB'

P&b

Gerente de Ventas 7/ OCTAVA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El presente Acuerdo gueda sometido a las feyes peruanas. Toda controversia derivada de la
inerpretacidén o ejecucion del presente contrato serd resuelta directamente por las partes, para
cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucion armonica
de sus controversias con base en las regias de la buena fe y atendiendo a la comun intencion
expresada en el presente contrato.
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Si a pesar de ello las diferencias subsisten, la controversia sera sometida a la decision
inapelable de un Tribunal Arbitral compuesto de tres miembros, dos de los cuales seran
nombrados por cada una de las partes y los dos arbitros asi designados nombraran de comuin
acuerdo al tercero, quien presidird el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre (a designacion de!
tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los diez {10) dias
habiles de ser requerida al efecto, €l nombramiento commespondiente se hard a peticion de
cualquiera de las partes por el Centro de Arbitraje. El arbitraje sera administrado por el Centro
de Arbitraje del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL). El laudo emitido por dicho organismo sera inapelable,

1439 convergia

E! arbitraje se llevara a cabo ¢n la ciudad de Lima, se sujetara al Reglamento de Arbitraje del
Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIFTEL) v no podra
exceder de sesenta {60) dias desde |a instalacion del Tribunal Arbitral, pudiendo los arbitros
prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje sera de derecho.

— NOVENA. - INTERPRETACION
El presente Acuerdo debera ser interpretado de conformidad con los principios de buena fe y de

acuerdo a la intencidn manifestada por las pares.

Firmado en la ciudad de Lima a los 03 dias del mes de octubre de 2007.

Gerente de Ventas y
RoluTones
Comerclates
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