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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°45%-2018-CD/OSIPTEL

Lima, 06 dediciembede 2018

MATERIA: NORMA QUE MODIFICA EL REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE
RECLAMOS DE USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

VISTOS:

(i) El Proyeclo de Noma presentado por la Gerencia General, que modifica el

Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, v,

(i) El Informe N° 00027-ST/2018 de |la Secretaria Técnica de los Organos Colegiados,
que sustenta el Proyecto de Norma al que se refiere el numeral precedente; y con
la conformidad de la Gerencia de Asesoria Legal,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, Ley N* 27332, modificada
por las Leyes N°® 27631, N® 28337 y N° 28964, el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) ejerce, entre otras, la funcién normativa, que
comprende la facultad de dictar en el ambito y materias de su compelencia, reglamentos,
normas gque regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracler general y mandatos u
otras normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios, asi como la facultad de tipificar las
infracciones por incumplimiento de obligaciones;

Que, en virtud a lo dispuesto en el inciso b) del arliculo 25 del Reglamento General del
OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, este Organismo, en ejercicio
de su funcién normativa, tiene |a facultad de dictar reglamentos o disposiciones de caracter
general referidos a reglas a las que estan sujetos los procesos que se sigan ante cualquiera
de los érganos funcionales del OSIPTEL, incluyendo, entre otros, los reglamentos de
reclamos de usuarios;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL del 7 de mayo
de 2015, este Organismo aprobd el Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones (Reglamento de Reclamos), modificado por
la Resolucién de Consejo Directivo N° 127-2016-CD/OSIPTEL del 27 de octubre de 2016,
la Resolucion de Cofiskjo Directivo N° 048-2017-CD/OSIPTEL del 21 de marzo de 2017 y
la Resolucion de Confsejo Directivo N® 51-2018-CD/OSIPTEL del 22 de febrero de 2018,
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Que, a fin de establecer disposiciones normativas referidas al procedimiento de reclamos
de usuarios de servicios plblicos de telecomunicaciones orientadas a mejorar dicho
procedimiento, el OSIPTEL ha considerado necesario aprobar la modificatoria del
Reglamento de Reclamos;

Que, el articulo 7 del Reglamento General del OSIPTEL establece que toda decisién de
este Organismo debera adopiarse de tal manera que los criterios a utilizarse sean
conocidos y predecibles por los administrados;

Que, el articulo 27 del Reglamento General anteriormente citado dispone que constituye
requisito para la aprobacion de los reglamentos, normas y disposiciones regulatorias de
caracter general que dicte el OSIPTEL, el que sus respectivos proyectos sean publicados
en el diario oficial “El Peruano”, con el fin de recibir las sugerencias o comentarios de los
interesados;

Que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N® 165-2018-CD/OSIPTEL del 5 de julio
de 2018, se publict en el diario oficial “El Peruano” el Proyecto de Norma que modifica el
Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, con la finalidad que los interesados remitan a este Organismo, sus
comentarios y sugerencias;

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1452 publicado el 16 de setiembre de 2018 en el
diario oficial "El Peruano”, se modifico la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, mediante la cual, entre otros temas, se introdujo modificaciones al
regimen de notificacion electrénica:

Que, habiéndose analizado los comentarios formulados al referido proyecto, corresponde
al Consejo Directivo del OSIPTEL aprobar el Proyecto de Norma que modifica el
Reglamento para la Atencidon de Reclamos de Usuarios de Servicios Plblicos de
Telecomunicaciones;

Que, asimismo, de acuerdo a las normas sobre transparencia resulta pertinente ordenar la
publicacion de la Matriz de Comentarios respectiva en el Portal Institucional:

En aplicacion de las funciones establecidas en el inciso b) del articulo 75 del Reglamento
Geqzral de OSIPTEL, y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesién N°
4l

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Modificar los articulos 9 y 70 del Reglamento para la Atencion de

Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante

o\ Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL y modificatorias, por los
~\ siguientes textgs:

“Articglo 9.- Registro de reclamos

Las empresas operadoras deberén contar con un registro de reclamos, el cual
consighara la siguiente informacion:

1. Cadigo o nimero correlativo de identificacion de cada reclamo presentado.




2. Nombras y apellidos completos del usuario.

3. Numero o codigo del servicio o del contrato de abonado.

4. Maleria de reclamo.

5. Fecha de presentacion.

6. Numero, fecha de emision, sentido y fecha de nofificacion de las
resoluciones emitidas; y,

7. Estado del procedimiento, incluyendo los datos referidos a la presentacion

de recursos o quejas por parte del usuario.

En los casos de reclamos por calidad del servicio en los que debido a la naturaleza
de la averia se requiera el desplazamiento de personal técnico de la empresa
operadora al domicilio del usuario, las empresas operadoras asignaran al reclama
por averia un cddigo o numero correlativo de identificacién. Adicionalmente, la
empresa operadora registrara dicho cédigo o numero correlativo de identificacién;
asf como la informacion a la que se refieren fos numerales 2 al 5 y la fecha y hora
de la reparacion.”

“Articulo 70.- Objeto de la queja
El usuario podra presentar una queja en los siguientes casos:

. Cuando haya operado el silencio administrativo positivo.
. Suspensidn o corte del servicio durante el procedimiento de reclamo, salvo
gue se proceda conforme al articulo 30.
. Por el requerimiento de pago del monto reclamado; o por la negativa a recibir
el pago a cuenta del monto que no es materia de reclamo.
4. Por la negativa a recibir el reclamo, recurso o gueja;, o por la negativa a
otorgar el numero o codigo de identificacion del reclamo, recurso o queja.
5. Cuando corresponda elevar el recurso de apelacion y éste no haya sido
elevado.
6. Cualquier ofro defecto de tramitacion que implique una trasgresion normativa
durante el procedimienta de reclamo.
7. Otras materias que apruebe el Consejo Directivo del OSIPTEL.”
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Articulo Segundo.- Sustituir el articulo 39 del Reglamento para la Atencién de Reclamos
de Usuarios de Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL y modificatorias, por el siguiente texto:

“Articulo 39.- Notificacion por medios electrénicos

1. El usuario podra autorizar que la notfficacion de los actos administrativos que se
emitan en el procedimiento administralivo asociado a su reclamo se realice a
través de eo electrénico. La aceptacion del usuario debe ser expresa, excepto
el caso desdgrito en el numeral 2.

| usuario seniale algo distinto, se enfendera que dicha autorizacion
odos los actos administrativos subsiguientes hasta la conclusion del
to en la via administrativa.

Salvo que

2. De presenig
necesariame




3. La notificacion por correo electronico debera contener los requisitos establecidos
en el articulo 24 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 y el acto
adminisirativo a notificar podréa incluirse en archivo adjunto en formato de solo
lectura.

4. La notificacion por correo elecirénico surtira efectos el dia que conste haber sido
recibida. La constancia de recepcion es la respuesta de recepcidn de la direccion
electronica sefialada por el usuario o la que se genere en forma automatica por
una plataforma tecnolégica o sistema infarmatico que garantice que la notificacion
ha sido efectuada, que debera archivarse en el expediente en el que se ha emitido
el acto administrativo notificado. Si transcurridos dos (2) dias habiles desde el dia
siguiente de la nolificacion por correo electrénico, no se hubiere recibido la
correspondiente respuesta de recepcion, se procedera a realizar la notificacion
personal, volviéndose a computar, para dicho efecio, el plazo al que se hace
referencia en el articulo 36-A.

5. La notificacion por correo electrénico debera realizarse en dia y hora hébil dentro
del horario de 8:00 a 20:00 horas. Si la notificacién se realiza mas alla del horario
habil, se entendera efectuada el dia hébil siguiente.

6. La empresa operadora o el OSIPTEL podran asignar al usuario una casilla
electronica, siempre que cuenten con el consentimiento expreso del usuario. En
este caso, la natificacion se entiende validamente efectuada cuando la empresa
operadora o el OSIPTEL la deposite en el buzdn electrénico asignado al usuario,
surtiendo efeclos el dia que conste haber sido recibida. Para estos casos también
resulta aplicable las disposiciones establecidas en los numerales 3 y 5 del
presents articulo”.

Articulo Tercero.- Incluir el articulo 58-A al Reglamento para la Atencién de Reclamos de
Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N°® 047-2015-CD/OSIPTEL y madificatorias, con el siguiente texto:

“Articulo 58-A.- Declaracion de improcedencia del recurso de apelacién

Los recursos de apelacién interpuestos excediendo el plazo establecido, seran
declarados improcedentes por la primera instancia. En estos casos, no resulta
exigible la obligacién establecida en el articulo 61 de la presente norma.

La empresa operadora en el plazo maxima de cinco (5) dias hébiles contados desde
el dia siguiente de la interposicion del recurso, debera emitir la resolucion
correspondiante. El plazo para nolificar dicha resolucion no podra exceder de cinco
(5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su emision.”




Articulo Cuarto.- Modificar el “Anexo 1 — Régimen de Infracciones y Sanciones” del
Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Pdblicos de
Telecomunicaciones, aprobade mediante Resolucion de Consejo Directivo N* 047-2015-
CD/OSIPTEL y modificatorias, por el siguiente texto:

'5 | La empresa operadora que no cuente con un Registro de | GRAVE
Reclamos que consigne: (i) el codigo o nimero correlativo de
identificacion de cada reclamo presentado, (i) los nombres y
apellidos completos del usuario, (iii) el nimero o codigo del
servicio o del contrato de abonado, (iv) la materia de reclamo,
(v) la fecha de presentacion, (vi) el numero, fecha de emisién,
sentido y fecha de notificacion de las resoluciones emitidas;
y. (vii) el estado del procedimiento, incluyendo los datos
referidos a la presentacion de recursos o quejas por parte del
usuario; incurrira en infraccion grave. (Articulo 9)

28 | La empresa operadora que en las notificaciones por medios | GRAVE
electrénicos: (i) no cumpla con realizar la notificacién del
acto administrativo en el plazo o conforme a los requisitos
establecidos, y/o (ii) realice la notificacion en una direccion de
correc electronico distinta a la que el usuario hubiese
senalado o en una casilla electronica distinta a la asignada,
y/o (iii) no realice la notificacion personal, transcurridos dos
(2) dias habiles desde el dia siguiente de la notificacion por
correo electronico sin que la empresa operadora hubiere
recibido la correspondiente respuesta de recepcion;
incurrira en infraccion grave. (Articulo 39)

Articulo Quinto.- Encargar a la Gerencia General disponer |as acciones necesarias para
la publicacion en el diario oficial "El Peruano” de la presente Resolucion.

Asimismo, se encarga a la Gerencia General, disponer las acciones necesarias para que la
presente Resolucion, conjuntamente con la Exposicion de Motivos, el Informe Sustentatorio
y la Matriz de Comentarios, sean publicados en el Portal Institucional (pagina web
Institucional: http://www.osiplel.gob.pe).

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Las disposicibnes contenidas en la presente norma entraran en vigencia a los
treinta (30) dias calenddrios contados a partir del dia siguiente de su publicacion en el diario
oficial "El Peruano”.




Segunda.- Derdguese el Reglamento de Notificacion de Actos Administrativos via Correo
Electrénico del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL, aprobado por Resolucién N° 145-2013-CD/OSIPTEL.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Unica.- Los articulos 58-A y 70 se aplican a los recursos de apelacién y a las quejas
interpuestas a partir de la entrada en vigencia de |a presente norma.

Registrese y publiguese.

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
Presidente del Consejo Directivo




EXPOSICION DE MOTIVOS
. Antecedentes

Mediante Resolucion de Consejo Directive N° 047-2015-CD/OSIPTEL del 7 de mayo de
2015, se aprobo el Reglamento para la Atencidn de Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (Reglamento de Reclamos), el mismo gue establece
las disposiciones que obligatoriamente deberan aplicar las empresas operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones para la atencién de reclamos de usuarios. La
referida norma fue modificada por la Resolucion de Consejo Directivo N° 127-2016-
CD/OSIPTEL del 27 de octubre de 2016 y la Resolucion de Consejo Directivo N° 048-
2017-CD/OSIPTEL del 21 de marzo de 2017.

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N® 051-2018-
CD/OSIPTEL, se aprobaron las "Medidas extraordinarias relacionadas al Procedimiento
de Atencion de Reclamos de Usuarios”, las cuales tienen como principal objetivo
salvaguardar los derechos de los usuarios de los servicios plblicos de
telecomunicaciones, promoviendo un sislema de reclamos que pueda atender de
manera efectiva y oportuna los problemas que les afectan.

El OSIPTEL ha realizado una evaluacidon al procedimiento de reclamos, estimando
necesario introducir mejoras al mismo que permitan que éste se desarrolle de una
manera mas eficiente y célere.

Por medio de la Resolucion del Consejo Directivo N° 165-2018-CD/OSIPTEL del 5 de
julio de 2018, se publico en el diario cficial “El Peruanc” el Proyecto de Norma que
modifica el Reglamento de Reclamos, con la finalidad que los interesados remitan a este
Organismo, sus comenlarios y sugerencias.

Il. Casillas electronicas

El nimero de reclamos por problemas derivados de la prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones se ha incrementado de manera sostenida en los Gltimos
anos, lo cual ha derivado en el aumento de los recursos de apelacion y quejas que se
someten a conocimiento del Tribunal Administrativo de Solucidn de Reclamos de
Usuarios (TRASU), en su calidad de segunda instancia administrativa. Como
consecuencia de ello, el nUmero de resoluciones emitidas por el TRASU dentro de los
procedimientos de apelacion y queja, que deben ser posteriormente nolificadas a los
administrados, es mucho mayor.

En cuanto a la importancia notificacion, conviene resaltar que ésia radica en dotar de
eficacia al acto administrativo; es decir, a partir de la notificacion validamente efectuada
son exigibles los derechos u obligaciones declaradas a través del acto notificado.

Para efectuar la nolificacion de los actos administrativos emilidos dentro del
procedimiento de reclam_o& el Reglamento de Reclamos, en concordancia con lo
est ido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, |Ley del Procedimiento
tivo General (TUO de la LPAG) ('), establece que la misma puede ser




recepcion de la direccion electrénica sefalada por el administrado, la cual en la mayoria
de casos no se obtenia, por lo que se debla recurrir a la notificacién personal.

Ante el escenario descrito, se tornaba necesario incentivar el empleo de la casilla
electrénica, por cuanto para la validez de la notificacion por este medio se requiere el
deposito en el buzén electronico asignado al administrado. Asi pues, el empleo de esta
modalidad de notificacion permitia efectuar la notificaciéon en un plazo menor,
asegurando al mismo tiempo la eficacia de las mismas.

Por eslas consideraciones, el Proyecto de Norma publicado proponia el uso de la casilla
electronica como U(nico medio electrénico a ser empleado para realizar las
notificaciones, en los casos en los que la misma hubiere sido implementada. Asimismo,
planteaba que de presentarse el reclamo, apelacion o queja por via web, la notificacion
necesariamente se realizaria utilizando medios electronicos.

No obstante, luego de la publicacion del Proyecto de Norma, mediante Decreto
Legislativo N° 1452, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 16 de setiembre de
2018, se modifico la regulacion de la notificacién via correo electronico establecida en
el TUQ de la LPAG, entendiéndose ésta validamente efectuada, ademas de cuando la
entidad recibe la respuesta de recepcion de la direccion electrénica sefialada por el
administrado, cuando ésta es generada en forma automatica por una plataforma
tecnoldgica o sistema informatico que garantice que la notificacién ha sido efectuada.

Teniendo en consideracién que la citada modificacion legislativa recoge nuevos
supuestos legales que consideran valida las notificaciones por correo electronico, lo que
permitird incrementar la cantidad de notificaciones vélidas en el procedimiento de
solucion de reclamos de usuarios, se considera necesario adecuar la presente
modificatoria del Reglamento de Reclamos a lo establecido en el citado Decreto
Legislativo.

En tal sentido, en concordancia con lo establecido en el TUO de la LPAG, se modifica
el articulo 39 del Reglamento de Reclamos, disponiéndose que, en la notificacion
realizada via correo electrénico, la constancia de recepcion es la respuesta de recepcion
de la direccion electronica sefialada por el usuario o la que se genere en forma
automatica por una plataforma tecnoldgica o sistema informatico que garantice que la
notificacién ha sido efectuada. No obstante, se deja abierta la posibilidad de implementar
—posteriormente- el sistema de casillas elecironicas, sin regular que éste serfa el (nico
medio electronico para realizar las notificaciones, de ser implementado: como
inicialmente se considerd en el Proyecto de Norma publicado para comentarios.

La norma también establece que de presentarse el reclamo, apelacién o queja por via
web, la notificacion necesariamente se realizara a través de correo electronico, teniendo
en cuenta que los usuarios que hacen uso de la pagina web para la presentacion de
reclamos, recursos de apelacién o quejas estan familiarizados con la utilizacion de los
servicios que ofrecen las tecnologias de la informacién

El articulo 39-A que fue inicialmente publicado para comentarios de los interesados,
referido a la creacién y asignacion de casillas electrénicas para la notificacion de los
actos administrafivas del TRASU no se incluye en la norma, al estar referido a la
asillas electronicas en el TRASU. A su vez, se estima pertinente




Ilgualmente, se estima pertinente mantener los Formatos 2.4 (Formulario de Recurso de
Apelacion) y 2.5 (Formulario de Queja) del Reglamento de Reclamos, sin la modificacion
propuesta en la publicacion para comentarios.

Adicionalmente, es importante mencicnar que la reciente modificacion de la LPAG
establece la adecuacion, en lo que resulte compatible, de las casillas electrénicas o
sistemas informaticos existentes o en proceso de implementacion, al Decreto Supremo
que apruebe los criterios, condiciones, mecanismos y plazos para la implementacién
gradual en las entidades publicas de la casilla Unica electrénica (?).

1. Declaracion de improcedencia del recurso de apelacion

El Reglamento de Reclamos en su articulo 58 establece que los recursos de apelacion
deberan ser interpuestos en un plazo que no debera exceder de quince (15) dias
habiles.

De la revision de la base de datos del TRASU, se evidencia que el Tribunal ha venido
resolviendo un mayor nimero de expedientes en los Gltimos afios, principaimente de
recursos de apelacion que en su mayoria son declarados improcedentes, es decir,
aquellos en los que el tema formal es lo evaluado. En efecto, en estos casos, el Tribunal
no se pronuncia sobre validez que los argumentos formulados por el usuaric, sino que
tnicamente evalua el tema formal, en su mayoria referido a la presentacion fuera de
plazo del recurso de apelacidon, emitiendo la respectiva resolucion.

En el contextc actual en que los plazos de atencion del TRASU han crecido fuertemente,
el apelante encuentra una respuesta a su recurso varios meses después de haberlo
interpuesto y sin incluir un pronunciamiento sobre el fondo. De otro lado, mientras se
encuentra en trdmite el recurso de apelacion, la empresa operadora no puede exigir el
pago del monto reclamado ni puede suspender la prestacion del servicio. De ahi que,
una duracién extensa del procedimiento en segunda instancia afecta al usuario
reclamante y a |a empresa operadora.

Por tanto, la norma establece gue las empresas operadoras declaren improcedentes las
apelaciones que son interpuestas por los usuarios en plazos mayores al establecido, las
mismas que serian declaradas improcedentes por el TRASU en caso llegaran a su
conocimiento, no siendo exigible -en estos casos- la elevacion de las mismas al Tribunal.
Para estos efectos, la empresa operadora debe emitir y notificar la resolucion
correspondiente.

Como correlato de ello, la norma incluye expresamente en el articulo 70 del Reglamento
de Reclamos -como una causal de queja- “Cuando corresponda elevar el recurso de
apelacion”, con el objetivo que el usuaric tenga pleno conocimiento del mecanismo que
le asiste, en caso la empresa operadora no eleve su recurso de apelacion
oportunamente interpuesto al TRASU. Con estas disposiciones el Regulador pretende
urﬂceﬂimianm de reclamos mas célere que a su vez resguarde |os derechos de los

Unica Di;pmim'én Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N® 1452

nica.- Casillas elecirdnicas o sistemas informaticos existentes o en proceso de implementacion

0 dispuesto para la notificacion en casillas electronicas o sisfemas informaticos existentes o en proceso
e implemeniacion a la fecha de enfrada en vigencia del presente decreto legislativo continian operanda,




usuarics. No obstante lo expuesto, a fin de precisar el limite lemporal de su
presentacion, se ha considerado conveniente agregar en la redaccion del inciso 5) del
articulo 70, la frase “Cuando corresponda elevar el recurso de apelacion y éste no haya
sido elevado”.

Al mismo tiempo, se considera conveniente modificar el articulo 9 del Reglamento de
Reclamos, a fin de precisar la informacién que deberd contener el Registro de
Reclamos, estableciéndose que éste consignara también la fecha de emision y
notificacion de las resoluciones emitidas, toda vez que dicho Registro constituye un
mecanismo idoneo, a través del cual el OSIPTEL puede supervisar que las empresas
operadoras cumplan con lo establecido en la normativa vigente al momento de atender
los reclamos presentados por los usuarios. La obligacién de las empresas operadoras
de contar con el Registro de Reclamos ya ha sido prevista en el Reglamento Reclamos
vigente, por lo que el cumplimiento de esta modificacion no deberia generarles mayores
coslos.

En aras de resguardar que el usuario tome conocimiento de la resolucién emitida por la
empresa operadora a traveés de la cual pone en conocimiento la improcedencia del
recurso interpuesto, se considera conveniente precisar que el plazo para la notificacion
de dicha resolucion no podra exceder de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la emision de dicha resolucion.

Como se advierte, esta modificacion busca una mejor atencion de los usuarios, de modo
que en el procedimiento de reclamos las empresas operadoras puedan verificar, entre
otros, la correcta notificacién de la resolucion emitida por la primera instancia; asi como
el computo del plazo establecido para la interposicién del recurso de apelacion,
garantizando a su vez los derechos de los usuarios. Asimismo, si bien su
implementacion representaria un costo para las empresas operadoras, la eliminacién de
algunas etapas, el uso mas eficiente de la notificacion por correo electronico, asi como
la reduccion en los plazos de espera para el pago de los montos reclamados permiten
concluir que esta norma es ventajosa.

Adicionalmente, la norma permitird ahorros en el tiempo de resolucién de los
expedientes, asl como de recursos institucionales que permitiran al OSIPTEL
destinarlos a fortalecer el analisis de los temas de fondo que presentan los usuarios con
sus servicios contratados.

Es relevante resaltar que tanto a nivel administrativo como en el ambito judicial se
aplican similares regulaciones a la propuesta bajo comentario, es decir, se establece la
evaluacion de la presentacion oportuna del recurso de apelacién por la primera instancia
administrativa. En cuanto al ambito administrativo, instituciones como OSINERGMIN e
INDECOPI tienen implementadas regulaciones semejantes en algunos de los
procedimientos a su cargo y, en lo que se refiere a la esfera judicial, la misma se
encuentra implementada en los procesos civiles.

En conclusion, esta propuesta permitira ahorros en el tiempo de resolucion, en recursos
institucionale se podra poner énfasis en los problemas de fondo que presentan los
usuarios de lgs servicios publicos de telecomunicaciones con sus servicios contratados.

Para concluir, -::nnvi;"na senalar que la Primera Disposicién Complementaria Final de la
norma prevé un plazo de treinta (30) dias calendarios contados a partir del dia siguiente
de su publicadion en el diario oficial “El Peruano” para la entrada en vigencia de las
disposiciones cantenidas en la referida norma.




Iv. Actualizacion del Régimen de Infracciones y Sanciones

Como correlato de las modificaciones planteadas, se actualiza el “Anexo 1 — Régimen
de Infracciones y Sanciones” del Reglamento de Reclamos, de acuerdo a las
obligacicnes establecidas en los articulos 9 y 39.

V. Derogacion del Reglamento de Notificacién de Actos Administrativos
via correo electronico del Organismo Supervisor de Inversién Privada
en Telecomunicaciones - OSIPTEL

Tal como se ha mencionado anteriormente, el Decreto Legislativo N° 1452 publicado el
16 de setiembre de 2018 en el diario oficial "El Peruano” modificé la Ley N° 27444, Ley
del Procedimientlo Administrativo General, introduciendo, entre otras, modificaciones
respeclo a la notificacion electrénica, tal como se indica a continuacién:

i.  Para los casos de la notificacion por correo electronico, ademas de la respuesta
de recepcion de la direccion electrdnica sefalada por el administrado, ahora
también se considera como vélida la respuesta generada en forma automatica
por una plataforma tecnolégica o sistema informatico que garantice que la
notificacién ha sido efectuada.

ii. En los casos de las notificaciones realizadas via correo electronico, donde no se
obtiene una constancia valida al segundo dia de notificacion; ahora la
administracion cuenta con un plazo de cinco (5) dias habiles, a partir del término
del plazo para obtener la constancia valida.

Ante este cambio, el actual numeral 20.4 del articulo 20 del TUQ de la LPAG, modificado
por el Decreto Legislativo N 1452, desarrolla casi la totalidad de aspectos que contiene
el Reglamento de Notificacion de Actos Administrativos via correo electronico del
OSIPTEL (°). Asimismo, cabe indicar que el Reglamento de Reclamos cuenta con su
propia regulacion sobre la notificacion electronica para el procedimiento de atencién de
reclamos de usuarios, la cual se encuentra acorde a las disposiciones establecidas en
el TUO de la LPAG.

En ese sentido, acorde a lo establecido en la Segunda Disposicidn Complementaria
Final del TUO de la LPAG ("), respecto a que las disposiciones legales posteriores no
pueden reiterar el contenido de las normas de la presente Ley, corresponde derogar el
Reglamento de Nofificacion de Actos Administrativos via Correo Electrénico del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL".

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 145-2013-CD/OSIPTEL.

unda.- Prohibicion de reiterar contenidos normativos




