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SENOR  PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES:

TELEFONICA DEL PERU S.AA. (en adelante, “TELEFONICA"), sociedad
anodnima abierta constituida de conformidad con las leyes de la Republica del Perq,
inscrita en la partida electrénica 11015760 del Registro de Personas Juridicas de
la Oficina Registral de Lima y Callao, con Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
20100017491, con domicilio real en Avenida Arequipa 1155, Santa Beatriz - Lima,
debidamente representada por la doctora Hortencia Rozas Olivera, identificada con
Documento Nacional de Identidad No. 11015766, seguin poder inscrito en la partida
del Registro de Personas Juridicas de los Registros Publicos de Lima, atentamente
decimos:

Con fecha 25 de enero de 2008 fuimos notificados con la Resolucion N° 008-2008-
PD/OSIPTEL (en adelante, la “Resolucién Impugnada”)1, por medio de la cual la
Presidencia del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de Ia Inversién
Privada en Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL) resolvié lo siguiente;

- Fijar en S/ 0.50 por cada cuarenta y tres (43) segundos, incluido el .GV, la
tarifa tope para las llamadas locales originadas en Ia red del servicio de
telefonia fija, modalidad de teléfonos publicos, de TELEFONICA del Perg
S.AA. y terminadas en las redes del Servicio de telefonia movil, servicio de
comunicaciones personales y servicio troncalizado.

- Fijar en S/ 0.50 por cada cuarenta y dos (42) segundos, incluido el LGV, la
tarifa tope para las llamadas LDN originadas en la red del servicio de telefonia

e

Publicada en el Diario Oficial el Peruano el dia 28 de enero de 2008.
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fija, modalidad de teléfonos publicos, de TELEFONICA del Perd SAA. vy
terminadas en las redes del servicio de telefonia moévil, servicio de
comunicaciones personales y servicio troncalizado.

- Que las tarifas tope antes indicadas estaran sujetas a los mecanismos de
ajuste tarifario establecidos en el Anexo de la Resolucion Impugnada, de
acuerdo a la variacién de los factores econdmicos considerados en dicho

Anexo.

- Las tarifas tope entraran en vigencia luego de transcurridos veinte (20) dias
habiles, contados desde la fecha en que la Resolucién Impugnada sea
notificada a TELEFONICA del Perd S.AA.. Dentro del plazo sefialado en el
parrafo  anterior, TELEFONICA del Perg S.AA. implementara las
actualizaciones que sean necesarias en su red del servicio de telefonia fija en

la modalidad de teléfonos publicos.

De acuerdo con el articulo 208 de la LPAG? y el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (en adelante, TUPA) de OSIPTEL®, el 15 de febrero de 2008
cumplimos con presentar expreso RECURSO DE RECONSIDERACION contra los
articulos Primero, Segundo, Cuarto y Disposicién Transitoria Unica de Ia
Resolucién Impugnada.

Que el 21 de febrero de 2008, hemos sido notificados con la carta N° C.096-
GG.GPR/2008, en Ia que se nos informa que la solicitud de prorroga de 54 dias
habiles adicionales Para la programacion de las tarifas, sera objeto de
pronunciamiento que emitira respecto del recurso especial interpuesto por nuestra
empresa.

—_—

2 LPAG

Articulo 2080.- Recurso de reconsideracién

El recurso de reconsideracién se interpondra ante el mismo érgano que dicté el primer acto que es materia
de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba. En los casos de actos administrativos
emitidos por érganos que constituyen unica instancia no Se requiere nueva prueba. Este recurso es
opcional y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

°  TUPA de OSIPTEL
Unidad Organica: Consejo Directivo
3. Procedimiento administrativo para fijacién de precios regulados

Recurso de reconsideracion: Se interpone por escrito, dentro de los 15 dias habiles siguientes de
notificada la resolucion que se impugna, ante el mismo organo que dicté el acto que es materia de la
impugnacién. No requiere sustentarse en nueva prueba.
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Por medio de la presente, procedemos ampliar los argumentos expuestos en el
Recurso de Reconsideracion. A continuacién desarrollamos los fundamentos que

sustentan este escrito ampliatorio:

I. El plazo de implementacion de la disposicién transitoria no toma en cuenta
la realidad y complejidad de los sistemas de soporte para su cumplimiento

1. Tal como indicamos en la Reconsideracion, en los teléfonos publicos de
interior el plazo de 20 dias habiles establecido en la disposicion transitoria
para la implementacién es insuficiente, debido a que para los teléfonos
publicos de interior la programacién de tarifas tiene que pasar por diversas
etapas y procesos que implican la ejecucién de desarrollos y modificacion de

sistemas.

2. Nuestra empresa ha solicitado la ampliacion del plazo para la total
implementacion de las tarifas, en razén que para habilitar la tarifa en los
teléfonos publicos de interior se requiere introducir cambios que empiezan a
ser desarrollados con la notificacion de la Resolucién Impugnada.

3. Como prueba de lo indicado en la Reconsideracién, adjunto al presente
remitimos como Anexo 1, el Informe elaborado por la empresa GMD S.A.,
denominado “Propuesta de Solucion Cambio de Tarifas Tup Fija Mévil”, en el
cual dicha empresa remite su propuesta técnico-econémica, detallando y
explicando todas las actividades que se necesita desarrollar para permitir la
aplicacién del nuevo esquema de tarificacion en los Teléfonos Publicos de
Interior de nuestra empresa.

4. Por lo tanto, solicitamos tomen en consideracion el Informe elaborado por
dicha empresa y en base a lo expuesto, se modifique el plazo planteado en
la Disposicion Transitoria de la Resolucién Impugnada para la
implementacion de teléfonos publicos de interior.

5. Al analizar los desarrollos sistémicos que deben efectuarse requerimos se
solicite el concurso de un experto en la materia a efectos que puedan
considerar los: aspectos y caracteristicas propias de los sistemas que opera

3
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Telefénica, para lo cual nuestra empresa pone a disposicion sus
instalaciones y esta presta a efectuar las demostraciones que se consideren

necesarias.

Il. La Resolucién impugnada vulnera el derecho al debido proceso de nuestra

empresa.

Tal como hemos indicado en la Reconsideracién, la Resolucion impugnada no
se encuentra debidamente sustentada, asimismo en la misma tampoco se han
atendido las solicitudes ni observaciones efectuadas por nuestra empresa dentro
del proceso, no existe en la Resolucién, fundamentos de hecho ni de derecho
que atiendan o expliquen las razones por las que no se han considerado
nuestras observaciones y comentarios, vulnerando de este modo los Principios
del Derecho administrativo, los cuales deben establecer los limites y
lineamientos a la accion de OSIPTEL en el desarrollo y ejercicio de sus
funciones.

Un tema en particular esta referido a que en la Resolucién Impugnada e Informe
sustentatorio, la Administracibn no se ha pronunciado sobre todos los
argumentos y alegaciones expuestos por nuestra empresa en la carta N° DR-
236-C-320/CM-07, con la que remiti6 los comentarios al proyecto tarifario.

De esta manera, se ha incumplido con la obligaciéon que tiene la Administracién
de atender todas y ¢cada una de las alegaciones del administrado, conforme lo
establece el inciso 5.4. del articulo 5° de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, que establece:

“Articulo 5.- Objeto o contenido del acto administrativo (...)

5.4 El contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y
derecho planteadas por los administrados, pudiendo involucrar otras no
propuestas por éstos que hayan sido apreciadas de oficio, siempre que
oforgue posibilidad de exponer su posicién al administrado y, en su caso,

aporten las pruebas a su favor”.(el resaltado es nuestro).
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Resulta preciso tener en cuenta que la Resolucion Impugnada e Informe
sustentatorio nos fue notificada el 25 de enero de 2008; sin embargo, no fue sino
hasta el 12 de febrero - 3 dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para
impugnar-, que se incluyd en la pagina web de OSIPTEL una matriz de
comentarios - que no forma parte de la Resolucion - en la que se expuso cual
era la opinién del Regulador respecto a cada uno de los argumentos vertidos
por nuestra empresa. Esta matriz al no formar parte de la Resolucion deja en
evidencia que esta Ultima no atendié ni fundamenté porqué no se consideraron

nuestros comentarios y observaciones.

Debe tomarse en cuenta que este hecho ademas de vulnerar los principios
administrativos generales, vulnera también lo dispuesto en el Laudo Arbitral de
Derecho dictado en el caso arbitral N° 537-124-2001*, el mismo que tiene
caracter vinculante y es de obligatorio cumplimiento tanto para Telefénica como
para OSIPTEL y que establece entre otros, la conducta que deben seguir ambas

partes, indicando en el numeral 1V 1.6 que:

“ (..) La motivacion del acto administrativo es el deber del o6rgano
competente de examinar las circunstancias de hecho y de derecho que
correspondan el caso. Cabe sefialar que, tanfo en el caso de actos
administrativos emitidos con ocasion del ejercicio de potestades regladas
como en aquellos que responden a potestades discrecionales, las
circunstancias de hecho y de derecho que provocan la emision de un acto
administrativo, deben ser siempre expresadas. En ese sentido, el articulo 39
de TUO dispone “Todas las resoluciones seran motivadas, con sucinta
referencia de hechos y fundamentos de derecho” La misma exigencia,
aunque con mayor precisién técnica es recogida en el articulo 6.1 de la
LPGA: “la mofivacién debera ser expresada, mediante una relacién concreta
y directa de los. hechos probados relevantes del caso especifico y la
exposicién de las razones juridicas y normativas que con referencia directa
a los anteriores justifican el acto adoptado”.

* Laudo Arbitral de derecho dictado en el arbitraje seguido por Telefénica del Peri S.A.A. (Telefénica) contra el
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) sobre nulidad total y falta de
oponibilidad a Telefénica de la Resolucion N° 038-2001-CD/OSIPTEL y otros, ante el Tribunal Arbitral
integrado por los doctores Javier de Belaunde Lépez de Romafia, Fernando Cantuarias Salaverry y Jaime
Zavala Costa.
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Como es obvio, el_requisito de validez de la_motivacion no se verifica

simplemente con cualquier expresion formal de razones. La motivacion debe

estar referida necesariamente a hechos evaluados y debidamente probados

y a las normas pertinentes aplicables al caso.

En consecuencia, es _ineludible que OSIPTEL tenga que explicar las razones

por las que adopta tal o cual decision, y, en lo que se refiere al tema materia
de este laudo arbitral, mas precisamente a los cometarios escritos u
objeciones _de TELEFONICA(....), a QSIPTEL le _cabe la_obligacién de

explicar las consideraciones por las que un comentario u objecién es dejado
de lado (...)".(el subrayado es nuestro).

POR TANTO:

Solicitamos a su Despacho dar el tramite al presente escrito y en ese sentido declarar
FUNDADO en todos sus extremos el Recurso de reconsideracion presentado por
nuestra empresa.

PRIMER OTROSi DECIMOS:
Que, copia del documento de identidad y del poder de nuestra representante obra en

la carta N° DR-067-C-0501/DS-07 remitida a OSIPTEL con fecha 27 de abril de 2007.

SEGUNDO OTROSI DECIMOS.- Como anexos cumplimos con adjuntar los siguientes

documentos:

Anexo | “Propuesta de solucion carhbio de Tarifas Tup Fijo Moévil”, elaborado por
la empresa GMD S.A.

Lima, 22 de febrero de 2008

H ROZAS OLIVERA
ctora de Regulacion
TELEFONICA DEL PERD S.A.A.
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GMD S.A.

Paseo de la Republica 4675
Lima 34, Peru

Teléfono: 213-6300

Fax: 446-9667
www.gmd.com.pe

Lima, 31 de enero de 2008

Carta GPN-SWF-0104-08

Seﬁores, i
TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
Presente.-

Atencion: Sr. Dennis Fernandez

Vice Presidente de Servicios Comerciales y Administrativos

Estimado Sefior Fernandez:

Por medio de la presente y con relacién a vuestro requerimiento del 28 de enero referente a
“Los Servicios de Desarrollo de Cambio De Tarifas TUP - Fijo Mdvil”, adjuntamos nuestra
propuesta técnico — econdémica, la misma que considera una detallada explicacion de las
actividades a desarrollar para este proyecto, que incluye: Andlisis, Disefio, Configuracion,
Construccién, Pruebas y Soporte del area de Testing.

El tiempo de desarrollo es de 54 dias los que se podran ajustar en base a un analisis mas
detallado, en cuanto se definan con precision los “temas y alcances pendientes de definicion”
por parte de Telefénica del Per(, y que no forman parte de esta propuesta.

Para lograr una ejecucién exitosa del Proyecto en los plazos estimados y con la calidad
esperada, GMD empleara una estrategia de ejecucién del Proyecto siguiendo las etapas de la
metodologia MEGON y la aplicacién de las mejores practicas internacionales alineadas al Modelo
de Calidad CMMI Nivel 2, con lo cual quedamos a la espera de vuestra conformidad.

Atentamente,

“Aldo Galli Alvarez
Gerente de Software Factory
Soluciones de Negocios

c.C Marco Vidal H.
Director de Gestién de Sistemas
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GMD presenta fa siguiente propuesta de solucion para el proyecto Cambio De Tarifas Tup - Fijo Mavil
en base al documento remitido por Telefénica del Perg.

Por tal motivo se han analizado los requerimientos funcionales solicitados ofreciendo una afternativa
de solucion tecnolégica acorde a las necesidades solicitadas por el usuario cumpliendo con las normas
requlatorias establecidas por OSIPTEL,

RESUMEN EJECUTIVO

Adecuar los sistemas comercial y de facturacion a fin de que se aplique &l nuevo 2squema de
tarificacion sobres las llamadas con destinos moviles, sean estos en ambito local o nacional,

ERALDE L PROPUESTA

OBJETIVO

Dar Cumplimients a la Norma Legal N° 008-2008-PD emitido por el Qrganismo Superviser de
la Inversidn Privada en Telecomunicaciones; Materia “Fijacion de Tarifas Tope del servicin de
Llamadas desde teléfonos Publicas de telefénica del Peri 8.AA. A redes de telefonia Movil;
de comunicaciones Personales ¥ Troncalizada”

Articulo 1°.- Fijar en 5/ 0.50 por cada cuarenta y tres (43) segundos, incluido el Impussto
General @ las Ventas, Ia tarifa tope para las llamadas locales originadas en |2 red del Servicio
de Telgfonla Fija, modalidad de Teléfonos Publicos, de Teletonica del Pery SAA, y
lerminadas en las redes del Servicio de Telefonia Mévil, Servicio de Comunicaciones
Personales y Servicio Troncalizado.

Articulo 2°- Fijar en 8/ 0.50 por cada cuarenta y dos (42) segundos, incluido el Impuesto
General a las Ventas, la tarifa tope para las llamadas de larga distancia nacional origiradas en
la red del Servisio de Telefonia Fija, modalidad de Teléfonos Publicos, de Telefénica del Pery
B.AA. ¥ terminadas en las redes del Servicio de Telefonia Movil, Servicio de Comunicaciones
Personales y Servicio Tronealizade,

g
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ALCANCE CONTEMPLADO

vermitic la aplicacion del nuevo esquema de tarificacion a los siguientes TUP:

TF1 Propio

TP Recaudad

TP Locutorio Ajeno
TP Locutorto Propio
TP Teletax

TP1 Ajeno

TPI Economico

TPI Extrafio

TPI Otros Propio

TRI Otros Recaudado

SN N N N SRR NN

Modificacién de los sistemas para que permita la corecta aplicaciones de los cambios a realizar,
Se impactarén a los siguientes sistemas:

ATIS - Infragstructura de Negocio
ATIS - Facturacidn

Reclamos - Fénix

v Emision de Facturacidn

ALCANCE NO CONTEMPLADO

LN

.,

Los alcances funcionales no contemplados son los siguientes:
=« No se considera ta programacion de los monederos.

s Generacion de reportes con informacion no solicitédos,

CAMBIO DE TARIFAS TUP FLIO ML Pég. §
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METODOLOGIA DE TRABAJO

El enfoque metodologico plantea prescripciones aplicables a diferentes tipos de Requerimientos
relacionados con la optimizacién empresarial, en lo referente tanto a nuevos procesos
manugales, cormno a nuevos proesses aufomatizades (Reingenieria de Procesos de Negocios,
Desarrollo de Bistemas de Informacion, Mejoramiento Continue de la Calidad, Plansamiento
Estratégico de Sisternas de lnfmrmac;én Automatizacion de Oficinas, Racionalizacion de
Procedimientos Manuales, entre ofrog), pero toma como Mareo principal la metodalogia
MEGON, sobre este marco se referenciaran los entregables y las fases metodolégicas.

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

La Arguitectura Tecnolbgica de la Solucién para el Requerimiento esta basada en I3
praviamente existente considerando 1os sistemas ATIS, EMISOR, FENIX .

Carasio 08 TariFas Tup Fuo Mdvie
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CONSIDERACIONES FUNCIONALES

La funcionalidad solictada comprende lo siguiente; la generacidn de tréficn para los destinos
involycrado y los no involucrados & fin de garantizar que el cambio no esté afectando a otros
COMGUMOS,

L= presente Propuesta de Solucion esta basada en los requerimientos funcionales (RF) detailados en
at anexol

SISTEMAS INVOLUCRADOS

v - " i ; e METI G ik
PATIS-IN 390 Configuraciones
P
[ ATIE-FA 380 Configuraciones
“Emisor SUN Configuraciones
Fromiy SUN Configuraciones
i
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Referidos a Ing requerimientos funcionales del anexol

Punto de Funcidn 1:

Alcance:
Se de aplicacién a nivel nacional, sabre los destines Moviles (Movistar, Nextel y Clarn)

Punto de Funcidn 2:

Del producto: .
3e requiere la modificacion de tarifa de log siguientes tipos de Clientes:

TP Prapio

TPI Recaudad

TR} Locutorio Ajeno
TRI Logutorie Prapio
TR Teletax

TP Ajeno

TP Econamico

TRI Extrafio

TP Otros Propio
TRI Otras Recaudado

A T T e N AN

Asl como a los planes tarifarios contratables:

¥ Plan tarifario 01
v Plan tarifario 04
v Plan tarifario 08

Punto de Funcidon 3:

Definicion de nuevos patrones por tipo de Trafico con desting mévil para los clientes indicados en
el PF.2,

Aplicacion de un nuevo periodo de tasacidn de 8/, 0.50 por cada 43 segundos.

= Configuraciones IN;
= Configuracion de los nuevos patrones de consumo, tanto para los planes
tarifarios por defecto de aplicacion para fa linea como para los Planes Tarifarios
Contratables,
= Configurar esquema nuevo de tarificacion considerando los datos de tramos,
cadencias y tarifas para cada Plan Tarifario como indica el requerimiento.
« Incorporacion de las nuevas casillas generadas en los descuenios para s
correcta aplicacion de las comisionas.
= Trafico a considerar
¥ Fijo-Movigtar Local
¥  Filo-Movistar Nacional
¥ Fijo-Claro Local

CAMBID DE TARIFAS TUP FLIO MiviL i Pag, 9
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‘1 RI-1 M s Variacion en las definiciones de cara a la presentacion en el recibo.
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Trafico

= Los reportes basicos ATIS a generarse para traficos, son Jos
siguientas:
Reporte de muestreo (TRJ0044),
Se debe de enviar en un excel el detalle total de todos los tréficos,
conteniendo llamadas antes y después de la fecha de cambio a
definir por el Negocio (2l archivo en excel debera de tener los
siguientes campos y debe de contener 08 nuevos cofas
configuradas) con duraciones mayores y mencres a Jos tramos
sspecificados en el IVDR y en el horario Unico.

s Se debe de enviar los reportes DAFJADD2* * y DAFJAOS3* .~
conteniendo las casuisticas indicadas en el plan de pruebas,

Emisidn y Distribucién
«  Sereguisre muastra de varios racibos {diferentes tipos de (Ineas).
CONFIGURACIONES

e Se realizaran y revisarén todas las configuraciones en los sistemas
RV-1 A correspondientes y se enviaran los entregables de traficos .

PLAN RE PRUEBAS

lLas casufsticas comprenderan 1o siguiente:

Liamadas locales, méaviles, LDN v LDI antes v después de ix fechs

de cambio de las siguientes lineas.

TRl Ajane de Lima vy Provincta con Plan Promocional TPI

TPI Econémico de Lima y Provincia con Flan Promocional TPL

TPI Extrafio de Lima y Provincia con Plan Promogional TP,

TR Propio de Lima v Provincia con Plan Promocional TPI,

TP! Recaudado de Lima y Provincia con Flan Promocicnal TRIL

TP Locutorio Ajeno de Lima y Provingcia con Plan Promociona)

TR

»  TP| Locutorio Propio de Lima y Provincia con Plan Promocional
TR,

« TP| Otros Propio de Lima y Provincia con Plan Promoaional TRL
TR Otros Recaudador de Lima y Provingla con Flan Promocional
TPL i

¥ ¥ & ¥ F @

s Se incorporaré las comisiones de renta por arrendamiento para
verificar que el caleulo considers a los nUevos tipos de traficos,

£.AMBIO DE TARFAS TUP Flu0 MaviL iPag, 12
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REQUISITOS DE DOCUMENTACION Y ENTREGA DE SOFTWARE
(RD)

GODIGHDE T
REGUIS skt

: «  La gestion del proyecto se llevara con &l MEGON, cuyas actividades y
Q0.4 | A entregables se determinaran de acuerdo a las fases en las que se
encuentre el proyecto,

Ri2 | A * ‘Toua la documentacion debera estar en idioma espahal

Entrega de 1a aplicacion:

RD-2 A s Los medios necesarios para instalar las aplicaciones.
= Los manuvales de instalacion y operacn{vn del software,
| »  Los manuales de usuario.

« Los pmogramas  fusntes son  propiedad de  TdP  (aplicaciones
desarroliadas).

soripts, macros vy tode detalle de personalizacion (customizacion),

I
b
E
| « Cuando &l sistema s¢ basa en un producto, se requiere entrega de los
i
|
I

TIEMPO DE IMPLEMENTACION (TI)

CGBEGQ\

DE

Se presentard un cronograma en Project. Una version mas detallada debgra
ser entregaca junto al documento de requisitos detallados,

La implementacion incluye la carga de datos iniciales, las configuraciones
necesarias en el sistema, quedando listo para pruebas de aceptacion.

—
R

SISTEMAS EXTERNOS

BMP; Sin impacto

CoMnn CE TRRIFAS TUP F120 MOVIL P«ig 12
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PRODUCTOS ENTREGABLES

Los productos o entregables gue emita el equipo del Requetimiento en determinado momento,
dehen considerarse versiones incompletag y gignificativamente perfectibles a medida gue
avanza & Requerimiento, Sin embargo lg emision de estas versionss resulta necesaria para
realizar un control de rasultados y aportar refroalimentacion. La generacion de diferentes
versiones constituye un proceso iterative a medida que evoluciona el Requerimianto,

Los productos o entregables se emiten mediante versionas a 1o largo de todo el Reguerimisento
{cada versibn presents el nivel de madurez de conceptos lograde por el equipo del
Requenmiento en un momento dado).

Los entregables minimos considerados son log definidos por la metodologia MEGON,
¥ PR23020 - Software Producido

v PRE2020 - Informe de la Situacion Actual
v PRE120 - Informe de Pruebas del Cliente

et T
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£ Configurpeitn
SATS I

B Confguracifn JRAFIED:
3 % Configuaién DESCURITOS

I B CARGH ONLMEy-J08
Bangea '
' B EMSION

i LLCH I
‘ !
LRIy CoCORADE |
i
!
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B Pruslsze Infornas Testing.
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 ECONOMIC,

La presshte propuesta tiene por objetivo brindar el servicio de desarrolio del requerimient,
proporcicnanco profesionales con perfiles caracteristicos para la solucién, de tal manera que
puedan irgertarse en el equipo del Requerimiernto,

SOFTWARE: $ERVICIOS PROFESIONALES POR SOPORTE DE
IMPLEMENTACION:

1 defe de Prr.svye:cto - 22 £04.00 13.285301
TF | Analista Funcional Asignado al Proyecto 38| 42160 16,020.80
3 Anali tas Programadores de Testing 5353296 7 6EB.00

5

Costo total de servicio; $/. 36,966.88 Nuevos Soles
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