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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 00099-2022-GG/OSIPTEL
Lima, 29 de marzo de 2022

EXPEDIENTE N° : | 00071-2021-GG-DFI/PAS
MATERIA . | Procedimiento Administrativo Sancionador
ADMINISTRADO . | ENTEL PERU S.A.

VISTO: El Informe N° 00241-DFI/2021 de fecha 29 de octubre de 2021 (Informe Final de
Instruccion) emitido por la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion (DFI), por medio del
cual se informa a esta Gerencia General respecto del procedimiento administrativo
sancionador (PAS) iniciado a la empresa ENTEL PERU S.A. (ENTEL), por la presunta
comisién de la infraccion administrativa tipificada en el articulo 28°! del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones? (en adelante, el RGIS), aprobado por la Resolucion
N° 00087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, calificada como muy grave en el
articulo segundo?® de la Resoluciéon N° 00311-2021-DFI/OSIPTEL, por cuanto durante el
periodo de supervision del 16 de junio al 16 de julio de 2021, habria incumplido lo
dispuesto en el articulo primero* de la referida Resolucion.

CONSIDERANDO:

1 “Articulo 28.- Medidas Cautelares

(--)

La Empresa Operadora que incumpla la medida cautelar dispuesta incurrira en infraccion leve, salvo que en la misma se
establezca una calificacién distinta”

2 Denominacion modificada mediante Resolucién N° 259-2021-CD/OSIPTEL, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 07
de enero de 2022.

*1(...) ,

Articulo Segundo.- El incumplimiento por parte de ENTEL PERU S.A. de lo dispuesto en el numeral (i) del articulo primero
de la presente resolucion, constituirda infraccion muy grave, la cual podra ser sancionada con una multa de entre ciento
cincuenta y un (151) y trescientas cincuenta (350) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 25° de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, en atencién a los
argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion. (...)”

4 “Articulo Primero.- IMPONER una Medida Cautelar a ENTEL PERU S.A.; y, en consecuencia, en atencién a los
fundamentos expuestos en la presente resolucion, ORDENAR que la empresa operadora proceda con lo siguiente:

(i) En el plazo perentorio de cinco (5) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucioén, la empresa operadora debera emplear en todas las contrataciones de los servicios publicos mdviles y fijos
que realice a partir de la mencionada fecha, los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL a través del articulo 1° de la
Resolucién de Gerencia General n.° 00311-2020-GG/OSIPTEL (“‘CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES - POSTPAGO Y CONTROL”, “CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES — PREPAGO”, “CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DE INTERNET FIJO INALAMBRICO POSTPAGO Y SERVICIO PAQUETIZADO DE INTERNET FIJO DE INTERNET
FIJO INALAMBRICO Y TELEFONIA FIJA INALAMBRICA PREPAGO’, y “CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA FIJA INALAMBRICA - PREPAGOQ’), de conformidad con lo dispuesto en el
primer parrafo del articulo 17° del TUO de las Condiciones de Uso.

(ii) Con relacion a lo dispuesto en el numeral (i) de la Medida Cautelar, se entendera cumplido si, a partir del dia siguiente
de vencido el plazo alli indicado, la DFI verifica que ENTEL emplea los contratos tipo aprobados por la Resolucién de
Gerencia General n.° 00311-2020-GG/OSIPTEL, para todas las contrataciones de los servicios publicos moviles y fijos
descritos en el citado numeral, de conformidad con lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 17° del TUO de las
Condiciones de Uso”.

Cabe precisar que mediante la Resolucion de Direccion de Fiscalizacion e Instruccion N° 00327-2021-DFI/OSIPTEL, el
OSIPTEL otorg6 una prérroga de plazo perentorio de cinco (5) dias habiles adicionales al originalmente establecido en el
extremo (i) del Articulo Primero de la Resolucion de Direccion de Fiscalizacion e Instruccion n.° 00311-2021- DFI/OSIPTEL,
el cual venceria —indefectiblemente— el martes 15 de junio de 2021”.
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l. ANTECEDENTES. -

1. Mediante Informe N° 00208-DFI/SDF/2021 (Informe de Supervisién), de fecha 16
de agosto de 2021, la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion (DFI) emitio el
resultado de la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la Medida Cautelar
impuesta a ENTEL mediante el articulo 1° de la Resolucion N° 00311-2021-
DFI/OSIPTEL (RESOLUCION 311); seguido en el Expediente de Supervision N°
00006-2021-GG-DFI/CAUTELAR (Expediente de Supervision), cuyas conclusiones
y recomendaciones fueron las siguientes:

“V. CONCLUSION

(...)

49. ENTEL PERU S.A. habria incurrido en la infraccion tipificada en el articulo
28° del Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, toda vez que habria incumplido con lo dispuesto en el
articulo 1° de la Resolucién N° 00311-2021- DFI/OSIPTEL, conforme lo
expuesto en los numerales 3.2.1. y 3.2.3 del presente informe, al no haber
empleado en las contrataciones de los servicios publicos méviles vy fijos, los
contratos tipo aprobados por el OSIPTEL a través del articulo 1° de la
Resolucion N° 311-2020-GG/OSIPTEL (‘CONTRATO DE PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL CONTROL O POSTPAGO”, “CONTRATO
DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL PREPAGO’,
“CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET FIJO POSTPAGO” y “CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PREPAGO’), de conformidad con lo
dispuesto en el primer parrafo del articulo 17° del TUO de las Condiciones
de Uso.

VI.  RECOMENDACION

50. Se recomien'da iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador a
ENTEL PERU S.A. toda vez que habria incumplido con lo dispuesto en el
articulo 1° de la Resoluciéon 00311-2021-DFI/OSIPTEL”

2. La DFI por medio de la carta C.1788-DFI/2021, notificada el 26 de agosto de 2021,
comunicé a ENTEL el inicio de un PAS por cuanto habria incurrido en la infraccién
tipificada en el articulo 28° del RGIS, calificada como muy grave en el articulo
segundo de la RESOLUCION 311, toda vez que — durante el periodo de supervision
del 16 de junio al 16 de julio de 2021— habria incumplido lo dispuesto en el articulo
primero de la citada Resolucién.

3. ENTEL, mediante la carta N® CGR-2209/2021, recibida el 2 de setiembre de 2021,
solicitdé una prérroga de veinte (20) dias habiles adicionales al plazo inicialmente
otorgado, a fin de presentar sus descargos por escrito.

4. La DFl através de la carta C. 1854-DFI/2021 notificada el 7 de setiembre de 2021,
concedié a ENTEL un plazo adicional de cinco (5) dias habiles para el envio de sus
descargos, plazo que vencié el dia 17 de setiembre de 2021.

5. ENTEL, con la carta N° EGR-353/2021, recibida el 17 de setiembre de 2021,
presentd sus descargos por escrito (Descargos 1).

6. Con fecha 29 de octubre de 2021, la DFI elevé el Informe N° 00241-DFI/2021

Cimpei /2 (Informe Final de Instruccidon) conteniendo el analisis de los descargos
e presentados por ENTEL.
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7. La Gerencia General mediante la carta C.898-GG/2021 notificada el 3 de noviembre
de 2021, puso en conocimiento de ENTEL el Informe Final de Instruccion, a fin de
gue formule sus Descargos en un plazo de cinco (5) dias habiles.

8. Posteriormente, a través de la carta N° EGR-492/2021, recibida el 16 de noviembre
de 2021, ENTEL present6 sus descargos contra el Informe Final de Instruccidn
(Descargos 2).

9. La Gerencia General por medio del Memorando N° 509-GG/2021, de fecha 13 de
diciembre de 2021 solicit6 a la DFI el andlisis de los medios probatorios
presentados por ENTEL en sus Descargos 2, otorgando para ello un plazo de
quince (15) dias habiles.

10. La DFI a través del Memorando N° 0008-DFI/2022, de fecha 6 de enero de 2022,
dio respuesta al Memorando N° 509-GG/2021.

Il. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, publicado el 02 de febrero de 2001, este Organismo
es competente para imponer sanciones y medidas correctivas a las empresas operadoras
y demas empresas 0 personas que realizan actividades sujetas a su competencia, por el
incumplimiento de las normas aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones
contenidas en los contratos de concesion.

Asi también, el articulo 41° del mencionado Reglamento sefiala que esta funcion
fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida en primera instancia por la Gerencia
General del OSIPTEL de oficio o por denuncia de parte, contando para el desarrollo de
sus funciones, con el apoyo de una o mas gerencias, que estaran a cargo de las acciones
de investigacion y analisis del caso.

El presente PAS se inici6 a ENTEL al imputéarsele la comision de la infraccion tipificada
en el articulo 28° del RGIS, calificada como muy grave en el articulo segundo de la
RESOLUCION 311; puesto que habria incumplido lo dispuesto en el articulo primero de
la referida Resolucion, conforme se desprende a continuacion:

Cuadro N° 1.- Detalle de incumplimiento de la Medida Cautelar detectados a ENTEL

Incumplimiento | Conducta imputada y analizada N° de Casos
No haber empleado en las
contrataciones de los servicios publicos
mdviles y fijos, los contratos tipo

Numeral i) aprobados por el OSIPTEL a través del 185
Articulo primero | articulo 1° de la Resolucién N° 311-
2020-GG/OSIPTEL, en las

contrataciones realizadas en el periodo
del 16/06 al 16/07/2021.
Fuente: Informe de supervision

Es oportuno indicar que de acuerdo al Principio de Causalidad recogido en el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 -
Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG), la responsabilidad debe

-
NS
i\ 5 Los contratos se detallan en los Cuadros N° 1, 2 y 5 del Informe de Supervision
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recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable
y, para que la conducta sea calificada como infraccién es necesario que sea id6nea y
tenga la aptitud suficiente para producir la lesibn que comporta la contravencién al
ordenamiento, debiendo descartarse los supuestos de caso fortuito, fuerza mayor, hecho
de tercero o la propia conducta del perjudicado®, que pudiera exonerarla de
responsabilidad.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido por el articulo 252.3° del TUO de la LPAG, la
autoridad administrativa tiene la facultad de declarar de oficio la prescripcién y dar por
concluido el PAS cuando advierta que se ha cumplido el plazo para determinar
infracciones.

Por su parte, el articulo 259° del citado TUO fija en nueve (9) meses el plazo para
resolver los procedimientos administrativos sancionadores, transcurrido el cual sin que se
haya notificado la resolucion correspondiente, se entiende automaticamente caducado el
procedimiento, lo cual sera declarado de oficio.

Al respecto, en el presente caso, de la verificacion y constatacion de los plazos
corresponde continuar con el andlisis del PAS iniciado a ENTEL, por cuanto, se ha
verificado que la potestad sancionadora del OSIPTEL no ha prescrito y tampoco ha
caducado la facultad de resolver el presente PAS.

Por consiguiente, corresponde analizar los argumentos de defensa presentados por la
empresa operadora a través de sus Descargos 1y 2, respecto a la imputacion de cargos
formulada por la DFI.

1. Analisis de los Descargos

1.1. Respecto al Numeral I) del Articulo Primero de la RESOLUCION 311.-

ENTEL alega en sus descargos los siguientes puntos:

> Sobre el plazo para la implementacion de la Medida Cautelar y la “solucién
temporal” ejecutada para su cumplimiento:

La empresa operadora sefiala que ha venido expresando su preocupacion por el
plazo otorgado para implementar dicho proyecto en todas sus contrataciones de
los servicios publicos méviles y fijos, debido a la magnitud de la obligacién y lo
gue significaba utilizar nuevos modelos de contratos para todo el mercado, no
obstante, ha demostrado ser colaborativo con la administracion, pues ha agotado
esfuerzos a fin de dar cumplimiento a la medida cautelar impuesta.

ENTEL afade que ha implementado como solucién temporal otorgar dos
contratos al cliente: (i) el contrato actual y (ii) el contrato tipo con la cartilla
informativa de OSIPTEL, y ha contratado a un proveedor adicional a fin de que
se hagan las gestiones necesarias para la solucién temporal.

Asimismo, ENTEL agrega que ha presentado muestras de los contratos
realizados el dia 16 de junio de 2016, y en los mismos se verifica que se estan
empleando los contratos tipo tanto para el mercado de personas naturales como

¢ PEDRESCHI GARCES, Willy. En “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Lima: ARA Editores,
2003. 1ra Edicion. Pagina N° 539.
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para el mercado empresa. Sin embargo, el Informe Final de Instruccion sefiala
gue existirian diversas observaciones a los contratos empleados. Basicamente,
dichas observaciones radicarian en los datos del abonado, la manifestacion de
voluntad del mismo, y el respeto por el formato (textos resaltados, negritas,
vifietas, etc.)

En ese contexto, ENTEL agrega que la implementacién ha sido temporal y
consiste en que la entrega de dicho contrato viene acompafada del contrato
antiguo, por lo que la informacion del abonado se encontraria en ese contrato, es
asi que los 4 casos que se indica que no habria cumplido con el contrato tipo, la
empresa operadora sefiala que la fiscalizacion fue realizada al dia siguiente de
vencido el plazo para el cumplimiento cautelar, por lo que dichos casos son
aislados. Ademas que, la solucién propuesta conlleva a que sus colaboradores
realicen un trabajo diferente al que vienen haciendo, por lo que es razonable que
exista un periodo de adaptacion para que asi el 100% de ellos entreguen los
contratos tipo junto al contrato antiguo, lo cual no implica que no se encuentre
entregando los contratos tipo en los términos expuestos.

Con relacién a lo argumentado por ENTEL, es importante acotar previamente
que el nuevo articulo 17°7 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones® (TUO de las Condiciones de
Uso), vigente desde el 01 de abril de 2021 sefiala lo siguiente:

“Articulo 17.- Modelo de contrato de servicios publicos de
telecomunicaciones

Para la contratacién de servicios publicos mdviles, telefonia fija,
acceso a Internet fijo y movil y radiodifusiébn por cable, sea que se
ofrezcan en forma individual o empaquetada, la empresa operadora
debera emplear el contrato tipo aprobado por el OSIPTEL.

.y

(Lo subrayado es agregado)

Asimismo, mediante la Resolucion N° 00311-2020-GG/OSPTEL®, se aprobd la
version 1.0 de los contratos tipo incluyendo sus consideraciones generales,
anexos y la cartilla informativa de derechos del usuario, que forma parte
integrante del mismo. Como se puede observar, a partir del 1 de abril de 2021%°,
las empresas operadoras estaban obligadas a emplear el contrato tipo aprobado
por el OSIPTEL, independientemente de la modalidad de contratacion utilizada,
ello con la finalidad de reducir la asimetria informativa que se presenta al
momento en que los ciudadanos contratan servicios con las empresas
operadoras.

En ese orden de ideas, el Consejo Directivo del OSIPTEL determiné —en
ejercicio de su funcién normativa— que dicha obligacion resultaria exigible —
definitivamente— desde el 1 de abril de 2021, esto es, casi cinco (5) meses
desde la publicacion de la Resolucion N° 153-2020-CD/OSIPTEL, vy
aproximadamente cuatro (4) meses después desde la publicacion de los
contratos tipos aprobados por la Resolucion N° 311-2020-GG/OSIPTEL, por lo

” Aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00153- 2020-CD/OSIPTEL, publicado el 23 de octubre de 2020 en el

diario Oficial El Peruano.

8 Aprobado por Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias

® Publicada el 04 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial El Peruano.

',///}“\\“\§~' 10 Fecha prevista por la Resolucion de Consejo Directivo N° 033- 2021-CD/OSIPTEL, publicado el 6 de marzo de 2021 en
“4iiWN el diario Oficial EI Peruano.
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que las empresas operadoras tenian tiempo suficiente para adecuar sus
sistemas y/o implementar acciones para el cumplimiento de la normativa vigente.

Es asi que del 8 al 12 de abril de 2021', la DFI realizé supervisiones a fin de
verificar lo dispuesto por el articulo 17° del TUO de las Condiciones de Uso,
detectando incumplimientos, por lo que mediante RESOLUCION 311 impuso una
Medida Cautelar a ENTEL, a fin de que — entre otros- en el plazo perentorio de
cinco (5) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la referida resolucion, empleara en todas sus contrataciones de los servicios
publicos moviles y fijos los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL por la
Resolucion N° 00311-2020-GG/OSIPTEL, no obstante dicho plazo fue
prorrogado'? por cinco (5) dias adicionales, venciendo el mismo
indefectiblemente, el martes 15 de junio de 2021.

En ese sentido, a partir del 16 de junio de 2021 (inclusive), la DFI se encontraba
facultada para verificar el cumplimiento de lo ordenado en la Medida Cautelar.
Por ende, aun cuando ENTEL sefiala que el plazo no fue razonable para cumplir
con lo dispuesto por la RESOLUCION 311, lo cierto es que dicho argumento
parte de una premisa errada, puesto que desde el 23 de octubre de 2020-
todas las empresas operadoras tenian pleno conocimiento de la obligacién
establecida en el articulo 17° del TUO de las Condiciones de Uso, referida a que
en todas las contrataciones de los servicios publicos moviles y fijos
(independientemente de la modalidad de contratacién realizada), debian emplear
los contratos tipo aprobados por el Organismo regulador, los cuales —
precisamente— fueron aprobados el 4 de diciembre de 2020, y cuya exigencia
recién entr6 en vigencia el 1 de abril de 2021, por lo que con la disposicion de la
Medida Cautelar, la referida empresa operadora tuvo un plazo méas que
suficiente y razonable — esto es- mas de 90 dias para adecuar su conducta y
cumplir a cabalidad lo ordenado por el OSIPTEL.

No obstante, conforme se advierte del Informe de Supervision, ENTEL en
dieciocho (18) contrataciones realizadas en el periodo 16 de junio al 16 de julio
de 2021, no empled el contrato tipo aprobado por el OSIPTEL, ordenado por la
Medida Cautelar.

Con relacion a lo indicado por ENTEL que implementé como acciones
temporales la entrega de (i) el contrato actual y (ii) el contrato tipo con la cartilla
informativa de OSIPTEL y contraté un proveedor, asi como que remiti6 muestras
de sus contratos el dia 16 de junio de 2016, y en los mismos se verifica que esta
empleando los contratos tipo por lo que los errores detectados por la DFI solo
serian de forma y aislados, puesto que sus colaboradores estan en un periodo
de adaptacion.

Al respecto, cabe indicar que de una lectura sistemética de la RESOLUCION
311, determina de manera expresa e inequivoca que ENTEL debia emplear los
contratos tipos aprobados por el OSIPTEL mediante la Resolucion N° 311-2020-
GG/OSIPTEL, en todas sus contrataciones, la misma que era exigible desde el
16 de junio de 2021, fecha en que debia cumplir a cabalidad con la Medida
Cautelar. En ese sentido, la Resolucion bajo comentario no admitia
cumplimientos parciales, tardios o deficientes: el empleo del contrato tipo en
todas las contrataciones desde el 16 de junio de 2021, debia ser total.

'{4/};.\\“\§~' 1 En el marco del Expediente N° 00055-2021-DFI
2\ 12 Mediante Resolucién N° 00327-2021-DFI/OSIPTEL, notificada con carta C. 01204-DF1/2021, el 9 de junio de 2021.
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Asimismo, no escapa al conocimiento de ENTEL, que la obligacion de utilizar los
contratos tipos aprobados por el OSIPTEL datan desde el 1 de abril de 2021, por
lo que desde dicha fecha la empresa operadora debia haber adoptado todas las
medidas necesarias para que sus colaboradores se encuentren capacitados a fin
de utilizar en todas sus agencias los contratos tipos aprobados por el OSIPTEL.
No obstante, aun con la imposicion de la Medida Cautelar, la empresa operadora
no utilizo los contratos tipos en sus contrataciones, demostrando con ello su falta
de diligencia para cumplir con una orden emitida por el OSIPTEL.

Es por dicha razén que esta Instancia considera que, las observaciones
encontradas en los contratos recopilados en las acciones de supervision y en
aquellos remitidos por ENTEL, no pueden considerarse casos aislados puesto
que los mismos debian cumplir con todas las caracteristicas, diagramacion y
contenido establecidos por la Resolucion N° 311-2020-GG/OSIPTEL, mas aun
cuando la empresa operadora tuvo tiempo suficiente para cumplir con ello.

Por lo expuesto, aun cuando ENTEL manifiesta que en ambos contratos
entregados a los abonados se les informa debidamente respecto a los servicios
contratados, lo cierto es que ello no releva a la empresa operadora del
cumplimiento de su obligacién de cumplir con la Medida Cautelar, referida a
emplear los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL, maxime cuando de los
fundamentos 26 y 27 de la Resolucién N° 00327-2021-DFI/OSIPTEL?®, este
Organismo fue claro en sefialar que la concesion de la prorroga de plazo no
significaba una validacion previa y/o aprobacion técnica o legal del flujo y/o de la
solucion descritos por la empresa operadora, pues ello forma parte de su propia
organizacibn para dar cumplimiento a las obligaciones sectoriales
correspondientes.

Asimismo, no debe dejarse de lado que conforme lo establece el primer parrafo
del articulo 17° del TUO de las Condiciones de Uso: “(...) Para la contratacion de
servicios publicos moviles, telefonia fija, acceso a Internet fijo y movil y
radiodifusion por cable, sea que se ofrezcan en forma individual o empaquetada,
la empresa operadora deberd emplear el contrato tipo aprobado por el
OSIPTEL. (...)”

Del mismo modo, el articulo primero de la RESOLUCION 311 otorgé un plazo de
cinco (5) dias habiles, el cual fue prorrogado para que, “(...) empleara en todas
las contrataciones de los servicios publicos moviles y fijos los contratos tipo
aprobados por el OSIPTEL a través del articulo 1° de la Resolucion de Gerencia
General N° 00311-2020-GG/OSIPTEL (...)”

En funcion de lo expuesto, si bien la adopcion de herramientas y/o estrategias
para un mejor desempefio en el cumplimiento de la normativa sectorial aplicable

13 Resolucion N° 00327-2021-DFI/OSIPTEL, de fecha 9 de junio de 2021, recaida en el Expediente N° 00006-2021-GG-
DFI/CAUTELAR.

“...)

26. Sin perjuicio de lo anterior, esta Direccion estima necesario precisar que el otorgamiento de este plazo de cinco (5) dias
hébiles adicionales al inicialmente establecido en la Resolucién de Direccion de Fiscalizacion e Instruccion n.° 00311-2021-
DFI/OSIPTEL, no significa —en lo absoluto— una validacion previa y/o aprobacion técnica o legal del flujo y/o de la solucion
descritos por la empresa operadora en su solicitud, toda vez que ello forma parte de su propia organizacion para dar
cumplimiento a las obligaciones sectoriales.

27. En ese sentido, cabe indicar que —sin perjuicio del plazo adicional otorgado para el cumplimiento de la medida cautelar
para adecuar su conducta conforme con el articulo 17° del TUO de las Condiciones de Uso- las contrataciones de los
servicios publicos de telecomunicaciones deberan seguir efectuandose conforme con las demdas disposiciones de la
referida norma y/o las que resulten aplicables para dicho fin. (...)".
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forma parte de su esfera de control, esta Instancia coincide con lo sefialado por
la DFI en su Memorando N° 0008-DFI/2022 que ello no puede constituir la
posibilidad de admitir la derogacion o modificacion de la exigibilidad del
cumplimiento total de las obligaciones normativas, técnicas y/o contractuales que
se encuentran a su cargo; razén por la cual no resulta factible admitir la hipotesis
de cumplimiento de la medida cautelar a través de la entrega de dos (2)
versiones de contrato (un modelo elaborado por la administrada y el contrato tipo
aprobado por el OSIPTEL de contenido incompleto) al celebrar las
contrataciones de los servicios publicos maviles y fijos, como ha sido evaluado
en el Informe de Supervisién y en sus descargos.

En efecto, admitir la hipotesis pretendida por ENTEL implicaria vaciar de
contenido a la obligacién dispuesta en el articulo 17° del TUO de las
Condiciones de Uso vy, por ende, de la Medida Cautelar impuesta, toda vez que
no se estaria cumpliendo —de forma total- con la obligacion de emplear los
contratos tipo aprobados por el OSIPTEL en todas las contrataciones de los
servicios publicos maviles y fijos, mas aun cuando dicha solucién es “temporal”,
pues su sola invocacién permite acreditar que a pesar de la orden emitida por el
OSIPTEL, para todas las contrataciones de los servicios publicos moviles v fijos,
ENTEL continu6 empleando los contratos antiguos (ya sea de forma parcial o
total, de acuerdo con la evaluacién de los numerales 3.2.1 y 3.2.2 del Informe
de Supervision y lo declarado por la empresa operadora), cuando dicha
situacion ya no se ajusta al marco normativo desde el 1 de abril de 2021, y, por
ende, en contravencion a lo dispuesto por la RESOLUCION 311 que impuso la
medida cautelar.

Por otra parte, ENTEL también parte de la proposicion errada al determinar que
la informacion que esta contenida en ambos contratos expone correctamente los
servicios contratados, cuando de la revision efectuada a los contratos utilizados
por la empresa operadora, este Organismo Regulador identificé que los mismos
adolecian de deficiencias que limitaban su comprension por parte de los
usuarios. Asi se desprende del Memorandum N° 1327-DAPU/2021 que sustentd
la emision del Informe de Supervision que, por ejemplo-en la parte del servicio
publico movil- sefiala lo siguiente:

“A. RESPECTO DE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO MOVIL PREPAGO

- El cédigo QR (Quick Response Code) consignado en la parte superior de la
primera pagina del formato, permite que cada abonado pueda visualizar el sitio
web que hace mencion el articulo 10-A del TUO de las Condiciones de Uso, y
de esta manera, luego del inicio de la sesién respectiva, visualizar la
informacion actualizada de su plan tarifario y del contrato celebrado. Al
respecto, de la revision QR mostrado en los contratos remitidos se observa que
redirecciona al mensaje “Hello :)” y no al sitio web antes sefialado.
- Respecto del numeral 2- Datos del abonado, se observa el campo de
informacién sobre “Nacionalidad” vacio; y ademas se encuentra incompleto el
campo “Direccién del domicilio”, pues solo se ha consignado el distrito o
localidad del abonado.
- La empresa debe respetar el formato de cada contrato tipo, incluyendo los
textos resaltados en negritas, las imagenes, tablas, vifietas, numeraciones, los
cuadros para marcacién, las columnas, los margenes de las paginas y
columnas, asi como la versién del contrato tipo vigente. En ese sentido, la
empresa no puede cambiar los iconos de los modelos de contratos.
TN -_En_ el numeral 4 - ;{Qué debes saber _de tu plan?_, ENTEL ha _incluido el
s siguiente enlace https://www.entel.pe/listado-de-tarifas-y-promociones/; a
PERO 2021 T T— rm— , 829
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efectos de sefialar las promociones al abonado; sin embargo, dicho enlace no
estaria direccionando al sitio web especifico, sino hacia informacién general
que no resultaria especifica sobre una determinada promocion.

- Respecto del numeral 12 — Bloqueo de paginas web, la empresa debe
seleccionar cualquiera de las dos opciones y colocar el enlace especifico de la
politica de uso de internet, en caso lo tuviera.

- Con relacion del numeral 15 - Aceptacion del contrato, en aquellos
mecanismos de contratacién escritos y digitales, en la parte de aceptacion del
contrato se consigna: i) la firma manuscrita; ii) la informaciéon biométrica de la
huella dactilar, u, iii) otro tipo de firma digital; segin corresponda. En los
documentos remitidos existe un mensaje que sefiala contar con la
manifestacion de voluntad del contratante, sin especificar cual fue el medio que
se uso, por lo que no queda claro cémo se dio la manifestacion de voluntad de
contratar el servicio.

(..)

En ese sentido, conforme se advierte, y contrario a lo sefialado por ENTEL, los
errores no solo son formales sino también de fondo como los problemas con los
enlaces que contiene informacion relevante como i) el plan tarifario, ii) el contrato
celebrado y iii) promociones que tiene el abonado, asi como la acreditacion de la
aceptacion por parte del abonado del contrato celebrado.

Por ende, el entender que sea la empresa operadora quien determine o sefiale
gué informacién contenida en el contrato es suficiente o no, conllevaria a
direccionar el interés de los usuarios a lo que quiere la empresa operadora, lo
gue resultaria un incentivo perverso por parte de éstas para informar lo que les
conviene (asimetria informativa), ocultando informacion que efectivamente
resulta necesaria desde el punto de vista del potencial cliente o usuario para
contratar, situacién que no protege ni regula la normatividad vigente.

Es por dicha razén que a través de la RESOLUCION 311, se dispuso que
ENTEL cumpliera con emplear los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL
justamente con el objetivo de que sus contratos cumplan con tener el lenguaje
coloquial cercano al usuario y con una extensién menor a los contratos que se
utilizaban antes, a fin de gue los usuarios entiendan a cabalidad su contrato y de
esta forma empoderarlos para que puedan aprovechar de manera efectiva los
beneficios que le ofrece los servicios publicos de telecomunicaciones
contratados y ofertados en el mercado.

De este modo, del literal i) de la RESOLUCION 311 no se advierte la
admisibilidad de cumplimientos parciales, siendo que ENTEL tenia la obligacién
de utilizar los contratos tipos aprobados por el OSIPTEL en todos los casos, sin
ningun tipo de excepcion.

En ese sentido, en atencion a lo indicado en los parrafos precedentes, lo
sefialado por ENTEL en este extremo que desvirtuado.

> Sobre la falta de los contratos tipo:

ENTEL sefiala que los contratos tipo fueron remitidos al correo electrénico de los
supervisores a cargo en su oportunidad, para lo cual adjunta una imagen*
(Imagen 1) de la muestra del contrato remitido el dia 15/09/2021, en la cual
demostraria la configuracion del envio del contrato tipo y la cartilla informativa

N
7Ny
i\ 4 yer numeral 15 del Descargo 2
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como parte del contrato, asi como los logs de envio de correo electrénico
(ANEXO 1 - Archivo IS-Log MaiiSended.xIsx).

En ese contexto, ENTEL agrega que, si bien la entrega de esos contratos se
remitio el 9 de agosto de 2021 y no en la fecha de contratacion, esta remision se
dio como méaximo a los dos dias del plazo otorgado, debido a que el proveedor
encargado sufri6 una caida en los sistemas los cuales fueron solucionados de
forma inmediata. En efecto, precisa la empresa operadora que la incidencia
presentada sucedié con fecha 16 de julio de 2021, generada por una falla en la
lectura del archivo depositado, siendo trasladado al destino de archivos
procesados. Dicha incidencia se advirti6 en las revisiones quincenales de la
efectividad del procesamiento. Asi, una vez identificado ese caso, fue
reprocesado.

Finalmente, ENTEL indica que como medida adicional ha modificado los plazos
de revision del proceso, realizandose ahora de forma semanalmente, y ello se
realiza adicionalmente al andlisis diario del proceso, donde se ratifica que el
archivo haya sido procesado satisfactoriamente. Para ello, adjunta como
imagen®® (Imagen 2) un cuadro resumen con la evaluacién del proceso de 4 de
los contratos en la cual se observaria la remision de los contratos tipos y el
contrato antiguo (solucién temporal de cumplimiento de medida cautelar).

Con relacion a lo indicado por ENTEL, es preciso sefalar previamente que en la
accion de supervision efectuada el 16 de julio de 2021, si bien la DFI recab6 —
adicionalmente— la informacion de cuatro (4) contratos de abonados celebrados
en dicha fecha, los cuales se encuentran detallados en el Cuadro N° 5 del
Informe de Supervision, lo cierto es que de la revision de los mismos, se
advirti6 que la empresa operadora: (i) no habia cumplido con la estructura
indicada en los contratos tipo aprobados por la Resolucion N° 00311-2020-
GG/OSIPTEL,; v, (ii) ninguno de ellos se elaboré en funcién de los contratos tipo
aprobados, y fueron dichos motivos principales por el cual la DFI imputé el
incumplimiento de la Medida Cautelar, y no por no haber remitido los contratos
tipo fuera de plazo a correos electrénicos.

En ese sentido, esta Instancia coincide con lo sefialado en el Memorando N°
0008-DFI1/2022 (MEMORANDO 008), en la cual se ha indicado que la empresa
operadora pretende nuevamente aseverar que habria dado cumplimiento a la
Medida Cautelar con la entrega de dos (2) contratos (el contrato antiguo
recabado en la accion de supervision y que habria sido entregado a los
respectivos abonados; y los contratos tipo con cartilla informativa que habrian
sido remitidos posteriormente por correo electrénico), cuando ya se ha indicado
gue la orden expresa del OSIPTEL establecida en la Medida Cautelar era que se
empleara los contratos tipos aprobado por el OSIPTEL en todas las
contrataciones, no admitiéndose por tanto la pretension de ENTEL de que el
cumplimiento de la Medida Cautelar este supeditado a la entrega de dos (2)
contratos al abonado (contrato antiguo y contrato tipo con cartilla informativa).

A lo sefialado, cabe agregar que ENTEL no ha acreditado ni siquiera el envio de
documentos adicionales a los abonados de las contrataciones del 16 de julio de
2021, pues sus alegaciones contienen — incluso— una inconsistencia temporal
gue no permiten generar conviccion sobre ello, de acuerdo con el siguiente
detalle:

N
7Ny
i\ 15 yer numeral 20 del Descargo 2
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v' En la Imagen 1 de los Descargos, la empresa operadora adujo que estaria
adjuntando una muestra de un contrato presuntamente remitido con fecha 15
de setiembre de 2021, en el cual se advertiria la configuracién de envio del
contrato tipo y la cartilla informativa. No obstante, conforme lo indica la DFI en
su MEMORANDO 008 la presunta muestra invocada por ENTEL solo es una
captura de pantalla del Anexo N° 137 — Canal Personas del “Contrato de
Prestacion del Servicio Publico de Telefonia Fija Inaldmbrica — Prepago”, la
cual formaba parte integrante del contrato antiguo recabado durante la accién
de supervision ejecutada el 16 de julio de 2021%; por lo que ello, no acredita
la supuesta remision del contrato tipo el 15 de setiembre de 2021.

v Por otro lado, ENTEL sefial6é que con los archivos log de envio de correo
electrénico (ANEXO 1 - Archivo IS-Log MaiiSended.xIsx), se acreditaria el
envio de los contratos tipo con fecha 9 de agosto de 2021, lo cual equivaldria
a un plazo no mayor de dos (2) dias respecto de las contrataciones
recabadas el 16 de julio de 2021.

Al respecto, esta Instancia coincide con lo sefalado por la DFI en el
MEMORANDO 008 en que lo sefialado por ENTEL que el dia 9 de agosto de
2021 seria la fecha de envio de correos, no es correcto —justamente por
l6gica temporal- puesto que el cumplimiento de un plazo de entrega de dos
(2) dias respecto de un contrato celebrado el 16 de julio de 2021, venceria el
18 de julio de 2021 y no el 9 de agosto de 2021, toda vez que una entrega en
dicha fecha (9 de agosto de 2021) habria implicado el transcurso de un plazo
de —aproximadamente— quince (15) dias habiles respecto de la fecha de
contratacion (16 de julio de 2021).

Asimismo, de la revision del ANEXO 1, consistente en un archivo electrénico
en formato Excel denominado “ANEXOS | IS Log MailSended 15.09.21”,
conforme lo sefiala la DFI en su MEMORANDO 008, si bien se aprecia un
presunto log de envio de correos, estos corresponderian a supuestos envios
del 16 y 30 de junio de 2021, es decir, en una fecha anterior a los contratos
de abonados recabados durante la supervision del 16 de julio de 2021; y, peor
aun, en una fecha que no coincide con la alegada por ENTEL (9 de agosto de
2021). Incluso, de los ocho (8) numeros de teléfono descritos en el campo
“Teléfono” del referido ANEXO 1, se encontrarian vinculados con ocho (8) de
las diez (10) contrataciones del servicio movil del 16 de julio de 2021,
evaluadas en el Informe de Supervision, respecto de las cuales se ha
imputado también el incumplimiento de la Medida cautelar por el no empleo
de los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL; siendo que —de la revisién
de los actuados en el Expediente N° 00006-2021-GG-DFI/CAUTELAR- se
verifica que Unicamente para un (1) contrato coincide la informacién de correo
electronico indicado por el abonado respecto del archivo presentado por
ENTEL en sus Descargos.

En ese sentido, en atencién a lo indicado esta Instancia coincide con la DFI
en su MEMORANDO 008, y considera que el ANEXO 1 no resulta util ni
pertinente para desvirtuar el incumplimiento de la Medida cautelar, pues —aun
cuando ya se ha sefialado que no es factible la admision como cumplimiento
la entrega de dos (2) contratos al abonado (antiguo y contrato tipo con cartilla
informativa incompleto)- dicho medio probatorio no acredita la entrega de

NN
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documentos para las contrataciones del 16 de julio de 2021, como pretende
aseverar ENTEL con la Imagen 2; ni tampoco —incluso— de cualquier otra
contratacion, habida cuenta que no se puede verificar los documentos que
hayan sido remitido en los mencionados envios.

> Sobre la observacion de la falta de aceptacion e informacion en los contratos
tipo.-

ENTEL respecto a la observacion de la aceptacion del contrato tipo sefiala
que el OSIPTEL debe considerar que ha reformulado e implementado
procesos, como el de la firma digital. Asi, el proceso implementado involucra
los siguientes pasos: i) Entel deja un archivo CVS mediante un canal SFTP, ii)
IS procesa los archivos de forma diaria, y iii) La firma digital se ejecuta con los
siguientes pasos: a. Generacion de contratos, anexos y cartillas. B. Ejecuta la
firma digital y electrénica tanto del cliente como de Entel, y c. Envia una
notificacion por correo con todos los adjuntos generado y firmados.

Asimismo, ENTEL agrega que estaria utilizando la plataforma de notificacion
de envio de correos masivos SENDGRID, la cual permitiria dar seguimiento
del estado de la notificacion por correo por un periodo maximo de un (1) mes
(ver grafico de numeral 22 del Descargos 2). Dicha plataforma arrojaria un
reporte de notificacion, el cual adjunta como ANEXO 2- Log notificacién, con
lo cual se apreciaria que, para dar cumplimiento a la medida impuesta, habria
implementado todo un proceso que incluiria un ciclo de firma digital hasta la
notificacion, para tal efecto incluye a sus Descargos 2, cuatro (4) imagenes: i)
Historico de procesamiento por dia, ii) Detalle de la operacién asociada al
registro, que contiene la generacion de los documentos, firma digital
certificada y envio de correos, iii) Parte de un contrato de abonado firmado
digitalmente, y iv) Notificacion de recepcion de correo (revision maxima de 1
mes atras).

Por su parte, en cuanto a la falta de informacion en el contrato tipo, ENTEL
indica que, si bien tomo la solucion temporal contratando a un tercero para la
entrega del contrato tipo, debido a la premura de la implementacion existieron
errores involuntarios en el llenado de la informacién, los cuales fueron
corregidos inmediatamente con el documento complementario enviado, el
cual fue aprobado por el propio Organismo Regulador, en el cual se visualiza
la informacion, asi como la firma digital. Para tal efecto, adjunta como ANEXO
3- Los Contratos: complementarios, y solicita se verifigue que, pese a las
existencias de errores involuntarios, su diligencia y disposicion ha sido
probada con la subsanacion inmediata de los contratos entregados.

Con relacién a la falta de aceptacién e informacion en el contrato tipo, es
preciso reiterar previamente que el presente PAS se inici6 por el
incumplimiento de la RESOLUCION 311 que impuso una Medida Cautelar a
ENTEL, y dispuso expresamente “emplear en todas las contrataciones de los
servicios publicos moviles y fijos, los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL
a través del articulo 1° de la Resolucion N° 311-2020-GG/OSIPTEL’. Ello
quiere decir que los contratos deben contener las caracteristicas,
diagramacion y contenido establecidos por la referida Resolucion.

En ese sentido, el hecho que ENTEL haya sefialado acciones para corregir
una parte de las observaciones encontradas en los contratos recabados en la

TN accion de supervision de fecha 16 de julio de 2021 y en lo remitido por la
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propia empresa operadora a través de sus cartas N° CGR-1681/2021, N°
CGR1717/2021, N° CGR-1738/2021 y N° CGR-1750/2021 no la exime de
responsabilidad por incumplir una orden establecida por el OSIPTEL a través
de la Medida Cautelar.

Asimismo, es preciso acotar que la falta de aceptacion e informacién en los
contratos tipo, no fueron las Unicas observaciones que se detectaron en
dichos contratos sino otras mas como: el no cumplimiento de la estructura,
contenido y diagramacion del contrato tipo establecidos por la Resolucién N°
311-2020-GG/OSIPTEL, lo cual permitié concluir a la DFI que la empresa
operadora no estaba cumpliendo con lo dispuesto por la Medida Cautelar.

Ahora bien, respecto al ANEXO 2 consistente en el archivo electrénico en
formato “jfif’, denominado “Anexo Il IS Log Intermitencia”, esta Instancia
coincide con lo sefialado por la DFI en su MEMORANDO 008 en la cual, dicho
documento no representa un reporte de notificacion de la plataforma
SENDGRID como alude ENTEL, sino que corresponde a un presunto log con
el detalle de una posible incidencia que se habria suscitado el dia 16 de julio
de 2021, respecto del acceso de algun archivo o programa que estaba siendo
utilizado por otro proceso y que, por ende, no se podia modificar; sin que ello
aporte mayor detalle o relacién con la imputacion del presente PAS.

En ese sentido, esta Instancia considera que dicho documento no resulta
idoneo ni util para acreditar lo aseverado por ENTEL ni para desvirtuar la
configuracion de la infraccion por el incumplimiento de la Medida Cautelar
impuesta por este Organismo regulador.

De otro lado, con relacién al proceso de notificacion descrito por la empresa
operadora a fin de dar cumplimiento a la Medida cautelar (sefialados en los
Graficos N° 3 a 6 reproducidos en el nhumeral 3 del MEMORANDO 008 y el
ANEXO 3 de los Descargos 2), esta Instancia considera que dichas
alegaciones no desvirtdan la configuracion de la infraccién imputada, toda vez
que:

(i) Con relacion a los Gréficos N° 3 al 4 y 6 reproducidos en el
MEMORANDO 008 y en los Descargos 2, esta Instancia advierte que los
mismos aludirian al proceso de entrega y notificacion de documentos
electrénicos, presuntamente, por las contrataciones que se habrian
efectuado el 14 de setiembre de 2021, esto es, de fecha en exceso
posterior al vencimiento del plazo otorgado por el presente Organismo
regulador para cumplir la orden contenida en la Medida cautelar para
emplear los contratos tipo en todas las contrataciones de los servicios
publicos moviles vy fijos.

(i) En efecto, es preciso tener en consideracion que dichos elementos son
de fecha posterior (15 de setiembre de 2021) incluso al periodo de
evaluacion del presente PAS, habida cuenta que éste se sustenta en la
informacion recabada de contrataciones del dia 16 de junio y 16 de julio
de 2021, por lo que dicha informacién no puede desvirtuar —en lo
absoluto— la configuracion de la infraccion imputada en el presente
procedimiento.

2
5

— 3 (i) En cuanto al Grafico N° 5 sefialado en el MEMORANDO 008 y en los
«f{ﬂ‘{\\\ Descargos 2, se advierte que se trata de solo una captura de pantalla de
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una parte de un supuesto contrato que habria sido celebrado el 14 de
setiembre de 2021; por lo que al estar el documento incompleto, no
resulta posible evaluar si —efectivamente— en dicha contratacion se
empled el contrato tipo tanto en contenido como estructura, por lo que
dicha prueba no resulta ser util ni pertinente para eximir a ENTEL del
incumplimiento detectado.

(iv) De otro lado, con relacién a que habria corregido los errores involuntarios
con los documentos complementarios enviados en los que se visualizaria
la firma digital (ANEXO 3 de Descargos 2), esta Instancia advierte que
dicho medio probatorio contiene catorce (14) archivos en formato pdf, los
cuales se encuentran asociados en su totalidad con las cuatro (4)
contrataciones efectuadas el 16 de julio de 2021 y cuya informacién fue
recabada durante la accién de supervision ejecutada por la DFI en dicha
fecha.

(v) De este modo, sin perjuicio de que la informacién presentada por ENTEL
responde a las mismas contrataciones recabadas durante la accién de
supervision del 16 de julio de 2021; de acuerdo con la evaluacion
realizada por la DFI en el Anexo N° 1 del MEMORANDO 008, esta
Instancia advierte que en seis (6) archivos soélo existiria informacion
adicional relacionada —exclusivamente— con la inclusion de la verificacion
biométrica y la firma digital. No obstante, esta Instancia coincide con la
DFI que los mismos no aportan mayor detalle adicional que permita
desvirtuar la evaluacion contenida en el Informe de Supervision y, por
ende, del incumplimiento detectado referido a la orden de la Medida
cautelar de emplear los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL, asi
como tampoco de la correccién de la conducta infractora.

(vi) En efecto, cabe recordar que la orden contenida en la Medida cautelar no
consisti6 en la implementacién de una firma digital en los contratos
antiguos, que es lo que pretende acreditar ENTEL con el ofrecimiento del
ANEXO 3 de sus Descargos 2, sino que —por el contrario— fue clara y
precisa en sefialar que la empresa operadora debia emplear, en todas las
contrataciones de los servicios publicos maviles y fijos que realice, los
contratos tipo aprobados por el OSIPTEL a través del articulo 1° de la
Resoluciéon N° 00311-2020-GG/OSIPTEL.

Por consiguiente, en atencién a lo indicado anteriormente, esta Instancia
considera que ni los Graficos ni los ANEXOS 2 y 3 de los Descargos 2
resultan ser medios probatorios idoneos para acreditar el cumplimiento de la
Medida cautelar (o del cese del incumplimiento), pues no desvirtia en lo
absoluto la infraccion imputada, maxime si en ninguno de ellos se aprecia el
empleo de la estructura y del contenido del contrato tipo aprobado por el
OSIPTEL.

1.4. Respecto alavulneracién del Principio de Razonabilidad. -

ENTEL considera que, en aplicacion del Principio de Razonabilidad las decisiones
de la autoridad deben adoptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la proporcion adecuada entre los medios y los fines que se procura
tutelar. Teniendo en cuenta ello, el OSIPTEL debe iniciar procedimientos
sancionadores en virtud de lo razonable y solo imponer sanciones proporcionales a

N i
TN los fines que se deben tutelar.
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En ese sentido, agrega ENTEL que verifica que existen motivos que explican por
qué continuar con el PAS no es la mejor solucién para hacer cumplir la normativa, y
la raz6n mas importante esta vinculada con los hechos acreditados, y es que ha
mostrado predisposicion para cumplir la medida cautelar impuesta siendo que ha
corregido oportunamente los errores advertidos en la supervision, asimismo ha
acreditado que siempre se ha comportado de manera diligente y colaborativa con la
administracién, agotando esfuerzos a fin de cumplir con lo exigido, a pesar que el
plazo otorgado era insuficiente para adecuar sus sistemas.

En efecto, ENTEL aflade que, a pesar de su diligencia con la implementacion del
proyecto, era materialmente imposible que su proveedor instale los nuevos
sistemas para todo el mercado dentro del plazo otorgado. No obstante, agot6 los
esfuerzos para cumplir con la Medida Cautelar, como i) contratar a un proveedor
distinto a fin de que pueda implementar la solucién temporal antes desarrollada, ii)
no hubo animos de incumplir con la normativa en ningln momento Yy iii) no ha
obtenido beneficio ilicito alguno por el supuesto incumplimiento, es mas, ha
incurrido en sobrecostos.

En cuanto a la supuesta vulneracion del Principio de Razonabilidad, debemos
sefialar que dicho principio se encuentra reconocido a nivel legal a través del
numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, por el cual las
decisiones de las autoridades cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, 0 establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
gue respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.

Cabe sefialar que el inicio de un PAS no necesariamente supone la conclusion
inevitable de la imposicion de una multa; sin embargo, de ser el caso, la LDFF en
su articulo 30° y el numeral 3 del articulo 248° del TUO de la LPAG, también
contienen los criterios a considerar para la imposicion y graduacién de la misma,
dentro de los cuales se encuentra la razonabilidad y proporcionalidad.

Sin perjuicio de ello, en lo referente a la decision de iniciar un procedimiento
sancionador, es necesario que la decisidon que se adopte también cumpla con los
parametros del test de razonabilidad?’, lo que conlleva la observancia de sus tres
(3) dimensiones: el juicio de adecuacion, el juicio de necesidad y el juicio de
proporcionalidad, respectivamente.

Respecto del juicio de adecuacion, es pertinente indicar que las sanciones
administrativas cumplen con el propésito de la potestad sancionadora de la
Administracion Publica, que es disuadir o desincentivar la comision de infracciones
por parte de un administrado. En efecto, la imposiciéon de una sancion no sélo tiene
un propdsito represivo, sino también preventivo, por lo que se espera que, de
imponerse la sancién, la empresa operadora asuma en adelante un
comportamiento diligente, adoptando para ello las acciones que resulten
necesarias, de tal modo que no incurra en nuevas infracciones.

De esta manera el objetivo del inicio del presente PAS, corresponde a la tutela del
bien juridico protegido, el cual en el presente caso esta representado por la

',///}“\\“\\" 7 MORON URBINA, Juan Carlos, Comentarios a la Ley de Procedimiento Administrativo General, Lima, Gaceta Juridica
“UUN (9° Edicién), Pag. 703., 2011, p. 703
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relevancia de cautelar los bienes juridicos e intereses protegidos por la norma
incumplida.

En el presente caso, se le imputa a ENTEL el incumplimiento de lo ordenado en el
numeral i) del articulo 1° de la RESOLUCION 311 que le impuso una Medida
Cautelar con la finalidad que emplee en todas las contrataciones de los servicios
publicos moviles y fijos que realice, los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL a
través del articulo 1° de la Resolucion N° 00311-2020-GG/OSIPTEL, pues su
inobservancia se derivaba en un incumplimiento del articulo 17° del TUO de las
Condiciones de Uso.

Sobre el particular, resulta necesario resaltar, respecto al cumplimiento del primer
parrafo del articulo 17° del TUO de las Condiciones de Uso, que siendo que
estamos ante contratos por adhesion donde las partes no pactan las condiciones
del contrato, el referido articulo busca proteger el derecho a la informacion de los
abonados, otorgandoles un contrato tipo con un lenguaje coloquial cercano al
usuario y una extension menor a los contratos que se utilizaban antes, a fin de que
los usuarios entiendan a cabalidad su contrato y de esta forma empoderarlos para
que puedan aprovechar de manera efectiva los beneficios que le ofrece los
servicios publicos de telecomunicaciones contratados y ofertados en el mercado.

En efecto, conforme la Exposicion de Motivos de la Resolucién N° 00153-2020-
CD/OSIPTEL, la modificacién del primer parrafo del articulo 17° del TUO de las
Condiciones de Uso no sélo tuvo como objeto disponer la obligacion de utilizar os
contratos tipo para la contratacion de servicios publicos moviles, telefonia, acceso a
Internet fijo y movil, y radiodifusion por cable, sea que se ofrezcan en forma
individual o empaquetada; sino que su finalidad prioritaria radicé en solucionar y
erradicar la problematica de la asimetria de la informacion entre las empresas y los
abonados durante la contratacion del servicio, sea por: (i) el lenguaje en el que esta
redactado el contrato (demasiado técnico y poco cercano al usuario), (i) la alta
heterogeneidad en los contratos de los distintos servicios y empresas; vy, (iii) la
extension de los mismos.

Por ende, el articulo 17° del TUO de las Condiciones de Uso, por el cual se basé la
Medida Cautelar, debe ser analizado teniendo en cuenta que en una relacion de
consumo, el abonado a diferencia de la empresa operadora, quien comercializa el
servicio en el mercado, tiene menor conocimiento sobre las caracteristicas y
condiciones del servicio ofrecido por ésta. Por ello, es importante gue en el contrato
quede expresamente acreditada la conformidad del abonado respecto a las
caracteristicas y condiciones especificas del servicio que esta contratando, tales
como tarifas, planes, penalidades, plazos, entre otros.

Por lo tanto, si ENTEL no cumple con una orden emitida por el OSIPTEL a través
de una Medida Cautelar, estaria ocasionando problemas de informacion a los
abonados sobre los servicios que estan o han contratado, situacion que no ocurrié
en el presente caso, respecto de dieciocho (18) contratos que la empresa
operadora no utilizé los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL o el mismo no
cumple con la estructura o diagramacion, cuando desde el 23 de octubre de 2020,
fecha en que se emitid la Resolucion N° 153-2020-CD/OSIPTEL se dispuso la
utilizacion de los contratos tipos aprobados por el OSIPTEL, es decir tuvo mas de
90 dias para implementar las acciones pertinentes o realizar las coordinaciones
necesarias para que en todas sus contrataciones a nivel nacional se utilice el
— contrato tipo o que el mismo cumpla con la estructura y contenido aprobado por el
/."{ﬂ‘}‘{\ﬁ‘ Regulador, sin embargo ello no ocurrio.
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Tomando ello en cuenta, el inicio del PAS, se encuentra justificado en la relevancia
del bien juridico protegido, asi como en el hecho que pese a la orden contemplada
en la Medida Cautelar, ENTEL incumpli6 con lo dispuesto en la RESOLUCION 311,
en el extremo que la referida empresa en dieciocho (18) contrataciones, verificadas
durante el periodo de supervision del 16 de junio al 16 de julio de 2021, no empled
los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL, a través de la Resolucion N° 00311-
2020- GG/OSIPTEL; pese a que justamente a través de Medida Cautelar se
buscaba evitar que se produzca un dafio como consecuencia del incumplimiento
detectado, evitando que, justamente, el transcurso del tiempo para la solucion del
expediente principal -en el que se analiza el incumplimiento del articulo 17° del TUO
de las Condiciones de Uso- genere una mayor afectacién a los usuarios, sobre no
contar con la informacion idénea para la adecuada decision de contratacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

En ese sentido, debe precisarse que la contrataciébn de un servicio publico de
telecomunicaciones abarca no solo el acceso al servicio sino también las
condiciones y caracteristicas bajo las cuales prestara el servicio; por lo que, no es
posible que el documento a través del cual el abonado manifiesta su aceptacién no
cumpla con el contenido y estructura aprobada por el OSIPTEL. Teniendo en
cuenta, que el contrato constituye un acuerdo en el que intervienen el abonado y la
empresa operadora para la adquisicibn de servicios a cambio de una
contraprestacion econdémica, y ademas en el mismo se sefialan los derechos y
obligaciones de las partes, asi como las caracteristicas y/o restricciones del servicio
contratado.

De este modo, dado el grado de afectacion que la informacién errénea, incompleta
o confusa dada al usuario a través de contratos que no cumplen con el contenido y
diagrama aprobado por el OSIPTEL, ocasionan en el derecho a la informacién de
los abonados, no es posible imponer otras medidas distintas a la sancion sin que se
deje sin proteccién dicho bien juridico.

De alli que el inicio del PAS y una eventual sancidon impuesta se encuentra
plenamente justificada ante el incumplimiento de una orden efectuada por el
Organismo Regulador por parte de ENTEL, cuya obligacion se encuentra calificada
como infraccion muy grave; buscando garantizar la debida disuasién de la conducta
analizada y el ajuste de la misma por parte de la empresa operadora, a fin de que
las contrataciones se desarrollen adecuadamente con informacién de facil
comprension para beneficio de los abonados y asi promover la competencia en el
mercado de telecomunicaciones.

Respecto del juicio de necesidad, es pertinente indicar que las sanciones
administrativas cumplen con el propésito de la potestad sancionadora de la
Administracion Publica, que es disuadir o desincentivar la comision de infracciones
por parte de un administrado. En efecto, la imposicién de una sancién no sélo tiene
un propdsito represivo, sino también preventivo, por lo que se espera que, de
imponerse la sancién, la empresa operadora asuma en adelante un
comportamiento diligente adoptando para ello las acciones que resulten necesarias,
de tal modo que no incurra en nuevas infracciones.

Al respecto, cabe sefialar que el articulo 2° de la RESOLUCION 311 prescribe que
la empresa operadora incurrira en una infraccibn muy grave, siendo que, de
=3 acuerdo a la calificacién de la infraccién y niveles de multa, regulado en el articulo
u{ﬂ\\\\ 25° de la Ley de Funciones y Facultades (LDFF), los limites maximos y minimos de

BICENTENARIO 17 | 29
PERU 2021 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: 17440n(0p)ST71




L) - : 2
» Presidencia
% PERU del Consejo de Ministros

cada multa para este tipo de infracciones, oscilaria entre ciento cincuenta y uno
(151) UIT y trescientos cincuenta (350) UIT.

Por tanto, el presente PAS tiene la finalidad de persuadir a la empresa operadora
para que despliegue las acciones necesarias a fin que no vuelva a incurrir en la
infraccion imputada; mas aun cuando ENTEL desde el 23 de octubre de 2020, esto
es — antes de la emisiéon de la Medida Cautelar, tuvo plazo més que suficiente y
razonable para implementar las acciones pertinentes o realizar las coordinaciones
necesarias para que en todas sus contrataciones a nivel nacional se utilice el
contrato tipo o que el mismo cumpla con la estructura y contenido aprobado por el
Regulador, sin embargo ello no ocurrio.

En ese sentido, el incumplimiento de la Medida Cautelar conlleva una afectacion
mayor en la medida que es el incumplimiento de una orden expresa del regulador,
la misma que se genera frente a un incumplimiento inicial, tomando en cuenta el
bien juridico protegido. En efecto, dada la naturaleza de la obligacién y el impacto
que genera, puesto que aun luego de la imposiciébn de la Medida Cautelar, la
empresa operadora siguié utilizando contratos que no eran aquellos aprobados por
el OSIPTEL,; esta Instancia considera que el PAS es el medio idéneo para persuadir
a ENTEL de no incurrir nuevamente en el incumplimiento de una orden expresa
emitida por el OSIPTEL.

Ahora bien, con relaciéon al Principio de Prevencion previsto en el Reglamento
General de Supervision, debe precisarse que dicha facultad no impide el ejercicio
de los mecanismos correctivos o punitivos que ostenta el Regulador ante el
incumplimiento del marco normativo; y en esa linea, la Exposicion de Motivos de
dicha norma precisa que a través de dicho Principio, se establece que de manera
adicional al objetivo de adoptar tales mecanismos correctivos o punitivos que
corresponden por el incumplimiento de obligaciones técnicas, contractuales o
legales, debe dirigir sus acciones a prevenir la comisiéon de acciones u omisiones
constitutivas de infracciones.

De igual manera, no debe perderse de vista que nos encontramos ante una
empresa operadora con experiencia en el sector de telecomunicaciones, que
conoce la dinamica de las supervisiones en el mercado y, por lo tanto, sabe de
antemano la importancia de cumplir con las obligaciones establecidas en el marco
normativo vigente y sobretodo de las Medidas Cautelares dictadas por el
Regulador.

Ahora bien, respecto a que ENTEL alega la adopciéon de medidas menos gravosas
que cumplan con la finalidad, corresponde analizar si en el presente caso
corresponderia la posibilidad de imponer una Comunicacién Preventiva, Medida de
Advertencia, o Medida Correctiva.

Sobre la imposicién de Comunicaciones Preventivas, las mismas, de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento General de Supervision®®, se aplicaban en la etapa de
monitoreo. No obstante, considerando que la infraccion tipificada en el articulo 28°
del RGIS, se ha detectado en la etapa de supervision, no resultaba aplicable las
comunicaciones preventivas previstas en el articulo 7° del referido Reglamento.

"/{/}“\‘:‘\“\ﬁ? 18 Aprobado por la Resolucién N° 090-2015-CD/OSIPTEL y modificatoria. Actualmente denominado Reglamento General
T

de Fiscalizacion.
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En cuanto a la imposicion de Medidas de Advertencia contempladas en el
Reglamento General de Supervision (antes de la reciente modificacion) y RGIS, se
debe sefalar que el incumplimiento del articulo 1° de la Medida Cautelar, no se
subsume en ninguno de los supuestos que preveia el articulo 30°'° del Reglamento
de Supervision, vigente al momento de la supervisién, por lo que no resultaba
posible su aplicacion en este extremo del presente PAS.

Por su parte, con relacion a la imposicion de una Medida Correctiva, la Exposicion
de Motivos del RGIS sugiere que la misma se aplica en el caso de infracciones
administrativas de reducido beneficio ilicito, cuya probabilidad de deteccién es
elevada y, en la que no se han presentado factores agravantes. Al respecto, cabe
indicar que la imposicién de una Medida Correctiva, es una potestad de la entidad y
su aplicacion dependera de cada casuistica presentada. Asimismo, se ha verificado
gue el incumplimiento del articulo 1° de la Medida Cautelar, ocasion6 un perjuicio a
los usuarios respecto a su derecho a la informacion sobre las caracteristicas y
beneficios del servicio contratado, puesto que a pesar que desde el 16 de junio de
2020 la empresa operadora debia emplear los contratos tipo aprobados por el
OSIPTEL no lo cumplié, afectando a dieciocho (18) abonados que suscribieron
contratos que no estaban acorde con lo ordenado por la Medida Cautelar.

Asi, tomando en cuenta la naturaleza de la obligacion y considerando que la
finalidad en el presente caso es que ENTEL adecle su comportamiento a efectos
de no incurrir en incumplimiento del RGIS; esta instancia considera que en el marco
del Principio de Razonabilidad el inicio del PAS y la eventual sancién constituye el
medio idéneo para desalentar la comision del ilicito, y con ello a que la empresa
operadora no vuelva a incurrir en la infraccién tipificada en el articulo 28° del RGIS,
calificada como muy grave en el articulo segundo de la Medida Cautelar.

En cuanto a lo sefialado por ENTEL que no se produjo beneficio ilicito, cabe indicar
que dicha argumentacién se encuentra asociada con la evaluacion de la graduacién
de la sancion, la cual sera desarrollada en el numeral 3 de la presente Resolucion.

Por consiguiente, tomando en cuenta lo sefialado anteriormente, asi como la
relevancia y el impacto del bien juridico protegido que fue vulnerado por el
incumplimiento detectado, resultaba adecuado el inicio de un PAS.

19 “Articulo 30°.- Medidas de Advertencia

Llevada a cabo la o las acciones de supervision y constatado uno o varios hechos que constituyan incumplimiento, se
podra comunicar a la entidad supervisada una medida de advertencia en la cual se deje constancia del referido hecho y la
posibilidad de aplicarsele, de persistir en su comision, las medidas o sanciones que correspondan, conforme a lo dispuesto
en el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones.

La medida de advertencia a ser comunicada sera establecida por la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision mediante un
documento escrito dirigido a la entidad supervisada que adjunte el Informe de Supervision que lo sustenta, al que se hace
referencia en el articulo 15° del presente Reglamento.

Basado en el principio de Razonabilidad, la medida de advertencia se podra emitir en los siguientes casos:

a) Cuando el incumplimiento versa sobre una norma que ha entrado en vigencia, siempre que la accion de supervision se
haya desarrollado dentro del primer trimestre de dicha entrada en vigencia.

b) En el marco de la primera accién de supervision sobre determinada materia que se realiza a una entidad supervisada
dentro del primer afio en que, en virtud de su reciente titulo habilitante, inicia la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.

¢) Que el incumplimiento detectado en la accién de supervision haya sido corregido dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas de su deteccion y comunicado al OSIPTEL a mas tardar al dia habil siguiente del vencimiento de dicho plazo, asi
como que se estime que la conducta infractora no caus6 dafio efectivo o potencial.

d) Cuando la verificacion del cumplimiento de una obligacion se hubiere efectuado sobre una muestra a la se refiere el
articulo 16° del presente Reglamento, y la cantidad de incumplimientos detectados en dicha muestra no supere un
porcentaje determinado, el cual sera establecido en los criterios a los que se refiere la Quinta Disposicion Complementaria
Final.

e) Que la entidad supervisada se exceda hasta en tres (3) dias del plazo establecido para la entrega de informacion
solicitada mediante escrito del OSIPTEL, cuando en dicho escrito se hubiere precisado que la entrega de la informacion
requerida estaba calificada como obligatoria y cuyo plazo era perentorio.

()
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Finalmente, respecto al juicio de proporcionalidad, la imposicion de la multa
busca generar incentivos suficientes para que la empresa operadora realice las
acciones necesarias para cumplir con la normatividad vigente, referido en este caso
a i) utilizar los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL, conforme lo establecia el
articulo 1° de la Medida Cautelar.

Sobre esta dimension del test de razonabilidad, es de sefialar que efectivamente se
cumple en el inicio del presente PAS, toda vez que la medida dispuesta por la DFI
resulta proporcional con la finalidad que se pretende alcanzar, buscando garantizar
la debida disuasion de la conducta analizada y el ajuste de la misma por parte de la
empresa operadora, a fin que asuma un comportamiento diligente, frente a medidas
destinadas a evitar mayores afectaciones con el incumplimiento detectado. Es
decir, es mayor el beneficio que se espera produzca la medida adoptada sobre el
interés general, respecto al eventual desmedro sufrido por la empresa operadora.

Por lo expuesto, en el presente caso, se cumple con los parametros del juicio de
proporcionalidad; siendo que la medida adoptada -inicio del PAS- observa
plenamente el Principio de Razonabilidad, por lo que corresponde desestimar los
argumentos planteados por ENTEL en este extremo.

1.5. Respecto ala vulneracién del Principio de Culpabilidad. -

ENTEL sefiala que no puede ser sancionada si actué con la diligencia debida a fin
de cumplir con la implementacién de los contratos tipo, no solo a raiz de la medida
cautelar, sino, desde que tomo conocimiento del proyecto por parte del regulador.

Es importante precisar que para la configuraciéon de la infraccion imputada no es
necesaria la intencionalidad en la conducta por parte de la empresa operadora, sino
que, basta que esta actle sin la diligencia debida en el cumplimiento de su
obligacion, es decir, infrinja el deber de cuidado que le era exigible y cuyo resultado
pudo prever. Siendo ello asi, la diligencia debida es exigida a los administrados
respecto al cumplimiento de lo dispuesto en una disposicién. Es decir, dicho deber
de cuidado estd directamente relacionado con las acciones a cargo de los
administrados a efectos de evitar algun posible incumplimiento, maxime cuando se
trata de disposiciones normativas que son de su pleno conocimiento y que, por
ende, le resultan plenamente exigibles, y en cuyo mérito se ordend la imposicion de
una Medida cautelar.

En efecto, la doctrina especializada® —reconocida fuente del derecho—, sefiala que
la “diligencia” debe medirse en funcion de las circunstancias particulares del hecho
y del autor, siendo que, en algunos casos, para agentes que desarrollan actividades
gue requieren habilitacion administrativa (como es el caso de la Concesion de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones) y que suponen la asuncion de
obligaciones singulares, el nivel de diligencia exigido debe ser superior.

Por tal motivo, el nivel de diligencia exigido a ENTEL debe ser alto, puesto que
dicha empresa operadora, ademas de ser un agente especializado en el sector de

2 Al respecto, DE PALMA DEL TESO, Angeles (“El Principio de Culpabilidad en el Derecho Administrativo Sancionador”.
Tecnos, 1996. P. 142), sostiene lo siguiente:
“El grado de diligencia que se impone desde el Derecho Sancionador Administrativo estara en funcién de diversas
circunstancias: a) tipo de actividad, pues ha de ser superior la diligencia exigible a quien desarrolla actividades
peligrosas; b) actividades que deban ser desarrolladas por profesionales en la materia; o c) actividades que requieran

"/I/}“\\“\ﬁ? previa autorizacion administrativa, lo que supondria no soélo la asuncién de obligaciones singulares sino también el
i compromiso de ejercerlas con la maxima diligencia”.
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las telecomunicaciones, opera en el mercado en virtud de un titulo habilitante
concedido por el Estado.

En el caso en particular, conforme se desprende del Informe de Supervision, la
DFI luego de verificar que en las acciones de supervision llevadas a cabo en el
periodo del 16 de junio al 16 de julio de 2021, advirti6 que en dieciocho (18)
contrataciones, la empresa operadora no emple6 los contratos tipo aprobados por
el OSIPTEL, los cuales fueron ocasionados por la falta de diligencia debida en el
cumplimiento de las obligaciones de ENTEL lo cual evidencia la adopcién de un
régimen de responsabilidad subjetiva y, por lo tanto, no se vulnera el Principio de
Culpabilidad.

Cabe reiterar que, tal como se sefialo6 en el numeral anterior, ha quedado
descartado que las situaciones (plazo insuficiente de la Medida Cautelar, periodo de
adaptacion de colaboradores para cumplir con emplear los contratos tipo, y caida
de los sistemas) alegadas por ENTEL sean sucesos imprevisibles. Asimismo, si
dicha empresa operadora hubiera actuado diligentemente hubiera podido adoptar
las medidas necesarias pertinentes y de manera oportuna y, de este modo, cumplir
con lo dispuesto por la Medida Cautelar.

Del mismo modo, es importante precisar que si bien ENTEL alega que ha
desplegado esfuerzos para cumplir con lo dispuesto por la Medida Cautelar no ha
adjuntado documentacién fehaciente que permita acreditar ello. Dicha situacion
deja en evidencia la falta de diligencia por parte de dicha empresa operadora.

Por lo tanto, al no existir vulneracion del Principio de Culpabilidad, corresponde
desestimar este extremo de sus Descargos.

2. Respecto de la aplicacién de las condiciones eximentes de responsabilidad. -

Determinada la comisién de la infraccion tipificada en el articulo 28° del RGIS,
corresponde que esta Instancia evalle si en el presente caso, se ha configurado las
condiciones eximentes de responsabilidad establecidas en el numeral 1 del articulo
257° del TUO de la LPAG, como en el articulo 5° del RFIS:

e Caso fortuito o la fuerza mayor debidamente acreditada: De lo actuado en el
presente procedimiento se advierte que ENTEL no ha acreditado que el
incumplimiento detectado, se produjo como consecuencia de un caso fortuito o
fuerza mayor, ajena a su esfera de dominio.

e Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de
defensa: De lo analizado en el presente procedimiento se advierte que ENTEL
no ha acreditado que el incumplimiento detectado, se debi6 a la necesidad de
obrar en cumplimiento de un deber legal o en ejercicio legitimo del derecho de
defensa.

e La incapacidad mental debidamente comprobada por autoridad competente,
siempre gue esta afecte la aptitud para entender la infraccién: Por la naturaleza
de este eximente, no corresponde aplicar el mismo en este caso.

e lLa orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones: De lo analizado en el presente procedimiento se advierte que ENTEL
no ha acreditado que el incumplimiento detectado, se debié al cumplimiento de
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una orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones. Por lo tanto, no corresponde aplicar el referido supuesto de eximente
de responsabilidad en este extremo.

e El error inducido por la Administracion o por disposicién administrativa confusa o
ilegal: De lo evaluado en el presente procedimiento se concluye que ENTEL no
ha acreditado que el incumplimiento detectado, se debi6 al error inducido por la
Administracion o por disposicion administrativa confusa e ilegal. Por tanto, no
corresponde aplicar el referido supuesto de eximente de responsabilidad en este
extremo.

e |a subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién
imputado _como_constitutivo _de _infraccion administrativo, con anterioridad a la
notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo
253° del TUO de la LPAG: La subsanacion voluntaria ocurrida antes de la
notificacion del intento de sancion constituye una condicion eximente de
responsabilidad. Por ello a efectos de determinar si se ha configurado dicho
eximente de responsabilidad, deberan concurrir las siguientes circunstancias:

- La empresa operadora deberd acreditar que la comision de la infraccion ceso;

- La empresa operadora debera acreditar que revirtié los efectos derivados de
la misma;

- La subsanacién (cese y reversion) deberd haberse producido antes de la
notificacion del inicio del procedimiento sancionador; y,

- La subsanacién no debe haberse producido como consecuencia de un
requerimiento del OSIPTEL, de subsanacibn o de cumplimiento de la
obligacion, consignado expresamente en carta o resolucion.

Es importante sefalar que, dependiendo de la naturaleza del incumplimiento de
determinada obligacion y de la oportunidad en la que ella ocurra, existiran
incumplimientos que para ser subsanados requeriran, ademas del cese de la
conducta, la reversion de los efectos generados por la misma. Por otro lado, debe
precisarse que existiran aquellos incumplimientos cuyos efectos resulten factica y
juridicamente irreversibles. Seran en estos Ultimos casos, donde la subsanacién no
resultara posible y, por ende, no se configurard el eximente de responsabilidad
establecido por el TUO de la LPAG.

Asimismo, conviene precisar que si bien en un PAS, la carga de la prueba del
hecho que configura la infraccion recae en los 6rganos encargados del
procedimiento sancionador; la carga de la prueba de los eximentes y atenuantes de
responsabilidad corresponden al administrado que los plantea.

En esa linea, Nieto?! - haciendo alusién a una sentencia del Tribunal Constitucional
Espafiol - sefiala que, en una accion punitiva, la carga de la prueba se distribuye de
la siguiente manera: al 6rgano sancionador le corresponde probar los hechos que
constituyen la infraccion administrativa, y; el administrado investigado debe probar
los hechos que pueden resultar excluyentes de su responsabilidad; y, de ser el
caso, atenuantes.

Respecto al cese de la conducta infractora, debe indicarse en linea con lo sefialado
por la DFI a través del Informe Final de Instruccién que en el presente caso no se
ha configurado el mismo, debido a que - a la fecha del citado informe y de lo
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3.1

analizado en los descargos- ENTEL no ha acreditado haber cumplido con lo
dispuesto por la RESOLUCION 311, referido al haber procedido a emplear los
contratos tipo aprobados por la Resolucion N° 00311-2020-GG/OSIPTEL.

Asimismo, es preciso reiterar que esta Instancia no considera factible admitir la
hip6tesis de ENTEL referido al cumplimiento de la Medida cautelar con la entrega
paralela de dos (2) versiones de contrato, puesto que no se estaria cumpliendo —de
forma total— la obligacion de emplear los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL.

Por otro lado, al no existir cese no corresponde analizar la reversion de los efectos
del dafio producido.

Sin perjuicio de ello, cabe sefalar que considerando la naturaleza de la obligacion
incumplida, esta Instancia considera que no es posible la reversién de los efectos
generados, siendo que en el presente PAS se ha iniciado por el incumplimiento de
un mandato cautelar que conlleva a que el empleo de contratos no aprobados por el
OSIPTEL seguira generando afectacion al derecho de los abonados de los servicios
publicos de telecomunicaciones a ser debidamente informados durante la
contratacion del servicio

Tomando en cuenta ello, al no haberse configurado el cese ni la reversiéon de la
conducta infractora, no corresponde la aplicacion de la eximente de responsabilidad
establecido en el literal f) del numeral 1 del articulo 257° del TUO de la LPAG.

DETERMINACION Y GRADUACION DE LA SANCION. -
Criterios de graduacién de la sancion establecidos por el Principio de

Razonabilidad, reconocido por el numeral 3 del articulo 246° del TUO de la
LPAG

A fin de determinar la graduacién de la sancibn a imponer por las infracciones
administrativas evidenciadas, se deben tomar en cuenta los criterios establecidos en el
numeral 3 del articulo 248° del TUO de la LPAG, segun los cuales debe preverse que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion; asi como que la determinacion de la
sancién considere criterios como el beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion; la probabilidad de deteccion de la infraccion; la gravedad del dafio al interés
publico y/o bien juridico protegido; el perjuicio econémico causado; la reincidencia; las
circunstancias de la comisién de la infraccidn; y la existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor. Asi, procede el siguiente analisis:

a)

Beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion: Dicho criterio se sustenta
en que para que una sancién cumpla con la funcidon de desincentivar las conductas
infractoras, es necesario que el infractor no obtenga un beneficio por dejar de
cumplir las normas. Este beneficio ilicito no solo estd asociado a las posibles
ganancias obtenidas con la comision de una infraccion, sino también con el costo
no asumido por las empresas operadoras para dar cumplimiento a las normas.

En el presente caso, el beneficio ilicito obtenido por ENTEL esté representado por:

e El costo evitado en la implementacion de un sistema (desarrollo y adecuacion
de software) que permita a la Empresa emplear los contratos tipo aprobados
por el OSIPTEL. El monto de la inversion por el desarrollo y adecuacion de
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b)

software ha sido seleccionado de la informacion registrada en los
procedimientos de célculo de multas asociadas a las infracciones al reglamento
del RENTESEG?Z.

e Luego, el beneficio ilicito estimado es evaluado a valor presente considerando
el Costo Promedio del Capital Ponderado (WACC) establecido en la Guia de
Multas?® y el nimero de meses transcurridos desde la deteccién de la
infracciébn hasta la fecha de estimacion de la multa. El valor resultante
correspondera a la multa estimada que se pondera por una ratio que considera
la probabilidad de deteccion de la conducta infractora.

En ese sentido, si bien ENTEL sefiala que si ha incurrido en costos para
cumplir con la medida cautelar, las cuales han sido debidamente acreditadas,
lo cierto es que no ha remitido documentacion fehaciente que acredite ello, por
lo que se encuentra plenamente acreditado el beneficio ilicito asociado a la
conducta infractora imputada a la referida empresa operadora; pues de haber
incurrido en dichos costos, hubiera podido cumplir con la obligacién establecida
en la Medida Cautelar en el plazo establecido, situacién que no se ha dado en
el presente caso.

Por lo expuesto, lo indicado por ENTEL en este extremo queda desvirtuado.

Probabilidad de deteccién de la Infraccion: Este criterio esta representado por la
probabilidad de que la infraccion sea detectada por el OSIPTEL. En un caso 6ptimo,
la probabilidad de deteccion deberia calcularse como la cantidad de veces que la
autoridad administrativa consigue descubrir al infractor entre el total de infracciones
cometidas. Sin embargo, ante la imposibilidad de tener conocimiento del total de
infracciones incurridas, se tiene que recurrir a formas alternativas para estimar
dicha probabilidad.

En el presente caso, dada la naturaleza de la infraccion tipificada en el articulo 28°
del RGIS, calificada como muy grave por el articulo 2° de la RESOLUCION 311 y
en linea con lo establecido por la DFI en su Informe Final de Instruccion, la
probabilidad de deteccion de la misma es alta, toda vez que, al haberse establecido
un plazo para el cumplimiento de la Medida Cautelar, su verificacion es efectuada al
terminar dicho plazo.

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido: Este criterio esta
contemplado también en los literales a) y b) del articulo 30° de la LDFF, referidos a
la naturaleza y gravedad de la infraccion y el dafio causado por la conducta
infractora.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2° de la Medida cautelar, al incumplir
con lo dispuesto en el articulo 1°, ENTEL incurrié en una infraccion muy grave; con
lo cual corresponderia sancionarla con una multa de entre 151 y 350 UIT, de
conformidad con lo establecido por el articulo 25° de la LDFF.

Con relacién a este extremo, tal como se ha indicado previamente, de lo actuado se
verifica que el incumplimiento de la Medida Cautelar, trae como consecuencia una

22 Ver expedientes: N° 00033-2018-GG-GSF/PAS, N° 00034-2018-GG-GSF/PAS, N° 00035-2018-GG-GSF/PAS y N°
00036-2018-GG-GSF/PAS.

2 Siendo que la infraccién se cometié en el periodo del 16 de junio al 16 de julio de 2021, corresponde aplicar el Informe N°
152-GPRC/2019 se encuentra publicado en la pagina web del OSIPTEL en el siguiente link:
https://www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/par/inf152-gprc-2019/Inf152-GPRC-2019.pdf
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afectacion a los derechos de los abonados a ser debidamente informados para la
contratacion de los servicios, pues no contaron con informacion idénea para una
adecuada decision de consumo, el mismo que debib estar en los contratos tipos, es
por ello su creacion y por ende su exigencia en su empleo en las contrataciones.

d)  Perjuicio econdmico causado:

Tanto este criterio como el anterior hacen referencia al criterio referido al dafio
causado sefialado en la LDFF. Considerando que el dafio causado puede ser
econdémico 0 ho econdmico, el perjuicio econémico alude al primero, en tanto que la
gravedad del dafio al interés publico o al bien juridico protegido refiere al segundo.
En este apartado, se analiza en consecuencia el dafio causado entendido como
dafio o perjuicio de tipo econémico, Unicamente.

En efecto, es de considerar que, en el presente caso, al incumplirse la Medida
Cautelar, se incumplié con el objetivo de dicho mandato, el cual era evitar que se
produzca un dafio o que éste se torne en irreparable. En tal contexto, se siguid
afectando a los abonados al momento de informarse adecuadamente del contenido
de sus contratos, el cual debi6 ser amigable y conforme a la estructura,
caracteristicas y diagramacion establecida por el OSIPTEL, lo cual no ocurri6.

Asimismo, con el incumplimiento de la Medida cautelar se evidencia las deficiencias
por parte de ENTEL para la programacién y organizacién de sus procesos internos,
aun siendo una empresa especializada en el sector de telecomunicaciones con
varios afios de experiencia en el mercado peruano.

e) Reincidencia en la comisién de la infraccion:

La DFI sefiala en su Informe Final de Descargos que se habria configurado
reincidencia, debido a que a través del expediente N° 00133-2019-GG-GSF/PAS,
ENTEL fue sancionada con una multa de 151 UIT?* por incurrir en la infraccion
tipificada en el articulo 28° del RGIS, al haber incumplido lo dispuesto por el articulo
1° de la Resolucion N° 491-2019-GSF/OSIPTEL que impuso una Medida Cautelar a
la referida empresa operadora. No obstante, esta Instancia de la revision del
referido caso, advierte que el incumplimiento fue debido a que la empresa
operadora no ceso la contratacion de su servicio publico mévil en puntos de venta
ubicados en la via publica, hecho que no se condice con lo evaluado en el presente
PAS, que analiza el no haber empleado los contratos tipo aprobado por el
OSIPTEL.

En ese sentido, conviene sefialar que la reincidencia en la comision de una
infraccién constituye una agravante, en tanto se repiten los hechos que constituyen
infraccién; por lo que, debe entenderse que la reincidencia regulada en el articulo
18° del RGIS, se aplica cuando la nueva infraccién cometida se sustenta en hechos
semejantes por los que el administrado fue sancionado anteriormente, tal como ha
sido sefialado por el Tribunal Supremo Espafriol®®.

% Impuesta por la Resolucion N° 140-2020-GG/OSIPTEL, y confirmada con la Resolucién N° 127-2020-CD/OSIPTEL.

% Sobre el particular, conviene sefialar que en la sentencia emitida por el Tribunal Supremo Espafiol, el 24 de octubre de
2000, al resolver el Recurso de Casacion N° 4553/1996, cuando se refiere a la aplicaciéon de la reincidencia se hace alusién
a la misma conducta, tal como se cita a continuacion:

"(...) La agravacion por reincidencia al castigar una conducta en el ejercicio de la potestad sancionadora de la

',///}“\\“\ﬁ's' Administracion no puede apoyarse en hechos sometidos al mismo expediente sancionador sin haber sido
i objeto de sancién previa, sino que debe referirse a hechos que hayan sido ya sancionados en un procedimiento
Ba e 2529
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En ese sentido, contrario a lo sefialado por la DFI en su Informe Final de
Instruccidn, esta Instancia determina que no se ha configurado reincidencia en los
términos establecidos en el literal €) del numeral 3) del articulo 248° del TUO de la
LPAG.

f) Circunstancias de la comisién de la infraccion:

De acuerdo al RGIS, este criterio de graduacion esta relacionado con las
circunstancias tales como, el grado del incumplimiento de la obligacién, la
oportunidad en la que cesO la conducta infractora, la adopcion de un
comportamiento contrario a una adecuada conducta procedimental, entre otras de
similar naturaleza.

El presente PAS se sustenta en el hecho que ENTEL no cumplié la orden emitida
por la Medida cautelar impuesta por la RESOLUCION 311, lo cual no solo supone
la configuracién de la infraccion tipificada en el articulo 28° del RGIS, sino en una
grave afectacion de los bienes juridicos protegidos por dicha medida.

En efecto, conforme se desprende del literal ¢) del numeral [II.3 de la
RESOLUCION 311, la Medida cautelar tuvo como objetivo y finalidad el cautelar el
bien juridico e intereses protegidos por el primer parrafo del articulo 17° del TUO de
las Condiciones de Uso, asociados con el derecho de los abonados a ser
debidamente informados al contratar los servicios publicos de telecomunicaciones,
por lo que era necesario evitar que un mayor nimero de abonados resulten
afectados.

En ese orden de ideas, dado que a pesar de que este Organismo emitié una orden
cautelar con el objetivo de evitar una afectacion a mayor nimero de abonados,
ENTEL no adoptdé los mecanismos necesarios para cumplir lo dispuesto por el
OSIPTEL, tal es asi que en dieciocho (18) contrataciones efectuadas en el periodo
16 de junio al 16 de julio de 2021, no empleé los contratos tipos aprobados por el
OSIPTEL.

Por tanto, esta Instancia considera que corresponde al OSIPTEL adoptar una
medida lo suficientemente disuasiva que permita a ENTEL cumplir, en lo sucesivo,
con las obligaciones establecidas en la normativa vigente y las érdenes que el
OSIPTEL emita, a fin de cautelar los bienes juridicos protegidos por la normativa
incumplida, maxime cuando no es la primera vez® que la referida empresa

resuelto con anterioridad a la comisién de la nueva falta, pues sélo cuando el infractor ha visto concretado el
reproche de la sancién 'en el caso enjuiciado, mediante la apreciacion de dos infracciones anteriores cometidas
en el plazo de un afio’ puede explicarse de modo satisfactorio la agravaciéon impuesta por una posterior
reincidencia en la_misma conducta, cualquiera que sea el fundamento que se acepte de los propuestos
doctrinalmente para dicha agravacion (la mayor peligrosidad del autor; la mayor culpabilidad; el fracaso de la
prevencion singular; la habitualidad o el desprecio del ordenamiento).”

(Sin subrayado en el original)

%6 ENTEL fue sancionada por el OSIPTEL por incumplir con las siguientes Medidas Cautelares:

Expediente Materia Resoluciones Multa
00071-2018-GG-GSF/PAS No cumplié con el numeral iii) del articulo 1° de la Resolucion 123-2019-GG | 231.30 UIT
N° 0202-2017-GSF/OSIPTEL 172-2019-GG
127-2019-CD
A 00077-2018-GG-GSF/PAS No cumplié con los literales a) y b) del numeral iv) del articulo 1 | 151-2019-GG 133 UIT
: de la Resoluciéon N° 175-2017-GSF/OSIPTEL 121-2019-CD
',///}m\“\ﬁ's' 00133-2019-GG-GSF/PAS No cumplié con el articulo 1 de la Resolucién N° 491-2019- 140-2020-GG | 151 UIT
"‘“\\ GSF/OSIPTEL 127-2020-CD
S 26| 29
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operadora — independientemente de la materia- incumple con una orden emitida por
el OSIPTEL a través de Medidas Cautelares.

g) Existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

En el presente PAS no se ha evidenciado la existencia de intencionalidad en la
comision de la infraccion.

Por tanto, atendiendo a los hechos acreditados en el presente PAS, asi como, luego de
haberse analizado cada uno de los criterios propios del Principio de Razonabilidad
reconocidos en el TUO de la LPAG (en especifico, a los criterios de “beneficio ilicito
resultante por la comision de la infraccién” y “probabilidad de deteccién de la infraccién”),
corresponde sancionar a ENTEL conforme a lo siguiente:

(i) Conuna MULTA de CIENTO CINCUENTA Y UNO (151) UIT por la comision de la
infraccion tipificada en el articulo 28° del RGIS, calificada como muy grave en el
articulo 2° de la RESOLUCION 311, por el incumplimiento del articulo 1° de la
referida Resolucion.

3.2 Con relacion ala aplicacion de atenuantes de responsabilidad.-

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 2) del articulo 257° del TUO de la LPAG,
constituyen condiciones atenuantes de responsabilidad por infracciones las
siguientes:

» Si iniciado un PAS, el infractor reconoce su responsabilidad de forma
expresa y por escrito. En los casos en que la sancion aplicable sea una
multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

» Oftros que se establezcan por norma especial.

Asi las cosas, conforme a lo sefialado por el numeral i) del articulo 18° del RGIS,
son factores atenuantes en atenciéon a su oportunidad, el reconocimiento de la
responsabilidad formulado por el infractor de forma expresa y por escrito, el cese de
los actos u omisiones que constituyan infraccion administrativa, la reversion de los
efectos derivados de los actos u omisiones que constituyan infraccidon administrativa
y, la implementacién de medidas que aseguren la no repeticion de la conducta
infractora. Dichos factores - segun el mencionado articulo - se aplicaran en atencion
a las particularidades de cada caso y observando lo dispuesto en la LPAG.

Dichos factores -segun el mencionado articulo- se aplicardn en atencién a las
particularidades de cada caso y observando lo dispuesto en el TUO de la LPAG y
en el RFIS, para lo cual se realizard el siguiente analisis:

o Reconocimiento de responsabilidad: De los actuados del expediente se
advierte que ENTEL no ha reconocido su responsabilidad de forma expresa y
por escrito en ninguna etapa del presente procedimiento, por ninguna de las
infracciones imputadas.

. Cese de los actos u omisiones gue constituyen infraccién administrativa: Tal
como ha sido analizado de manera previa, se verifica que ENTEL no ha

00020-2020-GG-GSF/PAS No cumplié con el articulo 1° de la Medida Cautelar impuestaa | 012-2021-GG 151 UIT
través de la Resolucion N° 042-2020-GSF/OSIPTEL 058-2021-CD
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acreditado el cese de los actos u omisiones que constituyen infraccion
administrativa tipificada en el articulo 2° de la RESOLUCION 311, respecto
del incumplimiento del articulo 1° de la referida resolucién.

o Reversion de los efectos derivados de los actos u omisiones que constituyan
infraccién administrativa: Sobre el particular, conforme a lo desarrollado en los
parrafos precedentes, es preciso indicar que a la fecha del presente informe
no se han revertido los efectos de la conducta infractora, puesto que no se ha
efectuado el cese de la conducta imputada.

o Implementacién de medidas que aseguren la no repeticion de la conducta
infractora: Conforme se indicd en los parrafos precedentes, si bien ENTEL
remitié los ANEXOS 1, 2 y 3 en sus Descargos 2, conforme lo sefiala el
MEMORANDO 008, los mismos no resultan Utiles ni pertinentes para acreditar
que efectivamente dichas medidas dieron como resultado el cumplimiento de
la Medida Cautelar, maxime cuando la referida empresa operadora indica de
manera reiterativa la soluciéon de entregar dos (2) contratos a los abonados,
cuando la orden de la Medida Cautelar, fue especifica y clara, la empresa
operadora debia emplear los contratos tipo aprobados por el OSIPTEL,
situacion que no se dio en el presente caso.

En ese sentido, debe acotarse que para la aplicacion de este atenuante de
responsabilidad no basta con alegarlo, sino que debe acreditarse que, en
efecto, esta se ha producido. Asimismo, no es suficiente la mera
implementacibn de mejoras en los procesos internos de la empresa
operadora o contrataciones de nuevos proveedores sino que se requiere,
necesariamente, que éstas aseguren gue la conducta imputada no volvera a
cometerse en lo sucesivo. Lo sefialado incluso ya ha sido materia de
pronunciamiento por parte del Consejo Directivo a través de la Resolucién N°
176-2021-CD/OSIPTEL.

Por lo tanto, en atencién a lo sefialado no corresponde aplicar el presente
atenuante.

3.3 Capacidad econémica del infractor

De acuerdo a lo sefalado por el articulo 25° de la LDFF, las multas que se
establezcan no podran exceder el 10% de los ingresos brutos del infractor
percibidos durante el ejercicio anterior al acto de supervision. En tal sentido la multa
a imponerse no debe exceder el 10% de los ingresos percibidos por ENTEL en el
afio 2020 (considerando que las acciones de supervision se iniciaron en el afio
2021).

En aplicacion de las funciones que corresponden a esta Gerencia General, conforme a lo
establecido en el articulo 41° del Reglamento General del OSIPTEL y de acuerdo con el
articulo 18° del Reglamento General de Infracciones y Sanciones; de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa ENTEL PERU S.A. con una MULTA de 151
UIT, al haber incurrido en la comisién de la infraccion tipificada en el articulo 28° del
— Reglamento General de Infra_c_cione_s y Sang:i_ones, aprobado por Resolucion N° 087-
u{ﬂ\\\\ 2013-CD-OSIPTEL y sus madificatorias, y calificada como muy grave en el articulo 2° de
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la Resolucion N° 311-2021-DFI/OSIPTEL, por cuanto habria incumplido con lo dispuesto
en el articulo 1° de la referida Resolucion, de conformidad con los fundamentos
expuestos en la presente Resolucion.

Articulo 2°. - Las multas que se cancelen integramente dentro del plazo de quince (15)
dias contados desde el dia siguiente de la notificacion de la sancion, seran reducidas en
un veinte por ciento (20%) del monto total impuesto, siempre y cuando no sean
impugnadas, de acuerdo con el numeral iii) del articulo 18° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucién N° 087-2013-CD/OSIPTEL y
modificatorias.

Articulo 3°. - Notificar la presente Resolucién a la empresa ENTEL PERU S.A, asi como
los Memorandos N° 509-GG/2021 y N° 0008-DF1/2022.

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales del
OSIPTEL la publicacion de la presente Resolucién en la pagina web del OSIPTEL
(www.osiptel.gob.pe), y en el Diario Oficial “El Peruano” en cuanto haya quedado firme o
se haya agotado la via administrativa.

Registrese y comuniquese,

Firmadqdigi(élmente por:CIFUENTES
CASTANEDA Sergio Enriqgue FAU
20%1'6072155 soft

SERGIO ENRIQUE CIFUENTES CASTANEDA
GERENTE GENERAL
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