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Lima, 16 de Febrero del 2026
RESOLUCION N° 000022-2026-CCP/OSIPTEL

RESOLUCION DEL CUERPO COLEGIADO PERMANENTE

Firmado digitalmente por MONTALVO

Colegiado Permanente

EXPEDIENTE

002-2026-CCP-ST/IX — Cuaderno Cautelar

MATERIA Interconexion

ADMINISTRADOS

Fravatel E.l.R.L.
Viettel Perti S.A.C.

El Cuerpo Colegiado Permanente del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — Osiptel (en adelante, CCP), designado mediante la Resolucién de
Consejo Directivo N° 00133-2024-CD/OSIPTEL, de fecha 22 de mayo de 2024.

VISTO:

El escrito N° 1, recibido con fecha 30 de enero de 2026, mediante el cual Fravatel
E.LLR.L. (en adelante, Fravatel) interpuso una reclamacion contra Viettel Pera S.A.C.
(en adelante, Viettel) en materia de interconexion; y solicitd el dictado de una medida
cautelar en el marco de la referida reclamacion.

CONSIDERANDO:

1.

ANTECEDENTES

Mediante la Resoluciéon N° 00168-2022-GG/OSIPTEL, del 30 de mayo de 2022,
la Gerencia General del Osiptel aprobé los denominados “Acuerdo de
Interoperabilidad de Mensajes Cortos de Texto (SMS)” (en adelante, Contrato de
Interconexion SMS), de fecha 9 de marzo de 2022, “Addendum al Acuerdo de
Interoperabilidad de Mensajes Cortos de Texto (SMS)”, de fecha 20 de abril de
2022 y “Segundo Addendum al Acuerdo de Interoperabilidad de Mensajes Cortos
de Texto (SMS)”, de fecha 17 de mayo de 2022, suscritos entre Fravatel y
Viettel, por los cuales se establecid las condiciones que permiten la
interconexion de las redes de ambas empresas’.

Con fecha 30 de enero de 2026, Fravatel interpuso una reclamacion contra
Viettel, en materia de interconexion y solicité el dictado de una medida cautelar
innovativa, consistente en ordenar a Viettel que se abstenga de realizar la
interceptacion o bloqueo de SMS con numeracion alfanumérica enviados en
virtud de la interconexion.

Contrato de Interconexion SMS

“SEGUNDO: OBJETO DEL ACUERDO

Es objeto del presente Acuerdo establecer las condiciones con el objeto de posibilitar la interoperabilidad del
servicio de mensajes cortos de texto (SMS) a fin de que los usuarios de telefonia fija local de FRAVATEL
puedan enviar y recibir mensajes cortos de texto (SMS) a los usuarios de la red de servicios moéviles de BITEL”.
La interoperabilidad de mensajes cortos de texto (SMS) se realizaré conforme a lo establecido en el Anexo |
del presente Acuerdo”.
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OBJETO

La presente resoluciéon tiene por objeto determinar si corresponde dictar la
medida cautelar solicitada por Fravatel en su escrito N° 1, de fecha 30 de enero
de 2026, sobre la base de lo dispuesto en el Reglamento de Solucion de
Controversias entre Empresas (en adelante, el Reglamento de Soluciéon de
Controversias), aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 00248-
2021-CD/OSIPTEL, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N°
00234-2024-CD/OSIPTEL; y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, el TUO de la LPAG),
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR FRAVATEL

A través de su escrito de fecha 30 de enero de 2026, Fravatel solicité al CCP
que dicte una medida cautelar, bajo los siguientes términos:

“(...) solicitamos que se ordene con caracter de urgente la imposiciéon de una MEDIDA
CAUTELAR con el objeto de que Viettel se abstenga de realizar la interceptaciéon o bloqueo
de SMS con numeracién alfanumérica enviados en virtud de la interconexion. (...)".

Al respecto, Fravatel desarrollé los siguientes argumentos que —a su criterio—
sustentarian los tres (3) requisitos necesarios para la emision de la medida
cautelar solicitada:

(i) Sobre la verosimilitud del derecho invocado

— Fravatel sefialé que la relacion de interconexién vigente con Viettel
comprende el intercambio de mensajes SMS en todas sus modalidades,
incluyendo la mensajeria A2P, sin que la normativa establezca una
exclusion basada en el formato del identificador de origen.

— La posicion asumida por Viettel —segun Fravatel- de excluir los SMS A2P
con numeracion de origen alfanumérica de su relacion de interconexion no
se encuentra expresamente prevista en la normativa de interconexion y
supone una interpretacion restrictiva que altera el alcance de la relacion de
interconexion.

- En ese contexto, Fravatel resalto que, el Principio de Neutralidad
Tecnoldgica, recogido en el articulo 9 del Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexion (en lo sucesivo, TUO de las Normas de
Interconexion), aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 134-
2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, reconoce el derecho de los
concesionarios a elegir la tecnologia y arquitectura para la prestacion de los
servicios interconectados, impidiendo la imposicion de condiciones técnicas
no previstas normativamente.

— Asimismo, la reclamante precis6 que mediante el Memorando N° 00298-
2025-DPRC/2025, la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia del
Osiptel (en adelante, la DPRC) habria reconocido que el uso de
identificadores alfanuméricos es realizado en la mensajeria de texto A2P por
los operadores.

— De otro lado, Fravatel indicé que, en el marco del Expediente N° 00001-
2022-CD-DPRC/MI, el Osiptel ya ha establecido que eventuales
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(ii)

(iii)

cuestionamientos vinculados al uso de la numeracion no constituyen causal
para denegar la interconexion.

Asimismo, Fravatel sefialé que, con la Resolucion Ministerial N° 344-2025-
MTC/01.03, por la cual se publicé un proyecto de decreto supremo
relacionado con la lucha contra las llamadas y los mensajes de texto con
fines ilicitos, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante,
MTC) parece reconocer la posibilidad de que, a través de la interconexion,
también se puede utilizar numeracion alfanumérica.

Sobre el peligro en la demora

Fravatel sefiald que la negativa de Viettel a permitir la terminacion de los
SMS A2P con numeracion alfanumérica impide actualmente la prestacion
efectiva del servicio, afectando su operacion y su relacion con sus clientes
que se encuentran identificados y contratados.

Segun Fravatel, la prolongacion de dicha negativa durante la tramitacion de
la controversia genera un perjuicio continuo, que no se limita a un dafo
economico, sino que impacta en la continuidad de su servicio, la confianza
de sus usuarios y el normal desenvolvimiento de la relacion de
interconexion.

Fravatel indic6 que, de no otorgarse la medida cautelar solicitada, la
eventual decision favorable que emita el Osiptel podria perder €eficacia
practica, al haberse consolidado una situacién de hecho contraria a la
correcta interpretacion y/o ejecucion de la relacion de interconexion durante
el tiempo que dure el procedimiento. Esta situacion resultaria aun mas grave
si se confirma que Viettel viene dando un trato distinto a otros operadores
fijos como Fravatel, generando una distorsién en el mercado.

Sobre la razonabilidad de la medida

Fravatel precis6 que, la medida solicitada resulta razonable y proporcional,
por cuanto no crea una situaciéon juridica nueva, sino que restituye
provisionalmente el funcionamiento de la interconexion conforme al alcance
que se considera previsto en la normativa vigente.

Asimismo, Fravatel sefialé que no se impone una carga desproporcionada a
Viettel, en la medida en que la terminacion de SMS A2P forma parte de la
relacion de interconexion y se encuentra sujeta a los mecanismos ordinarios
de control y trazabilidad del trafico. Ademas, la medida permite que la
controversia sea resuelta sin que una de las partes imponga unilateralmente
su interpretacion durante el tramite del procedimiento.

Asimismo, Fravatel indico también que la medida cautelar solicitada es
plenamente reversible, dado que, en caso de que la decision final determine
que los SMS A2P con numeracion alfanumérica no deben ser cursados en el
marco de la interconexion, Viettel podra cesar nuevamente su terminacion
sin dificultad técnica o juridica y no se generaria un dano irreversible ni una
afectacién permanente a la red de Viettel, tratandose de una habilitacion
provisional y condicionada a la resolucion de fondo de la controversia.
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IV. ANALISIS

6. La medida cautelar es un instituto fundamental del derecho procesal que permite
asegurar que la duracion del proceso no convierta en ilusoria la eficacia de la
decision final que adopte la autoridad?.

7.  Conforme al articulo 20 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Osiptel — ROF?, una de las funciones de los Cuerpos Colegiados
es el adoptar medidas cautelares, de acuerdo con lo establecido por ley y otras
disposiciones juridicas aplicables.

firma(s) pueden ser verificadas en:

8.  De acuerdo con el articulo 16 del Reglamento de Solucién de Controversias, en
cualquier estado del procedimiento o antes de su inicio, los érganos resolutivos
pueden dictar —entre otros— a solicitud de parte, las medidas cautelares que se
consideren necesarias para asegurar los bienes materia del procedimiento o
para garantizar el resultado de éste®.
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9. De conformidad con el numeral 236.1 del articulo 236° concordado con el
articulo 157 del TUO de la LPAGS en el marco de un procedimiento
administrativo trilateral, la autoridad competente, mediante decisiéon motivada y
con elementos de juicio suficientes, puede adoptar —provisoriamente bajo su
responsabilidad— las medidas cautelares establecidas en dicho cuerpo normativo
u otras disposiciones juridicas aplicables, mediante decision fundamentada, si
hubiera posibilidad de que sin su adopcion se arriesga la eficacia de la
resolucion a emitir.

10.  Asimismo, respecto de los presupuestos para el dictado de una medida cautelar,
el articulo 611 del Texto Unico Ordenado del Cddigo Procesal Civil” (en

2 MONROY GALVEZ, Juan. (1987). Temas de Proceso Civil. Ediciones Libreria Studium. Lima. P. 186.

3 Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de Osiptel
“Articulo 20.- Funciones de los Cuerpos Colegiados
Son funciones de los Cuerpos Colegiados las siguientes:
()

c)' Adoptar medidas cautelares de acuerdo con lo establecido por ley u otras disposiciones juridicas aplicables”.

4 Reglamento de Solucion de Controversias entre Empresas
“Articulo 16.-Medidas Cautelares
a) Reglas generales
En cualquier estado del procedimiento, o antes de su inicio, los Organos Resolutivos pueden dictar a solicitud
de parte, de la Secretaria Técnica Adjunta correspondiente, o de oficio, las Medidas Cautelares que consideren
necesarias para asegurar los bienes materia del procedimiento o para garantizar el resultado de éste.
La resolucién que se pronuncia sobre una Medida Cautelar se emite dentro de los siete (7) dias siguientes de
presentada la respectiva solicitud, prorrogables hasta por diez (10) dias. (...)".

5 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General
"Articulo 236.- Medidas cautelares
236.1 En cualquier etapa del procedimiento trilateral, de oficio o a pedido de parte, podran dictarse medidas
cautelares conforme al articulo 146”.

6 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General
“Articulo 157.- Medidas cautelares
157.1 Iniciado el procedimiento, la autoridad competente mediante decision motivada y con elementos de juicio
suficientes puede adoptar, provisoriamente bajo su responsabilidad, las medidas cautelares establecidas en
esta Ley u otras disposiciones juridicas aplicables, mediante decisién fundamentada, si hubiera posibilidad de
que sin su adopcion se arriesga la eficacia de la resolucién a emitir (...)".

Codigo Procesal Civil

"Articulo 611.- Contenido de la decision cautelar

El juez, atendiendo a la naturaleza de la pretension principal y a fin de lograr la eficacia de la decision definitiva,
dicta medida cautelar en la forma solicitada o en la que considere adecuada, siempre que, de lo expuesto y la
prueba presentada por el demandante, aprecie:

1. La verosimilitud del derecho invocado.
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11.

12.

13.

14.

adelante, Codigo Procesal Civil), de aplicacién supletoria®, establece los
siguientes: (i) la verosimilitud del derecho invocado, (ii) la necesidad de la
emision de una decision preventiva por constituir peligro en la demora del
proceso, Y, (iii) la razonabilidad de la medida para garantizar la eficacia de la
pretension.

(i) Respecto de la verosimilitud de derecho invocado

De acuerdo con la doctrina del Derecho Procesal Civil, la verosimilitud del
derecho exigida para el otorgamiento de las medidas cautelares requiere cierto
grado de probabilidad de que la pretension principal —cuya eficacia se busca
asegurar mediante el dictado de la medida cautelar— pueda ser declarada
fundada como resultado del procedimiento®. En ese sentido, esta exigencia “esta
circunscrita al terreno de lo probable y no de lo verdadero™®, por lo que el
analisis de los hechos en esta etapa no se refiere a la determinacion definitiva de
haber ocurrido, sino a su apariencia de ser cierto™".

En el presente caso, Fravatel ha solicitado al CCP que, como medida cautelar,
se ordene a Viettel que se abstenga de realizar la interceptacion o bloqueo de
SMS con numeracién alfanumérica enviados en virtud de la interconexion.

En consecuencia, este colegiado procedera a analizar si, en el presente caso,
existe una probabilidad razonable de que Fravatel se encuentre habilitada, en
virtud del Contrato de Interconexién SMS, a brindar el servicio de mensajeria
SMS en la modalidad A2P con la identificacion de numero de origen con
estructura alfanumérica, a efectos de determinar si concurre el requisito de
verosimilitud del derecho que justifique el dictado de la medida cautelar.

Al respecto, Fravatel es una empresa que cuenta con concesion unica para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones a nivel nacional,

2. La necesidad de la emision de una decisién preventiva por constituir peligro la demora del proceso o por
cualquier otra razon justificable.

3. La razonabilidad de la medida para garantizar la eficacia de la pretension.

La medida dictada sélo afecta bienes y derechos de las partes vinculadas por la relacién material o de sus

sucesores, en su caso.

La resolucién precisa la forma, naturaleza y alcances de la contracautela.

La decision que ampara o rechaza la medida cautelar es debidamente motivada, bajo sancién de nulidad”.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

"Articulo VIII.- Deficiencia de fuentes

1. Las autoridades administrativas no podran dejar de resolver las cuestiones que se les proponga, por
deficiencia de sus fuentes; en tales casos, acudiran a los principios del procedimiento administrativo
previstos en esta Ley; en su defecto, a otras fuentes supletorias del derecho administrativo, y sélo
subsidiariamente a éstas, a las normas de otros ordenamientos que sean compatibles con su naturaleza y
finalidad. (...)".

“(...) Al érgano jurisdiccional le basta y es suficiente ‘la apariencia fundada del derecho’, lo que equivale a
responder asertivamente a la viabilidad juridica de la pretension (...)”. GOZAINI, Osvaldo Alfredo. Derecho
Procesal Civil. Tomo |, Vol. Il. Editar SA, Buenos Aires, 1992. p. 801.

SIMON PADROS, Ramiro. “La tutela cautelar en la jurisdiccion contencioso-administrativa”. Buenos Aires:
Lexis Nexis, 2004. p. 61.

Los 6rganos de solucion de controversias del Osiptel han sefialado que una evaluacién de la verosimilitud para
el dictado de una medida cautelar implica la determinaciéon de una probabilidad razonable de la existencia de
dicho derecho y no de su certeza. A manera de ejemplo, revisar la Resolucion N° 003-2011-TSC/OSIPTEL de
fecha 14 de marzo de 2011, recaida bajo el expediente 002-2011-CCO-ST/IX-O - Cuaderno Cautelar, con
motivo de la controversia suscitada entre Convergia Peru S.A. contra Telefénica del Perd S.A.A. Asimismo,
confréontese con el fundamento 18 de la Resolucion N° 023-2019-TSC/OSIPTEL, de fecha 5 de noviembre de
2019, recaida en el Expediente N° 001-2018-CCP-ST/LC-CD (Cuaderno Cautelar), con motivo del
procedimiento seguido a Compaiiia Latinoamericana de Radiodifusion S.A. y Directv Perd S.R.L.
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15.

16.

17.

18.

19.

otorgada por el MTC, mediante la Resolucion Ministerial N° 0279-2012-MTC/03,
del 4 de junio de 2012, Entre los servicios que se encuentra habilitada a prestar
se encuentra el de portador de larga distancia nacional e internacional en la
modalidad conmutado, el de telefonia fija en la modalidad abonados y teléfonos
publicos, y el servicio de portador local, en la modalidad conmutado y no
conmutado.

Asimismo, cuenta con inscripcion en el registro de valor afiadido para la
prestacion de los servicios de almacenamiento y retransmision de datos y
conmutacién de datos por paquetes (acceso a internet), bajo el registro N°1258-
VA'y 365-VA, respectivamente’.

Es pertinente sefalar que el servicio de SMS constituye un servicio de valor
afiadido, conforme a lo previsto en el articulo 29'5 del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones (en adelante, TUO de la Ley de
Telecomunicaciones), aprobado por el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, cuya
prestacion depende del servicio portador o final que le sirve de base, en este
caso, el servicio de telefonia fija.

Fravatel participa en el mercado de prestacion de servicio de mensajeria SMS en
la modalidad A2P, mediante la terminacion de mensajes SMS en redes moviles,
como la red de usuarios de Viettel, con base en el acuerdo de interconexion
entre ambas operadoras'®. Asi, la controversia y la solicitud cautelar planteada
por Fravatel se enmarcan en la relacion de interconexién existente con Viettel,
establecida en el Contrato de Interconexion SMS, cuyo objeto es el intercambio
de SMS entre los usuarios de ambas empresas.

En ese contexto, Fravatel argumenta que la relacion de interconexion permite el
intercambio de SMS en todas sus modalidades sin que la normativa establezca
una exclusion basada en el formato de identificacion alfanumérica.

Al respecto, el articulo 29 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, y el articulo
99 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones'” (en lo sucesivo, el TUO del Reglamento de la Ley de

Publicada en el diario oficial El Peruano, del 8 de junio de 2012. Direccion URL (ver pdf):
https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/798102-4

Confréntese con el documento “Concesiones de Servicios Publicos de Telecomunicaciones”, actualizado al 5
de enero de 2026 y publicado en la pagina web del MTC. Direccion URL:
https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos .

Ver el documento “Registro para servicio de valor afiadido”, actualizado al 2 de febrero de 2026 y publicado en
la pagina web del MTC. Direccion URL: https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/322847-

directorio-de-servicios-de-valor-anadido.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 29.- Son servicios de valor afiadido aquellos que utilizando como soporte servicios portadores o
finales o de difusién, afiaden alguna caracteristica o facilidad al servicio que les sirve de base.

Se considera como servicios de valor afnadido entre otros el facsimil, el videotex, el teletexto, la teleaccion,
telemando, telealarma, almacenamiento y retransmision de datos, teleproceso.

El Reglamento de esta Ley sefialara los servicios de valor afiadido y sus modalidades”.

De acuerdo con lo informado por Fravatel en su escrito de fecha 30 de enero de 2026. (paginas del 5 al 8).

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 99.- Clasificacion

Son servicios de valor afiadido los siguientes:

(...)

8. Almacenamiento y retransmision de datos.- Es el servicio que, a través de la red publica de
telecomunicaciones, permite el intercambio de mensajes entre terminales de usuarios empleando medios de
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20.

21.

22.

Telecomunicaciones), aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2007-MTC,
define al servicio de “almacenamiento y retransmision de datos” (v.g. SMS) como
aquel que, a través de la red publica de telecomunicaciones, permite el
intercambio de mensajes entre terminales de usuarios empleando medios de
almacenamiento y retransmision, es decir, en tiempo diferido y entre usuarios
geograficamente dispersos.

Conforme a lo anterior, este CCP aprecia que la definicion normativa del servicio
de valor anadido y, concretamente, el de almacenamiento y retransmision de
datos (SMS) no contempla restricciones basadas en modalidades especificas
(tales como P2P, A2P, P2A o A2A), lo cual se sustenta con el principio de
convergencia tecnolégica aplicable a los servicios publicos de
telecomunicaciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 1 del TUO de la
Ley de Telecomunicaciones y el articulo 7 del TUO de su reglamento 8.

En ese marco, segun lo establecido en el articulo 7 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones y el articulo 103 del TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones'®, la interconexion de las redes de los servicios publicos de
telecomunicaciones entre si es de interés publico y social; y es obligatoria (al
constituir una condiciéon esencial de las concesiones otorgadas por el Estado
peruano); por lo que, incluye al servicio SMS en todas sus modalidades, entre
ellas la A2P.

Asi, salvo que las partes hayan acordado expresamente la exclusion de una
modalidad —lo cual no se aprecia en el presente caso?°— debera considerarse
que el servicio SMS A2P constituye una modalidad o solucion técnica del
servicio SMS que las partes son libres de elegir, en aplicacion del principio de
convergencia tecnolégica y de servicios y del principio de neutralidad tecnolégica
previsto en el TUO de las Normas de Interconexion?'.

20

21

almacenamiento y retransmisién. Es decir, permite el intercambio en tiempo diferido de mensajes entre
usuarios geograficamente dispersos”.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 1.- Las Telecomunicaciones, como vehiculo de pacificacién y desarrollo, en sus distintas formas y
modalidades, se rigen por la presente Ley, por los reglamentos que la complementan y por las disposiciones
emanadas de la autoridad competente con sujecién a lo establecido en los tratados y acuerdos internacionales
de Telecomunicaciones de los que el Peru es parte. Solamente quedan exceptuados de los alcances de esta
norma, aquellos servicios de telecomunicaciones declarados expresamente excluidos por esta Ley.

El Estado promueve la convergencia de redes y servicios, facilitando la interoperabilidad de diferentes
plataformas de red, asi como la prestacioén de diversos servicios y aplicaciones sobre una misma plataforma
tecnoldégica, reconociendo a la convergencia como un elemento fundamental para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién y la integracién de las diferentes regiones del pais". (Subrayado agregado).

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 7.- Convergencia de servicios

El Estado ejerce una funcién promotora y facilitadora respecto al desarrollo de tecnologias de punta.
propendiendo, en lo posible, a la convergencia de servicios y tecnologias, con la finalidad de otorgar mayores
beneficios a la sociedad”.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones
“Articulo 7.- La interconexion de las redes y los servicios publicos de telecomunicaciones es de interés
publico y social”

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 103.- Obligatoriedad de la interconexién

La interconexion de las redes de los servicios publicos de telecomunicaciones entre si, es de interés publico y
social y, por tanto, es obligatoria. La interconexion es una condicion esencial de la concesion”.

Confrontese con las clausulas segunda, cuarta, sexta del Contrato de Interconexiéon SMS (incluyendo sus
adendas), asi como el numeral 9 de la seccién A y el numeral 1 de la seccién B del Anexo | “Condiciones
Técnicas para la interoperabilidad de SMS” del referido contrato.

Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién
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24,

Ahora bien, en el marco de la solicitud cautelar planteada, corresponde verificar
si existen indicios que permitan determinar la verosimilitud del derecho invocado
por Fravatel, consistente en que, dentro de la relacién de interconexion Fravatel
se encuentra facultado al envio de SMS A2P desde su red con terminacion en la
red de Viettel con identificacion de origen de estructura alfanumérica.

Al respecto, en atencion a la materia en discusion, este CCP considera relevante
—al amparo de los articulos 7 y 55 del Reglamento de Solucion de
Controversias®® y el principio de verdad material®~ incorporar al presente
cuaderno cautelar?*, las siguientes opiniones emitidas por la Direccion General
de Politicas y Regulacion en Comunicaciones (en adelante, la DGPRC) del MTC
obrantes en otros expedientes trilaterales?, al estar referidas a la misma materia
controvertida:

- Oficio N° 1208-2026-MTC/26 y su adjunto, el Informe N° 009-2026
MTC/26, ambos de fecha 20 de enero del 20262, mediante el cual el MTC
respondié a las consultas formuladas por la Secretaria Técnica Adjunta de
los Cuerpos Colegiados, mediante carta N° 000358-2025
STCCO/OSIPTEL, en el marco de la tramitacién del Expediente N° 002-
2025-CCP-ST/IX — Cuaderno principal?’.

- Oficio N° 1305-2026-MTC/26, mediante el cual el MTC respondié a la
consulta formulada por Integratel Peri S.A.A. sobre los alcances del Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, aprobado por la Resolucién
Suprema N° 022-2002-MTC (en adelante, PTFN), en el marco de la

22
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“Articulo 9.- Principio de neutralidad tecnolégica en la interconexion.

Por el principio de neutralidad tecnolégica en la interconexién el concesionario de un servicio publico de
telecomunicaciones tiene derecho a elegir la tecnologia y arquitectura mas apropiada para la implementaciéon
de su red y la prestacion de los servicios a ser interconectados”.

Reglamento de Solucion de Controversias entre Empresas

“Articulo 7.- Requerimientos de actuacién de medios probatorios

Los Organos Resolutivos y las Secretarias Técnicas Adjuntas pueden requerir y ordenar la actuacién de
medios probatorios que consideren pertinentes, de oficio o a solicitud de las partes”.

“Articulo 55.- Incorporacién de informacion al expediente

Los Cuerpos Colegiados pueden solicitar la incorporacion al expediente de copias certificadas de piezas
procesales contenidas en otros expedientes de controversias, u otros procedimientos administrativos seguidos
ante el OSIPTEL que se encuentren en tramite o que hubieran concluido, inclusive las declaradas
confidenciales. (...)".

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de
la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

(...)

1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera

verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar
todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido
propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estard facultada a verificar por
todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que
ello signifique una sustitucién del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la
autoridad administrativa estaré obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera
involucrar también al interés publico. (...)”. (Subrayado agregado).

Expediente N° 002-2026-CCP-ST/IX — Cuaderno Cautelar.
Expedientes N° 002-2025-CCP-ST/IX — Cuaderno principal y N° 006-2025-CCP-ST/IX — Cuaderno Cautelar.
Recibido el 22 de enero de 2026.

Procedimiento trilateral de solucién de controversias entre Intermax S.A.C. y América Movil Peru S.A.C.
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tramitacion del Expediente N° 006-2025-CCP-ST/IX - Cuaderno
Cautelar®,

En los referidos documentos, la DGPRC del MTC ha sefialado lo siguiente:

> El uso de estructuras no numéricas (codigos alfanuméricos) y/o los
numeros cortos solo se encuentra previsto para los servicios especiales
facultativos, cumpliendo las reglas establecidas en los numerales 2.10.2 y
3.5.2 del PTFN?®; toda vez que son una excepcion a las estructuras de
numeracion para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones establecidas en el PTFN, es decir, los nimeros fijos de
8 digitos (numero nacional significativo) y los numeros méviles de 9 digitos
(numero nacional significativo movil).

> Los servicios especiales facultativos se encuentran orientados a que el
usuario reciba de parte de su operador una prestacion adicional al servicio
publico de telecomunicaciones que dicho operador le presta, es decir, se
configura dentro de una relaciéon bidireccional. Por el contrario, los
servicios SMS A2P se configura dentro de una relacion unidireccional que
se origina desde una aplicacion o interfaz web que se utiliza para enviar
mensajes masivos desde un servidor hacia los usuarios (Application-to-
person).

28

29

Procedimiento trilateral de solucion de controversias entre Intermax S.A.C. e Integratel Perd S.A.A.

PTFN:
“2.10.2 Servicios Especiales Facultativos

Son facilidades adicionales brindadas por los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones
dentro de la red de cada operador, no requieren de autorizacién, sin embargo, los concesionarios deberan
informar de su implementacién al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Los servicios especiales facultativos podran ser reconocidos por méas de una red, siempre y cuando exista un
acuerdo comercial por escrito entre los operadores de las redes respectivas, el mismo que podra ser
gestionado directamente por los propios operadores o a través de terceros.

El acceso a los servicios especiales facultativos ofrecidos por los concesionarios del servicio portador de larga
distancia y por los operadores de los Servicios Especiales con Interoperabilidad, se realiza desde las redes de
los concesionarios de los servicios de telefonia fija y de los servicios moviles, y no requieren de acuerdo
comercial’.

“3.5.2 Estructura de numeracion para Servicios Especiales Facultativos
Los servicios especiales facultativos tienen las siguientes estructuras:

1YX

1YXX

Donde Y variade 2 a 4

Xvariade 0Oa9

También puede ser utilizado el asterisco “”, numeral “#” u otro caracter no numérico, con una extension
variable, asi como los codigos de tipo numérico, cuando éstos no perjudiquen la calidad del servicio, siendo su
uso preferentemente dentro de la red de cada operador.

En el caso que varios concesionarios utilicen la misma numeracién o estructura de los Servicios Especiales
Facultativos para ser reconocidos por mas de una red, deberan informar a sus abonados y/o usuarios que
dichos servicios solo podran ser accedidos desde las redes comprendidas en el acuerdo a que se refiere el
numeral 2.10.2.

El recurso numérico utilizado en el marco de un acuerdo, puede ser usado por otros operadores que no formen
parte de este pacto, dentro de su respectiva red.

En la estructura numérica de Servicios Especiales Facultativos, el empleo del asterisco (*), numeral (#) u otro
caracter no numérico con una extensién variable, no podré ser seguido de la numeracion para un servicio
especial basico definido por el MTC. Se reserva la utilizaciéon del *272 para uso exclusivo por parte de las
Autoridades de la Red Especial Terrestre de Comunicaciones en Emergencias — RECSE. (...)".
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»  Los servicios SMS A2P no califican como un servicio especial facultativo,
por lo que el uso de codigos no numéricos (alfanuméricos) en el envio de
SMS A2P contraviene las disposiciones establecidas en el PTFN, incluidos
aquellos mensajes enviados via interconexidn hacia redes de otros
operadores.

»  Todos los operadores fijos y moviles se encuentran obligados a acatar las
disposiciones previstas en el PTFN, incluyendo aquellas comunicaciones
enviadas via interconexion hacia redes de otros operadores.

> La DGPRC considera pertinente seguir evaluando, en coordinacion con los
organismos competentes, las implicancias y medidas relacionadas a los
mensajes SMS A2P, en relacién con su impacto dentro de la estructura de
numeracion y las reglas de su identificacién dentro del marco del PTFN,
considerando particularmente la necesidad de fortalecer las medidas para
combatir comunicaciones con fines ilicitos o fraudulentos.

Es pertinente sefalar que el MTC es el organismo competente para planificar,
administrar y controlar el recurso numérico segun las reglas establecidas en el
PTFN, con el objetivo de garantizar el uso eficiente, ordenado y equitativo del
recurso de numeracidbn en la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, en concordancia con lo establecido en los articulos 4 y 5 de
la Ley N° 29370, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones®.

Especificamente, la DGPRC es el 6érgano del MTC que tiene entre sus funciones
el gestionar y emitir opiniones técnicas en el ambito de su competencia,
conforme al articulo 149 del Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del MTC, aprobado por la Resolucion Ministerial N°
658-2021-MTC/013".

En calidad de tal, la DGPRC propuso el proyecto de Decreto Supremo que
aprueba el Marco Normativo para la lucha contra las llamadas y los mensajes de
texto con fines ilicitos®, el cual fue publicado para comentarios mediante
Resolucion Ministerial N° 344-2025-MTC/01.03 el 5 de junio de 2025; sin
embargo, hasta la fecha no ha sido aprobado.

30
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Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
“Articulo 4.- Ambito de competencia
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es competente de manera exclusiva en las siguientes materias:

(...)
d) Infraestructura y servicios de comunicaciones. (...)".

“Articulo 5.- Funciones rectoras

Las funciones rectoras son las siguientes:

1. Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, fiscalizar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial
bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno.

2. Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion, supervision y evaluacién de las politicas,
la gestion de los recursos del sector, asi como para el otorgamiento y reconocimiento de derechos, la sancion,
la fiscalizacién y ejecucion coactiva en materias de su competencia.

3. Coordinar con los gobiernos regionales y locales la implementacion de las politicas nacionales y sectoriales,
y evaluar su cumplimiento”.

Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

“Articulo 149.- Funciones de la Direcciéon General de Politicas y Regulaciéon en Comunicaciones

Son funciones de la Direccion General de Politicas y Regulacion en Comunicaciones las siguientes:

(...)

s) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia; (...)".

Informe N° 0070-2025-MTC/26 de la DGPRC.
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29. Por su parte, Fravatel ha solicitado que este CCP realice diversas actuaciones
probatorias®®* a efectos de resolver su solicitud cautelar; sin embargo, es
necesario sefialar que, en atencion a la naturaleza de la via cautelar®, la

actuacion probatoria en ella se caracteriza por ser sumaria, provisional e
instrumental.

30. En consecuencia, y sin perjuicio de la evaluacion integral de los medios
probatorios que corresponde efectuar en el procedimiento trilateral de solucion
de controversias (incluidos los ofrecidos por Fravatel), este CCP considera que,
para efectos de evaluar el otorgamiento de la medida cautelar, corresponde
considerar los documentos recientemente emitidos por la autoridad normativa
sectorial que inciden directamente sobre la verosimilitud del derecho invocada
por Fravatel, en tanto el uso de caracteres no numéricos (alfanuméricos) en los
SMS A2P pudiera estar contraviniendo las disposiciones establecidas en el
PTFN que, segun sefala la DGPRC del MTC, serian de uso exclusivo de los
servicios especiales facultativos, categoria que no incluiria a los SMS A2P.

31. Por tanto, en atencion a lo expuesto, este CCP considera que no es posible dar
por cumplido el requisito de verosimilitud en el derecho, careciendo de objeto
pronunciarse sobre el cumplimiento de los otros requisitos para el otorgamiento
de la medida cautelar solicitada (peligro en la demora del procedimiento y
razonabilidad de la medida).

SE RESUELVE:

Articulo Primero. — Denegar el otorgamiento de la medida cautelar solicitada por
Fravatel E.lLR.L., mediante su escrito N° 1, de fecha 30 de enero de 2026, por los
argumentos expuestos en la presente resolucion.

Articulo Segundo. - Disponer el archivo del cuaderno incidental referido al pedido
cautelar que motiva la presente resolucion, una vez que la misma quede consentida o,
de ser el caso, sea confirmada por el Tribunal de Solucién de Controversias del
Osiptel.

Articulo Tercero. - Notificar la presente resolucién a Fravatel E.l.LR.L.

33 Consistentes en:

— Laincorporacion del Expediente N° 003-2022-GG-DPRC/CI.

— Valoracion de los pronunciamientos realizados por el Osiptel mediante: (i) el Memorando N° 000298-2025-
DPRC/OSIPTEL, en el marco del Expediente N° 004-2024-CCP-ST/LC vy (ii) el Informe N° 000177-
DPRC/2022, que sustenta la Resolucién N° 000197-2022-CD/OSIPTEL, en el marco del Expediente N°
00001-2022-CD-DPRC/MI.

— El siguiente requerimiento de informacioén dirigido a Viettel:

“v) En atencion a que Fravatel no tiene acceso directo a la informacion relativa a las condiciones bajo las
cuales Viettel permite la terminaciéon de mensajes SMS A2P en su red, y considerando que dicha
informacién se encuentra bajo el exclusivo ambito de control de dicha empresa, se solicita que, como
actuacion probatoria, el Cuerpo Colegiado requiera a Viettel que informe:

a) Si permite la terminacién de mensajes SMS A2P con numeracién de origen alfanumérica
provenientes de otros operadores distintos de FRAVATEL;

b) De ser el caso, desde cuando se viene permitiendo dicha terminacién y bajo qué condiciones
técnicas, contractuales o regulatorias; y,

c) Los criterios objetivos que sustentarian un eventual tratamiento diferenciado respecto de
FRAVATEL”.

34 PRIORI POSADA, Giovanni. El derecho fundamental a la tutela cautelar: fundamentos, contenido y limites.
Lima: IUS ET VERITAS, 2005, p. 184.
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REGISTRESE Y COMUNIQUESE. -

Con el voto favorable de los sefiores miembros del Cuerpo Colegiado Permanente
Laura Montalvo Mundaca, Luis Ricardo Quesada Oré, Anahi del Milagro Chavez
Ruesta y Eduardo Rodolfo Salazar Silva, en la sesion de fecha 9 de febrero de 2026.

LAURA MONTALVO MUNDACA
PRESIDENTE DEL CUERPO COLEGIADO
PERMANENTE
CUERPO COLEGIADO PERMANENTE
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