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EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

“LAS TELECOMUNICACIONES Y EL OSIPTEL DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL”

Primera charla dirigida a las Asociaciones de Usuarios, realizada por la plataforma Microsoft Teams, el viernes 26 de junio de 2020, en la que se
presentod el panorama general del mercado de telecomunicaciones, la labor del OSIPTEL, su mision y funciones. Asimismo, se explicé sobre el
accionar del Regulador desde que el Gobierno declara el Estado de Emergencia debido a la Pandemia por COVID 19. Se les mostré cada una de las
normativas emitidas para garantizar el acceso y la continuidad del servicio, los principales derechos de los usuarios durante el estado de
emergencia, asi como se mostro los canales de orientacion a nivel nacional que el OSIPTEL ha puesto a disposicién de los usuarios.

DISPOSICIONES DURANTE EL PERIODO DE AISLAMIENTO SOCIAL OBLIGATORIO

Resolucién de
Presidencia N* 00035-
2020-PD/OSIPTEL

Publicado: 16.03.20

Prohibicion de
suspender o dar de
baja.

Se establece la no
atencion en las oficinas
de las empresas
operadoras.

Se permiten actividades
para garantizar
continuidad

Resolucién de Consejo
Directivo N* 045-2020-
CD/OSIPTEL

Publicado: 31.03.20

Se restringe: altas,
portaciones, entre otros
tramites.

Exceptuadas: Entidades
que prestan servicios
publicos y esenciales,
para altas de Internet fijo
y telefonia fija para call
centers.

Resolucién de
Presidencia N* 040-
2020-PD/OSIPTEL

Publicado: 11.04.20
Se habilita:

Servicio movil para
entidades del sector
salud.

Servicio de Internet fijo y
Tv de paga inalambrico.

Servicio de Internet
Movil (sin llamadas ni
SMS).

QUEDATE A%

EN CASA

Resolucién de Consejo
Directivo N* 00050- .
2020-CO/OSIPTEL

Publicado: 30.04.20

Se habilita:

*  Servicios fijos
alambricos (co-
instalado)

*  Servicio movil por
delivery y con auto
activacion.

*  Portabilidad fija y
movil.

Ratifica la prohibicion de

la suspension.

CORMNAVIRUS

Publicado: 18.05.20

Se habilita:
*  Servicio movil por
delivery. con

autovalidacion y
uso de lector fisico
de huella,

*  En otros servicios,
contrataciones por

audio. m

LY



