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1. OBJETIVO

Sustentar la propuesta final de las nuevas Normas Complementarias para la
Implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad
(en adelante, nuevas Normas Complementarias), en atencién de las modificaciones
normativas establecidas por el Decreto Supremo N® 007-2019-IN.

2. DECLARACION DE CALIDAD REGULATORIA

En aplicacion de lo dispuesto por la Resolucion de Consejo Directivo N° 069-2018-
CD/OSIPTEL, se declara que la propuesta de Normas Complementarias y el informe
que las sustenta cumplen con los Lineamientos de Calidad Regulatoria.

Cabe puntualizar que el nuevo Reglamento del RENTESEG, aprobado mediante el
Decreto Supremo N® 007-2019-IN encarga al OSIPTEL emitir las disposiciones que
sean necesarias para dar viabilidad a ia implementacion y operacion del RENTESEG,
tal como se desprende de los articulos 4, 5, 6, 7, 8, 11, 13, 16, 18, 20, 22, 23, 32, 34,
35, 39; Quinta Disposicion Complementaria Final; Primera, Cuarta y Quinta
Disposiciones Complementarias Transitorias del nuevo Reglamento del RENTESEG;
ademas del expreso encargo para el establecimiento del Régimen de Infracciones y
Sanciones al que estaran sujetos los agentes involucrados en el marco del referido
reglamento’.

En tal sentido, se han aplicado las exclusiones establecidas en el numeral Il del Manual
de la Declaracion de Calidad Regulatoria®. Esto es, que se debe excluir la alternativa
referida a la no intervencion.

No obstante lo anterior, pese a que no es necesario explicar la alternativa de no
intervenir, en la medida que en la actualidad se encuentran vigentes las Normas
Complementarias aprobadas mediante Resolucién N° 081-2017-CD/OSIPTEL, se
considera oportuno realizar un analisis de alternativas, recogiendo como opciones la de
intervenir y no intervenir, a fin de contrastar las ventajas y desventajas de dichas
opciones, partiendo de que la propuesta normativa modificara o precisara instrucciones
gue actualmente se encuentran vigentes.

! Ello, en concordancia con la Quinta Disposicion Complementaria Final del referido Decreto Legislativo
establece que el OSIPTEL emite las normas complementarias que resulten necesarias para la
implementacion de las disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo N* 1338 y su Reglamento.
‘Il Exclusiones en la Declaracion de Calidad Regulatoria (DCR).
(i) En aquellos casos en que el inicio del respectivo procedimiento de emision normativa/regulacion
deriva de un mandato expreso de una Ley 0 norma de rango superior, el analisis de alternativas deberd
exciuir aquella relacionada con la no intervencion

{.)
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1 ANTECEDENTES

» El Decreto Legislativo N* 13387 crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad (en adelante, RENTESEG) con la finalidad de prevenir y
combatir ei hurto, robo y comercio ilegal de equipos terminales mdviles, deniro del
marco del fortalecimiento de la seguridad ciudadana. El referido decreto establece
que la implementacion y administracion del RENTESEG se encuentra a cargo del
OSIPTEL.

« El Decreto Supremo N° 009-2017-IN* aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1338 y establece, entre otras medidas, que el OSIPTEL aprueba el
régimen de infracciones y sanciones del referido marco legal.

+ La Resolucién de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL® aprueba las
Normas Complementarias para la impiementacién del RENTESEG (en adelante,
Normas Complementarias del ano 2017), mediante las cuales se detallan las
acciones, procedimientos y plazos requeridos para la implementacion dei
RENTESEG. Las referidas normas fueron modificadas posteriormente por las
Resoluciones de Conseje Directiva N° 004-2018-CD/OSIPTEL, N° 123-2018-
CD/OSIPTEL, N° 144-2018-CD/OSIPTEL, N° 238-2018-CD/OSIPTEL y N° 001-
2019-CD/OSIPTELS.

« ElDecreto Supremo N° 007-2019-IN’ que deroga el Decreto Supremo N° 009-2017-
IN y aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 (en adelante, nuevo
Reglamento del RENTESEG), medianie el cual se establecen nuevos lineamientos
para la implementacion y operacion del RENTESEG.

¢ La Resolucion de Consejo Directivo N* 119-2019-CD/OSIPTEL, publicado en el
Diario Oficial ElI Peruano el 18 de septiembre de 2019, que aprueba el Proyecto
para comentarios de las Normas Complementarias del RENTESEG y aprueba el
Régimen temporal de Infracciones y Sanciones del nuevo Reglamento del
RENTESEG.

3.2 SOBRE EL RENTESEG
El RENTESEG es un sistema que esta orientado a impedir el uso de terminales méviles

reportados como sustraidos o perdidos en la red del servicio publico mévil mediante el
registro y validacion de informacion, el blogueo y desbloqueo de los IMEI® en las redes

# Publicado en el diario oficial El Peruano el 6 de enero de 2017,

* Publicado en el diario oficial El Peruano el 30 de marzo de 2017.

® Publicada en el diario oficial EI Peruano el 13 de julic de 2017,

® Publicadas en el diario oficial El Peruano el 18 de enero de 2018, 25 de mayo de 2018. 27 de junio de
2018, 6 de octubre de 2018 y 15 de enero de 2019, respectivamente.

" Publicado en el diatic oficial El Peruano el 4 de abril de 2019.

* El IMEI (International Mobile Station Equipment Identity, por sus siglas en inglés) es un codigo de 15
digitos pregrabado por el fabricante para identificar cada equipo mavil.
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de las empresas operadoras, la administracion de la informacion de la Lista Blanca y la
Lista Negra, entre otfras funcionalidades, tal como se aprecia en la Figura N° 1.

Figura N° 1: Diagrama General del RENTESEG
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Elaboracion: OSIPﬁi )

La Lista Blanca es una base de datos dindamica y de permanente actualizacién que
contiene la informacion del Registro de Abonados de cada empresa concesionaria del
servicio publico movil, incluyendo los equipos terminales moviles utilizados en la
prestacion del referido servicio, asi como la informacion de los equipos terminales
moviles importados, ensamblados y fabricados en el pafs, entre otros. Cabe sefalar que
solo se encuentran habilitados para operar en la red del servicio publico mévil los
equipos terminales moviles que se encuentren en la Lista Blanca, con excepcidn de los
equipos terminales moviles que se encuentran temporalmente en el pais para la
utilizacion del servicio de Roaming Internacional.

Por otra parte, la Lista Negra es una base de datos dinamica y actualizada que contiene
la informacién de los equipos terminales méviles que son reportados como sustraidos y
perdidos de Peru (Lista Negra de Peru) y de otros paises con los cuales el Perl tiene
un Acuerdo Internacional {Lista Negra de otros paises). Asimismo, contiene informacién
sobre los equipos terminales moviles inoperativos, que hayan incumplido el intercambio
seguro, tengan IME| invalido, duplicado o clonado, o que sean detectados operando en
la red del servicio publico mévil sin encontrarse en la Lista Blanca, entre otros. Cabe
indicar que la Lista Negra sera consultada por los concesionarios moviles a través de
un sistema en linea que permita determinar la procedencia del blogueo o desbloqueo
del equipo terminal mdvil.
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Asimismo, el RENTESEG ha establecido la figura del Intercambio Seguro como un
mecanismo que le permite al abonado acceder a los servicios publicos maviles
contratados a través de los IMSI® registrados a su nombre en los diferentes equipos
terminales en los que figure como usuario registrado en el RENTESEG.

Ademads, el RENTESEG ha contemplado el registro de los equipos terminales moviles
exportados a partir de la informacion que sera proporcionada por el Ministerio del Interior
(en adelante, MININTER). Asimismo, ha previsto el registro de la informacion de los TAC
de los equipos terminales méviles que hayan sido homologados por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (en adelante, MTC), como un procedimiento que
contribuye con el andlisis y seguimiento para el retiro de ios IMEI de la Lista Blanca.

Cabe indicar que el nuevo Reglamento del RENTESEG ha establecido que la empresa
operadora no puede habilitar (en el caso de altas nuevas) o mantener habilitado (en el
caso de lineas que ya operan en la red) el servicio en el equipo terminal mévil que se
encuentre registrado en la Lista Negra o que no se encuentre registrado en la Lista
Blanca, bajo responsabilidad administrativa y civil, de conformidad con lo sefialado en
la normativa aplicable. Para su cumplimiento, la empresa operadora debera realizar al
menos una validacion diaria.°

En tanto, el nuevo Reglamento del RENTESEG ha establecido que los operadores
implementen una Lista de Excepcion que permita el funcionamiento en la red a los
equipos terminales maviles acreditados vinculados a un servicio y el bloqueo en todas
las redes de los concesionarios moéviles de aquellos equipos duplicados o clonados.

La implementacion del RENTESEG se realiza a través de tres (3) fases, seguin se detalla
en la Figura N° 2. Actualmente, la Primera y Segunda Fases han sido desarrolladas
conforme a las disposiciones sefialadas en las Normas Complementarias del ano 2017
y sus modificatorias, las cuales han establecido que la Tercera Fase iniciaria el 4 de
noviembre de! 2019. Sin embargo, esta fecha quedaria para definirse con las nuevas
normas complementarias, en virtud de la modificacién del nuevo Reglamento del
RENTESEG.

2 IMSI es el acrénimo de International Mobile Subscriber Identity {Identidad Internacional del Abonado
Mavil). Es un codigo Unico integrado en la tarjeta SIM. que permite su identificacién en la red movi .
" Cfr. con el articulo 34 det Decreto Supremo N° 007-2019-1N.
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Figura N° 2; Fases de implementacion del RENTESEG
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Elaboracién: OSIPTEL

3.3 Planteamiento del problema

La emision del nuevo Reglamento del RENTESEG ha establecido obligaciones
adicionales para la implementacion y operacion de la Tercera Fase del RENTESEG,
situacién que conlleva a evaluar si efectivamente las Normas Complementarias dei afio
2017 resultan suficientes para dicha implementacién o corresponde medificarlas para
mantenerse acordes con el nuevo entorno normativo. Estas medidas garantizaran la
operacion adecuada del RENTESEG.

Los principales cambios o inclusiones que se observan en el nuevo Reglamento del
RENTESEG son:

i

Se incorpora a la Lista Blanca a los equipos terminales méviles provenientes de
fabricantes, ensambladores y ios adquiridos en el exterior sin fines comerciales.
Se excluye del requisito de estar en la Lista Blanca a los equipos terminales
moviles que estan temporaimente en el pais para acceder al servicio de roaming
internacional.

Se dispone que la suspensién del servicio, y el bloqueo de los equipos terminales
moviles (incluyendo el registro en la Lista Negra) reportados como sustraidos o
perdidos por parte del usuario o abonado, se realiza de forma inmediata, previa
consulta en linea, utilizando el sistema automatico implementado por las
empresas operadoras y el OSIPTEL. Para el caso de bloqueos solicitados por
las casas comercializadoras, los importadores, distribuidores, fabricantes,
ensambladores o personas naturales, el bloqueo se realiza en un plazo de dos
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{2) dias calendario contado desde que fue efectuado el reporte, previa consulta
a traves del referido sistema automatico.

iv.  Asimismo, en caso de recuperacion, la empresa operadora levanta la suspension
del servicio y el bloqueo de equipos terminales méviles, de forma inmediata
empleando el referido sistema automatico.

v. Se define la homologacién del equipo terminal movil como requisito técnico
adicional para operar en la red.

vi.  Se incorpora la funcionalidad de la Lista de Excepcion para evitar que equipos
terminales moviles detectades como clonados sean blogueados, cuando se
acredite su procedencia licita.

vii.  Se establecen criterios de deteccién de equipos terminales méviles clonados.
Asi, se define la simultaneidad de llamadas, el conflicto tiempo-distancia y otros
que indigue el OSIPTEL, asi como se encarga la definicion del respectivo
procedimiento.

viii.  Se requiere la validacién en linea para altas de servicio nuevas, debiéndose
comprobar que el equipo terminal mavil no se encuentre en |a Lista Negra y que
si se encuentre en la Lista Blanca.

ix. Se requiere la validacidn diaria para lineas en servicio con el fin de detectar
equipos terminales moviles que se encuentren en la Lista Negra o que no se
encueniren en la Lista Blanca.

X. Se establece el mddulo de consulta especializada para atender las solicitudes
de informacién del MININTER, Ministerio Publico, Poder Judicial y de ofras
entidades del Estado, conforme a sus atribuciones y facultades establecidas en
la normativa aplicable.

xi.  Establece la habilitacion excepcional de IME] pregrabados que no se encuentren
en la lista de la GSMA hasta el 05/04/2020.

xii. Establece una amnistia temporal para equipos no homologados hasta el
05/04/2020.

Como puede observarse, el problema identificado lineas arriba tiene una causa
exclusivamente normativa, originado por la entrada en vigencia del nuevo Reglamento
del RENTESEG, que ha incluido cuando menos doce (12} cambios sustanciales con
relacion al Reglamento del RENTESEG aprobado en el ano 2017. Estos cambios
podrian ser determinantes para la consolidacion del RENTESEG, por lo que
corresponde evaluar la pertinencia de modificar las Normas Complementarias del ano
2017.

Sobre el particular, se advierte que los cambios introducidos por el nuevo Reglamento
dei RENTESEG no se encuentran contemplados en las Normas Complementarias del
ano 2017 o, aun encontrandose previstos, corresponden a un contexto distinto'', lo que
supone que no necesariamente estan desarroliados, por lo que reguieren ser
desarrollados. Es asi como en diversos articulos del nuevo Reglamento del RENTESEG
se encarga al OSIPTEL emitir las normas complementarias que sean necesarias para
su viabilidad (v.g. articulos 4, 5, 6, 7, 8, 11, 13, 16, 18, 20, 22, 23, 32, 34, 35, 39; Quinta

"' Por ejemplo. en el nuevo Reglamento del RENTESEG se estabiece que algunos procesos deben
ejecutarse en linea. situacién que no estaba contemplada en el Reglamento aprobado en el ano 2017.
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Disposicion Complementaria Final; Primera, Cuarta, Quinta Disposiciones
Complementarias Transitorias del nuevo Reglamento del RENTESEG), ademas de la
implementacién del Régimen de Infracciones y Sanciones.

Por lo indicado, se advierte que la falta de intervencion por parte del OSIPTEL podria
impactar de manera significativa al entorno vigente, en el cual todavia falta implementar
y poner en operacién la Tercera Fase del RENTESEG y, por tanto, ser un riesgo para
los fines perseguidos por el nuevo Reglamento del RENTESEG, siendo que dichos fines
pueden verse afectados.

4. OBJETIVOS Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION
4.1 Objetivo de la intervencion

E! objetive general de la intervencion es emitir una propuesta de Normas
Complementarias que sean consistentes con el marcoe normativo vigente, a efectos de
implementar y operar la Tercera Fase del RENTESEG.

Los objetivos especificos son:

()  Elaborar los procedimientos para la entrega y recojo de la informacién vinculada
a los equipos terminales moéviles que ingresan al pais por parte de los
concesionarios moviles, Importadores, Ensambladores y Fabricantes en el pais.

(i)  Elaborar el procedimiento de entrega de informacion de los TAC de los equipos
terminales moviles homologados a cargo del MTC; asi como el instructivo de
entrega de informacion de los equipos terminales mdviles exportados, a cargo del
MININTER.

(i)  Establecer los procedimientos que permitan a los concesionarios moviles adoptar
las acciones de bloqueo o desblogueo del equipo terminal mévil, suspension o
reactivacion del servicio, y deteccién de IMEI alterados.

(iv) Elaborar el procedimiento de bloqueo de terminales méviles con IMEI invélidos
para la etapa de implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG y para la
habilitacion excepcional de IMEI pregrabado que no se encuentra en la lista de ta
GSMA.

(v)  Definir herramientas de registro y consulta de informacion sobre la adquisicion de
equipos terminales moviles y sobre las empresas que reportan infermacion al
OSIPTEL a efectos de reducir la asimetria de informacion, desincentivar la
adquisicion de equipos terminales moviles de dudosa procedencia y facilitar la
acreditacion de titularidad en caso de cionacion de IMEI.
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(vi)

(vii)

4.2

Elaborar el procedimiento de suspension y baja del servicio publico movil cuando
el abonado utilice el servicio vinculado a uno 6 mas equipos terminales moviles
con IME! invalido, de forma reiterada.

Elaborar el régimen de infracciones y sanciones del nuevo Reglamento del
RENTESEG y de las nuevas Normas Complementarias.

Base legal para la intervencion

La Ley Marco de los Organismos Reguladores de ia Inversién Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N® 28337 y N® 28964,
establece en su articulo 3 que el OSIPTEL ejerce, entre otras, la funcion normativa
que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su competencia,
os reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, ctras de
caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular, referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o
de sus usuarios.

Asimismo, el citado articulo 3 de la Ley N 27332 dispone que la funcién normativa
comprende la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de
obligaciones establecidas por normas legales, normas técnicas y aquellas
derivadas de los contratos de concesion, asi como por el incumplimiento de las
disposiciones reguladoras y normativas dictadas por los Organismos Reguladores.

El Decreto Legislativo N® 1338 establece que la implementacion y administracion
del RENTESEG se encuentra a cargo del OSIPTEL, organismo en el cual recae la
facultad sancionadora y el establecimiento de la tipificacién de las infracciones y
sanciones administrativas, en el ejercicio de sus funciones como organismo
regulador en materia de telecomunicaciones y de conformidad con el marco legal
vigente.

La Quinta Disposicion Complementaria Final del referido Decreto Legislativo
establece que el OSIPTEL emite las normas complementarias que resulten
necesarias para la implementacién de las disposiciones establecidas en el Decreto
Legislativo N* 1338 y su Reglamento.

El Decreto Supremo N° 009-2017-IN gque aprueba el Reglamenio del Decreto
Legislativo N° 1338.

La Resolucion de Consejo Directivo N® 081-2017-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, que aprueban las Normas Complementarias para la implementacion
del RENTESEG.

El Decreto Supremo N° 007-2019-MTC que deroga el Decreto Supremo N° 009-
2017-IN y aprueba el Reglamento de! Decreto Legislativo N® 1338.
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5. ANALISIS DE ALTERNATIVAS DISPONIBLES

5.1 Descripcion de las alternativas disponibles

En el presente caso, en el marco del Decreto Supremo N° 003-2017-IN se establecieron
las Normas Complementarias del ano 2017, las cuales a su vez fijaron disposiciones
que han venido desarrollandose a traves de las fases 1 y 2, no habiéndose iniciado la
fase 3 a la fecha de elaboracion del presente informe.

El nuevo Reglamento del RENTESEG, por su parte, tiene exigencias adicionales,
incluyendose procesos que deben ejecutarse en linea, asi como adecuaciones en las
redes de las empresas operadoras. Si bien en algunos casos las obligaciones ya se
encuentran establecidas en este marco nermativo, en determinados casos se requiere
precisiones e instrucciones que permitan viabilizar una eficiente operacion del
RENTESEG en su tercera fase.

A continuacion, se realiza un analisis de alternativas considerando la opcién de no
intervenir y la opcion de intervenir a fin de contrastar las ventajas y desventajas de
dichas opciones.

a. Alternativa 1: No intervenir en el mercado

La primera propuesta contempla no intervenir en el mercado, o cual implica no
establecer procedimientos y disposiciones que contribuyan a viabilizar el
RENTESEG. En esta opcién, el OSIPTEL observa que seria inviable [a
implementacion del RENTESEG, por cuanto se requiere la definicién de los
mecanismos y formatos especificos necesarios para intercambiar todos los
elementos que participan en ef intercambio de informacién.

El funcionamiento del sistema esta directamente relacionado con el intercambio
de informacién estructurada, proveniente de diferentes elementos de la cadena
de valor, de forma que pueda ser sistematizada y automatizada con
requerimientos de funcionamiento en linea y con voliumenes de datos masivos
que implican una infraestructura tecnolégica y plataformas de software distintas;
en contraposicion a las normas complementarias aprobadas en el afio 2017 que
gestionan procesos que se ejecutan una vez al dia (procesos “batch”), no
contemplan medidas transitorias para el periodo de implementacion y que no
incorporan los elementos de la Lista Blanca como los fabricantes,
ensambladores; entre otros. Asimismo, al no estar definidas las obligaciones
especificas en un régimen de infracciones y sanciones, no se contaria con
herramientas que desincentiven conductas que impidan la implementacion o la
operacion eficiente del RENTESEG.
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b. Alternativa 2: Intervenir actualizando el marco normativo vigente para
adecuar los procesos al Reglamento del RENTESEG

La segunda propuesta contempla establecer Normas Complementarias que
sean concordantes con el nuevo Reglamento del RENTESEG, lo cual conlieva a
establecer nuevos procedimientos para dar viabilidad a las modificaciones
introducidas. Asimismo, contempia establecer el Régimen de Infracciones y
Sanciones asociado.

Esta alternativa estd orientada a detallar en la norma la informacion a ser
entregada al RENTESEG y recogida del mismo por los concesionarios maviles,
los procedimientos a ser aplicados por los concesionarios moviles, la informacion
a ser entregada por los importadores, ensambladores y fabricantes en el pais, el
MTC, MININTER, los procedimientos de deteccidn y validacién de equipos
terminales méviles invalidos, clonados, el régimen de infracciones y sanciones a
ser aplicado, entre otros.

En ese sentido, se busca contar con la informacién y los procedimientos, con un
nivel de detalle suficiente, que permitan al RENTESEG realizar los cruces y las
evaluaciones correspondientes, a efectos de determinar los equipos terminales
méviles que deben ser bloqueados o desbloqueados en la red de los distintos
concesicnarios moviles.




'DISIINIY I8P ugioejusLIB|dwl
ap opoped |5 esed BUESENaU UDIDBUNOMY © SBUOIIJE SB| BRISP US eS1eid 8g

'S0JI0 21U ‘uepucdssnos anb sosnbo|g $0| 1eN28iE A CRIRAL
[3WI 8P UoIo0a1ap Bf led UGIDELLOJUL Jjws ap UIoeBIgo €| 'OpIfBAUL [T] OO SaIAQW
SajeUIULB} 8P 08N |9 U9 SBPEJS)IA! SEJONPUOD ap UDINBIEP ‘YINSD) ] 9D RIS B us uplse
ou anb |3 8p UPIDA]AP P SOSED U Jewwd) B sauoiooe se| ‘oidwsle sod ‘93T INTY
jap uoisejuswaldun ap opouad 18 euenp ueleorde snb seifias sy espaid 8s oN

G353 NI 18R upeiuawaldi ap odway Jousw un spuad & sjuaioye
SeW §8 [ENd 0] 'SepUanbal SaPBPHBUOIDUN; SB| Op SBLSISIS SNS U UQIBUAWdW
8 oljoilesep |8 eied seayoadsa A sswioyun sefial UsUSI SB|IAOW SOUBUDISAZUDD 507

"BJII| BIOUapad0id ns opeppaide uey anb osad 'Sopeusid Opis UBY anb Sajiacl
soleuus) e senbag 3 ou anb ejuad anb uoiodaox3 ap eisi] €] 8p uolzejuSwES|du
Bl (n A ‘eaue(g elsr| | ua pise 1S anb A eifay vlSr B us 9158 OU AQW [RUILLID)
un anb ap ‘eall)) Ue seasnu selfe eied ugioeouaA Bl () uywad anb saucioejuswa|dw
ugienbal o8 ‘odwsle Jod 'DISIINTY jep uoioesedo ] eied seiopessdo
sesaidwa se| op sewslsis SO ap upienospe e eied sejfie) se| eoywadse 8s oN

"sopesalsjul sajusbe sof sopoy ap upoediolued e “leagnd eynsucs) [e1oual 19j0e1E)
8P BLILIOU BUN 3P UDISHLIA ap 05300.d [3p SaABJ| B “BJBUBL B1SS 8D opuaniuuad ‘oaygnd
Olusiuound ap A sajusledsuel) UOS 'SA)IADW SOUEBUGISAOUOD $o| tod sopedde Jas
e sotuandipsacid sop owos |se ‘epificos) o epeBaliua 18s © ugiaeLLLOUI €] 3P 3jelsp |3

"BEE] N oalesiBeT ola1seq ap ouswe|Bay (@ ojuawdwng
lep eled sapow soueuoisasuod o lod sepeindsle Jas B SBUOIIOR SB| OWOD
|se 'sopuanbal UQIIBLLIOL BP SS0NIT SO) ‘SAUCIDBPIRA SB| fRZIfes: eied souesazeu
sojuaiupasord sof A ugreuuoju JoAew tod uens ©3SIINIY 1@ enb einfisse ag

"8EEL N OAlE|siBa] opaioaq (ep oaleBay (e ojuanundwng Jep
eled $9(1A0W SOLBUDISIIUCS S| Jod SEPEINJSIa 198 B $3U0I0E SB| OWOD ISE ‘Sopuanbal
UQIBULC)U! 8P S8INI2 0| 'SIUOIJBPIEA SB| JBZIE) eied S0uBS30eU SOJUAILIPEooId
80| A uUGIDBLLOU| B| BPO} LOD Aend H3SIINIY e anb renbase apend as o

215 '$9[1AGW SOLIBUOISSAUCD S04 Jod epeInaals 1as B uoidoe e £ ozeid o 'UoIDewO)UI &)
usidwajuos  enb  sopesqde  Jas e souswapscoid  sOp  uRlogE)E 89

"$0110 811U ‘soueIOy ‘pepioipouad e £ 50|53 ap upinduosap
B| 'SOPBIOPISUCD UGIDBULLIOM 8P SOAWEd $O| ‘OAYME [P BINJINISS A BIMEjsuSWOu
B| UOY ‘EPE|BISD UQIDBLUOWUE Bp upiadeoss A Olaus |9 eled SOIRULO) UBRIOGED 8G

'93SILNIY [ep upeiado ey eied sopesadau soque
‘soJuanuipaooid SOj I UOBULOM 1)qical A Jeaus eled SOJRUNO) SO| UBLIEZIRNIOR 95 ON

sopeade
J9s e sojuswipaso.d
50| A ‘epuodsano unfbas
S9[IAQW SOLIBUDISIUOY
s0| ap aped Jod ngioas
A Jetaua exed ugioewiop|

5353 LNJH jap ojuswejBay je s05eacid

soj Jenoape eled ajuabia canewiou oosew (8 opueZIENIZE HUBAISIL] (7 BANRUISYY

Huaalajur Oy | eANBUIRYY

SVALLYNHILTY SV 3HLNI SYIONIBIAT

W4l

SEABUWIS)Y SE| aijus seioualaig | N o4pend

0. 3p ¢| euibed
6102/0HdD-29100 N

JWHOANI

SIHOITVIINNWO DAL I H0AYIND Y 11

191dISO €




“UgIoues
e so18lns ueisa anb sojusiwidwnoul soj zapides uod Jedyiuspl BIpod 131JISO 1T ¢

“LOIDUES & S0}9INs UE)Sa anb sojuaitifjdinoul
so| EBlpaip euuo) ap A zemides uoo Jeoynuepl uespod SSPAQW SOLBUDIS3OUDD SO

"apuodsalco g snb
uQiouES B A SBPRISPISUOD SAUOIIIBIYI SB| 9P BUN BRED BYEjap Bwiou ep ejsendoid 87 e

*$EUOIIUES A $BUOIIEIL| 9P UsWIBSY |8 BZIENDR 85 ON *

sauotoues
A ssuorsoeipul ap usunbay

“eouasedsuel] A [04U00 JOABW UN alLuad UBJUQE) O UB|IESUS 93
0 sred [e vesaibur anb ssjAQw sejeuILLB) sodinba sof ep Blouapadoid el sp pep!IGeEZEY
ap UQBWIOUI 8P LOISNIOW B Csopesalsiu) ssjuebe sop sopo) ep uguedioed
B| ‘[eseual Jo)opieD ap BLUIOU BUN SP LDISILS ap 059201d [9p S9ABN B 'BJOUBW BISD
ap opusiiuiad ‘onsifal ap euuoy By owed 1se ‘(eagqnd eynsuca) oxjgnd olUSILIZOU0D
ap A sjusiedsues; sa sied o us sS8IAOW S3jRUIWIS) sodinba so| Bp SBjuEOLqE)
A saiope|qiesua ‘sasopeodwy soj sod epensiBal Jas B uoBWIOILI B 8P Bjlelsp |3

‘usBue ns e o)oadsal pepligeze) g
eywiad ou anb ‘sied @ us SB[AQW SeBUILB) SodINDE S0| ap SaIURMNIqR] A SRIOPBIQUIESUS
'sgiopeyoduy so| Jod epensifiel Jas e UpIDRLWIC 8P eroualRdSUR) 8p BIUSSNY

"B10Uepaa0id BSOPND ap S8)IAQW SB|eUILhE) op ediiod €] AUsdUISap 85 A UDIJBUO|D
ap sewsqosd so| Jeziwiuiw epand s anb ewic) ap 'sejuaa ap onsiBal [ap ugebigo
g| A paow [euiws) odinba [ap soatoeasd solsiGar jnad oW (SE UG PP BIdwoo
e| Je21[28 (S BUNYOdO BWI0) 2p JIpep ssjopuanuad ‘sa|aow sajeusLLe) sodinbe so) &
0128d58) BjUBAZ|R) UGIBWIOLUI JEpLIIG BYULad 8nb [e1aual ua SOUENSN SO] B ugksodsip
e eipuod 1314ISO @ anb SeusueuRy SB| B 0)oadser OPEJISW B BUUOjUY 85 e

"$OLBNSN SO| B S3|1A0W S8[BUNLIR] S0dINDS
ap sejuaa ap onsibes o [usig [ap uolaisbpe B ap sandsap o sajue Bas 'BAIE0ID BULD)
ap oW [euiwa) odinba ns segsiBas (i A ‘oluew sp eanby owos 0353 INITY e tepodal
anb sesaldwa ap opelsy |2 18%0U03 ()l “0N0 N OpEISIE ‘Op(eAUl 3 dlsinbpe anb [agwl
[euiuuz) odinba Ja 1s 1a00u02 || eiwiad 8] enb sowsiuedsw [e1aual US OUBNSN (B FejHIoE)
esed ‘eiejjouesap T3LdISC @ anb SeusIwelBy SEBY S1Q0S OPEXIGW [B BULOWI 35 ON

‘onsibal
1o Jezijea) wied BUBRSEOBU UQIIBLLIOUI ] BPO] UOD LBJUSNI S0N0 aNus ‘HI I NINIA
|8 "OLN 18 ‘U84 U2 SejUBAUQE} 'salopejqiesus ‘selopenodun soj anb einbase &g e

“§ISILNIH |9p ueioriade g) eied soueseIRU 'SspACW sofeuwIR) sodinba sns ap
onsifial |8 ezijeal Bied BLRSEIBU LGIDBWICIU! B] BP0} LOS USJUBND SOH0 8J1Us "I LNINIW
@ 'DLI 18 ‘uad Ue sejueaLge) 'salopriqwesus ‘seiopepodw sof anb einBase o5 oN

uoejuawaldw ap
odwel Joualw un apwsed A ajusiogs sew ofje sod OpUBIS LEWO] USGap 85 anb Sauooe
SE| OW0D ISE ‘BouByy EI817 By wa sopesaibu Jas uapand ou oaljow upble od anb
S8IAQW Se[euILB} sodinba SO| B BPLIAJEI UGIBLICHUI ] RIEJIUNWOD 55 anh Us e
vy A ugioewnojus ) ep ebeljua ap pepioiponad e 'sopeleidwiod 193 UBdgap anb sodwes
S0| 8P OUN EPED 8P SBIUNY) SBISUSIOBIED SB| AULOJIUN BISUBW 3D B|[E19P SajAQLL
sapeulus} sodinba 50| ap ugioewIoMUI &) 3p ebiasua ap ojusiuIPacsid [9p UOIIBIOGES 81

"SOJUBILIPAN0Id SO} U "UDITBULION
ngioel A Jeiaus Bled sojewso) SO ap uauodsip ou 'saulo sus ‘HWILNININ 18 ‘DLW 18
‘$8I0pRIqWRSUS 'SEIUEUGR] ‘SesopeUOduN s0| anb o Jod ‘sopeuodul s3)IA0W Sa{EuILLS)
sodinba ap upwewoyui g ep eBaius ap sozeid A sojanuipesosd so; UesIDaId 95 ON

E}NSU02 8p
sejusiweLay A sopes)de
Jas g sojuanwIpanoid
$0| ‘opEdIaW |ap
sauabe sono sod sgiza1
A 1e1aus eaed uoloRwIIOM

0Z 3p v| eulbed
6102/0HdD-L91L00 oN

JAHONI

SINDIDYINNWO 33731 S¥7 30 HOAYIADIY 14
2 !..—.
e S




O osiptel

EL REGULADCR DE LAS I TELECOMUNICACIONES

N° 00167-GPRC/2019
Pagina 15 de 70

INFORME

5.2 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

5.2.1 Factibilidad legal de cada propuesta regulatoria

Considerando la necesidad de especificar como se van a desplegar los procesos para
la consolidacién del RENTESEG, asi como las normas que resulten necesarias, los
plazos y el régimen de infracciones y sanciones, la alternativa 1 no es factible de ser
aplicada, pues se estaria incumpliendo lo dispuesto en el Reglamento del RENTESEG
y el Decreto Legislativo 1338.

En cuanto a la alternativa 2, esta referida a establecer nuevas Normas
Complementarias, instaurando los procedimientos que sean concordantes con o
establecido en el nuevo Reglamento del RENTESEG. Asi también, actualizara las
disposiciones que han estado vigentes con anterioridad y se efectia las precisiones
correspondientes para que se permita conseguir los objetivos planificados.

Las ventajas y desventajas de cada una de las alternativas propuestas se exponen en
el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Ventajas y Desventajas de las Alternativas

ALTERNATIVA COMPONENTE VENTAJAS DESVENTAJAS

MNo se garantiza la implementacion
del RENTESEG  con  las
funcionalidades que contempla. Al
lenerse un sistema centralizado que
inferactia con los concesionarios
moviles y otros agentes del mercado,
se requiere uniformidad en los
procedimientos, formatos, horarios,
entre otros; de forma que el sistema
pueda ser implementado vy
automatizado. Asimismo. durante el
periode de implementacion, se
requiere de confinuar con las
detecciones de terminales mdviles
invalidos y el blogueo/desbloqueo de
terminales méviles segan se reporta;
de forma que se desincentive ef uso
de terminales mdviles de dudosa
procedencia.

Se puede iniciar la
impiementacién del RENTESEG
a la brevedad; sin embargo, no se
Opcion descartada por | garantiza su efectividad, debido a
ALTERNATIVA 1 la necesidad legalde | que se reguiere definiciones
intervenir uniformes que guien el proceso
de implementacion eficiente.

Anfe la ausencia de disposiciones
que enfaticen en &l control adecuado,
existe el incentivo que tienen algunas
personas de modificar, clonar o
duplicar los IMEl de equipos
lerminales moviles.

No se podrian adecuar aquetlos
procedimientos que de acuerdo con
el Reglamento del RENTESEG
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requieres ser desarrallades por el
OSIPTEL.

Si bien existen Normas
Complementarias del afio 2017,
estas no incluyen odos los aciuales
requerimientos del Reglamento del
RENTESEG, el cual tiene nuevos
requerimientos de alta disponibilidad,
procesos en linea. impfementacion
de la Lista de Excepcidn,
implementacion del sistema para el
envio y recepcion de [a informacién
confosme los formates, horarios vy
periodicidad; por lo que la normativa
existente no cubre el escenario
actuak.

ALTERNATIVA 2:

INTERVENIR
ACTUALIZANDO
EL MARCO
NORMATIVOC
VIGENTE PARA
ADECUAR LOS
PROCESOS AL
REGLAMENTO
DEL RENTESEG

Informacion para enviar
y recibir por parle de
los concesionarios
maviles segan
corresponda, y los
procedimientos a ser
aplicados

Al estar definidas las condiciones
de envio y recepcidn de
informacion, asi  como  los
procedimienios a ser aplicados,;
habiendo sido analizados de
forma publica y transparente por
los interesados;

Informacidn para enviar
y recibir por otros
agentes del mercado,
los procedimientos a
ser aplicados y
herramientas de
consulta

e Se tiene una solucién
optimizada téenicamente, con
regtas definidas previamente y
claridad, que permitan una
répida implementacion y el
logro de los  chbjetivos
trazados.

o Todos los agentes del
mercado, segin corresponda,
podran entregar, recager y
utilizar |2 informacién  sin
contraliempos.

« Las condiciones de entrega o
recojo y los procedimientos a
ser aplicados estén definidos,
lo que contribuye a que Ja
operacidn sea rapida en el
RENTESEG.

+ Asimismo, se brinda al usuario
en general de herramientas
que le permitan consullar
respecto al IMEl con el que
cuentan o que van a adquirir,
asi como conocer a las
empresas  que  reportan
informacién al RENTESEG
como una figura de mérite de
éstos. También se establece
herramientas que permitan a
los usuarios evitar problemas
que se puedan preseniar a
consecuencia de una posible
clonacién.

¢ Se requiere tiempo para la
definicion de los formatos v
procedimientos,  pero  debe
considerarse  que  biindard
claridad para los procesos de
implementacién, de forma que no
se dilate la operacién def sistema.
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[ ' [ e A estar definidas las
tup:_f‘mia;mnes para en:rlg s Se requiere especilicar las
sanciones.  S¢ g conductas infractoras fuege de la
5 predictibilidad, se reducen los definicion de los formatos y
! Régimen de . iosjto: dg';n(;?\r;'d;errr]rgﬁ}entas procedimientos correspondientes,
infracciones y Sl, 5@ Cisp

que permitan disuadir posibles
conductas que incumplan las
disposiciones  establecidas
, tanto durante el periodo de
: implementacién como durante
l | ; la operacidn del sistema.

sanciones * El margen de omisién de las
conductas sujetas a infraccidn es
aio  {baja  probabilidad de

deteccion).

5.2.2 Analisis Costo — Benelficic

5.2.2.1 Alternativa 1: No intervenir en el mercado

En ia seccion anterior se establecié que la alternativa 1 no era viable desde el punto de
vista legal dado que existe una obligacién normativa que sehala de forma expresa que
se requieren normas del OSIPTEL para dar viabilidad al RENTESEG. Por tanto, la
elaboracion de un analisis costo — beneficio para esta alternativa carece de objeto pues
existe un marco normativo que establece la obligacién de emitir las normas
complementarias que sean necesarias para el optimo desarrolio det RENTESEG.

5.2.2.2 Alternativa 2: Intervenir actualizando el marco normativo vigente para
adecuar los procesos al Reglamento del RENTESEG

Similar al analisis de la seccién anterior, la elaboracién de un analisis costo-beneficio
para la presente alternativa carece de objeto dado que existe una obligacién normativa
que sefala de forma expresa que se requieren normas del OSIPTEL para dar viabilidad
al RENTESEG.

Finalmente es oportuno precisar que al contar con una alternativa general que pone en
el contexto la necesidad de establecer precisiones concordantes con el Reglamento del
RENTESEG, carece de objeto el desarrollo de analisis de alternativas adicionales, toda
vez que resulta siendo ventajoso en cualquier escenario que el desarrollo de las normas
de caracter general sean precisadas para que asi los agentes regulados que se
encuentran bajo el alcance de estas normas, puedan desplegar sus acciones de
cumplimiento sin la incertidumbre © la ambigledad que puede generar su ausencia.

En esa linea, considerando lo anteriormente expuesto, existen los siguientes
componentes de la norma que sustituira y/o complementara:

(i) Informacion para enviar y recibir por parte de los concesionarios méviles
segun corresponda, y los procedimientos a ser aplicados.
(i) Informacion para enviar y recibir por otros agentes del mercado, los

procedimientos a ser aplicados y herramientas de consulta.
(iii) Régimen de infracciones y sanciones.
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Lo indicado aplica tanto para el periodo de implementacion como para el periodo de
operacién del RENTESEG.

5.2.3 Seleccién del nivel de detalle, respecto de la Alternativa 2

Habida cuenta que la Alternativa 2 resulta siendo la unica elegible por las
consideraciones ya fundamentadas previamente, es oportuno sefalar de qué forma es
que se materializara en la propuesta de nuevas Normas Complementarias, lo que debe
incluir principalmente el detalle y las condiciones de la informacién a ser entregada o
recogida por los concesionarios moviles, los procedimientos para la Lista Negra de Perd,
la consulta en linea y, de corresponder, la habilitacion para altas nuevas, ias consultas
al menos una vez al dia de las lineas que ya cuentan con servicio, la deteccion y el
bloqueo de equipos invélidos, el detalle de la informacidén a ser entregada por los
importadores, ensambladores y fabricantes en el pais; asi como el régimen de
infracciones y sanciones.

No obstante, el nivel de detalle de las mismas debe ser objeto de evaluacion, por lo que,
dada la problematica expuesta, se han determinado dos (2) subalternativas para la
elaboracién de cada uno de estos componentes:

Figura N° 3: Nivel de detalle

Preblema:
Ausencia de procedimientos e instrucciones que faciliten la implementacion del
RENTESEG

Solucién:
Intervenir actualizando el marco normativo vigente pars adecuar los procesos al
Reglamento del RENTESEG

Subalternativa 2

Normas Camplemantarias con Normas Complementarias con
términcs y condiciones detallados terminos y condicionas Generalas

- Subalternativa 1: Norma Complementaria Detallada.

Esta subalternativa esta orientada a detaliar en la norma la informacion a ser entregada
al RENTESEG por los concesionarios moviles y recogida del mismo, los procedimientos
a ser aplicados por los concesionarios moviles, |a informacion a ser entregada por los
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importadores, ensambiadores y fabricantes en el pais, y el régimen de infracciones y
sanciones a ser aplicado.

Aplicar esta subalternativa consistira en aprobar una norma complementatria de caracter
general, en la cual se desarrollen las obligaciones encargadas por el Reglamento del
RENTESEG, incluyendo el Regimen de Infracciones y Sanciones y, en un Instructivo
Técnico, se aprueben aquellas disposiciones que lleguen a un minucioso nivel de detalle
con el fin de dar cumplimiento cabal a los objetivos trazados por el Decreto Legislativo
1338.

Cabe enfatizar en gue, si bien esta subalternativa explica ia necesidad de contar con
niveles elevados de detalle en la norma, las reglas pueden estar distribuidas de tal
manera que el cumplimiento de las normas sean lo suficientemente claras. Por esta
razon, habida cuenta de la experiencia obtenida en las normas complementarias
aprobadas en el afio 2017, se considera pertinente agrupar en un instructivo técnico
dependiente de las normas complementarias, aquellas disposiciones que se desglosen
de la actividad u obligacion principal.

Al respecto, es oportuno indicar que el instructivo se constituye como un documento en
el que se concentran sistematicamente una serie de elementos administrativos para
orientar y uniformizar acciones especificas respecto de un determinado entorno o sector,
que explican la forma cémo debe cumplirse la obligacién previamente establecida. En
ese contexto, los instructivos son herramientas que proporcionan eficiencia al
cumplimiento de una norma especifica, en la medida que permiten normalizar las
operaciones de cara al agente regulado. De ese modo, en el instructivo se compilan las
pautas de organizacidn, técnicas, de personal, etc., necesarias para alcanzar un objetivo
o compietar una determinada tarea.

La propuesta de norma que se propone como parte de la subalternativa 1 incluye, entre
otros, lo siguiente:

i. Normas Complementarias: con el desarrolio general de las obligaciones
(alcance, procedimientos, exigencias, plazos especificos, etc.) a las que hace
referencia el Decreto Legislativo 1338 y el nuevo Reglamento del RENTESEG.

i.  Instructivo técnico que desarrolla, entre otros, la siguientes disposiciones:

o Informacion a ser entregada o recogida y los procedimientos a ser
aplicados por los concesionarios moviles.

= La nomenclatura del archivo.

* La estructura del archivo.

» Los campos de informacion considerados y la descripcién de los
mismos.

» La periodicidad de entregafrecojoc de la informacién
correspondiente del servicio publico mdvil.

= Los procedimientos a ser aplicados.
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o Informacidn a ser entreqada por los importadores, ensambladores y
fabricantes en el pais.

o La forma en que serd el acceso de Importador, Ensamblador, Fabricante
en el pais al Registro de Equipos Terminales Méviles.
o Los campos de informacion que deben ser ingresados.
o Los mecanismos de seguridad y de acceso al sistema. Tales como:
2°. Entrega de la cuenta de ingreso al sistema
3°. Registro de informacion
4°  Modalidad de registro masivo
5° Acuse de recibo del registro de informacion
6°. Verificacion de accesos
7°. Previsiones para casos de contingencia
o La periodicidad de entrega de la informacion.
o La entrega de la relacion de equipos terminales méviles que por algun
motivo no son incorporados en la Lista Blanca, especificando el referido
motivo.

Reégimen de infracciones y sanciones: !la propuesta de norma detalla cada una de las
infracciones consideradas y la sancion gue le corresponde.

Como se aprecia las disposiciones referidas al item ii) estaran incorporadas en
un Instructivo Técnico, el cual tendria un caracter flexible, que permita ser
adaptativo al paso del tiempo y a los casos especificos que puedan sobrevenir.
En cambio, el item iii) sera desarrollado directamente en el cuerpo principal de
las Normas Complementarias (item i).

Cabe precisar que la elaboracion de las referidas disposiciones ha considerado
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Decreto Legislativo N°
1338 y su nuevo Reglamento. En ese sentido, se busca contar con fa informacion
y los procedimientos, con un nivel de detalle suficiente, que permitan al
RENTESEG realizar los cruces y las evaluaciones correspondientes, a efectos
de determinar los equipos terminales moviles que deben ser bloqueados ©
desbloqueados en la red de los distintos concesionarios.

Subalternativa 2: Norma Complementaria General.

Esta alternativa esta orientada a establecer en la norma, en términos generales, ia
informacién a ser entregada al RENTESEG por los concesionarios moviles y recogida
del mismo, los procedimientos a ser aplicados por estos mismaos, la informacion a ser
entregada por los importadores, ensambiadores y fabricantes en el pais, y el régimen
de infracciones y sanciones a ser aplicado. En estricto, esta subaliernativa no contempla
ta posibilidad de la incorporacion de un instructivo técnico, en el que se desplieguen las
pautas que sean necesarias para dar cumplimiento con el Reglamento del RENTESEG.

Informacidn a ser entreqada o recoqida y los procedimiento a ser aplicados

por los concesionarios moviles: la propuesta de norma que se desarrolla en

esta subalternativa, contempla la informacion a ser entregada por el
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concesionario mévil al RENTESEG o recogida del mismo, la periodicidad de
entrega o recojo de la informacion, los procedimientos generales a ser aplicados;
dejando que el detalle de los archivos y el proceso sean tratados por los agentes
involucrados en la etapa de desarrollo del RENTESEG.

En esta alternativa se proponen algunos criterios técnicos generales que deben
considerar los concesionarios moviles. Estos criterios estan vinculados a los
campos minimos de informacidn que deben ser remitidos por los referidos
concesionarios al RENTESEG. La elaboracién de las condiciones generales
demandara un tiempo corto, quedando pendiente el desarrollo de las
condiciones especificas para un momento posterior.

i. Informacion a ser entregada por los importadores, ensambladores y
fabricantes en el pais: la propuesta de norma incluye, en términos generales,
los campos de informacion gue deben ser ingresados por el importador, el
ensamblador y el fabricante en el pais al Sistema de Registro de Equipos
Terminales Mdviles.

El detalle y la forma de registro seran determinados por los agentes involucrados
en la etapa de desarrolio del RENTESEG.

in. Rédgimen de infracciones y sanciones: la propuesta de norma, en términos
generales, hace referencia a las infracciones consideradas y la sancién que le
corresponde.

Sobre la base de lo anterior, se puede realizar un andlisis multicriterio’?, para cada
componente de la norma, el cual tiene por objetivo determinar la mejor opcién a partir
de una suma ponderada de calificaciones sobre atributos previamente definidos.

En esa linea, considerando lo anteriormente expuesto, existen los siguientes
componentes de fa norma:

2 El andlisis mutticriterio es un método que permite identificar la mejor alternativa a partir de un ranking de
alternativas disponibles, que se deriva de una ponderacién de sub rankings respecto de criterios {o
atributos} previamente definidos. Para ello, se deben definir:
- Criterios o atributos: caracteristicas respecio de las cuales se calificaran a las alternativas
disponibles,
- Ponderaciones: pesos (importancia relativa) que se le otorgaran a cada atributo de tal forma que
la calificacion para un determinado criterio o atributo sea mas o menos relevante que el resto.
Una vez definidos los criterios {atributos) y las ponderaciones se procede, para cada uno de ellos, a calificar
a las alternativas y darles un puntaje ordinal. Dicho porcentaje serd penderado de acuerdo a lo previamente
definido.
Posteriormente, se realiza la suma ponderada de calificaciones y se obtiene un tolal para cada alternativa,
siendo la alternativa elegida la de mayor puntaje ponderado:

"
MAX |5, = wysiy + wasp + wasp + -+ wys, = Z:sz,J
J=1
Donde wy,....,w, representan las ponderaciones y s;,....., i, fepresentan las calificaciones {puntajes)
otorgadas a la alternativa i, en cada uno de los criterios (atributos) desde el criterio 1 hasta el criterio n.
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® informacion a ser entregada al RENTESEG, o recogida del mismo, y los
procedimientos a ser aplicados por los concesionarios méviles,
. Informacidn a ser entregada por los importadores, ensambladores vy
fabricantes en el pais v,
. Régimen de infracciones y sanciones
Sobre el particular, considerando que las caracteristicas de las actividades para la
entrega o el recojo de informacion y los procedimientos a ser aplicados por parte de los
concesionarios moviles, asi como las relativas para la entrega de informacién por parte
de los importadores, ensambladores y fabricantes en el pais, son ias mismas, resulta
conveniente realizar el analisis muliticriterio de forma agregada a los dos componentes
antes sefalados; ademas de uno separado para el componente relacionado al régimen
de infracciones y sanciones.

6.2.1 Informacion a ser entregada al RENTESEG, o recogida def mismo, y los
procedimientos a ser aplicados por los concesionarios moéviles; asi como
la informacion a ser entregada por los importadores, ensambladores y
fabricantes en el pais.

Para realizar ef analisis multicriterio para este conjunto de componentes de la norma, es
necesario definir los criterios (atributos) que seran calificados en el marco de cada
alternativa. Para el presente punto proponemos ocho criterios (atributos), estando los
cinco primeros relacionados directamente con la definicion de las condiciones bajo las
cuales se realizara la entrega de informacién al RENTESEG o recepcion del mismo, asi
como los procedimientos a ser aplicados por los concesionarios moviles, y los tres
ultimos relacionados con el desempefio del intercambio de informacion y procedimientos
a ser aplicados:

- Flexibilidad en la definicion de las condiciones: Califica los grados de libertad
que otorga la alternativa propuesta a los concesionarios ¢ ios importadores,
ensambladores y fabricantes en el pais, para definir las condiciones bajo las
cuales entregaran o recogeran la informacidén (campos de informacion,
parametros, actividades, eic.); asi como para definir los detalles de los
procedimientos a ser aplicados. En ese sentido, se dara mayor puntaje a aquella
alternativa que suponga otorgar a los concesionarios o los importadores,
ensambladores y fabricantes en el pais una mayor flexibilidad para definir las
condiciones y los procesos, y menor puntaje a aquella alternativa que no les de
oportunidad para definirlas.

- Aplicabilidad de las condiciones: Califica que tan aplicabies son las
condiciones que se pueden estabiecer producto de la alternativa propuesta. En
ese sentido, se calificara con un mayor puntaje a aquella aiternativa que derive
en condiciones que pueden ser eficaces en términos de entrega o recojo de
informacién por parte de los concesionarios o los importadores, ensambladores
y fabricantes en el pais, asi comao en condiciones que puedan ser eficaces en
términos de los procesos a ser aplicados por los concesionarios maoviles, y un
menor puntaje a aguellas condiciones que resulten con menor eficacia.
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Tiempo en definir las condiciones: Califica el tiempo que demandara a los
concesionarios o los importadores, ensambladores y fabricantes en el pais la
definicién de las condiciones bajo el marco de la alternativa propuesta. En ese
sentido, se dara mayor puntaje a aquelia alternativa que suponga un menor
tiempo de demora en la definicion de dichas condiciones y un menor puntaje a
aquella alternativa que derive en un mayor tiempo para definirlas.

Costos de transaccion para definir las condiciones: Califica, en cada una de
las alternativas planteadas, el nivel de costos de transaccidn en los cuales
incurririan los concesionarios ¢ los importadores, ensambladores y fabricantes
en el pais para definir las condiciones para la entrega o el recojo de la
informacién, y para definir los procedimientos a ser aplicados. En ese sentido,
se calificara con un mayor puntaje a aquella alternativa que implique un menor
costo de transaccion en la definicion de las condiciones de entrega o recojo de
informacién y de los procedimientos a ser aplicados, y un menor puntaje a
aquella que implique un costo mayor,

Equilibrio en la definicion de las condiciones: Califica, en cada alternativa
planteada, el nivel de simetria en las condiciones para la entrega o el recojo de
la informacion y en las condiciones para los procedimientos a ser aplicados,
desde el punto de vista del equilibrio entre los intereses de los concesionarios,
los importadores, ensambladores y fabricantes en el pais, asi como del
regulador. En ese sentido, se calificard con mayor puntaje a aquella alternativa
que derive en una mayor probabilidad de que las condiciones para la entrega o
el recojo de informacion y de los procedimientos a ser aplicados sean simétricas,
y un menor puntaje a aquella que derive en condiciones asimétricas.

Costos de operacion e interoperabilidad: Califica, en cada una de las
alternativas planteadas, el nivel de costos en las actividades de entrega o recojo
de informacion parte de los concesionarios modviles, ios importadores,
ensambladeres y fabricantes en el pais, asi como en las actividades que
involucran los procedimientos a ser aplicados por parte de estos y su fécil
utilizacion por parte de todos los agentes. En ese sentido, se calificara con un
mayor puntaje a aquella alternativa que implique un menor costo de operacion e
interoperabilidad, y un menor puntaje a aquella que implique un costo mayor.

Sostenibilidad de Ia operacion e interoperabilidad: Califica la duracién de las
condiciones establecidas dentro de cada alternativa, a fin de evaluar si estas
seran perdurables o no. En ese sentido, tendra mayor puntaje aquelia alternativa
que tienda a condiciones mas duraderas (largo plazo) y menor puntaje aquellas
propuestas que impliquen condiciones con alguna probabilidad de ser
modificadas (corto plazo).

Conflictividad de la operacion e interoperabilidad: Califica la probabilidad de
que las condiciones definidas, a partir de la alternativa planteada, deriven en
potenciales divergencias entre los agentes. De esta forma, se calificara con un
mayor puntaje a la alternativa que derive en una menor probabilidad de




€Y OSIP

tel

ECOMUNICA

INFORME

N° 00167-GPRC/2019

Pagina 24 de 70

divergencias entre agentes y con un menor punfaje a aquella que derive en
condiciones con altas probabilidades de conflicto posterior.

Respecto de las ponderaciones a las calificaciones de cada una de las alternativas sobre
los criterios (atributos) definidos, se plantea que la ponderacion de la calificacion para
cada criteric sea igual a 1/8 (0,125).

Sobre la calificacion a ser asignada a cada atributo de cada alternativa, se propone:

- Calificacion -1: Menor calificacion.

- Calificacion 0: Neutral.

- Calificacion +1: Mayor calificacidn.

En razén de ello, se obtiene la siguiente matriz de calificacion de criterios:

Cuadro N° 3: Matriz de calificacion de criterios

Criterio {atributo)

Subalternativa 1:
Norma Detallada

Calif.

Subalternativa 2:

Norma General

Calif.

Flexibilidad en la definicion de
las condiciones

Alta flexibilidad

1

Alta flexibilidad

Apiicabilidad de fas condiciones

Alta aplicabilidad

1

Alta aplicabilidad

Tiempo en definir las
condiciones

Menos tiempo

Mas liempo

Costos de transaccion para
definir tas condiciones

Bajo costo

Alto costo

Equilibric en la definicion de las
condiciones

Mayor equilibrio

Menor equilibrio

Costos de operacion e
interoperabiiidad

Bajo costo

Bajo costo

Sostenibilidad de la operacién y
la interoperabilidad

Alta sostenibilidad

Alta sostenibilidad

Conflictividad en la operacion y
la interoperabilidad

Menor
conflictividad

Menor
conflictividad
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Figura N° 4: Calificacion por criterio y finalidad:
Informacion a ser entregada o recogida por concesionarios moviles,
importadores, ensambladores y fabricantes en el pais, asi como los

procedimientos a ser aplicados

CALIFICACION
FINAL
Conflictividad en la A Flexibilidad en la
opsracion e 0.75 definicion de las
interoperabilidad 1 : 1 condiciones
1
0.25 Alternativa 2
Norma General
o aatitne | - 1 Aplicabilidad de las
interoperabilidad A condiciones
A Alternativa 1:
Norma Detallada
4 -1 -1
Costos de operacion e 1 1 Tiempo en deficion de
interoperabilidad las condiciones
1 1
Equilibrio en la Costos de ransaccion
definicion de las para definir las
condiciones condiciones

Elaboracién: OSIPTEL.

De acuerdo a la comparacion realizada, la subalternativa 1, referente a estabiecer las
Normas Complementarias con condiciones detalladas para la informacion a ser
entregada o recogida por los concesionarios moviles, los importadores, ensambiladores
y fabricantes en el pais, asi como los procedimientos detallados a ser aplicables, otorga
menores costos de transaccion para definirlas, dado que dichas condiciones ya fueron
establecidas en las Normas.

Asimismo, esta alternativa implica un menor tiempo en ia definicion de las condiciones
y una mayor probabilidad de que las mismas sean mas equitativas. No obstante, al igual
que la subalternativa 2, referente a establecer las Normas Complementarias con

condiciones generales, también brinda mayor flexibilidad para poder establecer dichas
condiciones.

En razon de ello, sobre la base de la evaluacion realizada y las ponderaciones definidas
(cada una de 1/8) para cada uno de los tres componentes de la norma complementaria,
la alternativa 1 tiene una calificacion final de +0,75 y la alternativa 2 presenta una
calificacion final de +0,25.
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6.2.2 Régimen de infracciones y sanciones

Para realizar el andlisis multicriterio, respecto de este componente de las Normas
Complementarias para la Tercera Fase del RENTESEG, es necesario reformular los
criterios (atributos) establecidos anteriormente. Para el caso concreto de la presente
propuesta, se plantea cinco criterios (atributos):

Flexibilidad en la definicion de las infracciones y sanciones: Califica los
grados de libertad que otorga la alternativa propuesta para tipificar una conducta
como sancionable. En ese sentido, se dara mayor puntaje a aquella alternativa
gue suponga otorgar al regulador mayor flexibilidad para tipificar una conducta,
y menor puntaje a aguelia alternativa que no brinde dicha flexibilidad.

Aplicabilidad de las infracciones y sanciones: Califica qué tan aplicables son
las condiciones que se pueden establecer producto de la alternativa propuesta.
En ese sentido, se calificara con un mayor puntaje a agquelia alternativa que
derive en una propuesta normativa que pueda ser aplicable a la mayor cantidad
de conductas sancionables, y un menor puntaje a aquelia alternativa que
abarque solo una conducta sancionable o un grupo pequeno de ellas.

Costos para los agentes de las infracciones y sanciones: Califica, para cada
una de las alternativas planteadas, el nivel de costos en que incurren los agentes
por la aplicacion de tipificaciones generales o especificas. En ese sentido, se
califica con un mayor puntaje a aquella alternativa que derive en menores costos
para los agentes y con un menor puntaje a la que genera mayores costos.

Consistencia de las infracciones y sanciones: Califica el nivel de
predictibilidad y estabilidad juridica derivado de cada alternativa. En ese sentido,
tendra mayor puntaje la alternativa que tienda a generar condiciones mas
estables en terminos juridicos, es decir, que sea consistente en el tiempo vy, por
lo tanto, predecible; mientras que tendra menor puntaje aquella alternativa que
sea menos consistente en el tiempo.

Conflictividad en las infracciones y sanciones: Califica la probabilidad de que
las tipificaciones definidas y las sanciones emitidas a partir de ellas sean sujetas
de cuestionamientos. De esta forma, se calificara con un mayor puntaje a la
alternativa que derive en una menor probabilidad de cuestionamiento y con un
menor puntaje a aquella que derive en mayores cuestionamientos.

Respecto de las ponderaciones a las calificaciones de cada una de las alternativas scbre
los criterios (atributos) definidos, se plantea que la ponderacion de cada calificacion para
cada criterio sea igual a 1/5 (0,20).

Sobre la calificacion a ser asignada a cada atributo de cada alternativa, se propone:

Calificacion -1: Menor calificacion.
Calificacion 0: Neutral.
Calificacidon +1: Mayor calificacion.
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En razan de ello, se obtiene la siguiente matriz de calificacién de criterios:

Cuadro N° 4: Matriz de calificacion de criterios para el régimen de infracciones

Alternativa 1: Ca Alternativa 2: i
SHlitele 1) MNorma Detallada | |if. Norma General il
i L gl A T LG Poca flexibilidad -1 | Alta flexibilidad 1

infracciones y sanciones

LA S SR D e GBI R Baja aplicabilidad | -1 | Alfa aplicabilidad 1
sanciones

Costos para los agentes de las

infracciones y sanciones DS et 5
Consistencia de las infracciones y Mayor ’ Menor 4
sanciones consistencia consistencia
Conflictividad en las infracciones y Menor 1 Mayor 1
sanciones conflictividad conflictividad

Figura N° 5: Calificacion por criterio y final:
Régimen de infracciones y sanciones
CALIFICACION

FINAL

Flexibitidad en la
definicion de tas
k] infracciones y sancionas

Conflictividad en las
infracciones y sanciones

Alternativa 2
Norma General

Alternativa 1
Norma Delallada

Consistencia de las

Aplicabilidad da las
infraccicnes y sanciones

infracciones y sanciones

1

Costos para los agentos
de las infracciones y
sanciones
Elaboracion: OSIPTEL.
De acuerdo a la comparacién realizada, la subalternativa 1, referente a establecer el
regimen de las infracciones y sanciones para las Normas Complementarias de la
Tercera Fase del RENTESEG, con tipificaciones y sanciones detalladas, otorga a los
agentes mayor predictibilidad, menores costos y, por lo tanto, menor conflictividad con
el regulador. De otro lado, la subalternativa 2, referente a establecer una norma con
tipificaciones generales, implica mayor flexibilidad a la hora de que el regulador sancione
y mayor amplitud para su aplicacion.

En razon de ello, sobre la base de la evaluacion realizada y las ponderaciones definidas

{cada una de 1/5), la alternativa 1 tiene una calificacion final de +0,20 y la alternativa 2
presenta una calificacion final de -0,20.
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5.3 PROPUESTA

Segun lo indicado, para el cumplimiento de los objetivos, se deben modificar las Normas
Complementarias del afio 2017, procediendo a incorporar las disposiciones gue sean
necesarias de acuerdo con lo indicado en los puntos anteriores. Sin embargo, para que
se eviten confusiones o cualquier aspecto que reste certeza en la aplicacion de las
normas modificatorias, se considera oportuno sustituir el texto de las Normas
Complementarias del afio 2017 por un nuevo texto que contenga en su integridad todas
las normas que seran necesarias para la implementacién y operacion del RENTESEG.

Es oportuno sefialar que optar por la Alternativa 2, al margen que sea debido a que no
existe otra opcion, lo que involucra es la realizacion de instrucciones, precisiones y
adecuaciones en los formatos respecto de obligaciones que se encuentran
expresamente previstas en el nuevo Reglamento del RENTESEG. En este contexto, el
desarrollo de la propuesta de solucidn esta orientada a materializar dichas obligaciones,
mediante una serie de recursos que el referido Reglamento encarga expresamente al
OSIPTEL, como ocurre en los articulos 4, 5, 6, 7, 8, 11, 13, 16, 18, 20, 22, 23, 32, 34,
35, 39, Quinta Disposicion Complementaria Final, Primera, Cuarta y Quinta
Disposiciones Complementarias Transitorias del nuevo Reglamento del RENTESEG,
ademas del Régimen de Infracciones y Sanciones.

Por io expuesto en este punto, corresponde indicar que la propuesta de solucion para
enfrentar el problema planteado en la presente evaluacion es la realizacion de unas
nuevas Normas Complementarias, con las debidas salvaguardas a efectos que, durante
su vigencia, los procedimientos que se iniciaron bajo las normas aprobadas en el afio
2017 culminen su procedimiento bajo este mismo contexto normativo. Asimismo, se
salvaguarden aquellas disposiciones que contindan bajo implementacion ¢ que han sido
consolidadas, siendo que las obligaciones que actualmente se encuentran bajo
cumplimiento de los concesionarios mdéviles y otros agentas, no deben detenerse.

Finalmente, considerando que en la subaltenativa 1 elegida se indico la existencia de
flexibilidad, esta se debe a que la implementacién del Instructivo Técnico, que contiene
las reglas de aplicacion para el cumplimiento de las Normas Complementarias, es
necesario que la unidad organica que lleve a cabo este desarrolio sea la Gerencia
General del OSIPTEL. Esta seria la encargada de aprobar y, eventualmente, cuando
corresponda, modificar las pautas establecidas a nivel de Instructivo. Cabe precisar que
el Instructivo Técnico tiene reglas de desarrollo y no genera nuevas obligaciones
adicionales.

Teniendo en cuenta elio, la propuesta de Normas Complementarias se puede
desagregar en tres (3) componentes'3;

* Se precisa que el desarrcllo de las condiciones (tales como caracteristicas, periodicidad, plazos. horarnos,
etc.) a las gue se alude en los dos primeros componentes se menciona de forma referencial, toda vez que
gquedaran totalmente definidas en el Instructivo Técnico.
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1°. Informacion para enviar y recibir por parte de los concesionarios moviles
segun corresponda, y los procedimientos a ser aplicados: determina el
detalle de ia informacion, la forma, la periodicidad, horarios y los procedimientos
a ser aplicados sobre los datos recibidos. Estas condiciones estan referidas a
aspectos como:

o Las caracteristicas del archivo electrdnico a intercambiarse en procesos
offline (nomenclatura del nombre de archivo y extension). Para el caso
de los procesos en linea, se emplea mensajes electronicos.

o Los campos de informacion a intercambiarse en los mensajes y/o

archivos, tipo de dato, longitud de la variable. Esta informacién contiene

a los datos reportados como tambien el resultado del andlisis y

procesamiento del sistema'.

La periodicidad de entrega, recojo del archivo.

Los procedimientos detallados que contienen las reglas y acciones a

realizar sobre fa informacién recibida'®.

o0

El resumen de los procesos que se desarrollan en la propuesta se encuentra en
el Anexo 1 del presente Informe.

2°. Informacion para enviar y recibir por otros agentes del mercado, los
procedimientos a ser aplicados y herramientas de consulta: estas
condiciones estan referidas a la forma, horarios y el detalle en el que se va a
enviar y recibir la informacion por parte de los importadores, ensambladores,
fabricantes en el pais, el MTC, MININTER. Estas condiciones, segun
corresponda, estan referidas a aspectos como:

o Horarios para el registro de la informacion.

o Las caracteristicas del archivo electrénico a intercambiarse en procesos
offline (nomenclatura del nombre de archivo y extensién).

o Los campos de informacion a intercambiarse en los archivos, tipo de
dato, longitud de la variable. Esta informacién contiene los datos
reportados, como también el resultado del analisis y procesamiento del
sistema’®.

o Los mecanismos de envio de confirmacion de la informacion recibida y la
validada.

o La periodicidad de entrega, recojo del archivo.

o Los procedimientos detallados que contienen las reglas y acciones a
realizar sobre la informacion recibida'.

4 Por ejemplo, una autorizacion det RENTESEG para proceder con el bloqueo debido a que se ha detectado
un terminal movil no esta homologado.

'5 Por ejemplo una deteccién de un IMEI invalido implica autorizar su bloqueo y en caso de reiteracion del
abonado corresponde adicionalmente al bloqueo del equipo terminal movil, la suspensidn de la linea con el
correspondiente envio del SMS informative.

1% Por gjemplo, una validacion del RENTESEG para incorporar los equipos terminales moviles en la Lista
Blanca.

'7 Por ejempio, las reglas de validacicn aplicadas sobre los IME| reportados.
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La informaci¢n se encuentra referida a:

Cuadro N° 5: Consultas e informacidn a ser entregada por otros agentes
del mercado

INFORMACION CARACTERISTICAS
Registro de equipos terminales mdviles importados, | Proceso Batch
ensamblados y fabricados en el pais
Reporte de cédigos TAC homologados por el MTC | Proceso Batch
Reporte de IME! exportados por el MININTER Proceso Batch

o Asimismo, se incluye herramientas de consulta para atender solicitudes
de informacion del usuario, como el listado de empresas que reportan al
OSIPTEL, la obligacién del registro de ventas y la herramienta que
permite al usuario registrar informacioén que acredite su fitularidad.

o Finalmente se establece la obligacion a las empresas operadoras de
conectarse al sistema de consultas que implemente el OSIPTEL, el cual
permitira atender las consultas del MININTER, Ministerio Piblico, Poder
Judicial y de otras entidades del Estado.

3°. Régimen de infracciones y sanciones: desarrolla el régimen de infracciones y
sanciones a ser aplicado a los concesionarios moéviles, por {os incumplimientos
correspondientes a la propuesta de nuevas Normas Complementarias, asi como
por los incumplimientos correspondientes al nuevo Reglamento del RENTESEG.

La propuesta de Normas Complementarias debe incluir el detalle y las condiciones de
la informacién a ser entregada o recogida por los concesionarios moviles, los
procedimientos para la Lista Negra de Peru, la consuita en linea y, de ser procedente,
la habilitacién para altas nuevas, deteccion de terminales moviles no hailados en la Lista
Blanca y/o hallados en la Lista Negra al menos una vez al dia y lineas de abonado que
ya cuentan con servicio, la deteccion y el bloqueo de equipos invalidos, ia habilitacion
excepcional de terminales méviles que no son hallados en la lista de la GSMA, el detalle
de la informacion a ser entregada por los importadores, ensambladores y fabricantes en
el pais, la lista de TAC homologados por el MTC, el procedimiento de entrega de
informacion de los equipos terminales mdviles exportados, a cargo det MININTER; las
herramientas a ser puestas a disposicidn del publico en general para que puedan tomar
mejores decisiones de consumo y desincentiven {a adquisicién de terminales moviles de
dudosa procedencia, el regimen de infracciones y sanciones, entre otros.

5.4 Analisis del impacto de la modificacion del RENTESEG

Es importante senalar que la implementacion del RENTESEG tiene un elevado valor
para la sociedad, aun cuando puede liegar a ser considerado como una opcién onerosa.

Asi, podemos advertir que con supuestos absolutamenie conservadores, la
implementacion del RENTESEG supone ahorros pronunciadamente considerables en
relacion con el costo reguiatorio:
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Ahorros:

* Impacto directo: Se espera que para el ano 2020 la tasa de equipos sustraidos
sobre lineas en servicio disminuya en 0,4% (212 000 equipos menos): S/ 119,6
MM.

¢ |mpacto potencial: Ahorro por afectaciones a la vida y la salud: Una vida salvada.
S/ 2,8 MM,

Costo regulatorio RENTESEG (hasta el tercer ano luego de implementado): S/ 19,9
MM/3 = S/ 6,63 MM.

Costo de espacio en el EIR: S/ 2,3 MM.

En consecuencia, la implementacion del RENTESEG supone un ahorro anual estimado
para el ano 2020 de S/ 111,6 MM.

Debe precisarse que los impacios de la emision normativa pueden ir mas alla del 2020,
en cuyo caso el valor de los ahorros podria incrementarse sustancialmente.

Sin perjuicioc de io senalado en los parrafos anteriores, conviene precisar que el
OSIPTEL se encuentra en constante busqueda de nuevas y mejores alternativas que
permitan obtener los mismos o mejores resultados a un menor costo regulatorio. En este
contexto, por ejemplo se espera realizar un analisis ex post de las Normas
Complementarias en el cual se evalien los efectos generados de la aplicacion de la
normativa, su impacto, la incorporacion de nuevas opciones tecnolégicas, si ello
corresponde, entre otros aspectos.

6. APLICACION DE LA SOLUCION SELECCIONADA
6.1 Aplicacién de la solucién

La propuesta normativa requiere que los concesionarios moéviles desarrollen en sus
sistemas los procesos anteriormente mencionados a fin de poder cumplir con la
implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG y que se consolide su operatividad,
que contempla la entrega y recojo de la informacion que corresponda; asi como los
procedimientos establecidos.

Considerando los desarrollos a ser realizados para la implementacion de la Tercera
Fase del RENTESEG, asi como los desarrollos y modificaciones a ser realizadas por
los concesionarios moviles, los Importadores, Ensambladores y Fabricantes en el pais;
a efectos de cumplir con los procesos establecidos en ia presente norma, se propone
que la Tercera Fase del RENTESEG se implemente en un plazo maximo de un afo y
medio, contado a partir de la publicacién de la norma.

Asimismo, se plantea que, a partir del dia siguiente de la publicacién de la norma, esto
es, a su entrada en vigencia, los concesionarios moviles, los Importadores,
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Ensambladores y Fabricantes en el pais, el MTC, el MININTER y el OSIPTEL o la
entidad que este designe, realicen entre otros aspectos:

- Las coordinaciones que resulten necesarias a efectos de definir las adecuaciones
a ser implementadas en sus sistemas.

- Las adecuaciones y pruebas écnicas necesarias.

- EI OSIPTEL o la entidad que este designe, los Importadores, los Ensambladores,
los Fabricantes de equipos terminales moviles en el pais, el MTC, el MININTER y
los concesionarios méviles deben realizar las pruebas que resulten necesarias, a
efectos de verificar la operatividad y el funcionamiento adecuado del RENTESEG.
De ser necesario se realizan los ajustes que resulten pertinentes.

A continuacion, se despliega, por cada médulo, las medidas que formaran parte de las
nuevas Normas Complementarias:

6.1.1 Informacion para entregar o recoger por parte de los concesionarios
moviles segun corresponda, y los procedimientos a ser aplicados

Se propone la definicidén de formatos de intercambio de datos estructurados enire los
concesionarios moviles y el RENTESEG, que permitan la automatizacion de los
procesos.

Debe considerarse que se presentan procesos que deben ejecutarse en linea y/o de
forma inmediata, relacionados principalmente con reportes de abonado. Asi, se definira
un tiempo maximo para la ejecucién de los referidos procesos, el mismo que sera
especificado en el Instructivo Técnico, de forma que garantice el oportunc
funcionamiento del sistema. Por otro lado, también se tienen procesos que se gjecutan
en tiempo diferido. Esto principalmente en atencion a su alto volumen de datos, io cual
podria degradar el rendimiento del sistema en periodos pico; siendo que adicionaimente,
no representan procesos criticos. En ese sentido, se define también periodicidad,
horarios para la entrega y recojo de informacion, realizacion de bloqueos, efc. A
continuacion, se resume lo senalado:

Cuadro N° 6: Informacién a entregar o recoger por los concesionarios moviles
Procedimiento Responsable

Entrega de la informacion del Registro de Abonados Concesionario movit

i} Abonados, usuarios; it) Importadores,
Reporte de equipos terminales maviles sustraidos, perdides y Ensambladores, Fabricantes, Casas
recuperados de Peru Comercializadoras, Distribuidores, personas

naturales o el propio concesionario

Reporte de equipos ferminales mdviles sustraidos, perdidos y
recuperados de otros paises con los cuales el Peru tiene Concesionario movil .
acuerdos internacionales |

Reporte de equipos terminales méviles sustraidos y perdidos de Concesionario mvil
otros paises que fueron retirados del EIR |
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Reporte de equipos terminales moviles sustraidos y perdidos en
el pais que fueron retirados del EIR

Procedimiento Responsable

Concesionario mavil

Reporte de equipos terminales moviles incperativos

Concesionario movil

Reporte de desvinculaciones diarias del equipo terminal mévil
realizadas por el abonado

Concesionario mévil

Reporte de vinculaciones diarias del servicio publico mévil con los
equipos terminales moviles realizadas por el abonado

Concesionario movil

Reporte de excepciones al intercambio seguro: equipos
terminales moviles registrados por el concesionario mavil a ser
utilizados para pruebas, exhibiciones u otros similares. as{ como
para el servicio técnico

Concesionario mévil

Validacion en linea de los equipos terminales méviles para altas
nuevas

Concesionario movil

Validacion diaria de fos equipos terminales mdviles para lineas en
servicio

Concesionario mavil - RENTESEG

Reporte de la Lista de Excepeidn

Concesionario moévil

Registro en linea de la informacion de fa fecha y hora efectiva del
blogueo o desbloqueo del equipo terminal mévil, y de la
suspension o reactivacion del servicio de Pery

Registro de ia fecha y hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del
equipo terminal movil, segiin corresponda. en cumplimiento de
acuerdos internacionales

Concesionario movil

Concesionartio mévil

Deteccion y bloqueo semanal de IMEI de equipos terminales
maviles invalidos

Concesionario movil

Deteccion de equipos terminales moviles duplicados o cionados

Concesionario movil

Procedimiento de validacion para la habilitacion excepcional de
IMEI pregrabados que no se encuentren en |a lista de la GSMA

Concesicnario mévil

Procedimiento de suspension y baja del servicio piblico mévil
cuando el abonado utiliza el servicio vinculads a uno o méas
equipos terminales mdviles con IME! invalido por mas de una vez

OSIPTEL
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Los concesionarios moviles deberan realizar las adecuaciones en sus sistemas de forma
que interaccionen con el RENTESEG conforme los procedimientos propuestos.

Con relacion al proceso de validacion en iinea de los equipos terminales moviles para
altas nuevas, es preciso indicar que se requiere gue la empresa operadora realice
adecuaciones en sus sistemas para evitar que se habiliten servicios desde equipos
terminales moviles que estén en la Lista Negra o que no estén en la Lista Blanca. Si
bien se requiere que el servicio se encuentre habilitade para poder tener comunicacion
entre el terminal moévil y la red; de forma que la red pueda obtener el IMEI e IMSI
asociado al servicio que se guiere habilitar, para de esta forma realizar la consulta contra
el RENTESEG; debe considerarse que dicha habilitacion debe ser restringida;
permitiendo Gnicamente la interaccion con su red y el RENTESEG; pero no con otros
usuarios del servicio movil ni ef internet. En ese sentido, no se debera permitir que el
usuario pueda usar los servicios contratadoes, sin antes contar con la aprobacion del
HENTESEG, conforme a lo establecido en el Reglamento.

Finalmente, con relacion a la Lista de Excepcion, debe indicarse también que se
requiere que las empresas operadoras realicen adecuaciones en sus sistemas de forma
que se permita el acceso a la red y cursar frafico (independientemente del servicio
contratado) a un IMEI que ha sido clonado, pero que, sin embargo, se ha acreditado la
licitud de su titularidad. Por lo indicado, se debera permitir cursar trafico a las parejas
IMEI-IMSI autorizadas. Debe indicarse que esta funcionalidad ha sido implementada en
Colombia, conforme se sefala en la Resolucion 4386-2016 de la CRC, Ia misma que
excluye de esta obligacion a los Operadores Mdviles Virtuales.

6.1.2 Informacion para enviar y recibir por otros agentes del mercado, los
procedimientos a ser aplicados y herramientas de consulta y registro

La informacidon para entregar al RENTESEG por los Importadores, Ensambladores y
Fabricantes en el pais, el MTC y el MININTER es la siguiente:

Horario (horas). A

Procedimiento Responsable Tipo  Periodicidad definirse en el
Instructivo Técnico

) . NA: Antes de entrega a

Rgpgrte .de ool Importador, NA: Antes de entrega a | Casas comercializadoras,
maviles importados, . _ D

' ensamblador, | Offline | Casa comercializadora, | Distribuidores o Terceros
ensamblados y fabricados en . R S .
ol pais fabricante Distribuidor o Tercero Validacién en 1 dia

P calendario

Reporte de codigos TAC de
equipos terminales mdviles MTC Offline | Diario Reporte: 00:00 - 01:59
homologados
Reporte de equipos terminales . : } .
méviles exportados MININTER QOffline | MININTER define Reporte 00:00 - 01:59

Con relacidn a las herramientas de consulta y registro, se considera necesaria su
implementacion de forma que se brinde informacién al usuario que le permita tomar
decisiones de consumo mas informadas, asi como desincentivar la adquisicion y
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comercializacién de terminales méviles que puedan tener procedencia ilicita o no
cumplir con las especificaciones de la normativa vigente. Asimismao, de la revision de la
experiencia encontrada, se considera necesaria la busqueda de nuevas soluciones
tecnolagicas que permitan el bloqueo def equipo terminal mévil empleando técnicas que
no se basen en el IMEI, el cual es un identificador cuyo valor es reprogramabie. En ese
sentido, segun el reporte del Grupo de Trabajo para la Prevencion del Robo de
Dispositivos Méviles'™ de diciembre de 2018, la vision en la region se ha basado en
herramientas a nivel de red (listas blancas y listas negras) en contraposicién a la
implementacién de herramientas tecnoldgicas en contra del robo a nivel del propio
terminal movil. Existen algunos desarrollos tecnolégicos nuevos que permiten realizar el
bloqueo remoto del terminal mévil, deshabilitando el hardware sin importar que el IMEI
sea modificado. Por ejempio, en algunos estados de los Estados Unidos se ha aplicado
la medida denominada “Kilf Switch” que deshabilita el equipo terminal moévil. También
se ha identificado a ALPS'™ de la empresa Trustonic®™, que emplea la tecnologia
criptografica TEE {Entorno de Ejecucion Segura) gue se ejecuta en un area de memoria
seqgura independiente, inaccesible para el sistema operativo 0 usuario. Se requiere
seguimiento a fin de evaiuar el desempeno de estas soluciones. Cabe sehalar que se
ha recogidc evidencia sobre la Experiencia de paises en materia de blogueo de IMEI.
Sobre el particular, véase el Anexo 2 del presente Informe.

Por otro lado, experiencias de registre de terminales maéviles se pueden ver en el caso
de OFCOM (Reino Unido), ta misma que implementa una herramienta Web que permite
a los usuarios registrar sus terminales moviles de forma preventiva para que la policia
identifigue al propietario del terminal maévil y pueda devolverlo en caso sea recuperado?'.
Asimismo, se brinda infermacion al usuario respecto a buenas practicas en caso de robo
o pérdida y cémo proteger su informacién personal®®. Asimismo, la CRC (Colombia)
implementa una herramienta Web que permite a los usuarios consultar diversa
informacion respecto a su terminal movil; informacién sobre las acciones a llevar a cabo
en caso de robo o pérdida®, regulacion para ia venta de equipos terminales méviles®?,
entre otros. ARCOTEL (Ecuador) también implementa herramientas Web para el
usuario®.

Finalmente, es preciso indicar que en el mercado se ha venido desarrollando
herramientas por parte de los fabricantes de equipos terminales mdviles, las cuales a la
fecha permiten la localizacién y blogueo del equipo terminal movil de forma remota,
borrado de datos personales, entre ofros. Asi, se tienen herramientas para equipos

e https:/ftransition.fce. gov/bureaus/oet/tac/tacdocs/reports/2018/11,30.18-MDTP-WG-Report-and-
Becommendations.pdf

9 https://mobileidworld.com/trustonics-alps-security-platform-discourage-smarphone-theft/

20 https://www trustonic.com/news/company/mobile-cybersecurity-leader-trustonic-today-announces-its-
new-asset-lifecycle-protection-service/

2* hitps//iwww.immobilise.com/

2 https:/www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-intemnet/advice-for-consumers/safety-and-security/iost-
or-stolen-phone

23 hitps:/iwww.creom.gov.co/es/pagina/medidas-contra-el-hurto-de-celulares

2 hitps://www.crcom.gov.co/es/pagina/informaci-n-para-vendedores-de-equipos-terminales-m-viles

25 hitp:/ucelularieqal. arcotel.qob.ec/tucelularlegalfindex.aspx
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terminales moviles como Apple (Find My iPhone®), Samsung (Find My Mobile?’),
Huawei (HiCloud - Phone Finder®), Android (Remotely Lock My Device®®), entre otros.

Por lo antes detallado, se propone:

i) Consulta al RENTESEG sobre IMEI de equipos terminales méviles

El publico en general puede consultar a través de la pagina web institucional del
OSIPTEL, informacién de su IMEI y la relacién actualizada de empresas que reportan
informacién al RENTESEG. Por ejemplo, puede consultar si el terminal mévil esta en la
Lista Negra, o si no se encuentra en la lista de la GSMA, o si esta registrado en la Lista
Blanca y habilitado para su uso, ¢ si ya esta registrado en la Lista Blanca y en uso - por
lo que el terminal consultado podria corresponder a un terminal clonado. Asimismo,
puede conocer las empresas gue estan reportando al OSIPTEL, entre otros.

i} Registro de ventas
Los Concesionarios Mdviles deben registrar en el RENTESEG la venta del equipo
terminal mévil, indicando el IMEI, datos del usuario, el comprobante de pago y otros que
defina el OSIPTEL. Asimismo, las Casas Comercializadoras también pueden registrar
la referida informacion.

Esto considerando lo establecido en la Resolucion de Superintendencia N° 117-
2017/SUNAT y normas modificatorias, que crea el Sistema de Emisidn Electronica
Operador de Servicios Electronicos (SEE - OSE) al amparo del numeral 1 del articulo
unico del Decreto Legislativo N° 1314, por el cual estan obligados a la emisién de
comprobantes de pago electrénicos los contribuyentes personas naturales o personas
juridicas que han sido designados como emisores electrénicos mediante Resolucion de
Superintendencia emitida por la SUNAT™,

El RENTESEG puede remitir el resuiltado de la evaluacion del IME! a la direccion de
correo electrénico que indique el usuario. Esto con el fin de brindar al usuario
informacion respecto al terminal adquirido, permitiéndole tomar acciones oportunas en
caso tuviese un resultado no satisfactorio, pudiendo proceder con la devolucion. Por otro
lado, el RENTESEG implementa una funcionalidad que permite a los abonados o
usuarios registrar sus terminales moéviles indicando el IMEI, su identificacion, el numero
teleténico, el comprobante de pago y otros detalles definidos por el OSIPTEL. Esto con
el fin de que, de forma proactiva, los usuarios puedan brindar informacidén que permita
evitar posibies problemas de clonacién.

26 https://'support. apple.com/en-au/explore/find-my-iphone-ipad-mac-watch

2 hitps:/flindmymobile. samsung.com

28 hitp:/'cloud.huawei.com/

2 hitps:/'www.google.com/android/find

3¢ Por otra parte, de acuerdo con el articule Onico de la Resolucion de Superintendencia N° 239-
2018/SUNAT, los emisores electronicos del Sistema de Emision Electronica (SEE) designados por la
SUNAT o por eleccidn, respecto de la emisidn de facturas electrénicas, boletas de venta electronicas y
notas electrénicas vinculadas a aquellas, estan obligados a utilizar el SEE - Operador de Setvicios
Electronicos {SEE - OSE) y/o el SEE - SUNAT Operaciones en Linea (SEE - SOL), por lo que existira un
registro electrénico de la venta que realizan estos agentes.




¢y osiptel

ELE MUNICA

N° 00167-GPRC/2019

INFORME Pégina 37 de 70

iii) Apertura a nuevas tecnologias
Los concesionarics moviles, en caso dispongan de solucionss tecnolégicas mas
eficientes, presentan para la evaluacion del OSIPTEL un estudio que la sustente, a fin
de adoptarse en reemplazo y/o modificacion de las disposiciones establecidas, de ser
el caso. Finalmente deberan atender solicitudes de usuarios para inhabilitar sus equipos
terminales moviles de forma remota, aun cuando se hubiese modificado su IMEI o el
sistema operativo, asi como habilitarlo en caso de recuperacion.

6.1.3 Regimen de infracciones y sanciones:

A diferencia de las normas complementarias aprobadas en el ano 2017 que contienen
veintitin tipos sancionables, la version propuesta ha reducido a dieciséis fa cantidad de
tipificaciones. Por ejemplo, se agrupan las conductas relacionadas con “no remitir
informacioén al OSIPTEL”", “no bloquear”, “suspender”, etc. Sin embargo, es importante
tomar en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto por la Cuarta Disposicién
Complementaria Final del Decreto Supremo N* 007-2019-IN, el OSIPTEL aprueba el
regimen de infracciones y sanciones relacionado con las obligaciones directas previstas

en el referido decreto.

Efectivamente, a través del articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 119-
2019-CD-OSIPTEL, se dispuso -de manera temporal- la aprobacién del Régimen de
Infracciones y Sanciones, que regiria hasta que se aprueben las nuevas “Normas
Complementarias para la Implementacion del Registro Naciona! de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad™.

Sobre la base de lo indicado en el parrafo anterior, corresponde dejar sin efecto el
articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 119-2019-CD-OSIPTEL, que
aprueba el régimen de infracciones y sanciones concerniente a las disposiciones del
Decreto Supremo N° 007-2019-IN y afadir estas tipificaciones en el Régimen de
Infracciones y Sanciones de las nuevas Normas Complementarias.

Es importante considerar que lo gravoso de las sanciones en esta version final de las
Normas Complementarias esta orientado a definir la importancia del bien juridico
protegido. A consideracion del OSIPTEL, la seguridad y las consecuencias derivadas
de su inadvertencia constituyen conductas que pueden generar pérdidas en la sociedad
muy sensibles, tales como los actos delictivos, dafos irreparables, etc. En ese sentido,
considerando que existen escenarios de vulnerabilidad en diversas escalas, el OSIPTEL
ha determinado el régimen de acuerdo a las consecuencias y los dafos que puede
producir et incumplimiento de cada obligacién. Ello, entonces, debe considerarse para
identificar los cambios en la gravosidad de las infracciones cuando han sido agrupadas.

6.2 Creacion o modificacion de reglas de tramite
La implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG genera modificaciones®! y

nuevos tramites entre: (i) los concesionarios moviles y el QSIPTEL o la entidad que este
designe y (ii) los Importadores, Ensambladores y Fabricantes en el pais y el OSIPTEL

! Resolucion N° 081-2017-CD/OSIFTEL vy modificatorias
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o la entidad que este designe. Cabe sefialar que algunos tramites se modifican a nivel
de formato o sistema, lo que no implica una modificacion a la obligacion, por o cual no
representa propiamente un cambio a las reglas de tramite de las Normas
Complementarias del 2017. A mayor detalle, en el Anexo 3 se desarrolla los tramites
considerados en la propuesta normativa que generan nuevas obligaciones o modifican
las existentes en las Normas Complementarias del afo 2017 o el Reglamento del
RENTESEG del ano 2017.

Debe precisarse que con el fin de dar flexibilidad al RENTESEG que permita su mejora
continua, se podra: i) incorporar, modificar o eliminar instrucciones o acciones en el
Instructivo Técnico a través de Resolucion de Gerencia General del OSIPTEL; ii)
modificar campos, periodicidad, horarios via comunicacion a los concesionarios moviles.

7. DIFUSION DE LA NORMATIVA, PROCESOS DE CONSULTA REALIZADOS Y
PARTICIPACION DE LOS AGENTES

7.1 Antes de la aprobacion del proyecto de norma

La elaboracion de la propuesta de Normas Complementarias ha contado con la
participacion del personal de diversas gerencias (Equipo Técnico) e internamente ha
sido compartida para efectos de recibir las sugerencias correspondientes.

De otro lado, cabe resaltar que la propuesta normativa fue discutida con los
concesionarios moviles, a efectos que brinden sus comentarios y aportes.

Para tal efecto, se convocd a reuniones de trabajo con cada una de las empresas
operadoras, a fin de dar alcances adicionales de la propuesta inicial.

Cuadro N° 7: Actividades realizadas con los concesionarios moviles

EMPRESA ENVIO DE FECHA DE RECEPCION DE
OPERADORA PROPUESTA REUNION COMENTARIOS
» i , 06/06/2019 (solicito
g’gegca Movil  Perd | 5a/05/2019 postergar) 14/06/2019
fan s 10/06/2019
, 14/06/2019 y
Entel Peru S.A. 29/05/2019 10/06/2019 N
geffqo"'ca del  Perd | ,o/55019 05/06/2019 17/06/2019
Viettel Pert S.A. 29/05/2019 10/06/2019

Los comentarios y opiniones de las empresas senaiadas se orientaron principalmente a
lo siguiente:

a. Sugerir que la cantidad de equipos terminales moéviles de préstamo para el
servicio técnico y de pruebas, las demostraciones, exhibiciones u otros similares
no sea estatica, sino que pueda ser incrementada.
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b. Proponer la inclusion de un campe adicional definido como «Cambio de nimero
telefénico», dado que reciben solicitudes por este concepto. Asimismo, registrar
los cambios de titularidad que se puedan preserdar.

¢. Eliminar los campos de marca y modelo del equipo, dado que es extraido del
TAC del IMEIL.

d. Recomendar gue la Superintendencia Nacional de Migraciones — SNM defina
qué aspectos se consideran validos para la identificacion de los extranjeros.

e. Ampliar el horario de entrega del Registro de Abonados hasta fas 12:00 horas, a
efectos de que puedan consolidar la informacion comercial y también la de
trafico.

f.  Unificar los campos de informacion de la «Fuente del Reporte» de la Lista Negra
de Peru referidos a importadores, distribuidores, ensambladores, fabricantes y
casa comercializadora, a efectos de no diferenciarlos, dado que no tienen
informacion certera para poder identificar a cada uno.

g. Proponer la sliminacion del procedimiento de bloqueo ¢ desbloqueo en linea de
la Lista Negra de Perl, a efectos de no incorperar sub-procesos. Asimismo,
plantear que el bloqueo sea de forma inmediata, y que posteriormente se realice
el analisis de bloqueo y consulta al RENTESEG. Ademas, proponer que un
tercero a cargo de las empresas operadoras gestione los reportes de
sustraccion, pérdida o recuperacion, validando y realizando la consulta al
RENTESEG.

h. Manifestar que, para altas nuevas, se aclare que la activacién de lineas no se
encuentre supeditada a la asociacién de ningun equipo terminal. Proponen un
plazo de implementacion de dieciocho (18) meses. Por su parte, referir que en
vez de una validacién en linea sea una validacién diaria.

i.  Sugerir que la validacién diaria de los equipos terminales que cuenten con lineas
en servicio sea realizada de forma mensual, dado que generan millones de
registros en los CDR, los cuales resultan imposibles de cruzar con las Listas
Blancas y Negras.

j.  Proponer un afo de plazo para implementar la Lista de Excepcion.

k. Sugerir que la deteccién y el bloqueo del IMEI de equipos terminales mdviles sea
mensual.

f. Plantear que el uso del trafico de datos sea de forma paulatina, a fin de utilizar
solo el trafico de voz en una primera etapa e incluir los CDR de datos en la
siguiente. Asimismo, proponen que no se incluya, en el Registro de Abonados,
el registro de equipos terminales loT, M2M.

7.2 Después de la aprobacion del proyecto de Normas Complementarias

La aprobacion del presente proyecto de hormas complementarias se ha realizado con
la participacion de todos los agentes interesados, conforme al siguiente cronograma de
actividades:
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Cuadro N° 9: Cronograma de Actividades

Actividad Calendario
1} | Publicacion para comentarios 18 de septiembre de 2019
2) | Plazo .para recepcion de 18 de octubre de 2019
comentarios

Particularmente, se han presentado comentarios al referido Proyecto, mediante las
siguientes comunicaciones:

1.
2.

e e

Carta LAD-029/2019, recibida el 3 de octubre de 2019 (Huawei del Peru S.A.C.)
Oficio N° 11108-2019-MTC/26, recibido el 3 de octubre de 2019 (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC)

Carta N° 063-2019-GM, recibida el 3 de octubre de 2019 (Guinea Mobile S.A.C.)
Carta DMR/CE/N® 2117/19, recibida el 3 de octubre de 2019 (América Mévil Peru
S.A.C)

Carta CGR-2802/19, recibida el 4 de octubre de 2019 (Entel Perud S.A)

Carta TDP-3662-AR-GER-19, recibida el 4 de octubre de 2019 (Telefénica del
Peru S.AA)

Correo electrénico, recibido el 9 de octubre de 2018 {Informatica el Corte Inglés,
sucursal del Peru)

Correo electronico, recibido el 17 de octubre de 2019 (Informatica el Corte Inglés,
sucursal del Peru)

Carta DMR/CE/N" 2242/19, recibida el 18 de octubre de 2019 (América Movil
Peru S.AC)

Extemporaneamente se ha recibido los siguientes comentarios al Proyecto:

1.
3.

4,
5.

6.

Carta N° 03433-2019/DL, recibida el 21 de octubre de 2019 (Viettel Perd S.A.C.)
Carta CGR-2982/19, recibida el 21 de octubre de 2019 (Entel Per S.A.)

Carta TDP-4036-AR-GER-19, recibida el 21 de octubre de 2019 (Telefénica del
Peru S.AA)

Correo electronico, recibido el 22 de octubre de 2019 (MTC)

Carta sin numero, recibida el 24 de octubre de 2019 (Samsung Electronics Peru
S.AC)

Carta sin numero, recibida el 30 de octubre de 2019 (Adelantos Pert S.A.C.)

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1

Considerando los cambios normativos establecidos en el Decreto Supremo N*
007-2019-IN que aprueba el nuevo Reglamento del Decreto Legislativo N® 1338,
publicade en el diario oficial El Peruano el 4 de abril de 2019, se debe senalar que
el mismo establecié disposiciones que conllevan a realizar cambios sustanciales
para fa implementacion del RENTESEG, por lo que se desarrolla la propuesta de
Normas Complementarias.
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8.2

8.3

8.4

8.5

El RENTESEG debe contar con ia informacion sistematizada de tal forma que
permita realizar las evaluaciones correspondientes a fin de ser una herramienta
eficaz que permita al Estado Peruano cumplir con el objetivo de prevenir y
combatir el comercio ilegal de equipos terminales moviles, asi como contribuir con
la seguridad ciudadana. Sin perjuicio de ello, se continua en la busqueda de
alternativas de solucion que logren el mismo objetivo a un menor costo.

Se concluye que la opcion iddnea que mejor se adapta a las necesidades
descritas, es la alternativa referente a establecer términos y condiciones generales
en las Normas Complementarias y que las pautas y desarrollos detallados para
los dos bloques de informacién considerada, sea realizado a nivel de un instructivo
Técnico.

Considerando los desarrollos que requieren ser realizados para la implementacion
de la Tercera Fase del RENTESEG; asi como los desarrolios y modificaciones a
ser realizadas por los concesionarios moviles, los Importadores, Ensambladores
y Fabricantes en el pais, a efectos de cumplir con los procesos establecidos en la
presente norma, se propone el plazo de implementacion de un afio y medio,
contados a partir de la aprobacion de la citada norma.

Se recomienda elevar al Consejo Directivo fa propuesta de las “Normas
Complementarias para la Implememtacion del Registro de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad”, que sustituye las Normas Complementarias del afio
2017, para su correspondiente aprobacion.

LEKININ FRANK QUISO CORDOVA
GEREWTE DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA
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ANEXO 1

Informacion enviada y recibida por los concesionarios maviles y los

procedimientos a ser aplicados

INFORMACION

CARACTERISTICAS

Registro de Abonados

Proceso Batch*

Registro de todas las desvinculaciones diarias del equipo
terminal que realice el abonado

Proceso Batch

Registro de todas las vinculaciones diarias del servicio con los
equipos terminales moviles que realice el abonado

Proceso Batch

Reporte de equipos terminales méviles sustraidos y perdidos
qgue fueron retirados del EIR

Proceso Batch

Registro de equipos sustraidos, perdidos y recuperados
proveniente de acuerdos internacionales

Proceso Batch

Registro de equipos terminales moviles inoperativos

Proceso Batch

Registro de equipos terminales moviles para pruebas,
exhibiciones, servicio técnico u otros similares

Proceso Batch

Blogueo © desbloqueo de equipos ferminaies moviles
sustraidos, perdidos y recuperados de Peru

Proceso en linea

Consulta en linea para altas nuevas

Proceso en linea

Validacion diaria de lineas que cuentan con servicio

Proceso en linea

Deteccidn y bloqueo de equipos terminales moviles alterados
{invalidos vy clonados)

Proceso Baich

Habilitacion excepcional de IMEI no incluidos en la lista de la
GSMA

Proceso Baich

Deteccion de uso reiterado de IMEI invélidos

Proceso Batch

Lista de Excepcién

Proceso Batch

Registro en linea de la informacion de la fecha y hora efectiva
del blogueo o desbloqueo del equipo terminal movil, y de la
suspension o reactivacion del servicio

Proceso Baich

*Hace referencia a procesos que se ejecutan offline,

Este cuadro representa un resumen de los procesos gue se deben implementar en

aplicacion de las Normas Complementarias.
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ANEXO 2
Experiencia de paises en materia de bloqueo de IMEI
Colombia

La Resolucion CRC 3128 de 2011, emitida por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) definio los aspectos operativos y las reglas de implementacién
de una base de datos centralizada (positiva y negativa) que permita la restriccién de la
operacion de los equipos terminales reportados como robados en las redes de
telecomunicacion moviles. Esta resolucion establecio (i) la obligacién a cargo de los
operadores moviles de detectar y bloquear un equipo terminal mévil que posea un IMEI
diferente al registrado en la base de datos positiva y (i} la obligacién a cargo de los
usuarios de realizar el registro de sus equipos terminales moviles.

Posteriormente, mediante la Resolucion CRC 4813 de 2015, el regulador establecié
nuevas medidas para identificar a los equipos con IME! invélido, duplicado o no
registrado en la base de datos positiva que serian implementadas a lo largo de tres
etapas: (i) una fase de validacidon gue contempla la recoleccién de informacion de la
actividad de los equipos terminales mdviles; (i) una fase de verificacién centralizada que
exige la implementacion y operacion conjunta de un procedimiento diario para identificar
a los equipos terminales maviles con IMEI invalido, duplicado o no registrado en la base
de datos positiva; v, (iii) una fase de control que contempla las actividades orientadas a
la depuracién de los equipos terminales méviles identificados en |a etapa anterior.

En los ultimos tres afos, el regulador ha realizado distintas modificaciones normativas
orientadas a minimizar el impacto de sus medidas distribuyendo en el tiempo las
acciones del bloqueo de equipos no homologados (Resolucion 5132 de 2017) o
ampliando el periodo para que las empresas operadoras comuniquen a sus usuarios la
posibilidad de bloqueo de sus equipos terminales mdviles con IMEI duplicado
(Resclucion 5178 de 2017). Es preciso indicar que, junto con el Ministerio de
Tecnologias de fa Informacién y las Comunicaciones (Ministerio de TIC), el regulador ha
promovido el registro de IME! por parte de los usuarios como estrategia para la
conformacion de la base de datos positiva, la cual contendrd la informacion
correspondiente a IMEI-IMSI-MSISDN de los equipos terminales moviles registrados.
Para tal efecto, la CRC ha desarrollado un conjunto de herramientas disponibles en su
pagina web que permiten realizar consultas sobre el estado del IMER2, homologacion,
blogueo de equipos, efc.

Ecuador

La Resolucion TEL-535-18-CONATEL-2012 emitida por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL, hoy Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL) definié la creacién y operatividad de la base de datos
positiva y negativa a través de un administrador centralizado. De acuerdo con lo
sefalado por esta norma, la base de datos positiva debera contener, entre otros, la

# hitps://www.crcom.gov.co/es/pagina/medidas-contra-el-hurto-de-celulares




&y osiptel

'N° 00167-GPRC/2019
Pagina 44 de 70

INFORME {

informacién de los equipos terminales méviles comercializados en los diferentes centros
de venta, para lo cual, los comercializadores deberan entregar la informacion de los
equipos de manera periddica a los operadores de telecomunicaciones. Para que este
procedimiento sea eficaz, el regulador ha establecido que los comercializadores deben
estar previamente autorizados por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL, hoy ARCOTEL) y que los equipos ofrecidos se encuentren debidamente
homologados en el pais.

El procedimiento para la homologacion esta definido en la Resolucion N° 03-03-
ARCOTEL-2017 y obliga a los prestadores de servicios de telecomunicaciones a operar
o permitir la utilizacion en sus redes, Unicamente a equipos terminales de
telecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de homologacidn emitido
por la ARCOTEL.

Asimismo, la ARCOTEL ha implementado ia herramienta “Tu celular legal”®, la misma
que brinda ayuda al momento de adquirir un equipo celular comprobando si este se
encuentra homologado en el pais o si esta reportado como robado, hurtado o extraviado.

Bolivia

El Decreto Supremo N° 0353 de 2009 y su reglamento aprobado mediante la Resolucion
Administrativa Regulatoria TL N° 0115/2009 de 2009 establecen los mecanismos para
el control de la comercializacion, activacion y desactivacion de celulares robados,
hurtados o extraviados. Estas normas proporcionan un marco legal que instituyen
obligaciones que, si bien resultan obligatorias para los fines que persigue, resultan
insuficientes para combatir la comercializacion y activacion de celulares de origen ilicito.

Mayores esfuerzos de coordinacién han permitido gue, en noviembre de 2016, tenga
lugar la celebracion de un acuerdo interinstitucional para la implementacion y operacion
de un procedimiento de intercambio de informacién de equipos terminales robados o
hurtados, extraviados y recuperados entre i) el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones del Pert {MTC) junto con el OSIPTEL, por parte de Peru; v, ii) el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV} junto con la Autoridad de
Regulacidn, Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), por parte de
Bolivia. Esto fue realizado al amparo de la Decisidn 786 emitida por la Comision de la
Comunidad Andina (CAN). Bajo este marco normativo, el acuerdo bilateral establece el
intercambio de informacion de listas negras, el cual debera sujetarse al procedimiento
establecido en el instructivo aprobado mediante Resolucion ATT-DJ-RAR-TL LP
302/2018.

Brasil
En el ano 2010 se instauro el Registro de Estaciones Moéviles Impedidas (CEMI, por sus

siglas en portugués), a cargo actuaimente de la empresa ABR Telecom, cuya base de
datos contiene todos los equipos terminales moviles blogueados desde su creacion

3 http:/tucelularlegal.arcotel.gob.ec/tucelularlegal/index.aspx
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(9.259.697, segun cifras del regulador). Posteriormente, en el afo 2014, empezé a
operar el Sistema Integrado de Gestion de Aparatos (SIGA), también administrado por
ABR Telecom, como mecanismo de control a la utilizacion de los dispositivos moviles
no certificados, con IMEI invalidos o duplicados. Al respecto, fa Unién internacional de
telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en ingles) ha senalado que el proyecto SIGA
es una solucion centralizada, evolutiva, dinamica y flexible que es impuisada
conjuntamente por todos los operadores moéviles brasilenos, en cooperacion con
numerosos actores {regulador, GSMA, fabricantes, otros) y que opera diversas fuentes
de informacion (registros de datos de llamada, sistemas de operadores, bases de datos
internacionaies), minimizando la repercusion en los usuarios finales habituales.

En ejecucion del proyecto SIGA, denominado posteriormente Celular Legal, se
programaron tres etapas de bloqueo segun criterios territoriales, la ultiima de las cuales
se habria lievado a cabo entre el 8 de diciembre de 2018 y el 24 de marzo de 2019. En
la primera etapa, la ANATEL reportd 108.800 teléfonos mdviles irregulares que habian
sido excluidos de las redes de proveedores de servicios moviles en el Distrito Federal y
en el Estado de Goias.

Estados Unidos

En el ano 2014, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés)
dispuso la creacion del Grupo de Trabajo para la Prevencion del Robo de Dispositivos
Méviles (MDTP, por sus siglas en inglés) con el objetivo de explorar la problematica
asociada al robo de celulares y plantear recomendaciones a la FCC. Este grupo esta
conformado por los representantes de los operadores, fabricantes, policia federal,
estatal y local, entre otros. Entre los afos 2014 y 2015, el MDTP desarrollé un conjunto
amplio de recomendaciones que abarcaron tres frentes de accién: (i) soluciones
técnicas, (i) educacion det consumidor e (iii) intercambio de informacion.

Las soluciones técnicas incluyeron acciones para desarrollar politicas y procedimientos
para que las fuerzas del orden publico obtengan los identificadores de dispositivos
(Device ID) de un equipo terminal mévil inteligente. Asimismo, el MDTP recomendd
métodos y mecanismos para gue los consumidores puedan buscar el estado del IMEI,
verificar el estado de inscripcion de su dispositivo y proteger sus datos personales
contenidos en ellos. En cuanto al intercambio de informacién, el MDTP ha expresado
que los operadores pueden intercambiar datos y bloguear dispositivos que estan en la
lista negra mediante interacciones con la base de datos IME! de la GSMA.

Asimismo, es interesante destacar las iniciativas legistativas y el compromiso de la
industria para introducir herramientas antirrobo que se puedan precargar o descargar
en los equipos terminales moviles inteligentes fabricados a partir de julio de 2015 y que
permitan la eliminacion remota de los datos y la inoperatividad del equipo para un
usuario no autorizado (Kill Switch*). De la misma manera, se ha introducido la
herramienta Stofen Phone Checker en mayo de 2017 como un servicio publico que

* El MDTP define el término Kill Swich como una medida antirrobo que, una vez iniciada y ejecutada con
exito en el teléfono intefigente, ocasiona que las funciones esenciales del teléfono inteligente sean
inoperativas por un usuario no autorizado. Un usuario autorizado puede revertir la restriccion de
funcionalidad autenticandose con credenciales aceptadas por la solucion antirrobo.
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ayuda a usuarios, empresas y agentes de la ley a conocer el estado de un equipo
terminal mavil.

En un esfuerzo por medir sus resultados, a partir de una encuesta realizada a los
consumidores, el MDTP ha estimado que entre los afios 2016 y 2018 el robo de
dispositivos moéviles ha disminuido en mas del 50 por ciento, evento que coincide con la
introduccién de las herramientas antirrobo y Stolen Phone Checker, no obstante, indica
que se requieren mayores estudios para determinar la existencia de correlacion.

Por otra parte, el MDTP ha sefalado que América Latina se ha centrado principalmente
en una combinacion de listas negras vy listas blancas para tratar de frenar el robo de
dispositivos méviles, sin esforzarse en promover soluciones técnicas que, con base en
su experiencia, tienen un impacto significative en la tasa de robo de dispositivos.

Es importante indicar que el MDTP ha reconocide que el robo de equipos terminaies
moéviles es un problema intrinsecamente transnacional en la medida que los equipos
robados pueden ser trasladados facilmente a través de las fronteras. Asimismo, advierte
que la diversidad de enfoques con los que se aborda este problema en América Latina,
asi como su esguema excesivamente prescriptivo podria complicar y obstaculizar los
esfuerzos para mitigar el robo de equipos terminales méviles. No obstante ello, el MDTP
declara que, junto a la FCC, ha participado en discusiones con representantes de varios
paises de la region (Costa Rica, Brasil, Perd y Colombia) en las que ha tomado
conocimiento de la problematica especifica de cada pais, especialmente, en materia de
duplicacion de IMEI.
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