DECIMOSEXTO ADDENDUM AL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES
MOVILES VIRTUALES

El presente documento contiene el Decimosexto Addendum al Contrato para la
Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Moviles Virtuales
(en adelante, el “Contrato Principal’), suscrito entre:

TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con Registo Unico de Contribuyente N°
20100017491, con domicilio en Jirén Domingo Martinez Lujan N° 1130, Surquillo,
Lima, debidamente representada por su Apoderado, sefior Lenin Yermy Zapata Rojas,
de nacionalidad peruana, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
20438399, segun poderes inscritos en la partida N° 11015766 del Registro de
Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, en adelante
“TELEFONICA"; y de la otra parte

FLASH SERVICIOS PERU S.R.L., identificada con Registro Unico del Contribuyente
N° 20604775834, con domicilio en Avenida Primavera N° 517 oficina 405, San Borja,
Lima, debidamente representada por el sefior José Miguel Porto Urrutia, identificado
con Documento Nacional de Identidad N° 10302046, segun poderes inscritos en la
Partida Electrénica N° 14322718 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien
en adelante se le denominara el “OMV".

TELEFONICA y el OMV podran ser denominados de manera individual como “Parte”
y de manera conjunta como “Partes” en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES

1.1.  Con fecha 15 de octubre de 2015, TELEFONICA e INCACEL S.A. (INCACEL)
suscribieron el Contrato Principal mediante el cual TELEFONICA se obligé a
proveer el servicio de acceso a sus redes, a través del cual INCACEL podra
brindar servicios publicos méviles, a nivel minorista, es decir, voz, SMS y
datos a sus usuarios finales (en adelante, el “Servicio”).

1.2. Con fecha 2 de febrero de 2016, TELEFONICA e INCACEL suscribieron el
Primer Addendum al Contrato Principal a fin de incorporar las observaciones
realizadas por el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) en la Resolucion de Gerencia General N°
00059-2016-GG/OSIPTEL.

1.3. Con fecha 18 de agosto de 2016, TELEFONICA e INCACEL suscribieron el
Segundo Addendum al Contrato Principal.

1.4. Con fecha 29 de setiembre de 2016, TELEFONICA e INCACEL suscribieron
el Tercer Addendum al Contrato Principal mediante el cual incorporaron las
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

condiciones para el procedimiento a seguir para el bloqueo de equipos
terminales méviles ante casos de robo y/o pérdidas.

Con fecha 11 de octubre de 2016, TELEFONICA e INCACEL suscribieron el
Cuarto Addendum al Contrato Principal mediante el cual se dejé sin efecto el
Segundo Addendum al Contrato Principal, se modificé parte del Anexo | 'y se
Incorporo el Anexo VIII “Acuerdo de Liquidacién y Pagos entre la red movil de
INCACEL y la red portadora de larga distancia de TELEFONICA.

Con fecha 19 de noviembre de 2016, TELEFONICA e INCACEL suscribieron
el Quinto Addendum al Contrato Principal mediante el cual se modificé parte
del Anexo | para modificar algunas tarifas mayoristas.

Con fecha 15 de marzo de 2017, TELEFONICA e INCACEL suscribieron el
Sexto Addendum al Contrato Principal producto de la Revision Semestral
excepcional solicitada por el INCACEL en donde como resultado
TELEFONICA e INCACEL acordaron modificar algunas tarifas mayoristas a
fin de sustituir el Anexo | del Contrato Principal. Dicha Revisibn Semestral
excepcional se encuentra sefialada en el numeral 1.7 de la clausula primera
del Quinto Addendum al Contrato Principal.

Con fecha 17 de noviembre 2017, TELEFONICA e INCACEL suscribieron el
Séptimo Addendum al Contrato Principal producto de la Revision Semestral
solicitada por INCACEL, en donde como resultado TELEFONICA e INCACEL
acordaron sustituir el Anexo | del Contrato Principal.

Con fecha 30 de mayo de 2018, TELEFONICA e INCACEL suscribieron el
Octavo Addendum al Contrato Principal producto de la Revision Semestral
solicitada por INCACEL, en donde como resultado TELEFONICA e INCACEL
acordaron sustituir el Anexo | del Contrato Principal.

Con fecha 23 de noviembre de 2018, TELEFONICA e INCACEL suscribieron
el Noveno Addendum al Contrato Principal producto de la Revisién Semestral
solicitada por INCACEL, en donde como resultado TELEFONICA e INCACEL
acordaron sustituir el Anexo | del Contrato Principal.

Con fecha 18 de febrero de 2019, TELEFONICA e INCACEL suscribieron el
Décimo Addendum al Contrato Principal producto de la actualizacion de tarifas
reguladas acordando sustituir en Anexo VIII - “Acuerdo de Liquidacion y
Pagos entre la red movil de INCACEL y la red portadora de larga distancia de

TELEFONICA del Contrato Principal.

Con fecha 28 de junio de 2019, TELEFONICA e INCACEL suscribieron el
Décimo Primer Addendum al Contrato Principal producto de la Revisién
Semestral solicitada por INCACEL vy la actualizacién de la proyeccion de
trafico enviada por INCACEL, en donde como resultado TELEFONICA e
INCACEL acordaron sustituir el Anexo | del Contrato Principal y modificar
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1.13.

1.14,

1.15.

1.16

1.17.

algunas clausulas del Contrato Principal.

Con fecha 14 de agosto de 2019, TELEFONICA e INCACEL suscribieron el
Décimo Segundo Addendum al Contrato Principal a fin de incluir las
observaciones realizadas por OSIPTEL mediante comunicacion C.00425-
GPRC/OSIPTEL relacionadas con los montos registrados en la tabla de
compromisos minimos anuales por lo que se acuerda sustituir el Anexo | del
Contrato Principal.

Con fecha 12 de diciembre de 2019, TELEFONICA e INCACEL suscribieron
el Decimotercer Addendum al Contrato Principal como producto de la Revision
Semestral de Tarifas solicitada por INCACEL y la actualizacién de la
proyeccién de trafico enviada por INCACEL que trajo como resultado la
sustitucién del Anexo | del Contrato Principal.

Con fecha 25 de febrero de 2020, el OMV e INCACEL con la intervencion de
TELEFONICA en calidad de aceptante, suscribieron el Acuerdo de Cesién de
Posicion Contractual (en adelante, el “Acuerdo’) mediante el cual INCACEL
cedié su posicion contractual en el Contrato Principal a favor de FLASH
SERVICIOS PERU S.R.L. (el OMV). En esa misma fecha, TELEFONICA e
INCACEL, con la intervencion del OMV en calidad de aceptante, suscribieron
el Decimocuarto Addendum al Contrato Principal a efectos de modificar
algunas condiciones comerciales del Contrato Principal

El Acuerdo y el Decimocuarto Addendum antes mencionados, establecieron
expresamente que su eficacia y entrada en vigencia se produciria en la fecha
del “Nuevo Inicio Comercial de Operaciones” del OMV; es decir, luego de que
se cumplan las siguientes condiciones suspensivas (“‘Condiciones
Suspensivas”): (i) que OSIPTEL apruebe, de forma expresa e incondicional,
0 en condiciones que cada una de las Partes consideren aceptables, el
presente Décimo Cuarto Adendum al Contrato Principal; y (ii) que OSIPTEL
apruebe el “Mecanismo de Contratacion de Servicios Publicos Méviles” en la
modalidad prepago del OMV, en observancia del articulo 118 (vi) de la
Resolucion de Consejo directivo OSIPTEL 138-2012. Para efectos del
Acuerdo se consideré que el “Nuevo Inicio Comercial de Operaciones” se
produciria de manera automatica luego de que se cumplan las Condiciones
Suspensivas antes mencionadas y en lo primero que ocurra entre: (A) el
vencimiento del plazo de noventa (90) dias calendarios desde que se
produzcan las Condiciones Suspensivas o (B) la notificacion escrita del OMV
a TELEFONICA y a INCACEL comunicando el nuevo inicio comercial de
operaciones, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en

el Acuerdo.
Con fecha 22 de junio de 2020, el OSIPTEL aprobé el Decimocuarto

Addendum y el “Mecanismo de Contratacion de Servicios Publicos Méviles”
en la modalidad de prepago del OMV por lo que las “Condiciones

Suspensivas” se dieron por cumplidas.



1.18.

1.19.

1.20.

Con fecha 20 de julio de 2020, el OMV ha comunicado a TELEFONICA y a
!NQACEL que su “Nuevo Inicio Comercial de Operaciones” sera el dia 22 de
Wlio de 2020, por lo que en dicha fecha surtira efectos el "Acuerdo’ y se

realizara la cesién de posicion contractual de INCACEL en favor del OMV en
el Contrato Principal.

Con- fecha 3 de agosto de 2020, TELEFONICA y el OMV suscribieron el
Decimoquinto Addendum al Contrato Principal como producto de la Primera
Revision de Tarifas acordada con el OMV que trajo como resultado Ia
Sustitucion del Anexo | del Contrato Principal.

Posteriormente por solicitud del OMV, TELEFONICA y el OMV se reunieron
para revisar condiciones econémicas considerando una actualizacién de la
proyeccion del trafico. Asimismo, sobre servicios de SMS A2P y USSD, las
Partes vieron la necesidad de incorporar condiciones técnicas y econémicas
sobre dichos servicios. Por las razones antes mencionadas, las partes
acuerdan celebrar el presente Decimosexto Addendum.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBJETO DEL ADDENDUM

El objeto del presente Decimosexto Addendum es la modificacion del Contrato
Principal en los siguientes términos:

2.1.

2.2.

Sustituir el Anexo | del Contrato Principal por el Anexo | que se incluye al
presente Decimosexto Addendum.

Sustituir el Anexo Il del Contrato Principal por el Anexo Il que se incluye al
presente Decimosexto Addendum.

CLAUSULA TERCERA. - VIGENCIA E INVARIABILIDAD DEL CONTRATO
PRINCIPAL.

3.1

3.2.

Las Partes acuerdan que el presente Decimosexto Addendum entrara en vigor
a partir del dia siguiente de notificada la resolucion de aprobacion por parte
del OSIPTEL del presente Decimosexto Addendum al Contrato Principal.

TELEFONICA y el OMV acuerdan que, salvo lo especificado en el presente
Decimosexto Addendum, las demas disposiciones del Contrato Principal se

mantienen invariables.

Firmado en dos (2) ejemplares en la ciudad de Lima, Peru, el 09 de febrero de

2021.
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Anexo |

CONDICIONES ECONOMICAS

El presgnte Anexo |, que forma parte integrante del contrato, detalla las condiciones
econdmicas exclusivas para el Servicio de Telefonia Mévil (voz, datos y SMS) sobre
las redes 2G, 3G y 4G de TELEFONICA en las que posea cobertura efectiva.

El modelo propuesto en este Anexo | y los precios presentados obedecen a las
ct?ndiciones acordadas entre las partes, tales como, proyeccion de volumen de trafico,
numero de usuarios, compromisos minimos anuales, etc. Se deja establecido que las
condiciones establecidas en el presente Anexo | no incluyen plataformas de gestion
(MVNE), ni servicios de valor afiadido (SVA).

Las partes acuerdan que salvo que se especifique algo en contrario, todos los precios
vienen expresados en Soles y no incluyen ningin impuesto.

l. Integracién de redes de TELEFONICA (Set-Up Fee):

Las partes manifiestan que el costo de integracion de las redes ya fue pagado en su
totalidad y que las redes actualmente ya se encuentran integradas. Por lo tanto, que
salvo que exista un nuevo requerimiento del OMV no se aplicara un pago por concepto
de habilitacion e integracién de las redes de TELEFONICA y el OMV. En caso el OMV
presente un nuevo requerimiento, TELEFONICA lo evaluaré y determinara un monto
de pago Unico en caso sea necesario.

. Servicios que incluye la oferta econémica:

Servicios basicos | Niveles de consumo

a) Voz Tasadas por segundo (pueden
ser entrantes o salientes asi
como on net y off net).

b) Mensajes Por unidad de SMS que
de texto contiene un maximo de ciento
(SMS) sesenta (160) caracteres.

c) Datos 1 MB= 1024 KB

. Descripcion del pago mensual del Servicio segun el trafico (Voz, SMS y Datos)
consumido:

El OMV debera pagar a TELEFONICA los siguientes importes que se calcularan de
acuerdo al trafico cursado por el OMV a través de las redes de TELEFONICA.



a)  Tréfico de Voz:

Las llamadas seran computadas y registradas en segundos.

Las tarifas no incluyen cargo de interconexion, las cuales se aplicaran de manera
admnong! a la tarifa y el monto de cargo ser4 aplicado segun la modalidad y la
regulacion vigente. Tampoco incluyen los cargos por LDI.

Las tarifas seran fijadas de la siguiente manera:

- Trafico de voz de Salida
Servicio Modalidad
Voz Por cada minuto saliente originado en el OMV hacia S/0.0097
el OMV.
Voz Por cada minuto saliente originado en el OMV hacia
TELEFONICA y otro operador mévil virtual alojado en S/0.0097
la red de TELEFONICA.
Voz Por cada minuto saliente originado en el OMV hacia S/ 0.0097
otras compaiiias Méviles, fijas, Carriers, VoIP '
Voz Por cada minuto saliente originado en el OMV hacia
otras redes (Rurales, operadores moviles virtuales S/0.0097
- alojados en otras redes méviles)
1.
Trafico de voz de Entrada
Servicio Modalidad Tarifa
Voz Por cada minuto entrante originado en el OMV hacia =
el OMV
Voz Por cada minuto entrante originado en la Plataforma

del OMV (IVR y Call Center) a usuario del OMV por S/0.0065
encima del limite de 3% como esta descrito en el
numeral 9.7. de la clausula novena del contrato.

Voz Por cada minuto entrante originado por TELEFONICA
u otro operador movil virtual alojado en la red de S/ 0.0065
TELEFONICA hacia el OMV

Voz Por cada minuto entrante originado por otras

compaiiias moéviles, fijas, Carriers, VolP, hacia el OMV $/0.0065

Voz Por cada minuto entrante originado por otras redes
(rurales, operadores moéviles virtuales alojados en S/0.0065
otras redes moéviles) hacia el OMV

TELEFONICA facturard mensualmente al OMV la tarifa al minuto tasada al segundo.



b) Trafico de Mensajeria SMS local:

Los mensajes enviados por clientes del OMV a clientes del OMV, hacia otro operador

o haci.a terceros (agregadores) que estén integrados con TELEFONICA.
La tarifa de SMS entrantes y salientes no incluye cargos de interconexion.

La facturacién mensual de SMS sera en funcién de la cantidad de SMS entregad‘?s
por TELEFONICA al SMSC del OMV, sin distincion de modalidad. Los SMS podran
ser utilizados bajo la modalidad de P2P (Person to Person) o entre usuarios, 0 P2A
(Person to Application) en los casos de un tercero (agregador) que esté integrado con
TELEFONICA, por lo que no esta permitida la reventa de SMS, traficos masivos,
machine to machine, SMS bulk, etc. Se considera como servicio de SMS el volumen
de trafico enviado al SMSC destino.

Servicio Modalidad Tarifa
SMS Por unidad de SMS que contiene un méximo de

Salida ciento sesenta (160) caracteres. S/0.0122
local

SMS Por unidad de SMS, adicional a 8 SMS promedio S/0.0122
Salida P2A mensual por Usuario Final activo.

El tréfico A2P (Aplication to Person) desde el OMV no debe provenir de agregadores
que revendan el servicio de SMS (A2P o Bulk) y solo seran para uso de gestién de los
Usuarios Finales del OMV. De requerir el OMV una oferta A2P TELEFONICA
preparara una oferta especifica. Para el caso de SMS A2P con un tercero que tenga
relacién con TELEFONICA se establece que los ingresos generados seran exclusivos
para TELEFONICA.

El OMV debera indicar los nimeros cortos remitentes de atencién al cliente, de los
cuales provendran los SMS A2P a sus Usuarios Finales para fines comerciales.

) Trafico de Datos:

La transmision de datos utilizando la red de TELEFONICA por parte de clientes del
OMV se factura por MB cursados mensualmente, sin distincion por tecnologia de

acceso (2G/3G/4G).

Las tarifas aplicables al trafico de datos son escalonadas, la facturacion total mensual
se calculara por MB y segin el rango en el cual la base acumulada de consumo
durante el periodo del contrato se encuentre, de acuerdo a lo siguiente:

Desde  (en Hasta  (en Tarifa x
MB) MB) MB
>0.0 200.000.000 0.0038




1.000.000.000 0.0025
5.000.000.000 0.0023

>200000000
>1.000.000.000

>5.000.000.000 13.000.000.000 0.0021
>13.000.000.000 21.000.000.000 0.0020 |
>21.000.000.000 - 0.0018

Los equipos de las partes analizaran si la tabla de trafico de datos previamente descrita
necesitara ser ajustada.

Ejemplo de uso de la tabla de trafico de datos:

Estos son los consumos en MB del OMV y las tarifas que se aplicarian:

Mes Consumo mes Consumo Tarifa a aplicar
acumulado
1° 6.750.000 6.750.000 S/ 0.0038
2° 18.315.000 25.065.000 S/ 0.0038
3° 31.036.500 56.101.500 S/ 0.0038
4° 49.113.900 105.215.400 S/0.0038
5° 65.225.655 170.441.055 S/0.0038
6° 80.444.975 250.886.030 S/ 0.0025

Asimismo, se establece un descuento promocional por el primer afio (a partir del
“Nuevo Inicio Comercial de Operaciones”) con la tarifa correspondiente al ultimo
escalén de la tabla:

Tarifa x
MB
0.0018

Este descuento se otorga en funcion al incremento del volumen de facturaciéon
comprometido del primer afio descrito en el punto V. Compromisos Minimos Anuales
de Facturacion. Esta tarifa promocional no se encuentra sujeta al Mecanismo de Ajuste
de Tarifas establecido en el articulo IX del presente Anexo, salvo por la Primera
Revision. Cabe indicar que, si a lo largo del primer afio debido al Mecanismo de Ajuste
de Tarifas la tarifa correspondiente al volumen acumulado del OMV es menor a la tarifa
promocional, esta queda sin efecto y se tomara en cuenta el valor correspondiente
segun la tabla de trafico.

Adicionalmente a la tabla de trafico de datos, s6lo si mas del 25% (veinticinco por
ciento) del total de la base de Usuarios Finales del OMV que consume data consume
a lo largo de un mes cinco (5) MB o menos, se cobrara por MSISDN la suma de S/.
0.90 mensuales por cada uno de los abonados que consume data que tengan dicho
consumo (5MB o menos). La revisién y aplicacion de este concepto sera mensual y
sera realizada por TELEFONICA.



d  Servico USSD

La Retribucion por el Servicio USSD por las diez (10) primeras sesiones en promedio,
bor clientes activos en el HLR durante un (1) mes, se encuentra incluida en el Sarvicio
TELEFONICA cobrard mensualmente al OMV la suma de S/ 0,006 por cada sesion
USSD completada que supere el limite de diez (10) sesiones an promedio

Sin Perjuicio de lo anterior, el servicio USSD para los casos en que se habilite con un
tercero integrado con TELEFONICA, se establece que dichas sesiones no se
Wﬁpptnmndenm«hss&shnesmduidnenﬂmbhqummm
obtenidos por ellos serdn exclusivos de TELEFONICA.

V. Proveccion de Consume Inicial del OMY

La siguiente tabla muestra la proyeccion inicial de trafico que ha sido proporcionada
por el OMV sobre la cual se han determinado los compromisos de volimenes minimos
anuales para los siguientes tres (3) aftos a partic del “Nuevo Inicio Comercial de
Operaciones”.

Tabla de consumo esperado del OMV (*):

Aol | Afo2 | Afo3 |
‘Min 367 | 547 | 842
TB | 2729 | 6607 | 12683 |
sMS T 13 1@ |26 |

(Calculado en millones de minutos de voz entrantes y salientes; mensaje de SMS
entrantes y salientes y en TB para los datos) (*) El consumo esperado del OMV, esta
basado segun informacion remitida por el OMV.

La siguiente tabla muestra el volumen proyectado de facturacion de TELEFONICA al
OMYV, la misma que servira como base de cualquier calculo de descuentos adicionales
como se describe mas adelante.

Volumen proyectado de facturacion de TELEFONICA al OMV (*):

Tabla de proyeccidn de facturacidn mayorista anual basada en el
Consumo esperado del OMV (en S/. MM):

ARl | A2 | Afe3

81 199 (37

(*) La tacturacion mayorista basada en la proyeccion de consumo, es
@l producto del consumo comprometido del OMV.

V. Compromi Ainimos Anuales de Facturacion
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El OMV se compromete a pagar a TELEFONICA el monto de S/ 24.600.000

(Veinticuatro Millones Seiscientos Mil y 00/100 Soles) durante los primeros {res (3)
afios de vigencia del contrato contados desde el Nuevo Inicio Comercidl ce
Operaciones por el concepto de compromisos minimos anuales, dé acuerdo al detglle
descrito en la tabla que se muestra a continuacion y bajo la modalidad que e describe
posteriormente.

Los pagos de los compromisos minimos anuales estan basados en la proyeccion
remitida por el OMV con las tarifas pactadas e indicadas en el presente Anexo.

Compromisos minimos anuales del OMV:

Tabla de Compromisos Minimos Anuales de Facturacién (en S/ MM):

Ano Ano 2 Afo 3
1
6.5 8.0 10.1

Las cantidades a las que se hace referencia en el cuadro anterior se pagaran de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Al cumplirse el primer aniversario del Nuevo Inicio Comercial de Operaciones del
OMV, éste pagara (salvo que lo haya pagado durante el primer afio de
operaciones) a TELEFONICA, por los Servicios, la cantidad minima que sera el
80% de S/ 6'500,000.00 (Seis Millones Quinientos Mil 00/100 Soles).

En caso el OMV no haya alcanzado el minimo pago del 80% de los S/
6,500,000.00 (Seis Millones Quinientos Mil y 00/100 Soles) durante el primer aio
contado a partir del Nuevo Inicio Comercial de Operaciones, el OMV se
compromete a pagar a TELEFONICA la cantidad restante del 80% de los S/
6’500,000.00 (Seis Millones Q Mil y 00/100 Soles), menos los montos
efectivamente pagados a TELEFONICA por parte del OMV por los Servicios

durante el primer aino de operacion.

Respecto del 20% restante del compromiso minimo, el OMV se compromete a
pagar dicha suma al cumplirse el cuarto mes del segundo afio de operacién (salvo
que lo haya pagado hasta los cuatro primeros meses del segundo afio de
operacion). En caso el OMV no haya alcanzado el minimo pago del 20% restante
hasta los primeros cuatro meses del segundo afio de operacion, el OMV se
compromete a pagar a TELEFONICA la cantidad restante de dicho 20% del
compromiso minimo menos los montos efectivamente pagados a TELEFONICA
por parte del OMV por los Servicios hasta los primeros cuatro meses del segundo
afio de operacién. Queda establecido que dichos montos no seran computados
como parte de lo pagado durante el segundo afio de operacion a efectos de
computar el compromiso minimo de dicho afio.
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b)

En el caso que los pagos realizados por el OMV superen el monto minimo descrito
en la Tabla de Compromisos Minimos Anuales de Facturacién del OMV, sefialado
més arriba, para el primer afio, dicho excedente (desde ahora “Excedente
Acumulado del Primer Afio”) se acumulara sélo para el siguiente afio, de modo
que en el segundo afio la cantidad minima ser S/ 8'000,000.00 (Ocho Millones y
00/100 Soles) restando el Excedente Acumulado del Primer Aio.

Al cumplirse el segundo aniversario del Nuevo Inicio Comercial de Operaciones
del OMV, éste se compromete a pagar (salvo que lo haya pagado durante el
segundo afio de operaciones) a TELEFONICA, por los Servicios, la cantidad
minima que sera el 80% de S/ 8'000,000.00 (Ocho Millones y 00/100 Soles).

En caso el OMV no haya alcanzado el minimo pago del 80% de S/ 8'000,000.00
(Ocho Millones y 00/100 Soles) durante el segundo afio de operaciones menos el
Excedente Acumulado del Primer Ao, el OMV se compromete a pagar a
TELEFONICA la cantidad restante del 80% de los S/ 8'000,000.00 (Ocho Millones
y 00/100 Soles), menos el Excedente Acumulado del Primer afio y los montos
efectivamente pagados a TELEFONICA por parte del OMV por los Servicios

durante el segundo afio de operacion.

Respecto del 20% restante del compromiso minimo, el OMV se compromete a
pagar dicha suma al cumplirse el cuarto mes del tercer afio de operacion (salvo
que lo haya pagado hasta los cuatro primeros meses del tercer afio de operacion).
En caso el OMV no haya alcanzado el minimo pago del 20% restante hasta los
primeros cuatro meses del tercer afio de operacién, el OMV se compromete a
pagar a TELEFONICA la cantidad restante del 20% restante del compromiso
minimo menos los montos efectivamente pagados a TELEFONICA por parte del
OMV por los Servicios hasta los primeros cuatro meses del tercer afio de
operacion. Queda establecido que dichos montos no seran computados como
parte de lo pagado durante el tercer afio de operacién a efectos de computar el

compromiso minimo de dicho afio.

En el caso que los pagos realizados por el OMV superen el monto minimo descrito
en la Tabla de Compromisos Minimos Anuales de Facturacién para el segundo
ano, dicho excedente (desde ahora “Excedente Acumulado del Segundo Afno”) se
acumulara soélo para el siguiente afio, de modo que el tercer afno la cantidad
minima sera S/ 10'100,000.00 (Diez Millones Cien Mil y 00/100 Soles) restando el

Excedente Acumulado del Segundo Afo.

Al cumplirse el tercer aniversario del Nuevo Inicio Comercial de Operaciones del
OMV, el OMV se compromete a pagar (salvo que lo haya pagado durante el tercer
afio de operaciones) a TELEFONICA, por los Servicios, la cantidad minima de 10’

100,000.00 (Diez Millones Cien Mil y 00/100 Soles)

En caso el OMV no haya alcanzado el minimo pago de 10°100,000.00 (Diez
Millones Cien Mil y 00/100 Soles) durante el tercer afio de operaciones menos el
Excedente Acumulado del Segundo Afio, el OMV se compromete a pagar a
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TELEFONICA la cantidad restante de los 10'100,000.00 (Diez Millones Cien Mil'y
001100 Soles), menos el Excedente Acumlado del Segundo Afio y Menos 108
montos efectivamente pagados a TELEFONICA por parte del oMV por los
Servicios durante el tercer afio de operacion.

se podra hacer

Solo en caso las Partes acuerden extender la vigencia del contrato,
cion y el 20%

uso del esquema del pago minimo del 80% al cumplirse el afio de opera
restante al cuarto mes del afio siguiente de operacion.

Las partes acuerdan que, a efectos de determinar el cumplimiento de los compromisos
minimos anuales y en el célculo de cualquier excedente referido en el presente
numeral V, se computaran los montos facturados (sin considerar descuentos
promocionales) y no pagados correspondientes al ultimo mes de cada aniversario. La
presente disposicién sera aplicable en caso que el OMV se encuentre al dia en el pago
de sus facturas.

Asimismo, para efectos del calculo del excedente que pudiera generarse en los
literales a), b) c), antes mencionados, se tomara en cuenta el volumen de facturacion
del afio correspondiente (sin considerar el excedente generado el afio precedente) o
lo utilizado para computar el 20% restante del compromiso minimo del afio anterior).

Si el OMV demostrase y acreditase que, por causas imputables a TELEFONICA,
referidas al no cumplimiento del PAM o a la indisponibilidad de red grave y continuada,
que afecten el cumplimiento de los Compromisos Minimos de Facturacién adquiridos
por el OMV, el Compromiso Minimo Anual de Facturacién correspondiente a ese
periodo de indisponibilidad no debera ser abonado por el OMV, salvo que
TELEFONICA presente sus descargos al OMV y éste los acepte.

De igual manera las Partes acuerdan que si el OMV no puede cumplir con las
obligaciones establecidas en la presente clausula debido a que ocurra una situacion
de caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditados, de conformidad con lo
establecido en el articulo 1315 del Cédigo Civil la proyeccion de tréfico y en
consecuencia los compromisos minimos anuales de facturacion establecidos en la
presente clausula seran revisados por las Partes. Para ello el OMV debera remitir a
TELEFONICA la documentacion que acredite ello, como maximo dentro del mes
siguiente de producirse el hecho generador del incumplimiento de compromiso

minimo.

Asimismo, los cambios en el marco regulatorio aplicable al OMV que se encuentren
fuera del control del OMV, y que tengan un efecto adverso de tal envergadura en la
operacion del OMV que éste decida dejar de brindar los Servicios en el Peru, también
seran considerados como un evento de fuerza mayor.

En caso de controversia sera de aplicacién lo establecido en la clausula décimo
novena del contrato y TELEFONICA podréa reclamar los intereses de acuerdo a los
previsto en la clausula tercera del contrato.
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De igual forma, el OMV no podra solicitar a TELEFONICA ningtin aplazamiento de los
pagos de los Compromisos Minimos Anuales de Facturacion de no llegar a los mismos,
salvo por las causas descritas anteriormente.

Los niveles de Compromisos Minimos Anuales de Facturacion y la proyeccion de
facturaciéon mayorista se ajustaran automaticamente, s6lo para los servicios de voz,
datos y SMS cada vez que el ajuste en las tarifas mayorista de voz y SMS sea mayor
del 4% y el de datos mayor a 10% establecido en el articulo IX del presente Anexo.

L'os ajustes se haran utilizando las nuevas tarifas para voz y SMS de acuerdo con la
siguiente férmula:

CMAw1 = (IMV 141 X (1 = PPV)) + (IMS w1 X (1 - PPS) + (IMDys x (1 ~ PPDY)

Dénde:

CMA w1= Compromiso Minimo Ajustado en el AAO t+1

IMV .1 = Ingresos minimos de voz mayorista en el Afio 11

PPV 1 =% de cambio en el precio promedio de la voz sobre 4% durante el Afior

IMS 1= ingresos minimos de SMS mayorista en el ARO t+1

PPS = Cambio% en el precio promedio de SMS sobre 4% durante el Afioy

IMDt+1 = ingresos minimos de Datos mayorista en el Afio 1

PPDw1 = % de cambio en el precio promedio de los datos sobre 10% durante el Afior

VI. Descuentos por volumen de facturacion adicional

TELEFONICA otorgara descuentos en la facturacién anual al OMV, siempre y cuando
la misma supere la proyeccion de facturacién basada en el Consumo Esperado del
OMV, descrito en el numeral IV de este anexo.

Para el calculo del descuento se tomara en cuenta el monto facturado (sin considerar
descuentos promocionales) anual del OMV y su respectiva proyeccién. A continuacion,

se detalla los rangos y descuentos en la siguiente tabla:

Descuentos por volumen de facturacion mayorista adicional

Rangos de facturacion sobre la Proyeccion de Descuento sobre
facturacion basada en el Consumo esperado del OMV facturacion al OMV
110% < Facturacién al OMV* <= 120% 5%

120% < Facturacion al OMV* <= 150% 10%

150% < Facturacion al OMV* 15%

(*)Monto facturable efectivo anual de TELEFONICA al OMV.

El descuento, si es debido, se entregard como un crédito general y se aplicara en la
factura de los meses siguientes luego de alcanzado el 110% del Consumo esperado
en cada periodo de doce meses.
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Ad_ic_iOnaimente se establece un descuento de 12% sobre la facturacion mensual en
merito de lo siguiente:

1. Incremento de proyeccion de facturacion y compromiso minimo por encima del 25%

en el Aio en curso.

2. Incremento de compromiso minimo por encima del 35% en el Afio siguiente.

3. Incremento de proyeccién de facturacién total en el periodo del Contrato por encima
del 15%.

4.

Incremento de compromisos minimos total en el periodo del Contrato por encima
de 25%.

La aplicacion de descuento sera a partir de la facturacion siguiente a la firma de la
presente adenda y por lo que resta del afio en curso.

En caso la normativa aplicable no lo permitiera, las partes acordaran un mecanismo
de descuento equivalente para llegar a un descuento por volumen de facturacion
adicional conforme a lo indicado en este apartado.

VII. Condiciones de la Interconexion y liquidacion del OMV con otros operadores

Los precios fijados anteriormente no incluyen los cargos e ingresos de Interconexion
nacional o internacional para trafico de voz y SMS.

Los gastos e ingresos de Interconexion seran pagados y cobrados, segun
corresponda, en la moneda que sea aplicable a los ingresos o gastos en cuestion.

La Interconexion entre el OMV y otros operadores sera indirecta, es decir se utilizaran
los acuerdos y/o mandatos de Interconexion existentes entre TELEFONICA y otros
operadores (salvo que el OMV utilice una numeracion e interconexion propia). Se deja
establecido que la liquidacion para la interconexion sera tratada mediante el modelo
de Cascada (Pass-Through).

Los gastos e ingresos de Interconexién seran trasladados sin margen (ingresos)
adicionales o descuentos, por lo que el OMV debera pagar a TELEFONICA u otros
operadores los costos de Interconexion en los que incurra para terminar las llamadas
de los Usuarios Finales en las redes de TELEFONICA u otros operadores. Asimismo,
el OMV recibira de TELEFONICA los ingresos de interconexion entrantes, de todos los
operadores de telecomunicaciones.

Tabla 2: Modalidad y tipo de trafico

[Origen Destino Modalidad | Tipo de trafico
oMV oMV No Aplica Salle::: -On
Otros Saliente - Off
Cascad
oMV operadores s net
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Entrante - Off

Cascada sl

VIIl. - Condiciones aplicables a trafico entre el OMV y TELEFONICA

Aldlcmnalmente a las tarifas correspondientes por el Servicio, el trafico generado entre
f OMV y TEL’EFONICA se liquidara considerando que el operador que origina la
lamada pagara al operador de destino, una tarifa de acuerdo al siguiente detalle:

Ope.rador Operador Tarifa x min US$ sin IGV
Origen Destino (*)
omv TELEFONICA 0.00162
TELEFONICA oMV 0.00162

(*) Estas tarifas se ajustaran seguin cargo de terminacion mévil tope establecido por
OSIPTEL

IX. Mecanismos para ajuste de tarifas mayoristas (PAM)

TELEFONICA y el OMV acuerdan a continuacién un mecanismo de ajuste de precios
mayorista con la finalidad de mantener competitivo el contrato en el tiempo que dure
el mismo.

Primera Revision. Los equipos de las partes se reunirdn un mes antes del Nuevo Inicio
Comercial de Operaciones para discutir un eventual ajuste de tarifas mayoristas. El
ajuste de tarifas mayoristas quedara regido por el proceso del PAM y el periodo de
evaluacién seran los seis (6) meses anteriores al Inicio Comercial de Operaciones.

Revision Semestral. A partir del Nuevo Inicio Comercial de Operaciones,
TELEFONICA y el OMV designaran un equipo para evaluar las tarifas mayoristas que
se cargaran al OMV bajo los términos del contrato para voz, mensajes (SMS) y datos.
TELEFONICA y el OMV acuerdan que éste sera un proceso semestral a partir de la
firma de la Décimosexta Adenda que permitira al OMV mantenerse competitivo frente
a otras ofertas de telecomunicaciones en el mercado movil peruano.

Los equipos de las partes se reuniran cada seis (6) meses luego de la firma de la
Décimosexta Adenda, para discutir las tarifas mayoristas para voz, SMS y datos,
considerando las tarifas minoristas de los operadores méviles que representen por lo
menos una participacion mayor al diez por ciento (10%) del flujo de altas (nuevos
abonados) del semestre en evaluacién en los Planes Prepago seg.t]n lo indicado en las
Condiciones de Uso publicadas por OSIPTEL (el “Mercado Estudiado”).
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Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a cada reunion, los equipos verificaran
o renegociaran las tarifas mayoristas a ser cobrados al OMV. Si los equipos no pueden
acordar los mismos, elevaran la discusion para su definicién, a las personas clave de
TELEFONICA y del OMV, quienes seran el Director del Negocio Mayorista de
TELEFONICA y el Gerente General del OMV. Las personas clave contaran con un
plazo adicional de diez (10) dias habiles para llegar a un acuerdo, antes que el
mecanismo de ajuste automatico de tarifas descrito lineas abajo surta efecto. Si las
personas clave no pueden acordar, los mismos, elevaran la discusion para su
definicién, al equipo regional, conformado por algn representante de mayor jerarquia
que el CEO en el OMV y el Director Regional de Negocio Mayorista de Telefénica
Hispam, estas personas contarén con un plazo adicional de diez (10) dias habiles para
llegar a un acuerdo, antes que el mecanismo de ajuste automatico de tarifas descrito
lineas abajo surta efecto. Las nuevas tarifas resultantes entraran en vigencia desde el
primer dia del mes siguiente a Ia revisién aplicable.

Revisién de Emergencia. EI OMV contara también con el derecho de solicitar una
revision de emergencia semestral, en cualquier momento, durante el periodo de tres
(3) meses posteriores a la aplicacion de la Ultima revision semestral, si es que percibe
que el mercado minorista ha sufrido variaciones:

(i) En voz, SMS y/o datos de mas del 10% (diez por ciento) respecto a los precios
minoristas.

Las tarifas acordadas en dichas revisiones de emergencia, seran retroactivas, desde
el primer dia del mes siguiente a aquel en el que se inicid la revision de emergencia.

Ajuste Automatico. Si luego de un maximo de treinta (30) dias habiles de discusiones
respecto al ajuste de precios en la Revision Semestral o en la Revision de Emergencia,
los equipos designados, los contactos clave y regionales no llegan a un acuerdo, el
proceso de ajuste de tarifas descritos lineas abajo se implementara automaticamente.

La resolucion que se obtenga mediante dicho proceso sera obligatoria e inapelable
para las partes. Asimismo, cualquier modificacién automatica de tarifas sera retroactiva
desde el primer dia del mes siguiente a aquel en el que la discusiéon de modificacion
de tarifas se inicio.
El siguiente proceso sera utilizado para determinar si ha ocurrido un cambio en las
tarifas de mercado:

(A) Los equipos elegiran conjuntamente a una fuente independiente para identificar
los planes aplicables basados en los criterios del Mercado Estudiado para analizar la
necesidad del ajuste tarifario descrito a continuacion.

Antes del lanzamiento comercial, cada equipo propondré dos empresas consultoras
independientes y calificadas especialistas en estudio de mercado en
telecomunicaciones. EI OMV seleccionara la primera empresa consultora entre las dos
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opclones que TELEFONICA Proponga, esta tendra a su cargo la determinacion del

:Jnl:Ste tarifario. Para el evento siguiente, TELEFONICA seleccionara la segunda
Presa consultora entre las opciones que el OMV proponga y asi sucesivamente.

(8)  Lafuente independiente determinara un indice de Precios Minoritas (IPM) con
los plan_e's tarifarios que representen por lo menos el 80% de las ventas del periodo en
evglua?cnon sobre el mercado estudiado. Unicamente seran elegibles los planes
tarifarios y promociones que se encuentren vigentes por dos (2) meses o mas al
momento en que la lista sea provista. Minutos libres, megabytes libres, bonos de
blenveqlda, planes de fidelidad o beneficios de portabilidad seran considerados, y los
beneficios de dichos bonos o incentivos seran divididos durante el tiempo de
perr.nanencia del cliente, de acuerdo con la rotacién de mercado (market churn), lo cual
Sera proporcionado por la fuente independiente.

(C) La variacion del IPM respecto al periodo anterior para los servicios de voz y
SMS soélo sera aplicada si la variacién es mayor al 3% (tres por ciento), y del mismo
modo, cada variacion del IPM para los servicios de datos sélo sera aplicada si la
variacion en las tarifas es mayor al 5% (cinco por ciento). Los equipos del OMV y
TELEFONICA pueden incluir servicios adicionales para revision, en la medida que
nuevos servicios sean incluidos en el contrato.

(D) La explicacion anterior se refleja en la siguiente formula para establecer el IPM de
cada producto (IPM):

(%) de ajuste de precios mayoristas n= ((IPMa — IPMn. 1)/ IPMn.1) x 100% (cien por
ciento).

Ambas partes acuerdan que la fuente independiente tomara como IPM inicial los
calculos acordados para la Ultima evaluacion de ajuste de precios mayoristas,
independientemente si haya habido ajuste o no, cabe destacar que este factor (IPM)
es acumulativo.

Cualquier variacion absoluta acumulada de 3% (tres por ciento) para voz y SMS y 5%
(cinco por ciento) para datos, o mas para cada IPM, calculado sobre los precios del
periodo de ajuste anterior, seran considerados como un cambio material para voz,
SMS o datos, como fuese aplicable. Si los calculos del IPM arrojan un porcentaje
inferior al 3% (tres por ciento) en voz y SMS y 5% (cinco por ciento) en datos, entonces
el porcentaje calculado pasara al siguiente periodo de analisis o de la reunién de
emergencia solicitada por el OMV. Por ejemplo, si el primer periodo el calculo arroja
una disminucion del 1.5% (uno punto cinco por ciento) en el servicio de voz, no se
efectuara ningtin cambio en el precio mayorista. Sin embargo, el 1.5% (uno punto cinco
por ciento) se trasladara a los calculos en los cambios de precios del siguiente periodo,
y si en el segundo periodo se produjo otra caida de precios del 2% (dos por ciento),
luego en el inicio del tercer periodo la tarifa mayorista bajara un 3.5% (tres y medio por

ciento).
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Luego de cualquier mecanismo de ajuste de precios mayorista (rews-ldm ser:netztzgg
revision de emergencia o ajuste automatico) los equipos prepararan conjuntam ara la
actas y proveerdn los célculos a los contactos clave del OMV'y TELEFONK;A'NFIJB los
implementacion de los cambios de tarifas, i alguno, para voz, SMS y g f e
cuales aplicaran desde el primer dia del mes siguiente a la revisién aplrcab.le. confo .
a lo seflalado anteriormente. Estos calculos serviran de punto de partida para
siguientes ajustes de precios mayorista.

isié an
EI OMV y TELEFONICA acuerdan que luego de cada proceso de revision, [e:::::'los
el mismo, para determinar si existen maneras de mejorar dicho proceso, as
célculos, basados en la experiencia ganada por sus equipos.

La no implementacién y aplicacién del PAM seré considerada como el incumplimiento

de una “Obligacion Material” por parte de TELEFONICA, de acuerdo a lo definido en
el numeral 13.1.2 del contrato.

Firmado en Lima, Pert a los 09 dias del mes de febrero de 2021.

Por TELEFONICA
p\ Qll
Lenin apaﬁgh ojas
Fecha de suScripcion: ' 09/02/2021
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ANEXO I
CONDICIONES TECNICAS

El presente Anexo Il que forma parte integrante del contrato, detalla 1as condiciones Y

solucion técnica para la Interconexion de la arquitectura del OMV con la (ed

ISnLtEFtOMCA y en &l se definen las condiciones técnicas del Servicio del referido
rato:

|. TERMINOS Y CONDICIONES:

Este Anexo |l establece los requerimientos necesarios para facilitar al OMV la
prestacién de servicios de comunicaciones méviles a sus clientes, definiendo un
modelo de Operador Mévil Virtual.

El propoésito de este documento es crear especificaciones técnicas que sirvan como
punto de referencia y guia para todo el desarrollo, asimismo de identificar las
competencias y responsabilidades sobre los elementos de red, estableciendo el
modelo de relacion técnico entre TELEFONICA y el OMV, tanto a nivel de acceso como
inter-operacion, asi como de responsabilidad de cada parte en lo que respecta a la
prestacion del Servicio.

Ambas partes manifiestan expresamente conocer el significado de todos y cada uno
de los conceptos contenidos en el presente Anexo, incluyendo sus abreviaturas, sin
que pueda aparecer discrepancia alguna en la definicién de alguno de ellos.

TELEFONICA declara y garantiza que soporta la siguiente relacion de servicios
basicos GSM/3GSM para conmutacion de circuitos:

TS11 telefonia.

TS12 llamadas de emergencia.

TS21 mensajeria corta terminada en el movil.
TS22 mensajerfa corta originada en el mévil.

TELEFONICA declara y garantiza que soporta la siguiente relacion de tecnologias para
conmutacién de datos:

GPRS, EDGE
UMTS
HSPA+

LTE

Sobre los servicios complementarios, las partes dejan establecido que la circunstancia
que algun servicio incluido en este Anexo no tenga un precio establecido en el
Contrato, implica que el precio de dicho servicio debe ser negociado por el OMV y
TELEFONICA en forma previa a la implementacion del servicio.

Ademas, si: (i) existiesen nuevos “servicios de valor agregado” no contemplados en el
Anexo | Condiciones Econémicas del contrato, pero que se construyen sobre una base
de los servicios detallados en dicho instrumento -y sin que estos nuevos “servicios de
valor agregado’ utilicen recursos adicionales de red- estos servicios deberan ser
provistos por TELEFONICA, siempre que el OMV asuma el costo de los servicios
base; (ii) si se generasen utilizaciones de recursos adicionales de red, para servicios
no contemplados en el Contrato, el OMV sdlo podra utilizar estos servicios hasta que
ambas partes hayan acordado el cobro respectivo; y, (iii) sin perjuicio de lo anterior, si
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aparecieren nuevos costos en la red de TELEFONICA no identificados Pre"iamen?é
para los servicios explicitamente detallados en Contrato - TELEFONICA no poct

cobrar suma adicional alguna fuera de aquella expresamente establecida en el Anexo
| Condiciones Econémicas.

Por recursos adicionales de red se entendera todo recurso de red no contemplado en
el presente Anexo.

Il. TERMINOS Y CONDICIONES

1. Ambito de Aplicacion / Zona de cobertura del Servicio.

La cobertura del Servicio y la arquitectura descrita en este documento sélo aplica
para las zonas donde TELEFONICA posea cobertura efectiva mediante red propia
y en las tecnologias de acceso 2G, 3G y LTE, quedando excluidas Wi-fi y cualquier
otra tecnologia que pueda aparecer en el futuro, y que tendrian que revisarse de
manera individual.

2. Proyecciones de trafico del OMV

Los Servicios que TELEFONICA proveera al OMV seran dimensionados basados
en las proyecciones de traficos que el OMV remita a TELEFONICA.

La siguiente tabla muestra la proyeccion inicial de trafico del OMV de manera
anual en un horizonte de tres (3) afios, sobre el cual se han dimensionado todas
las integraciones mencionadas en el presente Anexo.

Tabla 1: Proyeccién inicial anual del OMV(*)
Ano1 | Alo2 | Ahfo 3

Min 129 456 734
B 1784 | 7458 | 13859
SMS 5 18 25

(Calculado en millones de minutos de voz
entrantes y salientes; mensajes de SMS
salientes y en TB para los datos).

(*) El consumo del OMV, esta basado
segun informacion remitida por el OMV.

Asimismo, el OMV se compromete a entregar de manera semestral, contado a
partir de la fecha de Inicio Comercial de Operaciones determinado en el Contrato,
a TELEFONICA las proyecciones de trafico de voz, SMS y datos detallado a nivel
mensual, asi como los Usuarios Finales activos en el HLR.

3. Escenario de prestacién de Servicios

El Servicio proporcionado por TELEFONICA al OMV debera cumplir con los
estandares definidos en la industria y bajo las mismas condiciones de calidad y
continuidad de los Servicios que TELEFONICA entrega a sus propios clientes. En
razén de lo anterior, TELEFONICA otorgara al OMV la prestacion de los siguientes
Servicios:

» Servicios de Voz,
« Servicios de llamadas de Emergencia;
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Servicios suplementarios;

Servicios de mensajeria SMS;

Servicios USSD, (Iniciado en Red, Iniciado en Movil)
Servicios de datos de internet (GPRS/EDGE/3G/HSPA+
nuevos APN;

» Correcciones de APN provistas por el SGSN.

* Resolucién de portabilidad a nivel técnico (STP)

* Interconexion de voz y SMS

/LTE), introduccion de

TELEFONICA ofrecera y proporcionara los Servicios aqui descritos segun lo
indicado en el punto correspondiente al Anexo IIl — Service Level :t\greement-
Asimismo, el acceso a los elementos de la red de TELEFONICA deberé efectuarse
bajo el principio de la buena fe y de la no discriminacién de los clientes del QMV
frente a los clientes de TELEFONICA, en relacion al acceso a recursos compartidos
necesarios para la prestacion del Servicio.

TELEFONICA seré responsable de administrar su red desde el punto de vista de
su crecimiento, cobertura, explotacién, parametrizacion, disefio y configuraciones.

3.1 Detalle de la solucién técnica de red

3.1.1. Elementos de red del OMV
De acuerdo a la solucion planteada, el OMV proveera los siguientes elementos

para su Servicio:

- Plataforma inteligente (SCP)
- 0CS
SMSC
USSD
VMS
IVR
Call center
- DPI
- BSS

3.1.2. Elementos de Acceso Radio (BTS, Nodo B/BSC, eNodeB, RNC):

El Usuario Final del OMV, accede a la red a través de las BTS y/o nodos B
mediante las interfaces radio estandarizadas que son las responsables de la
conectividad a través del espectro de radio y por tanto de todas las
comunicaciones de voz, mensajeria y datos
(GPRS/EDGE/UMTS/HSPA+/LTE). La comunicacion se establece con los
controladores BSC o RNC correspondientes del subsistema radio y el sistema

de conmutacion asociado.

La infraestructura de radio de TELEFONICA, que soporta el estandar
GSM/3GPP, junto con las capacidades GSM, UMTS del terminal movil del
Usuario Final, es el responsable del servicio de acceso de los clientes moviles
a las estaciones base.
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El terminal del Usuario Final dependiendo del modelo y €n funcion de su
configuracion podra utilzar la red 2G, 3G o la red LTE. En el caso de que el
ten'ni_nal esté configurado en modo au‘tomético, la utilizacién de tecnologia 2G,
3G 6 LTE dependera de la disponibilidad de la red radio por parte de
TELEFONICA. La priorizacién en la seleccion entre la red 2G, 3G y LTE de

TEdLEFONICA seré realizada por el Equipamiento de Usuario “EU" y no por la
red.

La red de acceso 2G, 3G y LTE de TELEFONICA para la prestacion del
Servicio, comprendera todos los elementos genéricos: espectro, estacion base,
transmisién, controlador de estacién base, particion virtual en el HLR/HSS,
nodos de voz y datos.

TELEFONICA es la responsable del servicio de acceso de los clientes moviles
a la red en inicio y terminacion de comunicaciones definidas en este Anexo,
excluyendo la responsabilidad sobre los Terminales y SIM Card, la que
corresponde al OMV.

3.1.3. MSSNLR.

TELEFONICA utilizara las funciones MSS/VLR para prestar los servicios
definidos en este Anexo, de acuerdo a los estandares de GSM, GPRS, EDGE,
UMTS, HSPA y LTE.

TELEFONICA dispone de toda la infraestructura de radio y del interfaz de
conmutacion, necesarios para poder proveer los servicios de acceso Y
terminacion acordados. Asi mismo, TELEFONICA asegura que los elementos
de red MSS/VLR disponibles para los propésitos de este contrato que cumplira,
en funcion de cada operacion, con las versiones MAP 2 y 3 del 3GPP.

TELEFONICA asegurara que todas las locuciones a nivel de MSS se
presentaran en modo neutro (sin mencionar la marca TELEFONICA) para el
rango de IMSIs provisto por TELEFONICA al OMV, salvo que el OMV presente
sus locuciones lo cual sera analizado a detalle. Se incluyen en este apartado
todas las locuciones que son responsabilidad de TELEFONICA que son todas
aquellas que se producen cuando la llamada no ha podido progresar y
establecer conexion con el OMV y para las cuales es necesario emitir una
notificacion por locucién al Usuario Final del OMV. Por tanto, dentro de este
apartado se contemplan los siguientes casos entre otros:

«Llamadas que no pueden ser gestionadas por la red, por saturacién de la
misma.

«Llamadas que no pueden progresar hasta el OMV por problemas de conexion
entre TELEFONICA y el OMV.

Para anuncios particulares TELEFONICA encaminara al IVR del OMV bajo
acuerdos técnicos especificos para que el OMV pueda resolverlas.

3.1.4. STP:
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Tanto TELEFONICA como el OMV poseen sus propios Puntos de

Transferencia de Sefializacion (STP) o Signaling Gateway (SGW). A través

C(’; I\é\;lstos se transfiere toda la sefializacion SS7, tanto ISUP como MAP y
EL.

3.1.5. HLR/HSS:

El OMV gestiona su propia Base de Datos con toda la informacion referente
a sus Usuarios Finales en una particion virtual proporcionada por
TELEFONICA en el HLR/HSS. TELEFONICA se encarga de la actualizacién
del registro de localizacién del Usuario Final. EL OMV puede crear perfiles
HLR utilizando las plantillas para los Usuarios Finales.

3.1.6. AuC.

TELEFONICA es responsable de realizar el proceso de autenticacion de la
red, controlando los servicios de acceso a ésta. Es obligacion de
TELEFONICA realizar el encaminamiento de la sefalizacion necesaria hasta
la particion virtual en el HLR proporcionada al OMV para que ésta pueda
llevar a cabo el proceso de autenticacion. El centro de autenticacion (AuC)
es responsabilidad de TELEFONICA. El OMV creara un archivo de salida en
base al Archivo de Entrada proporcionado por TELEFONICA. El archivo de
salida incluira las claves Ki, K4, OTA y USIM.

TELEFONICA asegura que las operaciones de autenticacion se realizaran a
los Usuarios Finales del OMV siguiendo las mismas politicas que se aplican
a los clientes propios, asi como al resto de clientes en roaming registrados
en los VLR de TELEFONICA, a tal efecto TELEFONICA garantiza que:

e Soporta las tripletas y quintupletas para clientes 2G, 3G y 4G en la
red de TELEFONICA.

e Soporte para COMP128, Milenage o cualquier otro algoritmo de
autenticacién que se requiera.

Los detalles del proceso serédn abordados y acordados como parte de la
implementacion del proyecto.

3.1.7. EIR.

El EIR ha de formar parte de la infraestructura de red de TELEFONICA, y
sera responsabilidad del OMV actualizar la base de datos del EIR con
aquellos terminales que se han reportado como perdidos o robados.

El OMV debera reportar la lista de terminales robados a la entidad del Estado
Peruano, correspondiente de manera diaria (MTC), la cual estara en una ruta
compartida, los operadores incluido TELEFONICA se encargara de
aprovisionarlo en sus respectivas bases de datos (EIR).

3.1.8. SGSN/MME
TELEFONICA sera responsable de dar el servicio de acceso de datos

(GPRS/UMTS/HSPA+/LTE) a los Usuarios Finales del OMV en cualquier
lugar donde TELEFONICA tenga capacidad de cobertura del Servicio.
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TELEFONICA incluira la caracteristica de Correccion APN si estuviese

disponible en e| SGSN para reducir/eliminar la necesidad de configurar el
APN en los UEs.

La gestion de los distintos SGSNs sera responsabilidad de TELEFONICA,
gestionando asi mismo todas las funciones de la capa de acceso.

3.1.9. GGSN./SGW-PGW

TEL_EFONICA enviara paquetes de Acceso y Contabilidad utilizando radius
hacia la plataforma DPI del OMV para que permita clasificar y conjuntamente
con el OCS del OMV tarificar el trafico de datos.

El OMV implementara una tinica plataforma DPI con redundancia co-ubicada
con la plataforma del OMV.

Adicionalmente, no se recomienda el uso del HotBilling utilizando los CDRs

que genera el Core de TELEFONICA para datos por el tiempo de cierre de
los mismos.

La gestién de la plataforma DPI quedaré bajo la responsabilidad del OMV, en
tanto que TELEFONICA sera responsable por los enlaces de
GGSNs/SGW/PGW y conectividad para salida a internet.

El diameter sera iniciado por la plataforma DPI del OMV a la plataforma OCS
del OMV desde el OMV

3.1.10. DNS.

TELEFONICA creara los APNs que el OMV solicite. Si existieran distintos tipos
de servicios que debieran llevar un cambio en la infraestructura de
TELEFONICA distinta, se crearian el numero adecuado de dominios (APNs)
en acuerdo con TELEFONICA. La administracién o cualquier gestion de
cambio sera a canalizada a través de TELEFONICA.

Estas prestaciones se provisionaran en el DNS de TELEFONICA sujeto a las
capacidades disponibles en el DNS de TELEFONICA.

TELEFONICA utiliza NAT para la salida a internet y no utiliza IPs publicas a
los clientes finales.

3.1.11. Reloj de la red
TELEFONICA se compromete a suministrar sin coste alguno para el OMV la
referencia de reloj para la sincronizacion de la red del OMV. Dicha sefial sera
compatible con la recomendacion G.811 de la ITU y se pondra a disposicién

a través de los servidores multiples NTP u otro acordado por ambas partes
hacia el OMV.

3.2 Descripcion de servicios

3.2.1 Servicio de Voz
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La originacién y terminacion de llamadas de voz sera acorde a los estandares
de la -mdu§trla y de igual trato que a los clientes propios de TELEFON[CA. Lo
anterior, sin perjuicio, del cumplimiento de las disposiciones técnicas vigentes

y/o futuras, que dicte la autoridad reguladora en Pert, sobre la materia en
cuestion.

EIOMV efectuara el control de todas las llamadas, mediante sus plataformas,
pudiendo de esta forma decidir el encaminamiento individual de cada
llamada; autorizar o rechazar que alguna llamada se curse; descontar dinero
del saldo que disponga el Usuario Final.

EL OMV proveera mensajes especificos o por defecto se usaran mensajes
ger}e_ncos sin referencia a TELEFONICA. Los Usuarios Finales del OMV no
recibiran mensajes que hagan alusion a TELEFONICA.

TELEFONICA gestionara los volimenes de tréfico proyectados por el OMV
adecuar)do las infraestructuras (equipos y rutas de conexion) a dichas
proyecciones de acuerdo al apartado de este Anexo.

TELEFONICA sélo enviara CDRs al OMV para efectos de impugnacién de
facturas y sera sélo las muestras exigidas segun el literal c) del numeral 3 del
Anexo IV - Liquidaciones

3.2.11 Encaminamiento del servicio de Voz

EL OMV tendra una plataforma de control de llamadas (plataforma
inteligente) y utilizara CAMEL V2 en un SCP para hacer un control
detallado del 100% de las llamadas originadas y terminadas por los
Usuarios Finales del OMV en tiempo real.

TELEFONICA mediante CAMEL V2 se encargara de encaminar todas
las llamadas originadas y terminadas por los Usuarios Finales del OMV
que circulen por la red (2G y 3G) de TELEFONICA hacia la plataforma
inteligente del OMV.

El OMV mediante su plataforma inteligente (IN) sera el encargado del
control de las llamadas mediante el protocolo CAMEL V2, dara la orden
a TELEFONICA para la continuidad de la llamada si corresponde. Este
control por parte del OMV hara que el trafico pueda ser encaminado
correctamente hacia la red correspondiente o a sus plataformas de valor
agregado (ejemplo VMS). De este hecho se deriva la necesidad de una
conexion de trafico de voz entre el OMV y TELEFONICA para proveer
los servicios de VMS e IVR.

TELEFONICA sera responsable de encaminar las llamadas hacia la red
correspondiente, asimismo TELEFONICA no asegura la entrega de la
llamada de voz en otras redes que no sean de su propiedad, sin
embargo no realizara ninguna accion para bloquear dicha llamada.

En los puntos siguientes se detallard mediante el flujo de llamadas y
explicaciones cémo se desarrollaran estos servicios de voz y qué
responsabilidad tendra TELEFONICAy el OMV para el funcionamiento
satisfactorio de los mismos.
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3.2.2 Servicio de SMSs

Los Usuarios Finales del OMV cuando usen la red de TELEFONICA tendran
el servicio de SMS, tanto para envio como para recepcion.

EI OMV posee su propia plataforma de mensajeria corta (SMSC) que cumple
los estandares GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSPA y LTE sobre la que da
servicio a todos sus Usuarios Finales, responsabilizandose de todo el
proceso de relacion con su cliente final (alta, activacion, facturacion etc.) ¥
prestacion del servicio. TELEFONICA realiza el proceso de encaminamiento
de mensajes hacia su destino final.

El OMV ser4 responsable de establecer la direccion del SMSC en los
terminales de sus Usuarios Finales, asi como en el HLR/HSS, lo cual
permitira a TELEFONICA el encaminamiento de todos los SMSs originados
a su SMSC. El OMV debera realizar las configuraciones necesarias en Su
SMSC para que los SMSs puedan ser terminados en sus Usuarios Finales.

En todos los casos de los mensajes (SMS), TELEFONICA no podra asegurar
la entrega y recepcion de estos mensajes en todos los operadores, sin
embargo, no realizara ninguna accion para bloquear dichos mensajes.

3.2.21 Encaminamiento del servicio de SMSs

Los mensajes originados (MO) por Usuarios Finales del OMV seran enviados
hacia el nodo SMSC del OMV mediante sefializacion MAP por la central de
TELEFONICA en la que esté registrado el Usuario Final. En caso de que el
destinatario del mensaje pertenezca al OMV ,a otro operador 0 a un tercero
que tenga relacion y esté integrado con TELEFONICA, el OMV enviara a
través de la conexion SMPP a TELEFONICA el mensaje para que este ultimo
lo encamine a su destino.

Los mensajes terminados (SMS MT) desde otros operadores, de
TELEFONICA o de terceros (proveedores de contenido) que tengan relacion
y estén integrados con TELEFONICA hacia usuarios del OMV seran
encaminados por TELEFONICA a los usuarios finales del OMV sin pasar por
alguna plataforma del OMV.

Los flujos de SMSs originados y terminados en usuarios del OMV seran
detallados en los numerales siguientes del presente Anexo.

3.2.3 Servicio de Datos

Los servicios de datos se daran a todos los Usuarios Finales del OMV. A este
efecto, ademas de la infraestructura de radio, core de datos, excepto el DPI
de TELEFONICA, se usara el perfil de datos configurado por el OMV en el
HLR/HSS de acuerdo a la plantilla que seré proporcionada por TELEFONICA.

A partir del nodo GGSN de TELEFONICA, la sesion de datos sera enviada al
DPI del OMV mediante la interfaz Gi. EI OMV realizara la logica necesaria en
su red para permitir o no la navegacion de datos y luego enviar el tréfico de
vuelta a los enlaces ISP de TELEFONICA.
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Los pardmetros del perfil de los Usuarios Finales son definidos
aprovisionados desde el OMV.

3.2.3.1 Encaminamiento para servicios de datos (GPRS/EDGE/3G/4C)

Todo el acceso a servicios de datos de los Usuarios Finales del OMV sera
enrutado a través de la infraestructura de TELEFONICA. TELEFONICA
serd responsable de proveer servicio de conexion a Internet a los
abonados GPRS/EDGE/3G/4G del OMV.

3.2.4 Servicio de USSD

EL OMV implementara su propia solucion de USSD Gateway para la provision
de los servicios a sus Usuarios Finales.

Para el caso de servicios USSD con terceros que tengan relacion con
TELEFONICA, a solicitud del OMV se otorgar4 acceso a sus usuarios
inscribiendo en el HLR del OMV Ia direccion del USSD de TELEFONICA para
dichos fines.

Durante el periodo de implementacion, TELEFONICA, proveera al OMV un
rango de numeros cortos USSD.

3.2.4.1 Encaminamiento para servicios USSD

EL OMV soporta servicios de USSDs tanto iniciados en red como iniciados
por sus Usuarios Finales. TELEFONICA transitara a la red del OMV todos
los cédigos USSDs disparados por los Usuarios Finales del OMV (a
excepcién de los servicios con terceros), asi como todos los iniciados por
el OMV hacia los Usuarios Finales. TELEFONICA pondra como destino de
estos USSD la direccién del HLR del OMV. EI OMV puede crear los c6digos
USSD dentro del rango asignado por TELEFONICA para los Usuarios
Finales del OMV.

Sera responsabilidad del OMV el desarrollo de las aplicaciones, asi como
la eventual tarificacién y cobro al Usuario Final.

3.2.5 Buzén de Voz (VMS)

El OMV posee su propia plataforma de buzdn de voz, sobre la que dara
servicio a sus Usuarios Finales. Sera responsabilidad del OMV toda la
prestacion del servicio del buzén de voz (personalizacién de anuncios, buzon
de mensajes, etc.), asi como la provision del servicio y su administracién
técnica y comercial.

El trafico que deba ser dirigido al VMS se controlara mediante SS7/SIP no
teniendo ningun impacto en la solucién provista puesto que ya se controla el
supuesto de que cierto trafico deba ser dirigido a la red del OMV, seglin se
ha indicado antes.
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En los casos en los que se deban usar short codes este hecho se controlaré
de nuevo por SS7/SIP aplicando los cambios de nimero correspondientes
para dirigir el trafico al VMS del OMV. Para encaminar cualquier tipo de
llamada a la red del OMV se usara prefijos acordados con TELEFONICA.

326 Red inteligente

El OMV posee su propia plataforma de red inteligente, sobre la que da
Senvicio a todos sus Usuarios Finales, responsabilizandose de todo el
proceso (alta, activacion, facturacion, etc.).

3.2.7 Acuerdos con terceros proveedores de contenidos

El OMV tiene sus propios acuerdos con diferentes proveedores de servicios.
El OMV ser4 el responsable de la terminacién de cualquiera de estos
servicios en el Usuario Final del OMV o bien en la plataforma de dicho
proveedor, siendo TELEFONICA (nicamente responsable del
encaminamiento de aquellos servicios al OMV o al Usuario Final del OMV,
independientemente de si se tratan de servicios de voz, datos o mensajeria
(SMS) de proveedores de contenidos u otros.

En caso el OMV solicite acceso a un servicio SMS A2P o USSD que
TELEFONICA tenga con un tercero, se revisara primero la viabilidad técnica
y contractual con el tercero y de ser factible se habilitara el acceso para sus
Usuarios Finales bajo las condiciones técnicas y economicas acordadas en
este Anexo y el Anexo | de Condiciones Economicas.

3.2.8 Llamadas de Emergencia y asistencia

Los Usuarios Finales del OMV podran acceder desde sus terminales a todos
los servicios de emergencia y asistencia, los cuales seran los mismos que
aplican para los clientes de TELEFONICA, tal como se describe en el
contrato. Por ejemplo, la sefial de emergencia hasica GSM es encaminada
como el nimero 105 de la Policia Nacional del Perd en la red de
TELEFONICA. Estas llamadas seran enrutadas directamente por
TELEFONICA, incluyendo numeros cortos con significado geografico.

3.2.9 Numeros Cortos

El OMV efectuara el control de todas las llamadas de prepago en su SCP. De
este modo, la habilitacién y el manejo de la numeracién corta seran
responsabilidades del OMV, para el correcto funcionamiento de los servicios,
siendo totalmente transparente para TELEFONICA. Para estos efectos, se
entiende que TELEFONICA terminara todas estas llamadas en plataformas

correspondientes del OMV.
3.2.10 Servicios Suplementarios.

Los MSS/VLRs de TELEFONICA soportaran para los Usuarios Finales del
OMV al menos los siguientes servicios suplementarios:

CLIP Calling Line Identification Presentation \]
CFB Call Forwarding on Mobile Subscriber Busy

CFNR | Call Forwarding on No Reply
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- CFNRc | Call Forwarding on Mobile Subscriber Not Reachable
Cw CallWaiting (se debe soportar cobro de llamadas simultaneas
en SCP)
HOLD | CallHold (se debe soportar cobro de llamadas simultaneas en
SCP)
&ALC§ Barring of All Incoming Calls
BAOC | Barring of All Outgoing Calls e

La activacién de los servicios de Call forwarding seran unicamente aplicables
al desvio hacia la casilla de voz del OMV.

EL OMV podra manejar su “call forwarding” con sus propias plataformas.
3.2.11 Servicios de Valor Agregado.

El OMV no ha solicitado ninglin servicio de valor agregado, no obstante de
ello, el OMV en el transcurso de la duracién del Contrato el OMV podra
solicitar servicios de valor agregado que TELEFONICA tenga disponibles en
dicho momento. Esta implementacion estara sujeta a una evaluacion técnica
y econémica que se realizara al momento del pedido.

3.2.12 Informacién de Cobertura

TELEFONICA facilitara al OMV la cobertura efectiva de las redes de acceso
a pedido del OMV, basado en la informacién que se brinda a las entidades
estatales.

3.2.13 Numeracion e identificacion del OMV

El OMV tendra asignado datos exclusivos de la siguiente informacién, la cual
sera asignada por TELEFONICA:

Rango de IMSIs de TELEFONICA para uso exclusivo del OMV.
MSIDNs necesarios al OMV segun la planificacion de trafico entregada.
Numeracion corta para sms, voz y USSD

Global Titles para identificar sus nodos.

Puntos de sefalizacion para identificar sus Nodos.

APNs exclusivos para sus servicios de Datos.

Particion virtual en el HLR de TELEFONICA exclusivo para los Usuarios
Finales del OMV, asi como usuarios especiales para generar el
aprovisionamiento de sus Usuarios Finales.

Rango de IPs de TELEFONICA detras de Firewalls.

Centro de Servicio de Mensajeria propio para los Usuarios Finales.

L S o
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La administracion y solicitud de su explotacion de estos datos es exclusivo a
nivel nacional y sobre la red de TELEFONICA.

La gestion de los nimeros cortos para voz, SMS y USSD es propia del OMV
y es totaimente transparente para TELEFONICA.

3.2.14 Servicio de aprovisionamiento

EL OMV sera el tnico responsable del aprovisionamiento de sus Usuarios
Finales en la particién virtual en el HLR/UDB que TELEFONICA proveera al

30



OMV (desde ahora “Particién virtual"), asi como Pr°P°r°i°"ar'e Ususrias
especificos y plantillas para que el OMV pueda realizar el aprovisionamiento
en la Particion virtual. Este flujo de aprovisionamiento se detallara como pgNe
de la etapa de implementacion, la interfaz personalizada sera P
programaticamente via SOAP/MML.

TELEF‘C)N|CA mantendra disponibles conexiones para que el OMV active 0
desactive a sus Usuarios Finales en tiempo real.

Con este fin, el OMV debera acceder a la referida Particion virtual de acuefdo
con los procedimientos de seguridad de TELEFONICA, para la gestion
técnica de la red. EI OMV podra, a su costo y riesgo, arrendar de
TELEFONICA o de algun tercero, o bien adquirir para si mismo, elementos
esenciales para la operacion de los Servicios, incluyendo pero no limitado al
media gateway del OMV, estos elementos esenciales deberan estar
homologados por TELEFONICA.

3.2.141 MNC:

EL OMV dispone de su propio MNC (Mobile Network Code) que le identifica
como operador de telefonia movil.

No obstante, a efectos del presente contrato, EL OMV usara el MNC de
codigo XX, propiedad de TELEFONICA.

3.2.14.2 Administracion de Numeracién (MSISDN)

TELEFONICA proporcionara al OMV un rango de MSISDN para su uso,
TELEFONICA pedira a la entidad competente la asignacién de un bloque de
ndmeros para el OMV, el OMV tendréa que estar ligado a dicha peticion. El
rango final de MSISDN que la entidad competente resulte brindar a
TELEFONICA para el OMV sera el que TELEFONICA asigne para ellos.

En el futuro el OMV cuando necesite rangos de numeracion adicionales
comunicaran oportunamente a TELEFONICA para proporcionarles nueva
numeracion.

TELEFONICA debera informar de dicho rango a todos los operadores del
mercado, para que sean enrutados hacia las interconexiones de
TELEFONICA.

3.2.15 IMSI

A efectos del presente contrato y como configuracion inicial, TELEFONICA
facilitara por la vigencia de este contrato el rango 71606XXXXXXXXXXX —
71606yyyyyyyyyyy (100 millones de IMSIs) para el uso del OMV. El citado
rango se asignara al OMV de manera parcial segun sus requerimientos de
demanda asimismo se podra ampliar en funcién de las necesidades
comerciales de el OMV.

3.2.16 Portabilidad Numérica (FMNP)
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El OMV a todos los efectos de portabilidad desarrolla la actividad de un
Operador Movil, asi que &l es el responsable de realizar el proceso de

portabilidad tanto en el caso de que sea donante, como en el caso de que
sea receptor.

Si el regulador lo acepta, el OMV se encargara de resolver la portabilidad a
nivel administrativo, conectandose directamente con la entidad encargada
(definida por el OSIPTEL) para administrar la base de datos de portados.
Asimismo, el OMV generara una base de datos con sus nimeros portados
salientes y entrantes.

TELEFONICA sera el encargado de resolver la portabilidad del OMV a nivel
de red, es decir, modificar en los elementos necesarios los nimeros portados
que previamente el OMV remitio a TELEFONICA.

El OMV solicitara al MTC la asignacién de un routing number (RN) para que
a través del mismo TELEFONICA pueda desarrollar de manera eficiente la
terminacién de las llamadas (sefializacién) entre el OMV y TELEFONICA.

3.2.17 Terminales y disefio de SIM

El OMV se encargara de la comercializacion y compra de sus terminales y
SIMs. Sera responsabilidad del OMV indicar a todos sus proveedores de
terminales que para el funcionamiento de su servicio es necesario configurar
los parametros del Centro de Servicio de Mensajeria y APNs que
TELEFONICA les haya asignado.

El OMV, alternativamente, sera responsable de actualizar los datos de
configuracion del centro servicio de mensajeria y de APNs a través de sus
propios medios. TELEFONICA compartira tnicamente el perfil eléctrico
basico que utiliza para sus SIMs, si asi lo requiriese el OMV.

Los equipos terminales que comercialice directamente EL OMV para los
Usuarios Finales deberan ser previamente homologados por TELEFONICA
para su correcta operacion en su red, con excepcion de los equipos
terminales que EL OMV adquiera y que correspondan a aquellos cuya marca
y modelo TELEFONICA tiene homologados. EI OMV asumira el costo de la
homologacion de los terminales.

El OMV utilizara para la provision de datos a sus Usuarios Finales tnicamente
USIMs (soportados en 4G).

3.2.18 OTA Updates
El OMV se reserva la opcion de realizar operaciones de actualizacion OTA,

este hecho sera transparente a TELEFONICA que tendra solo que transitar
SMSs de modo normal.

3.2.19 Requerimientos de Conexion Remota al HLR/HSS

TELEFONICA garantizara al OMV la conexion remota a la particion virtual del
HLR/HSS de TELEFONICA, para efectos de aprovisionamiento.
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El procedimiento para dicha conexion seré detallado en €l proceso de

implementacion del proyecto.
3.2.20 Prefijos

TELEFQNICA indicara en la fase 1 de laimplementacién del proyecto al oMV
los prefijos necesarios para el encaminamiento hacia sus plataformas de
valor agregado y si es necesario hacia su plataforma inteligente.

3.2.21 Barring

Los Barrings de usuarios seran aplicables para los abonados del OMV segun
lo detallado en la lista de servicios suplementarios.

3.2.22 Servicios de Bypass

Para los servicios de voz, SMS y datos, el OMV solicita que cuando su
plataforma se encuentre fuera de servicio, TELEFONICA, siempre que fuera
posible, siga cursando el trafico de los Usuarios Finales aunque no reciba por
parte del OMV la sefializacién Camel necesaria para que pueda realizar la
tasacién de la llamada (Servicio de Bypass).

TELEFONICA proveera la continuidad del Servicio una vez que reciba la
notificacion de EL OMV de que tiene que realizarlo. Ambas partes acordaran
un procedimiento para llevar a cabo el servicio de bypass manual para voz,
datos y SMS asi como las posibles costes adicionales que TELEFONICA

pueda tener para prestar el servicio.

Asi mismo, EL OMV se compromete a reconocer todos los CDRs que se
hayan generado en la red de TELEFONICA durante el intervalo de tiempo en
el que el servicio de Bypass sé haya llevado a cabo. Cualquier disputa sobre
la facturacion del servicio de Bypass sera resuelta unicamente con los CDRs

provistos por TELEFONICA.

Conexion TELEFONICA - OMV

En este apartado se establecen los puntos de conexion entre las redes del OMV y
de TELEFONICA, y cuéles son los requerimientos necesarios para completar de

forma exitosa la integracion.

critas en este apartado quedaran supeditadas a posibles

Las interfaces des
uncion de los proveedores de equipos

cambios requeridos por el OMV en f
seleccionados por €l omV.

En donde fuera requerido, TELEFONICA proporcionara al OMV las APls y el
detalle que permita la correcta interoperabilidad del servicio, en un plazo maximo
de diez (10) semanas desde la fecha de la ultima fima consignada en la dltima

hoja del cuerpo del presente contrato.

ntratar a TELEFONICA el servicio de co-ubicacion de sus equipos

El OMV podra co |
de TELEFONICA previo acuerdo comercial entre las partes.

en el data center
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4.1 Conexiones fisicas entre TELEFONICA y EL OMV.
411 Conexién a nivel MTP

La conexion a nivel fisico se realizara como se describe en la siguiente figura,
en élla se observan un SG de propiedad del OMV conectado a un par de
STPs propiedad de TELEFONICA, mediante esta conexion quedarén
establecidos los canales de intercambio de sefializacion, se usaran E1§'a
este efecto. La cantidad de E1s a necesitar se definiran en la implementacion
del proyecto.

Ademas se establecera una conexién de voz entre ambos operadores, esta
conexion se establecera entre el GW de TELEFONICA y las plataformas de
valor agregado de OMV. Se usaran E1s a este efecto. Para el tréfico de voz
se utilizara el cédec G.711A.

Veleforica —
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\‘:\“.\\- =]
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Los elementos para los que se necesitarian los point-codes serian STP-
TELEFONICA (1y 2), SG del OMV (1) ademas de GCS TELEFONICA 1y
2) y las plataformas de valor agregado del OMV existirdn rutas de
redundancia entre las plataformas de TELEFONICA y el OMV segn
corresponda.

Los E1s conectados a las plataformas del OMV manejaran sélo voz (ISUP) y
la sefalizacion MAP, CAMEL y SS7 utilizaran exclusivamente los E1s de
sefializacion.

El resto de enrutamiento, por parte del OMV se hara mediante GT.

Inicialmente se usaran 2 sealizadores por E1, sin perjuicio de que en un
futuro se decida aumentar esta cifra.

4.1.2 Conexion a nivel SCCP



~\

Se emplearan los sub-sistemas estandar para HLR, VLR, MSSy EANEL Le
GTs definidos por EL OMV y TELEFONICA se detallaran en el proceso de
implementacién del proyecto.

TELEFONICA proveera los GTs que se van a entregar al OMV.
4.1.3 Conexién IP

_TELEFONlCA y EL OMV se comprometen a establecer. arees
Interconexiones (IP u otro protocolo estandar) como sean necesarios pard
cubrir todos los elementos criticos del proyecto.

4.2 Tipos de conexiones entre TELEFONICA y EL OMV
Las conexiones entre TELEFONICA y el OMV seran de los siguientes tipos:
421 Para Servicios de Voz

Para intercambio de flujos de voz hacia IVRs, Call centers. Se estableceran
enlaces dedicados a nivel fisico entre diferentes puntos de acceso (GSC) de

TELEFONICA y las plataformas correspondientes del OMV (IVR, Call center,
VMS).

Las ampliaciones y reducciones de capacidades en los enlaces seran
realizadas en conjunto y deberan ser solicitadas por EL OMV con, al menos,
un mes de anticipacion.

EL OMV realizara el dimensionamiento de las rutas de conexion se realizara
en base al célculo del Grado del Servicio (GoS).

Ambas partes acuerdan dotar a la estructura de interconexion de una
redundancia y fiabilidad acorde al trafico intercambiado.

4.2.2 Para sefalizacién de servicios de Voz
La sefalizacion a utilizar sera por canal comun SS7 y en caso se cuente con
una red de datos segura se podra evaluar usar SIGTRAN. Las ampliaciones
de sefalizacion seran realizadas en conjunto y deberan ser solicitadas por el
OMV con al menos un (1) mes de anticipacién.

Las rutas de sefalizacion se usaran para intercambiar tanto el trafico ISUP,
CAP, MAP.

4.2.3 Para sefalizacion de Servicios de Datos y mensajeria SMS

Se estableceran enlaces de datos dedicados a nivel fisico entre los diferentes
puntos de acceso.

TELEFONICA daré servicio a través de su GGSN a los Usuarios Finales del
OMV.

Se establecera una conexion entre el OMV y TELEFONICA para el control de
los Usuarios Finales por RADIUS.

35



El OMV para Ia tarificacién en HotBilling utilizara cobros en tiempo real

mediante la utilizacién

(Interfaz Gy).

del protocolo Diametro DCCA entre el OCS y el DPI

El OMV podra cortar el servicio de datos mediante cambios en el perfil del
usuario en el HLR provocando esto el corte de la sesion de datos en curso y

la no aceptacion de una nueva sesién de datos.

Las ampliaciones y reducciones de capacidades de los enlaces seran
realizadas en conjunto y deberan ser informadas por el OMV con al menos
un mes de anticipacion.

4.2.4 Para Servicios Administrativos

Estas conexiones estaran destinadas al intercambio de informaciéon de la
siguiente naturaleza:

* Conexiones y procedimientos para intercambio de informacion de
mediciones de trafico para posterior tasacion y facturacién por parte del
OMV y para que esta Ultima disponga de datos actualizados para
informacion de sus clientes.

» Conexiones y procedimientos para reclamar y recibir respuesta de fallas
de caracter técnico de la red de TELEFONICA que afecten a los clientes
del OMV.

4.3 Conexion Fisica (eléctrica/optica)

TELEFONICA / EL OMV — Systems and Interfaces Integration table

Especificacién
TELEFONICA EIOMV System | =°F* i Notas
1 | GCS Voice mail (VMS) E1 G. | Link dimensioning and use of
703/STM | VolIP will determine interface
for G703 | specification and bandwidth
voice or | requirements
Ethernet
for VolP
2 | GCS Interactive  Voice E1 G. | Link dimensioning and use of
Response (IVR) 703/STM VolIP will determine interface
for G703 | specification and bandwidth
voice or | requirements
Ethernet
for VolP
3 | GGSN DPI TCP-IP -
4 | Signal Signalling SS7/SIGT | --
Transfer Gateway RAN
Point (STP)
5 | SMSC SMSC SMPP -

~\
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6 | MSS/IPSTN | CallCenter | E1  G.| MNO to define connection
703/STM
for G703
voice or
Ethernet
e I B for VolP e e
7 | Fault Backend Systems | TCP/IP | API to be specified by MNO
Escalation FTP  or
and Manual
Monitoring
L__SYSt_em\_ ]

4.4 Conexién Fisica (eléctrica/optica)

Las partes acuerdan que la conexién voz y sefalizacion SS7 se hara
mediante tramas E1, utilizando conector de 120 ohms o 75 ohms a acordar
por las partes caso a caso, de acuerdo a la recomendacion G. 703 de la UIT
(Ex-CCITT)

Las partes acuerdan que la conexion para el servicio de Datos y SMS se haré
mediante alguno de los enlaces siguientes:

* Interfaces eléctricas Fast Ethernet (100BTX) segun la recomendacion
IEEE 802.3, u otro acordado entre las partes.

* Interfaces eléctricas u opticas Giga Ethernet segtin la recomendacion
IEEE 802.3, u otro acordado entre las partes.

El tipo a utilizar se acordara especificamente para cada punto de conexion.

4.5 Puntos de Conexion

El OMV solicitara que coloquen la mayoria de los ‘racks' en uno de los centros
de datos de TELEFONICA que tenga la capacidad de realizar conexiones
fisicas.

La conexion fisica entre ambas partes se realizara en un lugar que sera definido
en la etapa de implementacién. EI OMV sera el encargado de proveer,
gestionar la calidad y mantener, todo lo anterior a su costo, para los medios de
transmisién y llegar hasta el punto de conexién del lado de la red de
TELEFONICA, para los puntos iniciales de la tabla anterior Y para conexiones
futuras.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas partes podran modificar la direccién de sus
centros con un aviso previc de ciento veinte (120) dias calendario.

El OMV utilizara las camaras y ductos de propiedad de TELEFONICA para
ingresar con su cable de conexién en la medida que estas estén disponibles,
en otro caso el OMV debera asumir su costo, para la inter-operatividad de los
servicios objeto del presente contrato.

Se podran definir nuevos puntos de conexién de mutuo acuerdo.

Las partes analizaran y acordaran eventuales cambios de arquitectura para
proveer un mejor nivel de redundancias.
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46 Protocolos de Sefalizacién

La sefializacién a utilizar ser por canal comin SS7. TELEFONICA garantiza
qQue sus centrales cumplen las siguientes versiones de sefializacion:

SoC contra ITU-T ISUP 2000.

MTP especificaciones Q.701 a Q.707 del CCITT.

SCCP especificaciones Q.711 a Q.714 y Q.716 del CITT.
TCAP especificaciones Q.771 a Q.774 del CCITT.

MAP especificaciones segun las versiones 2 del 3GPP.

CAP para CAMEL fases 2, especificacion TS 02.78 del 3GPP.

La sefializacion siempre sera en SS7/SIGTRAN con los STP de acceso a
TELEFONICA. Las rutas de sefalizacién se usaran para intercambiar tanto
el tréafico ISUP como el MAP y CAMEL. No habré diferenciacién de rutas.

Se usaran enlaces TDM de 64 kbs y si el trafico lo justifica, se usaran también
enlaces de otra tecnologia mas acorde con las necesidades.

Referente al dimensionado, se define como nivel nominal de trabajo el 20%
de carga. Este valor lo fijara el SLC mas cargado de LS, con independencia
del sentido. Los dimensionados se ajustaran, pudiendo tener LS de 1, 2, 4, 8
y 16 SLC, con sefalizadores de 64 kbs.

4.7 Los protocolos que se utilizaran inicialmente son:

Protocolo Entidad Descripcién Servicios
CCITT N° 7 /

SS7 ITU-T Sefializacion de Canal Comun Todos

ISUP ITU-T ISDN UserPart Voz

CAP 3GPP CAMEL ApplicationPart Voz

MAP 3GPP MobileApplicationPart Todos
TCP/IP IETF IP V4 Datos y MMS
| GigaEthernet IEEE Conectividad genérica Datos y MMS
SDH ITU-T Conectividad genérica Todos

E1G. 703 ITU-T Conectividad genérica Todos
SMPP 3.4 SMPP Forum | Protocolo estandar de Mensajeria SMS

Protocolo de autorizacion y control de
Diameter IETF Datos Datos

De requerirse nuevos protocolos en la conexién, no contemplados en esta lista, se
acordara un plan para su implementacién.

5 Llamadas, mensajes y flujos de llamadas

Los flujos del encaminamiento de llamadas, SMSs, y datos se realizaran
posteriormente durante el proceso de implementacion del proyecto.

6 Conciliacion

El OMV tendra el control en linea de todos los servicios ofrecidos a un Usuario
Final del OMV dentro de la red de TELEFONICA te. EL OMV es el Unico
responsable de la mediacién, tarificacién y facturacion a los Usuarios Finales.
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El proceso de conciliacién se encuentra detallado en el anexo IV — Liquidaciones.
7 Operaciones

Para el aseguramiento de que los estandares y procedimientos de TEL_EFONICA
y del OMV no se afectan de manera negativa, cualquier problema, modificacion o
Incidencia con posibles impactos potenciales en un operador o en ofro, se
eomunicaran haciendo uso de los procedimientos acordados por las operadoras.

Dos (2) meses después de la firma del presente contrato, ambas partes acordaran
los procesos de escalamiento asi como la matriz de contactos de cada compania,
gdemés de la Matriz de Responsabilidad, los Planes de Prueba para cada servicio
(incluyendo Ia facturacion), asi como los planes de implementacién del proyecto.

8 Fases del proyecto y actas

Se definiran las fases generales del proyecto las cuales quedaran determinadas
por la suscripcién de las respectivas actas:

1. Inicio de la integracién de redes entre el OMV y TELEFONICA: quedara
determinado cuando el OMV indique a TELEFONICA que tiene todos sus
equipos instalados y en funcionamiento (entiéndase prendidos) en un data
center o sala de operadores y cuenta con todas las facilidades de acceso
hacia sus equipos, esto quedara constatado por TELEFONICA y el OMV
mediante la firma de una acta, .

2. Fin de la integracion de redes entre el OMV y TELEFONICA: Término de
las pruebas funcionales por parte de TELEFONICA, donde indicara al OMV
mediante alguna comunicacion (via mail) que la red esta lista y apta para
que el OMV pueda empezar sus pruebas

3. Aprobacién de pruebas del servicio: Esto quedara determinado cuando el
OMV haya pasado satisfactoriamente el set de pruebas, este set de
pruebas sera remitido al OMV durante Ia implementacién del proyecto, esto
quedara constatado en la firma de un Acta de Aceptacién del Servicio.

Las actas se encuentran definidas en el Anexo VI — Actas.

(Continda en la pagina 18)
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Soucrryp DE ACCESOS A ELEMENTQS DE LA RED DE SERVICIOS
Soietig

Formato de acceso @ elementos de la red de los servicios de TELEFONICA:
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Gerend — Gerende: [ ]
elefon (s dulpey PLEUELL G Rodas y Matateemys
10 Definiciones pendientes:
e Pruebas
©  Ambientes de prueba Yy ambientes de produccién. Conectividad

© Modelo de Pruebas de calidad de simcard
© Soporte para pruebas integrales. Remoto/en sitio

e Desarrollos deben cumplir con ficha IPAk y otros lineam
estandares propios de TM

» Servicio de Operacion: Backup, restore, ejecucion

ientos de seguridad y

de procesos batch,

activacion/desactivacion de procesos, revision de archivos de log.

Glosario de Términos.

AUC Authentication Center

DPI Deep Packet Inspection

FNR Flexible Numbering Register
GMSS Gateway Mobile Switching Center
GGSN Gateway GPRS Support Node
HLR Home Location Register

HPLMN Home Public Land Mobile Network
IVR Interactive Voice Recorder

MSS Mobile Switching Center

MVNO Mobile Virtual Network Operator
ocCs Online Charging System

PCRF Policy Charging and Rule Functions
PDN GW Packet Data Network Gateway
RNC Radio Network Controller

SBC Service Border Controller




SB-IN Service Broker — Intelligent Network
SCP-VAS

Service Control Point - Value Added Services
SGSN Serving GPRS Support Node
SMSS Short Message Service Center
S-WG Serving Gateway
USSD-Gw Unstructured Supplementary Service Data
VLR Visitor Location Register
VMS Voicemail Service
VPLMN Visited Public Land Mobile Network

: to, en dos
Las partes debidamente asesoradas, suscriben el presentg1 documen
ejemplares, en |a Ciudad de Lima, Peru, el 09 de febrero de 20

Por TELEFONICA - PorOMV
] Ql\ : o Urrutia
- : José Miglf¢[Porto Ur
as gl
I'EZZLa de usiﬁgiitgn\ﬁ%glmlzo% Fetha fle suscripcion: 09/02/2021
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