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1. INTRODUCCION.

En el Peru desde 1994 la densidad en telefonia fija, esto es, el nUmero de lineas telefénicas
fijas en servicio bajo la modalidad de abonado, ha pasado de 3.2 lineas en servicio por cada
100 habitantes en 1994 a 7.7 en el afo 2005.

No obstante el importante crecimiento sefialado (especialmente en los primeros afos del
periodo de reforma donde se atendid6 una importante demanda insatisfecha), este se
considera insuficiente, mas aun si se tiene en consideracién el poco acceso al servicio de
telefonia fija en niveles socio econémicos D y E en los que se revelan porcentajes minimos
de tenencia de teléfonos fijos en hogares.

Bajo estas condiciones, un niumero elevado de hogares, fundamentalmente los hogares de
menores ingresos, encuentra en las redes de Teléfonos Publicos (Tup) el principal medio de
acceso a los servicios de telefonia, especialmente en el interior del pais donde
aproximadamente el 57% de los hogares ha declarado acceder a dicho servicio basico de
manera exclusiva a través de los teléfonos publicos.

La importancia de la telefonia publica como medio de acceso se refleja también de manera
comparativa al verificar que el Perd muestra uno de los indicadores de teledensidad de
teléfonos publicos mas altos dentro de los paises de la region.

No obstante los niveles de crecimiento registrados en la planta instalada de teléfonos
publicos, el mercado de telefonia publica muestra niveles de concentracién elevados, con un
operador que controla el 95% de la planta instalada y una franja competitiva basicamente
concentrada en las principales localidades urbanas y los operadores rurales concentrados en
las localidades que forman parte de los proyectos de acceso del FITEL (Fondo de Inversidon
Privada en Telecomunicaciones).

Complementariamente a la expansion de las redes de teléfonos publicos, la expansion de los
servicios méviles representa también un importante medio de acceso a los servicios de
telecomunicaciones, en particular a través de las lineas moviles prepago y control, las cuales
en el caso peruano representan aproximadamente el 90% del total de las lineas de telefonia
movil.

El impacto de las redes moviles se evidencia no solo en el rapido crecimiento del numero de
lineas, las cuales superan ampliamente el niumero de lineas de telefonia fija de abonados,
sino también en el grado de cobertura de las redes, las cuales también superan en términos
de localidades atendidas a la cobertura de las redes fijas existentes.

La importancia de los servicios de telefonia publica, asi como el notable crecimiento de los
servicios moviles ponen en relieve el impacto social derivado de las comunicaciones que se
originan en los teléfonos publicos y que tienen como destino a los usuarios méviles. De un
lado la probabilidad de llamar a una red mévil es cada vez mayor, y de otro lado quienes
hacen uso de las redes de telefonia publica son fundamentalmente los usuarios de menores
recursos.

Respecto de los conceptos de costos incluidos en la tarifa Tup-Mévil, es necesario identificar
que los componentes mas importantes de dicha tarifa corresponden al pago de diversos
cargos de interconexion, cuya magnitud viene siendo revisada por OSIPTEL para orientarlos
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a costos a través de la implementacion de procedimientos regulatorios iniciados a inicios del
afo 2005.

Por lo expuesto, resulta necesario analizar la posibilidad de iniciar un procedimiento
regulatorio de las comunicaciones Tup-Movil, en particular, en lo relacionado al mecanismo
de ajuste que se podria implementar dada la identificacién de los componentes de costos.

Para tales efectos, en el presente informe se consideran las siguientes secciones: (i) en un
primer momento se realiza un breve analisis de la realidad del acceso al servicio telefénico
basico en el Peru, especificamente, la importancia del acceso a través de los teléfonos
publicos; (ii) analizada la problematica del acceso y vista la importancia del mercado de
telefonia publica, en la segunda seccion se presenta una breve revisién de dicho mercado;
(iii) complementariamente a la revisién del mercado de la telefonia publica, en la tercera
seccion se analiza el mercado de la telefonia mévil, su evolucion e importancia como
alternativa de acceso y cobertura geografica a los servicios de telecomunicaciones; (iv) en la
cuarta seccion se identifican los componentes de costos que conforman la tarifa Tup-Movil, y
se realiza una rapida revision de la politica de interconexion, en especial, de la politica
asociada al establecimiento de los cargos tope de interconexion; (v) en la seccion final, y
sobre la base de las referencias desarrolladas en las secciones previas se presentan las
conclusiones y recomendaciones.

2. IMPORTANCIA DE LOS '[ELEFONOS PUBLICOS COMO MEDIO DE ACCESO A LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA.

Después de la liberalizacion, el nivel de penetracion de los servicios de telefonia fija aumento
de manera significativa, especialmente en la primera mitad de los afos noventa, periodo
durante el cual se dio servicio a una elevada demanda insatisfecha. Si bien durante la
segunda mitad de los noventa la tendencia no es muy clara, a partir del afio 2001 el nUmero
de lineas fijas ha recuperado su senda de crecimiento pero a un ritmo poco acelerado,
tendencia que ha estado principalmente asociada a la oferta de una diversidad de planes de
consumo.

Grafico N° 1
Evolucion de la Penetracion de Telefonia Fija
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Fuente: Empresas Operadoras e INEI.
Elaboracién: OSIPTEL.
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Destaca sin embargo el rapido crecimiento del nimero de lineas moviles, especialmente a
partir del afio 1996 con la implementacion del mecanismo “el que llama paga”, y a partir del

ano 2000 con la entrada de nuevos competidores.

Grafico N° 2

Evolucion de la Penetracion de Telefonia Movil
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

A pesar del significativo aumento en los niveles de penetracién, este indicador es aun bajo,
especialmente en comparacién con otros paises de ingreso similar. En una muestra de
paises de Latinoamérica sélo Honduras tiene un nivel menor, y paises con mas bajo ingreso,
como Ecuador, Paraguay y Bolivia muestran mejor penetracion.

Grafico N° 3

Comparacion Internacional del Nivel de Teledensidad
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Las medidas de penetracion suelen ser usadas para comparar el grado de acceso a los
servicios publicos de telecomunicaciones en diversas regiones o paises. Estas medidas se
construyen como el nimero de lineas en servicio o usuarios, dividido entre el tamafno de la
poblacién de referencia.

Si bien estas medidas resultan utiles para cuantificar el nivel de acceso a los servicios
publicos de telecomunicaciones, resultan demasiado gruesas y dificiles de interpretar cuando
se desea conocer medidas de acceso a nivel de hogares, tanto porque no es posible realizar
desagregaciones por criterios no geograficos, como porque algunos servicios poseen logicas
de acceso a nivel hogar antes que a nivel individuo (como el servicio de telefonia fija y el
acceso a Internet en el hogar). Bajo este contexto, la teledensidad puede ser influida por otros
factores distintos al ingreso (como distribucién de ingreso o densidad poblacional) que deben
ser considerados en el analisis.

Una buena alternativa pasa por analizar la informacién proveniente de encuestas de hogares
para identificar medidas de acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones en el Peru
por hogar. En el presente informe estas medidas se construyen a partir de la ENAHO 2004,
realizada por el INEI (Encuesta Nacional de Hogares) y la encuesta de hogares realizada por
OSINERG en el afio 2003.

Un primer tema que resalta del andlisis de los resultados a nivel de las encuestas de hogares
es la considerable diferencia que existe en el acceso entre regiones y entre los diferentes
niveles de ingreso. En el caso de la telefonia fija en Lima aproximadamente 1 de cada 2
hogares cuenta con teléfono fijo, en el resto de la Costa aproximadamente 1 de cada 4
hogares cuenta con teléfono fijo, y en la Sierra y Selva aproximadamente 1 de cada 12
hogares cuenta con teléfono fijo. La penetracidon es practicamente nula en areas rurales.

GraficoN° 4

Diferencias en el Acceso a la Telefonia Fija
60% 54%
50%
40% 37%
30%  24% 23%
o b oo
o - s = N
© t. t

Peru © cerae Sierra Selva Urbano Rural

Lima Costa

Fuente: ENAHO 2004.
Elaboracién: OSIPTEL.

Un resultado similar se evidencia en lo referente al servicio de la telefonia moévil, donde en
Lima aproximadamente 1 de cada 3 hogares cuenta con al menos un teléfono movil, en el
resto de la Costa aproximadamente 1 de cada 6 hogares cuenta con al menos un teléfono
mdvil, en la Sierra dicha relacién es aproximadamente 1 de cada 20 hogares, mientras que en
Selva es aproximadamente 1 de cada 33 hogares.
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Grafico N°5
Diferencias en el Acceso a la Telefonia Movil
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Fuente: ENAHO 2004.
Elaboracién: OSIPTEL.

Un segundo aspecto que resalta del analisis de los resultados a nivel de las encuestas de
hogares pasa por la realizacibn de un diagnostico mucho méas preciso de las reales
alternativas de acceso al servicio telefonico, en particular, la alta relevancia del acceso que se
realiza a través de las lineas de teléfonos publicos.

En el caso de Lima, los resultados de la encuesta de la ENAHO 2004 indican que la cobertura
conjunta a nivel de hogares entre los servicios de telefonia fija y moévil alcanza el 64% de los
hogares. De otro lado, de los resultados obtenidos en la encuesta de OSINERG del afio 2003
se observa que aproximadamente el 35% de los hogares accede a los servicios de telefonia
de manera exclusiva a través de las redes de teléfonos publicos.

Cuadro N°1
Acceso a los Servicios de Telecomunicaciones en Lima
Estratos Solo fijo Fijoy Celular Solo celular Tel.ptdblico Sinacceso Total
A 44.0% 50.0% 4.0% 1.0% 1.0% 100.0%
50,560 57,45 4,596 1,149 1,149 114,910
B 38.1% 40.6% 9.0% 11.0% 1.3% 100.0%
67,797 72,393 16,087 19,535 2,298 178,110
C 42.1% 20.4% 9.0% 25.4% 3.2% 100.0%
18,707 88,481 39,069 110,313 13,789 434,359
D 35.6% 7.8% 6.9% 44.1% 5.5% 100.0%
230,969 50,560 44,815 286,125 35,622 648,091
E 17.7% 42% 10.2% 60.0% 7.9% 100.0%
43,666 10,342 25,280 148,234 19,535 247,056
Total 35.5% 17.2% 8.0% 34.8% 4.5% 100.0%
575,698 279,231 129,848 565,356 72,393 1,622,525

Fuente: OSINERG 2003.
Elaboracién: OSIPTEL.

Para el resto del pais los resultados de la encuesta de la ENAHO 2004 indican que la
cobertura conjunta de los servicios de telefonia fija y movil sélo llega al 18.1%, muy por
debajo del valor alcanzado en Lima Metropolitana. Asimismo, de los resultados obtenidos en
la encuesta de OSINERG del afio 2003 se observa que aproximadamente el 57% de los
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hogares accede a los servicios de telefonia de manera exclusiva a través de las redes de
teléfonos publicos, especialmente los hogares de menores recursos

Cuadro N°2
Acceso a los Servicios de Telecomunicaciones en el Resto del Peru
Quintiles Solo fijo  Fijoy Celular Solo celular Tel.ptblico Sinacceso Total

j 22.8% 9.6% 9.5% 43.7% 14.4% 100.0%

1 més alto)
160,785 67,615 66,792 307,640 101,800 704,632
) 13.3% 2.0% 5.9% 58.8% 20.0% 100.0%
132,116 20,332 58,278 584,658 198,652 994,037
3 6.7% 0.6% 3.0% 61.2% 28.5% 100.0%
55,561 5,342 24,717 507,741 236,166 829,527
A 3.8% 0.5% 2.2% 60.4% 33.1% 100.0%
37,426 5,320 21,216 593,877 325,599 983,438
5 (miés baio) 6.3% 0.3% 1.1% 57.2% 35.1% 100.0%
J 55,628 2,999 9,955 508,249 312,467 889,299
Total 10.0% 2.3% 4.1% 56.9% 26.7% 100.0%
441,516 101,608 180,959 2,502,165 1,174,684 4,400,933

Fuente: OSINERG 2003.
Elaboracién: OSIPTEL.

De lo descrito hasta el momento es importante resaltar que a la fecha los niveles de acceso a
los servicios de telefonia aun son bastante bajos, y que bajo dichas circunstancias las lineas
de teléfonos publicos representan para muchos hogares la principal fuente de acceso, en
especial en el interior del pais y para los hogares de menores recursos.

3.

3.1

EL MERCADO DE TELEFONOS PUBLICOS EN EL PERU.
Empresas Operadoras.

Antes de 1994, afo en que se llevo a cabo el proceso de privatizacion, dos empresas
ofrecian servicios telefénicos en la modalidad de teléfonos publicos: la Compania
Peruana de Teléfonos S.A. (CPT) en Lima, y la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones del Peru S.A. (ENTEL) en el resto del Peru. En 1994, CPT y ENTEL
se fusionaron y se creo la empresa Telefénica del Peru S.A. (ahora Telefonica S.A.A). En
ese mismo afo ingresé también al mercado la empresa Tele 2000 S.A.

La privatizacion de CPT y ENTEL constituy6 un hito en el desarrollo de la provisién de
teléfonos publicos puesto que a raiz de ella no sélo se incremento6 el nimero de teléfonos
instalados, sino que se moderniz6 la red que los soportaba. Como resultado del proceso
de privatizacion se reemplazaron los antiguos terminales, que utilizaban la ficha “RIN”,
por teléfonos monederos y tarjeteros. Segun los contratos de concesién, CPT debia
instalar 7,000 teléfonos publicos entre 1994 y 1998, y ENTEL 12,000 teléfonos en el
mismo periodo. Sin embargo, entre diciembre de 1993 y diciembre de 1998 Telefonica
instalé un total de 39,008 teléfonos, superando en méas del doble la meta de expansién
establecida.

En el afno 1997 Tele 2000 es adquirida por Bellsouth Pertd S.A. Hasta el 2002 Bellsouth y
Telefonica eran las Unicas empresas operadoras en este mercado, pero a partir de ese
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ano ingresan dos nuevas empresas: Telmex Pera S.A. (en adelante Telmex) en el 2002 y
Americatel Pera S.A. (en adelante Americatel) en el 2003.

En el afo 2004, Bellsouth se denomina Comunicaciones Mdviles del Perl y pasa a
manos del grupo Telefonica. En el afio 2005, Comunicaciones Mdviles del Peru pasé a
denominarse Telefénica Méviles S.A y gracias a esta fusion, la participacién del grupo
Telefénica en el mercado de teléfonos publicos aumenté de 89% a 94% el mismo ano. A
continuacion se presentan los principales indicadores del crecimiento y la estructura del
mercado de teléfonos publicos.

Crecimiento del mercado de teléfonos publicos.

El numero de lineas en servicio, trafico y penetracion, muestran que el mercado de
telefonia publica ha alcanzado un importante crecimiento y desarrollo. A diciembre del
2005 se reportaron 147,746 teléfonos publicos en servicio, considerando los teléfonos de
todas las empresas operadoras: Telefénica del Pera, Telefénica Mdbviles, Telmex,
Americatel, Gilat to Home Pera S.A. (en adelante Gilat), Gamacom S.R.L. (en adelante
Gamacon) y Rural Telecom S.A.C. (en adelante Rural), en areas rurales y urbanas.

La tasa de crecimiento anual del parque de teléfonos publicos alcanzé hasta 78% en el
segundo afno de privatizacion (1995). En 1997 la tasa de crecimiento se redujo a 17% y
se incrementé paulatinamente hasta el afno 2000. A partir de entonces la tasa de
crecimiento se contrajo, llegando al valor mas bajo el afno 2005 (6%).

Grafico N°6
Evolucién del Numero de Teléfonos Publicos (en miles)
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Nota: Datos a diciembre de cada afio. Se incluyen los teléfonos publicos financiados por FITEL.
Elaboracion: OSIPTEL.

Si bien el parque nacional de teléfonos publicos se ha expandido, el crecimiento no ha
sido homogéneo a nivel nacional. La evolucion de la densidad de TUP’s en Lima pasé
de 3.2 en 1998 a 10.5 en el 2005, nivel significativamente mayor a la densidad del resto
del pais, que ascendi6 de 1.4 a 3.4 en el mismo periodo de tiempo.
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Grafico N°7

Densidad de Teléfonos Publicos - lineas por cada 1000 habitantes
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Fuente: Empresas operadoras, INEI.
Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

El crecimiento del mercado de teléfonos publicos también se puede analizar a través de
la evolucién del trafico saliente de esta red. El trafico saliente de los teléfonos publicos
se distribuye de la siguiente manera en el 2005: el 75% se destina a teléfonos fijos
nacionales, 23% se destina a teléfonos moviles y 1% al exterior. En particular, la
participacion del trafico saliente a mdviles ha crecido desde el 2004, con una tasa de

crecimiento anual de 25% para dicho afio y 12% en el 2005.

Grafico N°8
Trafico saliente de TUP’s
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De otro lado, al comparar la expansién de teléfonos publicos alcanzada en el Per( con
la registrada en otros paises de la regién (al afio 2004), se encuentra que la densidad
de Teléfonos Publicos del Perlu estd por encima del promedio, con un nivel de 5.1
teléfonos publicos por cada 1000 habitantes. Dicho resultado refuerza las apreciaciones
anteriormente referidas en relacion con la importancia que tienen en el Peru las redes
de teléfonos publicos como uno de los principales medios de acceso al servicio
telefonico, especialmente para los hogares de menores recursos.

Grafico N°9
Densidad de Teléfonos Publicos para paises Latinoamericanos
Densidad de TUPs en América Latina
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Fuente: Empresas reguladoras de cada pais
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias — OSIPTEL.

3.3 Estructura de Mercado.

En la actualidad, son 4 empresas las que brindan comunicaciones desde teléfonos
publicos en zonas urbanas: Telefénica del Pera, Telefénica Mdoviles, Telmex vy
Americatel, siendo Telefénica la Unica empresa que opera a nivel nacional pues tanto
Telmex como Americatel operan sélo en Lima. Las empresas Gilat to Home, Gamacom
y Rural Telecom. S.A.C. prestan el servicio principalmente en el interior del pais.

El mercado de TUPs presenta un alto nivel de concentracién dado que la participacion
de mercado de Telefdnica respecto del numero de teléfonos publicos instalados (a
diciembre del 2005) es de 89,4%. La presencia de otras empresas se da: i) a través de
la instalacién de infraestructura propia (11% del total de lineas pertenecen a otras
empresas operadoras) y ii) accediendo a la red de Telefonica del Peru a traves de
tarjetas prepago (el 1% del trafico total que se origina en la red de Telefonica es trafico
de terceros).

En el grafico siguiente se presentan las participaciones de las empresas. Si bien la
participacién de Telefonica del Pert ha disminuido desde el afio 2000 (afio en el que
poseia 97% del mercado) gracias a la entrada de nuevos operadores, esta ultima no ha
sido suficiente para afectar su importante participacion. Con respecto a la significativa
participacién que tiene Telefonica del Peru en este mercado, es importante senalar que
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gracias a la fusion de Telefénica Méviles con Comunicaciones Moviles (ex Bellsouth), la
participacién del grupo Telefénica en el mercado de teléfonos publicos aumentd a 94%.

Grafico N°10

Estructura del Mercado de Teléfonos Publicos (2005)
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Elaboracion: OSIPTEL.

Lineasenservicio Linm  Provincias Total Peri  Total %
Anericate] 7 0 7 0,005%
Telmex 1270 6 1.276 0,864%
Telefonicadel Peri 73820 58297 132126 89428%
Ganacom 46 360 406 0275%
Telefonica Moviles ~ 6.890 0 6.890 4,663%
Rural Telecom 0 979 979 0,663%
Gilat to Honre 24 5.768 6.062 4,103%
Total 82336 65410 147746 100,000%

La participacion de terceros operadores dentro de la red de teléfonos publicos de
Telefonica del Perl no es significativa. En otras palabras, la importancia del trafico que
se origina en la red de teléfonos publicos a través del uso de tarjetas pre-pago es
reducida, apenas el 1% del trafico total originado en la red de Telefonica del Peru
durante el ultimo trimestre del 2005 se origina a través de tarjetas pre-pago de otras
empresas. Casi la totalidad de trafico se realiza con monedas (96% de participacion).

Grafico N° 11
Participacion de otras empresas dentro de la red de Telefdnica
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Elaboracion: OSIPTEL.
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4. EL MERCADO DE LA TELEFONIA MOVIL

4.1

4.2

Empresas Operadoras

En el Peru el servicio de telefonia movil se ofrece desde abril de 1990, fecha en la que
TELE 2000 inicié sus operaciones en Lima y Callao. En el afio 1991, CPT ingresa al
mercado para proveer el servicio de telefonia moévil en la Provincia de Lima y la
Provincia Constitucional del Callao y, en el ano 1992, ENTEL hace lo propio en el resto
del pais.

En 1994 se realiz6 la privatizacién y fusion de CPT y ENTEL, de esta forma las
concesiones de telefonia movil fueron transferidas a Telefonica. Ambas empresas
(TELE 2000 y Telefénica) competian directamente en Lima y Callao, mientras que en
provincias el unico operador era Telefonica. Posteriormente, en enero de 1997
BellSouth International adquirié el 59% de las acciones de TELE 2000, convirtiéndose
asi en el accionista mayoritario y fortaleciendo la participacion de la empresa en el
mercado de servicios moviles. Bellsouth contaba sélo con la banda B para operar en
Lima y Callao, pero en mayo de 1998 adquirié la banda B en provincias mediante un
proceso de subasta abierta.

Al afno siguiente, en diciembre de 1998, ingresé al mercado la empresa Nextel,
utilizando la tecnologia digital para la prestacién del servicio troncalizado con el objetivo
de permitir a sus usuarios las comunicaciones telefénicas con otras redes méviles y
fijas. Cabe senalar que antes de 1998, se otorgaron concesiones a varias empresas
para proveer el servicio de canales mdultiples de seleccién automatica (servicio
troncalizado), las cuales operaban en las provincias de Lima y Callao, utilizando
tecnologia anal6gica y contando con un reducido nimero de usuarios.

A partir del afo 2001, se intensifico la competencia en el mercado debido a la entrada
de la empresa América Movil (antes TIM Perd S.A.C.), lo cual le dio un nuevo impulso al
desarrollo del mercado, basicamente al mercado de lineas pre-pago. Posteriormente,
en marzo del 2004, se produjo la adquisicidn por parte del Grupo Telefénica de las
acciones de la empresa Latin American Cellular Holdings B.V., accionista mayoritario de
Comunicaciones Moviles del Peru S.A. (ex — BellSouth Peru).

Crecimiento del mercado de servicios moviles.

La evolucién de los principales indicadores del mercado de servicios moviles, tales
como el numero de lineas en servicio, trafico y penetracion, muestra que este mercado
ha alcanzado un importante crecimiento y desarrollo en los ultimos afos. La cobertura
geografica del servicio ha crecido de manera importante desde la aparicién del servicio.
A diciembre del 2005 las empresas de redes mas grandes, Telefonica Mdviles y
América Movil, cubren 87 y 75 provincias, respectivamente. En cuanto al nimero de
distritos, Telefénica Méviles tiene una cobertura que alcanza a 374 distritos, la
cobertura de América Movil alcanza a 332 y la cobertura geografica de Nextel alcanza
28 provincias y 162 distritos.

Con relacion al crecimiento o expansién de la cobertura, en los tres dltimos afos, la
empresa que mas ha crecido en cuanto a numero de distritos es Telefonica Moviles,
seguida de América Movil. Cabe senalar que el crecimiento de cobertura alcanzado por
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Telefénica Moviles durante el afo 2005 esta fundamentalmente asociado al proceso de
fusion de esta empresa con Comunicaciones Moviles.

Grafico N° 12
Expansion de la Cobertura — Crecimiento de Distritos Cubiertos
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Los datos de Telefénica Moéviles de los afios 2002-2004 corresponden al nimero de distritos
que tenia esta empresa antes de la fusién.

Respecto de Nextel se cuenta con informacion detallada desde el afio 2003.

Elaboracion: OSIPTEL.

El nimero de lineas maoviles en servicio se ha incrementado de manera sostenida. Este
crecimiento se intensificd desde el afio 1996, cuando se implementé el sistema “el que
llama paga”, alcanzdndose un crecimiento de 168% en ese afno. A partir de esa fecha,
las tasas de crecimiento se redujeron hasta alcanzar el valor de 28% en el afio 2000 y
en los afnos siguientes alcanzaron tasas alrededor de 34% y 40%.



DOCUMENTO N¢ 14 -GPR/2006

@
[ — OS I PTE I. INFORME Pagina 14 de 27

Grafico N°13
Evolucion del Numero de Lineas Moviles
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

Asimismo, a diciembre del afo 2005, el numero de lineas en servicio méviles alcanzé
un total de 5,583,356. Esta expansién de lineas permitié el consecuente crecimiento de
la densidad telefénica, la cual llegé a 20.51 por cada 100 habitantes, a diciembre de
2005, resultado bastante significativo en comparacion con el obtenido a diciembre de
2004, en el que se contaba con 14.7 lineas por cada 100 habitantes.

Grafico N° 14
Evolucion de la Densidad Movil en el Peru*
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*Porcentaje de Lineas por cada 100 habitantes.
Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: OSIPTEL.
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Es importante sefalar que la expansién de la cobertura se produce principalmente a
través de la expansién de las lineas pre-pago. Bajo esta modalidad, el usuario accede
al servicio a través de la adquisicién del equipo terminal, cuyo monto generalmente
incluye algunos minutos libres. Cuando el saldo para realizar llamadas se termina, el
usuario debe adquirir una tarjeta pre-pago para continuar realizando llamadas. Cabe
sefalar que, aunque no se cuente con saldo, el usuario puede recibir llamadas durante
un periodo determinado’.

Si analizamos el crecimiento del mercado por modalidad, diferenciando las lineas pre-
pago de la modalidad post-pago y control, se puede observar que el incremento de las
lineas totales ha estado impulsado basicamente por el incremento de lineas pre-pago.
A diciembre de 2005, en promedio, el 85% de lineas totales que mantenian las
empresas eran de esta modalidad, con excepcion de Nextel, la cual sélo tenia un 16%
de lineas bajo la modalidad pre-pago. Asimismo, la tasa de crecimiento de las lineas
pre-pago, se encuentra alrededor de 32% y 40% para el periodo 2001 y 2005.

Grafico N° 15
Evolucion de Lineas Moéviles por Modalidad
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

La expansién del mercado movil en cuanto al numero de lineas implica un crecimiento
en el nivel de trafico que estas lineas cursan. El siguiente grafico muestra el crecimiento
del tréafico total, esto es, la suma del trafico que se origina y el que termina en la red de
servicios moviles, por trimestre durante el periodo 2004 - 2005. Al respecto, se puede

1 Las modalidades post-pago y control, a diferencia de la modalidad pre-pago, requieren un pago fijo mensual, el cual garantiza
un determinado monto de minutos. Asimismo, en el caso de las lineas post-pago, una vez consumidos los minutos
correspondientes al pago fijo, el usuario puede seguir comunicandose, pagando por cada minuto adicional la tarifa
correspondiente. En el caso de las lineas control, éstas tienen el mismo mecanismo de cargo fijo mensual que el post-pago;
sin embargo, la diferencia radica en que una vez terminados los minutos correspondientes al cargo fijo, el usuario que quiera
realizar llamadas debera adquirir tarjetas pre-pago.
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observar que durante los ultimos tres trimestres del afio 2005, el crecimiento y el nivel
alcanzado por el tréfico total es significativo.

Grafico N° 16
Crecimiento del Trafico Total (1 2004 — IV 2005)
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

Al respecto, es importante resaltar la elevada importancia que viene registrando el
trafico terminado o entrante en las redes de servicios moviles (47% en promedio del
trafico total es terminado).

El trafico que termina en la red de servicios méviles puede provenir de la red de
telefonia fija, la red de teléfonos publicos y la red movil de otros operadores. De todas
estas fuentes, el trafico originado en la red de teléfonos publicos es la fuente mas
importante pues representa alrededor de 33% del total de trafico terminado en la red de
servicios moviles.
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Grafico N°17
Trafico Entrante TUPs sobre Total de Trafico Entrante Movil
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

De todas las lineas moviles que reciben el trafico desde la red de telefonia publica, las
lineas pre-pago son las que mas trafico reciben, en comparacion con las modalidades
post-pago y control. Asi, en el ano 2005, el 56% del trafico terminado en la red mévil y
originado en la red de telefonia publica, termina en lineas pre-pago.

Este resultado puede ser previsible si se considera la importancia de las lineas pre-
pago sobre el total de lineas méviles. Sin embargo, el ratio trafico entrante a los moéviles
pre-pago desde TUPs sobre el trafico saliente desde la red de mdéviles prepago, es
significativamente mayor que el mismo ratio aplicado para las modalidades de post-
pago y control; lo cual enfatiza que independientemente del nimero de lineas pre-pago,
esta modalidad es la que mas tréafico desde teléfonos publicos recibe. De esta forma, en
el ano 2005 este ratio fue de 35% versus 7.6% y 3.1%, correspondientes a las
modalidades control y post-pago, respectivamente.

Asimismo, cabe sefnalar que al analizar la evolucién de este trafico se observa que la
tendencia es marcadamente creciente, llegando a ser durante el cuarto trimestre del
ano 2005 el 71% del trafico total terminado en las lineas pre-pago.
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Grafico N° 18
Evolucion de las llamadas de TUPs a méviles pre-pago
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

4.3 Estructura del Mercado Movil.

Actualmente, a diciembre de 2005, operan en el mercado movil tres empresas: América
Movil, Telefénica Mévil y Nextel, de las cuales Telefénica Mdviles es la empresa que
cuenta con una mayor participaciéon en el mercado, de acuerdo al nimero de lineas.

El porcentaje de participacién en el nimero total de lineas de Telefénica Moviles se
incrementé hasta 1997, afo a partir del cual dicha participacion se reduce. Esta
disminucion coincide con el ingreso de los nuevos operadores al mercado (Nextel en
diciembre de 1998 y TIM en enero de 2001).

Sin embargo, esta situacion se ha revertido por la compra de Comunicaciones Moviles,
ya que al concretarse la adquisicion de Bellsouth por parte de Telefénica Méviles en
octubre de 2004, esta empresa pasé de tener 52% de participacién en el mercado en
diciembre de 2004 a 61% a diciembre de 2005.

De otro lado, la empresa América Movil ha tenido un crecimiento constante a través del
tiempo, llegando a tener en el primer afo de operacion 9% del mercado y en junio de
2005, 35% del mismo.
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Grafico N°19
Evolucioén de Participaciones de Mercado (1993-2005)
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Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

5. ESTRUCTURA E IMPORTANCIA DE LA TARIFA TUP-MOVIL.

De la revisién realizada de los mercados de telefonia publica y servicios méviles se puede
concluir que la importancia de las llamadas originadas en la red de telefonia publica y
terminadas en la red de servicios moviles se ha incrementado significativamente en los
ultimos anos, lo cual se ha visto incrementado por el crecimiento de ambos mercados, los
mismos que, como ya se ha referido, representan a la fecha las principales fuentes de acceso
a los servicios de telefonia, en especial, para los hogares de menores recursos.

Bajo estas condiciones, el valor de la tarifa Tup-Mévil se constituye en una de las tarifas de
mayor impacto social dentro del vector de precios de los diversos servicios de
telecomunicaciones, en particular, de los servicios de telefonia. Las tarifas aplicables a las
comunicaciones originadas en las redes de teléfonos publicos con destino a las redes de
servicios moviles han estado siempre dentro del régimen de tarifas supervisadas.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Tarifas aprobado mediante la
Resolucion N° 060-200-CD/OSIPTEL de fecha 01 de diciembre de 2000, bajo el Régimen
Tarifario Supervisado las empresas operadoras pueden establecer y modificar libremente las
tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones que presten, sin estar sujetas a tarifas
tope, y determinandolas Unicamente de acuerdo a la oferta y la demanda.

En este contexto, sobre la base del esquema regulatorio definido el ano 1996 cuando se
implementd el sistema “el que llama paga”, las empresas de servicios moviles eran las
encargadas de establecer libremente el valor de dichas comunicaciones. Para tales efectos,
hasta el afo 1999 las empresas moviles tenia como politica el ajustar el valor de sus tarifas
en funcién a los niveles de devaluacion del tipo de cambio.

Dicha politica fue observada por OSIPTEL en mayo del afno 1999 (Resolucién de Presidencia
N¢ 036-99-PD/OSIPTEL), cuando la empresa BellSouth pretendié realizar un ajuste en su
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estructura tarifaria por niveles muy superiores, incluso por encima de las tasas de
devaluacién registradas en dicho ano.

Como consecuencia de dicha intervencion, las tarifas establecidas por las redes mdviles
quedaron congeladas hasta octubre de dicho ano, fecha en la cual, a través de la Resolucién
N° 029-99-CD/OSIPTEL, OSIPTEL aprobé el Sistema de Tarifas para comunicaciones
cursadas entre usuarios del Servicio Publico Telefénico Fijo (incluyendo entre ellos a los
Teléfonos Publicos) y usuarios del Servicio Publico Mévil de Canales Multiples de Seleccion
Automatica (Troncalizado Digital) o del Servicio Publico de Comunicaciones Personales.

De esta manera, considerando la entrada al mercado de la empresa Nextel del Peru, asi
como la futura licitacién de la banda de frecuencias aplicable al servicio PCS, el potencial
incremento de la competencia conllevd a la liberacion de las tarifas establecidas por las
empresas de servicios moviles, considerando entre ellas tanto a las empresas de telefonia
movil ya existentes (Telefénica Moviles y BellSouth), la empresa de Radio Troncalizado
Digital (Nextel del Peru) y la empresa del servicio de Comunicaciones Personales o PCS.

Posteriormente, mediante Resolucion N° 063-CD-2000/OSIPTEL publicada el 04 de
noviembre del ano 2000, OSIPTEL estableci6 que las tarifas para las comunicaciones
originadas por los usuarios de cualquier servicio publico de telecomunicaciones destinadas a
los usuarios de los servicios mdviles seran fijadas por la empresa concesionaria del servicio
que origina la comunicacién, con excepcion de las comunicaciones de larga distancia, las
cuales serian fijadas por las empresas concesionarias de los respectivos servicios portadores
de larga distancia. Como consecuencia de dicha disposicion, la tarifa Tup-Mévil es entonces
establecida por la empresa prestadora del servicio de teléfonos publicos.

Luego, la Resolucion N° 004-CD-2001/OSIPTEL publicada el 28 de febrero del afio 2001
sefnaldé que teniendo en cuenta las condiciones de competencia efectiva actual y potencial en
las comunicaciones fijo-mévil locales, y con la finalidad de permitir que los mecanismos de
mercado y la competencia actien adecuadamente, corresponde que las tarifas de las
comunicaciones fijo-movil locales (en la modalidad de abonados) sean establecidas por las
empresas operadoras de los servicios méviles, sin perjuicio de la necesidad que OSIPTEL
evalue periddicamente el desempefio y evolucion de la competencia en dichos mercados.

En aplicacion de las potestades establecidas en la Resoluciéon N° 063-CD-2000/OSIPTEL,
Telefénica del Pera S.A.A. publico en el diario "Expreso" de fecha 27 de marzo de 2001 un
valor tarifario especial para las comunicaciones Tup-Mévil locales con aplicacién a partir del
29 de dicho mes, establecimiento para dichas comunicaciones una tarifa basada en periodos
de medicién de cuarenta segundos.

Al respecto, mediante Resolucion de Presidencia N° 017-2001-PD/OSIPTEL de fecha de
publicacion 29 de marzo de 2001, OSIPTEL senalé que vista la publicaciéon realizada por
Telefénica del Perd, y luego de un andlisis preliminar de la tarifa anunciada en el aviso
referido, se reflejaba un incremento desproporcionado con respecto de los valores tarifarios
para las mismas prestaciones vigentes hasta dicha fecha, y que tal incremento en el precio no
tiene relacion con la informacion de costos que se disponia, especialmente luego de la
consideracién de las reducciones significativas que se registraron en el cargo de
interconexion por terminacién de llamadas de la red fija. Como resultado de dichas
observaciones iniciales, la referida resolucion determiné el suspender la aplicacion de la tarifa
publicada por Telefénica.
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Como consecuencia de las observaciones realizadas por OSIPTEL la empresa Telefonica del
Peru sustenté su propuesta para la tarifa Tup-Moévil Local en funcién a los diversos costos
asociados con la prestacion del referido servicio.

Al respecto, una vez analizado el sustento y la informacién presentada por la empresa
concesionaria, OSIPTEL realizé ajustes en la estimacion de la tarifa Tup-Mévil local,
especificando que los principales componentes de la estructura de costos se encontraban
directamente definidos en el establecimiento de los diversos cargos de interconexién, en
particular, los cargos de terminacién en las redes fijas y méviles, y el cargo de acceso a los
teléfonos publicos, los cuales en conjunto representan aproximadamente el 90% del valor de
dicha tarifa.

Considerando dicha observacién, y luego de la revision de los demas conceptos de costos,
OSIPTEL determin6 que el valor efectivo de un minuto de comunicacién Tup-Movil local era
de S/ 1.17 (incluido el IGV), o equivalentemente, S/ 1.01 por cada 50 segundos de
comunicacion (incluido el IGV).

Cuadro N°3
Estructura de la Tarifa Tup-Mévil (por 50 segundos)
Componente Tarifario S/. Estructura
Cargo de Acceso a Tups 0.2170 25.30%
Plataforma e Impresion de Tarjetas 0.0060 0.70%
Diferencial comisiones administrativas 0.0727 8.48%
Originacién Fija 0.0420 4.90%
Terminacion Moévil 0.5110 59.58%
Enlaces de Interconexion 0.0089 1.04%
Tarifa sin IGV 0.86 100.00%
Tarifa con IGV 1.01

Elaboracién: OSIPTEL

Sobre la base de dichas apreciaciones, la empresa concesionaria reformulé su propuesta,
estableciendo desde dicha fecha una tarifa Tup-Mévil local equivalente a S/ 1.00 por cada 50
segundos de comunicacion.

Por lo expuesto, es claro que desde junio del afo 2001 la estructura de los principales
componentes de costos de la tarifa Tup-Mdvil local esta especificada de manera explicita, en
particular, los referidos a los cargos de interconexion.

En relacion con la politica de interconexion, especificamente en lo relacionado con el
establecimiento de los cargos de interconexion, los Lineamientos de Politica de Apertura
aprobados mediante Decreto Supremo N° 020-98-MTC el 05 de agosto de 1998, establecen
que los cargos de interconexion resultan de la negociacién entre las partes; sin embargo, en
el supuesto de que OSIPTEL tenga que establecerlos, los mismos se calcularan sobre la
base de:

(i)  lainformacién de costos de las empresas, o
(i)  la comparacion internacional, o
(iii)  la simulacion de una empresa eficiente.
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En un principio, debido a la poca experiencia internacional con relacion a la fijacion de cargos
de interconexion basados en costos y a la falta de informacién detallada respecto de las
estructura de las diversas redes de telecomunicaciones que operan en el Perd, asi como los
componentes de costos de las mismas, resulto relevante el establecimiento de los cargos de
interconexion sobre la base de estudios de comparacion internacional.

Sin embargo, el sector telecomunicaciones presenta un gran dinamismo tecnoldgico, por lo
tanto, los mayores conocimientos y habilidades en términos de modelacién deben verse
reflejados en mejoras en términos de medicion. De otro lado, las mejoras en medicion en un
contexto en el cual muchos de los cargos de interconexién podian encontrarse por encima de
su costo efectivo contribuye a mejorar las condiciones de eficiencia, con su correspondiente
impacto en términos de bienestar (generacion de ahorros, disminucion de rentas, menores
tarifas, posibilidades para fomentar una mayor competencia).

Bajos estas consideraciones, se han ido estableciendo mejoras normativas en el sentido de
reforzar las potestades legales del organismo regulador y el establecimiento de
procedimientos de fijacién de tarifas. En esa linea, la aplicacion de un procedimiento general
para determinacién de tarifas se inicié con el Decreto Supremo N° 124-2001-PCM, publicado
el 01 de diciembre de 2001, el cual aprobé las “Normas para Garantizar Transparencia en el
Procedimiento de Fijacion de Precios Regulados” a fin que la informacion utilizada por
organismos reguladores esté disponible a empresas y usuarios. Dicho Decreto ordenaba a
los organismos reguladores aprobar procedimientos especificos. En cumplimiento de lo
sefalado, OSIPTEL, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2002-CD/OSIPTEL,
publicada el 15 de febrero de 2002, aprobd el “Procedimiento para la Fijacion de Precios
Regulados de OSIPTEL”, detallandose las etapas y reglas especificas del procedimiento que
utiliza OSIPTEL para la fijacion de tarifas. Posteriormente, el 04 de octubre de 2002, se
publicé la Ley N° 27838- Ley de Transparencia y Simplificacion de los Procedimientos
Regulatorios de Tarifas- que establece parametros para los procedimientos de fijacién de
tarifas por parte de los organismos reguladores. Sobre esa base, mediante Resolucién N°
123-2003-CD/OSIPTEL, de fecha 16 de diciembre del afio 2003, se aprobé el “Procedimiento
para la Fijacién y/o Revision de Cargos de Interconexion Tope”.

En este contexto, OSIPTEL ha ido iniciando distintos procedimientos regulatorios para la
revision de los diversos cargos de interconexién con el objetivo de que dichos cargos estén
orientados a costos, reconociendo las caracteristicas propias de la realidad peruana para
fines de un dimensionamiento eficiente de cada uno de los componentes que conforman las
diversas redes de telecomunicaciones.

Al respecto, es importante considerar que dos cuestiones centrales se contraponen en el
disefio de las normas que regulan este tipo de prestaciones:

(i) la necesidad e importancia por permitir el uso de dichas prestaciones, garantizando con
ello un adecuado desarrollo de la competencia en el sector, y

(ii) el derecho de propiedad y por ende de uso de quien invirtid en los activos dedicados a
dichas prestaciones.

Por lo tanto, un componente esencial de las politicas que buscan promover la competencia
efectiva conlleva a la implementacion de un entorno regulatorio que garantice el acceso a los
servicios que por su naturaleza constituyen o hacen uso de las facilidades esenciales en
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condiciones competitivas, asegurando ademas la aplicacion de cargos que garanticen la
expansién de las redes en el largo plazo, el adecuado funcionamiento de la prestacion y el
acceso por parte de las empresas interesadas a un nivel competitivo.

El siguiente cuadro resume el estado actual de los diversos cargos de interconexion que han
sido regulados en el mercado peruano. Como se puede apreciar, si bien existen facilidades
esenciales como los transportes conmutados (local y larga distancia) para las cuales se han
iniciado procedimientos regulatorios para basarlos en costos, con el objetivo de introducir
mejoras en términos de medicion también se han iniciado procedimientos regulatorios para
revisar y actualizar algunos cargos que ya habian sido estimados bajo el desarrollo de
modelos de costos en afos previos, como es el caso del cargo de acceso a los teléfonos
publicos.

Cuadro N°4

Cuadro Resumen de los Cargos de Interconexion

Servicio de Resolucion de Cargo Tope Promedio fL Y Fijacion del
Interconexion Consejo Directivo Ponderado* Amblto de Aplicacion del Cargo cargo
Terminacién de Resol. N° 018-2003- US$ 0.01208 por minuto Comunicaciones terminadas enla | Cargo
Llamada en la CD/OéIPTEL (sin Impuesto General alas | red del servicio de telefonia fija basado en

Red Fija Ventas), tasado al segundo. | local. costos.
Comunicaciones en Igs cue}Ies una | esen
red enlaza, en una misma area roceso de

Transporte o US$ 0.00554 por minuto local, dos redes no interconectadas proces

Resol. N°029-2001- ; . revision para
Conmutado CD/OSIPTEL (sin Impuesto General a las | directamente. Le este
Local Ventas), tasado al segundo. | Independiente del nimero de gasado en
centrales que se requieran para
costos.
enlazar las dos redes.
Resol. N° 062-2000- Comunicaciones en las cuales una Esta en
Transporte CD/OSIPTEL red portadora de larga distancia proceso de
o US$ 0.07151 por minuto transporta comunicaciones de una Y
Conmutado de | Resol. N°070-2000- (sin Impuesto General a las | area local a otra revision para
Larglj\lzglos;i?ma geDégS:\lPoT 50;_2001 _ | Ventas), tasado al minuto. Independiente del nimero de g:g a%s;ee n
CD/OSIPTEL centrales que se requieran para COStOS.
enlazar las dos redes.
- - , Comunicaciones de larga distancia
B Amerlc?a Mévil Peru - terminadas en la red del servicio de
L S.A.C.: US$ 0.1804" por Telefonia Movil, Troncalizado y
Terminacién de minuto, tasado al PCS ’
Llamada en las segundo. .
. . Comunicaciones locales

F;i?\(?iiig(sa Idoes Resol. N°070-2005- | ~ (’)\l <1a;t7ezl*ciepl>c|;er;umi.£.. Us$ terminadas en_la red del_servicio de g:;ggis en
Telefonia Movil, CD/OSIPTEL tasado al segundo. ;‘ggog)'(i e,\ggi\glr; L"reolr;csallzado y costos.
Troncalizado y - Telefénica 'YI*OV'IeS S'A': comunicaciones locales originadas

PCS US$ 0.1770** por minuto, | des del icio d
tasado al segundo. en las redes del servicio de
(sin IGV) telefonia fija, en la modalidad de
abonados.
Comunicaciones originadas en la
red del servicio de telefonia fija
local en la modalidad de teléfonos

A%Z?gf%r?cjgs S/. 0.21700 por minuto, publicos de Telefonica del Peru g:;ggo en

Publicos de Resol. N°018-2001- | tasado al minuto. S.AA. costos. Esta
Telefénica del CD/OSIPTEL (sin Impuesto General alas | Cubre el uso de los teléfonos en roéeso

Perd S.AA Ventas) publicos de dicha empresa. de ?evisic’m

e No incluye el cargo por terminacién ’
de llamada, en el origen, en la red
del servicio de telefonia fija local.
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US$ 0.1981 por recibo
Facturaciony | Resol. N°070-2004- | emitido y distribuido (sin
Recaudacion | CD/OSIPTEL Impuesto General a las
Ventas)

Comunicaciones de larga distancia | Cargo
que se realicen bajo el Sistema de | basado en
Llamada por Llamada costos.

* Ninguno de los cargos incluye el Impuesto General a las Ventas.
** Vigentes para el trafico a cursarse durante el afio 2006.
Elaboracion: OSIPTEL

Es importante precisar que complementariamente al listado de facilidades sefaladas,
OSIPTEL también ha iniciado procedimientos regulatorios para la fijacion de los cargos tope
por los enlaces de interconexion y para la fijacién de las tarifas maximas fijas aplicables al
alquiler de circuitos de larga distancia®.

Actualmente, como ya se ha indicado, en el marco de la composicion de las tarifas de las
comunicaciones originadas en las redes del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de
teléfonos publicos, y destinadas en las redes de los servicios de telefonia movil, existen
principalmente tres cargos de interconexion relevantes: el cargo de acceso a los teléfonos
publicos, el cargo de originacién en la red del servicio de telefonia fija, y el cargo de
terminacion en la red del servicio de telefonia mdévil, los cuales en conjunto, representan
aproximadamente el 90% del valor de la tarifa vigente.

= Respecto del Cargo de acceso a los teléfonos publicos:

Mediante Resolucién N° 018-2001-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial ElI Peruano
el 10 de mayo de 2001, se fijé el cargo tope promedio ponderado por minuto de trafico
eficaz para el acceso a los teléfonos publicos operados por Telefonica del Perd. En dicha
resolucion se establece que el cargo tope promedio ponderado por minuto para el acceso
a los teléfonos publicos operados por dicha empresa, tasado al minuto, es de S/. 0,217, sin
incluir el Impuesto General a las Ventas.

Posteriormente, OSIPTEL, en su Informe N° 069-GPR/2004, del mes de noviembre de
2004, evalué la pertinencia de la revision de dicho concepto. En dicha linea, mediante
Resolucion N° 089-2004-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 28 de
noviembre de 2004, se dispuso el inicio del procedimiento de oficio correspondiente.

Conforme al procedimiento regulatorio establecido, la empresa regulada entregé su
propuesta de cargos de acceso conjuntamente con el modelo de costos que sustenta
dicha propuesta. Esta informacion fue evaluada por OSIPTEL, luego de lo cual se emiti6 la
Resolucion N° 014-2006-CD/OSIPTEL que dispuso la publicacion de proyecto de
resolucion que establece el referido cargo de acceso. A la fecha, el procedimiento se
encuentra en la etapa de recepcion de comentarios, luego de la cual OSIPTEL debera
emitir un pronunciamiento final.

2 Respecto de las tarifas aplicables al alquiler de circuitos de larga distancia, es importante precisar que siendo de suma
importancia para el desarrollo de la competencia, OSIPTEL ha considerado la revisién de sus tarifas de manera simultanea a
la revision de los diversos cargos referidos en el cuadro N° 4.

La revision simultdnea de dicha tarifa es ademas técnicamente relevante si consideramos la necesidad de realizar un
dimensionamiento eficiente de los diversos componentes de la red, tema que pasa entre otras cosas, por una adecuada
identificacion de los usos que cada uno de los diversos servicios hace de los mismos, en el caso de los circuitos de larga
distancia, de las redes portadoras o redes de transmision, tanto en los tramos intradepartamentales (dentro de cada
departamento o area local) como en los tramos interdepartamentales (entre departamentos o areas locales).
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= Respecto del Cargo de originacion y/o terminacion en la red del servicio de telefonia

fija:

En relacién con el cargo de terminacion en la red fija local, luego de la realizacién del
respectivo modelo de costos, mediante Resolucién de Consejo Directivo 018-2003-
CD/OSIPTEL, de fecha de publicacion 24 de marzo del ano 2003, se dispuso que el cargo
tope promedio ponderado es de US$ 0.01208 délares por minuto, tasado al segundo.

Al respecto, es importante precisar que dicho valor representa una reduccion del 28.01%
respecto del cargo de US$ 0.0168 que se encontraba vigente cuando se establecié con
precision la estructura de los componentes de costos de la tarifa Tup-Movil en junio del
ano 2001.

Respecto del Cargo por terminacion de llamadas en las redes moviles.

Mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 052-2004-CD/OSIPTEL, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el dia 04 de julio de 2004, OSIPTEL dio inicio al procedimiento de
oficio para la fijacion del cargo o los cargos de interconexién tope por terminacién de
llamadas en las redes de servicios moviles.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién N° 123-2003-CD/OSIPTEL que establece
el procedimiento administrativo para la fijacion y revision de los cargos de interconexion,
las empresas operadoras, Telefénica Moviles S.A.C., BellSouth Peru S.A., TIM Peru
S.A.C. y Nextel del Peru S.A., presentaron sus propuestas de cargos de interconexién en
sus respectivas redes conjuntamente con los estudios de costos que los sustentan.

Cumpliendo con la implementacién de las acciones previstas por el regulador, y acorde
con los criterios establecidos en el marco normativo, OSIPTEL realiz6 un exhaustivo
estudio que analiz6 cada uno de los aspectos que fueron considerados relevantes dentro
del proceso de fijacion de los cargos de terminacién, tomando en cuenta en cada caso la
informacién y propuestas presentadas por las empresas, la revision de la literatura
economica relevante, la revision de las experiencias internacionales, asi como las propias
caracteristicas de la realidad peruana.

En ese sentido, se defini6 el alcance de la regulacién, es decir, la especificacién de los
servicios que se veran directamente afectados por la regulacion. Al respecto, mediante
Resolucion de Consejo Directivo 070-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de publicacién 21 de
noviembre de 2005, OSIPTEL establecié que la regulacién del cargo de terminacién de
llamadas en redes moviles es aplicable a cualquier llamada que termine en las redes de
servicios méviles, independientemente del origen de tales comunicaciones, con excepcién
de las llamadas fijo-mévil.

Cuadro N°5
Nivel de Cargos Tope de Terminacion Movil*

Overhead Concesion Cargo Tope

Empresa (10%) (33,09%) (US$)

América Movil Pera S.A.C. 0,0738 0,0074 0,0244 0,1056
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Nextel del Per S.A. 0,0649 0,0065 0,0215 0,0929
Telefénica Moviles S.A.C. 0,0644 0,0064 0,0213 0,0922

* Valores finales a 4 decimales, en US$ por minuto tasado al segundo sin incluir IGV.
Elaboracion: OSIPTEL

Respecto de la implementacion del esquema regulatorio, OSIPTEL establecio la aplicacién
de un ajuste gradual de los cargos de terminacién para llevarlos a costos en un periodo de
tres anos, efectuandose cada primero de enero de los afios 2006, 2007, 2008 y 2009,
reducciones de 25% de la diferencia entre el cargo de US$ 0,2053 vigente y el cargo de
terminacién establecido para cada empresa movil.

Cuadro N°6:
Ajuste Gradual del Cargo de Terminacion en Redes Moviles

Empresa Ene - Dic 2006 Ene - Dic 2007 Ene - Dic 2008 Ene - Dic 2009
América Movil Perd S.A.C 0,1804 0,1555 0,1305 0,1056
Nextel del Pert S.A. 0,1772 0,1491 0,1210 0,0929
Teleféonica Moviles S.A.C. 0,1770 0,1487 0,1204 0,0922

Nota: los cargos de interconexion se expresan en US$ por minuto tasado al segundo sin incluir IGV.
Elaboracién: OSIPTEL

Cabe precisar que la reducciéon acumulada de dichos cargos de terminacion representan
una reduccién promedio ponderada de aproximadamente 53.47% respecto del valor de
US$ 0,2053 que se encontraba vigente cuando se establecid con precision la estructura de
los componentes de costos de la tarifa Tup-Mévil en junio del afo 2001.

Respecto de la evolucion de la tarifa Tup-Mévil local, no obstante la realizacion de algunas
reducciones en los niveles de costos, las empresas han mantenido las tarifas estables en el
tiempo.

Grafico N° 20
Evolucion de las Tarifas Tup — Movil Local

Evolucion de Tarifas TUP- Movil Evolucion de Tarifas TUP- Movil
Teleféni o
120 elefonica @ AméricaTel
o 1, S 12
8 =
c 1,15 = T
- 2
2 1,10 LA I —.—_——___—_,,—,—,—,—,—,——-----H H
3 8
- 16+F--——-—-"—-"—-"-"-"-"-—"—-"—"—"—"—"—"—"—"———- ~ 06
[}
3 °
5 100 5 04
7]
e 8 02
gO,% 77777777777777777777777777777 o0
> 3]
? o+ ——r—————————————— E : : : : :
—— = = ® O M MM ® T T T T YT YT LWL LWL W O ®©
2 55558YYYBRBTIIIILLLLSS S £ 3839593898888 8388388288 88 88
SO0 0000000000000 O0O0O0OO0 OO R R R EEE R EEEE R ER]
I Y S ® OB R & = = ® LR S - -6 BR & ==&
53525352535 25352535258 fgegeeceeLeesL ez eeeee=x es
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
SCoocoobo0oo0ob0o00b00000b000600 00 O O O ©O O ©O O ©O © ©O © © O © © © © ©
= Taleforica = Americalel — Americalel

Elaboracién: OSIPTEL
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Tal como se puede apreciar en el grafico anterior, mientras la tarifa Tup-Mévil local
establecida por Telefénica se ha mantenido en un valor promedio de S/ 1.17 por minuto (con
IGV) entre junio del afio 2001 y abril del presente afo, en el caso de Americatel dicha tarifa
se ha mantenido constante en el nivel de S/ 1.00 por minuto (con IGV).

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Partiendo de un breve diagnéstico de la problematica del acceso a los servicios de telefonia,
el presente informe ha destacado la importancia de las redes de teléfonos publicos como
medio de acceso a dicho servicio basico, en particular, como medio de acceso exclusivo para
los hogares de menores ingresos.

Paralelamente a la importancia de las redes de teléfonos publicos, el presente informe
destaca también la significativa importancia que viene representando la expansién de los
servicios moviles, especialmente la expansion de la modalidad de lineas pre-pago donde se
concentran los usuarios de menores recursos.

La combinacion de la importancia relativa de ambos segmentos de negocio se ve reflejada en
el crecimiento del trafico Tup-Movil local, hecho que alcanza una significativa importancia
social en la medida que dichas comunicaciones son mayoritariamente realizadas por los
ciudadanos de bajos recursos.

No obstante lo expuesto, las empresas no han tenido incentivos para ajustar debidamente en
el tiempo el valor de dicha tarifa, ain cuando algunos de los principales componentes dentro
de su estructura de costos se han ido reduciendo de manera progresiva en los ultimos afos.

En ese sentido, considerando que el 90% de la estructura de costos de la tarifa Tup-Mévil se
ha revisado o se encuentra en revision por parte de OSIPTEL, se considera sumamente
relevante que las empresas trasladen debidamente hacia los usuarios los ahorros en costos,
especialmente los que se generan como consecuencia de las revisiones sucesivas en materia
de los cargos de interconexion.

Respecto de la estructura del mercado de teléfonos publicos, destaca tal como se describid
en las secciones iniciales del presente informe, el alto grado de concentracion de la industria,
donde la empresa concesionaria Telefonica del Peru concentra el 95% del total de la planta
en servicio. Se precisé ademas que de considerarse a Telefénica como grupo su participacion
de mercado alcanza el 99% de la planta total en servicio (Telefonica Méviles concentra el 5%
del total de teléfonos publicos en servicio).

De esta manera, se recomienda el inicio de un procedimiento regulatorio de oficio que regule
el valor de la tarifa Tup-Mdvil local de Telefonica del Peri S.A.A., el mismo que deberd
considerar la especificacién de un procedimiento y una metodologia explicita que garantice
una rapida adecuacion en el valor de dicha tarifa como consecuencia de las posibles
modificaciones que pudieran presentarse respecto de sus principales componentes de
costos.



