Anexo N° 1
MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios al Proyecto Normativo que aprueba las “NORMAS
COMPLEMENTARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL REGISTRO
NACIONAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARA LA

SEGURIDAD”

Resoluciéon de Consejo Directivo N° 066-2017-CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial El
Peruano el 22 de mayo de 2017.

COMENTARIOS RECIBIDOS:
Se han presentado comentarios al referido Proyecto, mediante las siguientes comunicaciones:

e Comunicacion DMR/CE/N°1096/17 de América Mévil Perd S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL),
recibida el 07 de junio de 2017 )
¢  Comunicacién CGR-923/17 de Entel Pert S.A. (en adelante, ENTEL PERU), recibida el 07 de junio

de 2017.
»  Correo electrénico del Ministerio de Transportes y comunicaciones (en adelante, MTC), recibido el
07 de junio de 2017.
» Correo electrénico del Ministerio del Interior (en adelante, MININTER), recibido el 06 de junio de
2017.
e  Correo electronico de Telefénica del Perd S.A. (en adelante, TELEFONICA), recibido el 08 de junio
de 2017.
TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES
La presente norma tiene por objeto complementar las disposiciones
establecidas en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto
Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad, orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal
de equipos terminales moviles y al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2017-IN;
mediante la definicién de:
Articulo 1 (i) Elinstructivo para la entrega y recojo de la informacién vinculada
a los equipos terminales moviles de parte de los concesionarios
mébviles,
(i) Elinstructivo para la entrega de la informacion de los equipos
terminales méviles de parte de sus importadores,
(i} El mecanismo de consulta via plataforma web de la informacion
de los equipos terminales moviles, y,




(iv) La aprobacion del régimen de infracciones y sanciones por los
incumplimientos de los concesionarios moviles.

Posicion del OSIPTEL

No se han recibido comentarios. Se ha considerado pertinente incorporar
en el presente articulo la referencia al instructivo para la entrega de
informacién de los equipos terminales méviles exportados, a cargo del
MININTER, considerando que esta informacion también formara parte del
RENTESEG,
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Obijeto. ‘ ‘
La presente norma tiene por objeto complementar ‘las disposiciones
establecidas en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto

- | Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Maviles
parala Segundad orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal
de -equipos terminales méviles y al. fortalecimiento de la seguridad

ciudadana, - -aprobado_ medtante Decreto Supremo. N° 1009-2017- IN;

mediante la definicién de g BT

) El instructivo | para_ la entrega y recojo de la informacién vinculada
. alos equipos terminales méviles de parte de los concesionarios

Articulo 1
: moviles,
.(i)y El.instructivo para la entrega de la informacion de los equipos
terminales moviles de parte de sus Importadores,
“ (iil) El instructivo para la entrega de informacién de los equipos
terminales maviles exportados, de parte del MININTER.
(iv) . El mecanismo de consulta via plataforma web de la informacion
, de los equipos terminales méviles, y,
(v) La aprobacion del régimen de infracciones y sanciones. por los
incumplimientos de los concesionarios moviles.
Alcance.
Articulo 2 La presente norma es aplicable a los concesionarios méviles y a los

importadores de los equipos terminales moéviles.

Posicion del OSIPTEL

No se han recibido comentarios. Considerando que en la presente norma
se ha incorporado la informacién de los equipos terminales moviles
exportados, la cual sera reportada por el MININTER, se esta procediendo
a incorporar en el aicance a la referida entidad.
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Alcance.
La presente norma es aplicable a los concesionarios méviles, a los
Importadores de los equipos terminales moviles y al MININTER.

Definiciones.
Para efectos de la presente norma se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

3.1 Abonado corporativo: persona natural o juridica que ha celebrado
un contrato de prestacion del servicio publico moévil, en la modalidad




Articulo 3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

postpago, que tiene registrado a su nombre mas de cien (100)
equipos terminales moviles.

Bloqueo por sustraccién o pérdida: estado en que se encuentra
un equipo terminal moévil que ha sido reportado como sustraido o
perdido, con el fin de deshabilitar su uso en las redes de servicio
publico movil.

Bloqueo por incumplimiento del intercambio seguro; estado en
gue se encuentra un equipo terminal mévil en el que se ha detectado
un incumplimiento del intercambio seguro, con el fin de deshabilitar
su uso en las redes de servicio publico movil.

Bloqueo por no estar registrado en la Lista Blanca: estado en
que se encuentra un equipo terminal movil que se ha detectado
operando en la red sin estar registrado en la Lista Blanca, con el fin
de deshabilitar su uso en las redes de servicio publico movil.

Bloqueo por IMEI alterado: estado en que se encuentra un equipo
terminal moévil que se ha detectado operando en la red con un IMEI
alterado, con el fin de deshabilitar su uso en las redes de servicio
publico mévil.

Concesionario M6vil: empresa operadora que cuenta con
concesion del servicio publico mavil.

Condiciones de Uso: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-
OSIPTEL y sus modificatorias.

Desbloqueo por recuperacion: eliminacion del bloqueo del IMEI
del equipo terminal moévil que ha sido reportado como recuperado,
con el fin de habilitar su uso en las redes del servicio publico movil.

Desbloqueo por motivo justificado: eliminacién del bloqueo del
IMEI del equipo terminal movil que ha sido reportado como que
incumple elintercambio seguro, no esté registrado en la Lista Blanca
o por IMEI alterado, debido a un motivo sustentado.

Equipo terminal mévil: equipo que puede ser usado en la red del
servicio publico movil.

Equipo terminal mévil inoperativo: equipo terminal mévil que ha
perdido de manera permanente alguna funcionalidad que no le
permite operar en la red del servicio publico movil.

Equipo terminal mévil sustraido: equipo terminal movil que ha sido
hurtado o robado.

FTPS: (referido como FTP sobre TLS) es un nombre usado para
abarcar un numero de formas en las cuales el software FTP puede
realizar transferencias de ficheros sequras. Cada forma conlleva el




3.14

3.15

3.16

3.47

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

uso de una capa TLS debajo del protocolo estandar FTP para cifrar
los canales de control y/o datos.

Intercambio seguro: libertad del abonado de acceder a los
servicios publicos méviles contratados a través de los IMSI
registrados a su nombre en los diferentes equipos terminales
moviles en los que el abonado del servicio publico moévil figure como
usuario registrado en el Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad.

Importador: toda aquella persona que importa al pais equipos
terminales méviles para su comercializacién dentro del pais. Se
encuentran comprendidos dentro de esta definicion los
Concesionarios Méviles que importan equipos terminales méviles.

IMSI: codigo de identificacién internacional unico para cada abonado
del servicio publico movil, el cual se encuentra integrado al SIM card,
Chip u otro equivalente.

IMEI: identidad internacional del equipo terminal mévil (International
Mobile Station Equipment Identity). Es el codigo o numero de serie
de quince digitos unico pregrabado por el fabricante que identifica al
equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial. Esta
compuesto por cuatro partes: TAC (Type Allocation Code), FAC
(Final Assembly Code), el niumero de serie del teléfono y el décimo
quinto digito es el digito verificador.

IMEI Alterado: IMEI que resulta de la modificacion del codigo IMEI
pregrabado por el fabricante del equipo terminal mévil para acceder
a las redes del servicio publico mévil. Se considera IME| alterado al
codigo IMEI duplicado, clonado o invalido.

Lista Blanca: base de datos dindmica y actualizada, que contiene
informacion del Registro de Abonados del servicio publico movil,
incluyendo el registro de los equipos terminales maviles utilizados en
la prestacién de dichos servicios y los equipos terminales méviles
importados legalmente.

Lista Negra: base de datos dinamica y actualizada, que contiene
informacion de los equipos terminales moéviles que son reportados
como sustraidos, perdidos, inoperativos y que hayan incumplido el
intercambio seguro, asi como los equipos terminales méviles con
IMEIs alterados o que sean detectados operando en la red del
servicio publico mévil sin encontrarse en |a Lista Blanca.

MSISDN: Es el nimero que identifica de forma unica la suscripcion
en una red GSM o una red mévil UMTS (Mobile Station Integrated
Services Digital Network).

Registro de Abonados: registro actualizado de los abonados del
servicio publico movil que hubieran contratado servicios bajo la
modalidad prepago, control y/o postpago.




3.23 RENTESEG: registro a cargo del OSIPTEL integrado por la Lista
Blanca, la Lista Negra y otra informacion conforme a lo establecido
en el Decreto Legislativo N° 1338 y su Reglamento.

3.24 Servicio Publico Movil: servicio publico de telecomunicaciones que
incluye al servicio de telefonia movil, el servicio de comunicaciones
personales y el servicio de canales muiltiples de seleccion
automatica (troncalizado).

3.25 SNM: Superintendencia Nacional de Migraciones.

3.26 TAC: Cadigo asignado a cada marca y modelo de equipo terminal
movil, conforme a los estandares de la GSMA.

3.27 Usuario Registrado de un equipo terminal mévil: Persona natural
0 juridica titular del servicio que activa por primera vez un equipo
terminal movil y/o que tiene registrado a su nombre uno o mas
equipos terminales méviles en el RENTESEG.

Comentarios
Recibidos

AMERICA
mMOvIL

Respecto a la definicién de “Abonado Corporativo” (3.1).-

En relacion a la definicién propuesta, respetuosamente le manifestamos
nuestra preocupacién por la definicion de abonados corporativo contenido
en el proyecto, en tanto que el mismo no recoge los alcances ni la
naturaleza de un cliente perteneciente al segmento corporativo.

En efecto, cualquier definicién de cliente corporativo no debe ser formulada
en funcién a la cantidad de terminales méviles que sean adquirido, ya que
resulta usual que muchos clientes corporativos contraten sélo lineas
(SIMCARD) y por su parte adquieran equipos terminales; o también se
presentan casos en los cuales --debido a la portabilidad numérica-- las
lineas contratadas son utilizadas con equipos terminales adquiridos a su
antiguo operador.

De ser aprobado el proyecto, se generaria perjuicio no s6lo a los clientes
que se encuentren en dicha situacién (sélo contratan servicio y no
terminales) sino también a aquellas empresas medianas o pequefias que
contratan menos de cien (100) lineas telefonicas pero por ello no dejan de
ser clientes corporativos.

Respecto a lo anterior, consideramos necesario que se considere como
cliente corporativo a aquellos clientes que se encuentren inscritos en el
Registro Unico de Contribuyente (RUC) con un RUC 20 6 10 con negocio,
ya que ello no sélo va acorde con las politicas del Estado de formalizar a
los agentes que realizan actividad economica sino que también se
constituye en un parametro objetivo y de facil acceso.

Reiteramos que la calificacion de cliente corporativo en funcién al RUC es
indispensable debido a que ello es acorde a las decisiones politicas y/o
economicas implementadas por parte del Gobierno Central para impulsar
la formalizacion de las personas juridicas que realizan actividades
economicas, motivo por el cual solicitamos que se adopte la definicion




antes propuesta, o en su defecto, se apruebe una definicién de cliente
corporativo en funcién a su inscripcién en el Registro Unico de
Contribuyentes, conforme a lo antes indicado.

Comentarios
Recibidos MININTER

Se debe incluir en "Definiciones™ "Bloqueo por equipo terminal movil
inoperativo".

Comentarios [TELEFONICA
Recibidos

No estamos de acuerdo con la definicion de abonado corporativo. En el
caso de Telefonica abonado corporativo es aquel que cuenta con RUC 20
y en caso de aquellos con otro tipo de RUC (persona natural con RUC),
gue tengan al menos 3 lineas.

3.5. Se debe considerar que dentro de la categoria IMEI alterado estan los
IMEIs duplicados y el Reglamento del RENTESEG establece que en ese
caso solo aplica suspension.

Asimismo, debera establecerse el proceso en caso exista coexistencia de
estados entre IMEI duplicado e IMEI reportado como robado, en base
nacional o internacional. En dicho caso, deberia tener prevalencia la
situacion de duplicado, para no afectar el equipo de la persona que lo
adquiri6 validamente pero un tercero duplico su serie eléctrica.

3.9 Es importante definir el proceso de desbloqueo por motivo justificado,
sustentos, medios, etc.

3.17 Hay que considerar que algunos fabricantes solo usan los 14 digitos
y no incorporan el digito de validacion, en especial cuando ese digito es

0. No necesariamente en ese caso estamos frente a un IMEI invalido (Se
adjunta carta donde se detalla esta casuistica TP-1177-AR-GER-17).

1. Autoridad Nacional de Servicios Publicos de Panama
{(www.celularesperdidos.gob.pa)

“El IMEI tiene 15 cifras (en algunos teléfonos tiene 14, pues se omite
el dltimo digito (SPARE) que normalmente es un 0). En los teléfonos
en los que aparezcan 17, los 2 ultimos no se emplean’”.

2. Ente  Nacional de Comunicaciones de Argentina
(https.:/www.enacom.qob.ar/imei)

“¢Como se consulta el IMEI? Para conocer el IME! de su celular digite
en su teléfono *#06#. EI numero que sale en pantalla corresponde al
IMEI del equipo. EI IMEI tiene 15 numeros (en algunos teléfonos solo
aparecen 14 numeros, se omite el dltimo digito, normalmente un 0).”

Posicién del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Movil:

Estamos de acuerdo en que la definicién de abonado corporativo no debe
estar formulada en funcién a la cantidad de equipos terminales moviles,
dado que podria darse el caso que este tipo de abonado contrate a la
empresa del servicio publico movil que corresponda, solo las lineas y no
los equipos terminales moviles. De otro lado, el motivo por el cual se incluye
esta diferenciacion respecto de los otros tipos de abonados, es porque el
abonado corporativo que ha contratado el servicio en la modalidad
postpago, de acuerdo al Reglamento del Decreto Supremo N° 1301, estara
exceptuado del intercambio seguro.

En base a la informacion remitida por las empresas operadoras se ha
determinado que las personas juridicas son las que contratan mayor
cantidad de lineas que las personas naturales. En ese sentido, se esta




reformulando la definicion de abonado corporativo a fin de acotarlo sélo a
personas juridicas y en funcion a la cantidad de lineas del servicio publico
mévil contratadas y no en funciéon a la cantidad de equipos terminales
maoviles registrados a su nombre. Asimismo, la excepcion al intercambio
seguro fue prevista para abonados con un namero importante de lineas
considerando que éstos utilizan las telecomunicaciones maéviles de manera
intensiva como parte de sus actividades econdmicas. En ese sentido, los
abonados que tienen mas de 100 lineas postpago razonablemente pueden
necesitar de disponer la rotacion/renovacion de los equipos terminales
entre los usuarios (p.ej. su personal), pero manteniendo el control de
mismos por la propia relevancia del servicio mévil como insumo para sus
procesos productivos, teniendo por ello incentivos para asumir los costos
organizativos y de gestién que conlleva dicho esquema de uso de equipos
terminales méviles.

Respecto de los comentarios de MININTER:

Se esta incluyendo la definicion de "Bloqueo por equipo terminal movil
inoperativo”.

Respecto de los comentarios de Telefénica:

Respecto a la definicion de abonado corporativo ver nuestros comentarios
anteriores.

Se estan modificando los formatos de intercambio de informacion a fin de
precisar que en el caso de los IMEls clonados o duplicados, no se
procedera al bloqueo de los equipos terminales moviles.

De otro lado, en caso un IMEI reportado como robado figure como
duplicado, prevalece el estado de robado, por lo que se debera proceder al
bloqueo del IMEI del equipo terminal y a la suspension del servicio. Cabe
sefalar, que esta practica se viene realizando con el procedimiento vigente
de intercambio de informacion de equipos terminales moviles reportados
como robados, perdidos y/o recuperados.

El procedimiento de desbloqueo por algin motivo justificado sera
desarrollado en las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones que se viene revisando.

Respecto a la cantidad de digitos considerados en un IMEI, tal como se ha
definido en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, el IME! es la
identidad internacional del equipo terminal movil (International Mobile
Station Equipment Identity), el cual estd representado por el cédigo o
numero de serie de quince digitos Unico que identifica al equipo terminal
movil de manera exclusiva a nivel mundial. En ese sentido, en el caso de
los IMEIs de 14 digitos las empresas operadoras, deberan adicionar el
digito faltante.

Asimismo, se ha incluido en el presente articulo definiciones adicionales
de terminos que han sido incluidos en la version definitiva de la norma. Al
respecto, se ha establecido el nimero maximo de equipos terminales en
calidad de préstamo por empresa operadora que es de 4,500. Para
establecer este valor se solicité informacién a las empresas operadoras.
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Definiciones.
Para efectos de la presente norma se tendran en cuenta las siguientes
definiciones: o

31

3.2

133

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

Abonado corporativo: persona juridica que ha celebrado un
contrato de prestacion del servicio publico mévil, en la modalidad
postpago que- tiene registrado-a su nombre mas de cien (100)
numeros del serwcxo pubhco movil.

Base de Datos de la GSMA: (GSMA IMEI Data Base). Es el sistema
de la GSMA que facilita compartir los IMEI por listas (negra o
negativa, blanca o positiva y de monitoreo) entre los concesionarios

moviles que contribuyen con dicha informacién.

Bloqu'eo por sustraccién o pérdida: estado en que se encuentra
un equipo terminal mévil que ha sido reportado como sustraido o

. perdido, con el fin de deshabllltar SU uso en las redes del servicio

publico movil.

1Bloq"u'e(”) por incumplimiento del intercambio seguro: estado en

que se encuentra un equipo terminal movil en el que se ha detectado

“unincumplimiento-del intercambio seguro, con el fin de deshabilitar

Su uso en las redes del servicio publico mévil.

Bloqueo por no estar registrado en la Lista Blanca: estado en
que se encuentra un equipo. terminal mévil que se ha detectado
operando en la red sin estar registrado en la Lista Blanca, con el fin
de deshabilitar su uso en las redes del servicio publico mévil.

Bloqueo por IMEI invalido: estado en que se encuentra un equipo
terminal moévil que se ha detectado operando en la red con un IMEI
invalido, .con el fin de deshabmtar Su uso en las redes del servicio

_publico movil.

Bloqueo por equipo terminal moévil inoperativo: estado en que se
encuentra un equipo terminal mévil inoperativo, con el fin deshabilitar
su uso en las redes del servicio puiblico movil.

Concesionario Mdvil: empresa operadora que cuenta con
concesion del servicio. publico movil.

Condiciones de Uso: Texto Unico Ordenado de fas Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-
OSIPTEL y sus modificatorias.

‘Desbloqueo por recuperacion: eliminacién del! bloqueo del IMEI

del equipo terminal mévil que ha sido reportado como recuperado,
con el fin de habilitar su uso en las redes del servicio ptblico movil.

Desbloqueo por motivo justificado: eliminacion del bloqueo del
IMEI del equipo terminal mévil que ha sido reportado como que




‘incumple el intercambio seguro, no esta registrado en la Lista Blanca
o por IMEI invalido, debido a un motivo sustentado.

| 3.12 EIR: (Equipment |dentity Register): Es el elemento légico que
almacena los IMEls utilizados en la red, los cuales son clasificados
en listas (blanca, negra u otra), mediante las cuales se controla el
acceso del IMEI a la red movil.

3.13 Equipo terminal mévil:.equipo que puede ser usado en la red del
servicio publico movil.

3.14 Equipo terminal moévil de préstamo: equipo terminal movil de
propiedad del concesionario movil, para uso de los usuarios que
internen sus equipos terminales méviles en su servicio técnico. El
numero maximo de equipos terminales méviles que se registran en
esta condicion por concesionario mévil es de 4,500.

3.15 Equipo terminal moévil inoperativo: equipo terminal mévil que ha
perdido de manera permanente alguna funcionalidad que no fle
permite operar en la red del servicio publico movil.

-/ 3.16_ Equipo terminal mévil sustraldo equipo termmal movil que ha sido
hurtado o robado :
317 FTPs: (refendo como FTP sobre TLS) es un nombre usado para
. abarcar un numerci de formas en las cuales el software FTP puede
_uso de una¢apa TLS debajo del protocolo estandar FTP para cifrar
los canales, de control y/o ‘datos.  *

I

3.18 _lntercambto seguro Ilbertad del abonado de acceder a los
reglstrados 'a su nombre en los diferentes equipos terminales
moviles en los que el abonado del servicio publico mévil figure como
usuario registrado en el Registro Nacional-de Equipos Terminales
Moviles pard la Seguridad. |

3.19 Importador: toda aquella persona que importa al pais equipos
terminales moviles para su comercializacién dentro del pais. Se
encuentran . comprendidos dentro de esta definicion los
Concesionarios Méviles que importan equipos terminales moviles.

320 iMSI codigo de identificacion internacional tnico para cada abonado
- delservicio publico mévil, el cual se encuentra mtegrado al SIM card,
Chip u otro equava!ente

3.21 IMEI: identidad internacional del equipo terminal movil (International
" Mobile Station Equipment Identity). Es el cédigo o numero de serie
de quince digitos Unico que, identifica al equipo terminal moévil de
manera exclusiva a nivel Mundial. Esta compuesto por cuatro partes:




TAC (Type Allocation Code),-FAC( Final Assembly Code), el nimero

- de serie del teléfono y el décimo quinto digito es el digito verificador.

3.22

IME! Alterado: IMEI que resulta de la modificacion del cadigo IMEI
pregrabado por el fabricante del equipo terminal mévil para acceder
a las redes del servicio publico mévil. Se considera IMEI alterado al

' ‘codlgo IMEI duplicado, clonado o invalido.

323

324

3.25

IMEI Invalido: IMEI cuya numeracnén no se corresponde con las
caracteristicas identificatorias del equipo terminal mévil-de acuerdo
con los estandares de la GSMA. El IMEI ausente o incompleto se
considera también invalido.

Llsta Blanca: base de datos dindmica y actualizada, que contiene
informacién del Registro de Abonados del servicio pablico mévil,
incluyendo el registro de los equipos terminales méviles utilizados en
la prestacién de dichos servicios y los equipos terminales moviles
importados legalmente. ;

Lista Negra: base de datos dinamica y actualizada, que contiene
informacion de los equipos terminales moviles que son reportados
como sustraidos, perdidos, inoperativos y que hayan incumplido el
intercambio seguro, asi como los equipos terminales méviles con
IMEIs alterados (IMEI duplicado, clonado o invalido) que sean
detectados operando en la red del servicio publico movil sin
encontrarse en la Lista Blanca. También se incluye los equipos
terminales méviles que exceden la cantidad maxima permitida para

_la adquisicion en el extranjero por Ia persona natural en el plazo de

13.26

3.27.

3.28

3.29

3.30

3.31

1 afio.

MSISDN: Es el numero que identifica de forma dnica la suscripcion
en una red GSM o una red movil UMTS (Mobile Station Integrated
Services Digital Network).

MININTER: Ministerio del Interior.

Registro de Abonados: registro actualizado de los abonados del
servicio publico movil que hubieran contratado servicios bajo la
modalidad prepago, control y/o postpago.

RENTESEG: registro a cargo del OSIPTEL integrado por la Lista
Blanca, la Lista Negra y otra informacion conforme a lo establecido
en el Decreto Legislativo N° 1338, su Reglamento u otra que el
OSIPTEL determine.

Servicio Publico Mévil: servicio publico de telecomunicaciones que
incluye al servicio de telefonia mévil, el servicio de comunicaciones
personales y el servicio de canales multiples de seleccién
automatica (troncalizado).

SNM: Superintendencia Nacional de Migraciones.




332" TAC: Cadigo asngnadof’a cada marca y mod»elo de equipo terminal

|, conforme a los estandares dela GSMA."

3.33 . Usuario Registrado de un equipo terminal mévil: Persona natural
_ 0 juridica titular del servicio .que activa. por primera vez un equipo
- =terminal:movil ‘y/o” que tiene registrado a su nombre uno o mas

@

‘equipos term@gg&;ggf{émé\iiles en el RENTESEG.

TiTuLo i

INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA LISTA BLANCA

SUBTITULO |

INFORMACION DEL REGISTRO DE ABONADOS DE LOS CONCESIONARIOS MOVILES

Articulo 4

Entrega de Ia informacion del Registro de Abonados del
concesionario movil.

El concesionario mévil debe entregar al OSIPTEL o a la entidad que éste
designe, la informacién correspondiente al Registro de Abonados.

El archivo a remitir tiene la siguiente nomenclatura:

CONCESIONARIO_RA_YYYYMMDD.TXT
Donde:

e CONCESIONARIO: identifica al concesionario moévil que cred el
archivo. Es el cédigo utilizado por el concesionario moévil para la
portabilidad numérica.

*» RA: identifica que entrega la informacién de su Registro de
Abonados.

* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio de envio de la
informacién.

e MM: son los dos digitos que identifican el mes de envio de la
informacién.

» DD: son los dos digitos que identifican el dia de envio de la
informacién.

El archivo a remitir estd en formato de texto plano y tiene la siguiente
estructura:

NUMERODEFILA|CONCESIONARIO[IMEI|TIPODEIMEIESTADODEIMEI|MARCADELE
QUIPO|MODELODELEQUIPO|USODELEQUIPO|TIPODEABONADG|NACIONALIDAD
DELABONADO|PAISDELABONADOEXTRANJERO|NOMBRESDELABONADOJAPELL
IDOPATERNODELABONADO|APELLIDOMATERNODELABONADO|RAZONSOCIAL|T
IPODEDOCUMENTOLEGALINUMERODEDOCUMENTOLEGAL|NOMBRESDELREPRE
SENTANTELEGALJAPELLIDOPATERNODELREPRESENTANTELEGAL|APELLIDOM .
ATERNODELREPRESENTANTELEGAL|TIPODEDOCUMENTOLEGALDELREPRESEN
TANTELEGAL|NUMERODEDOCUMENTOLEGALDELREPRESENTANTELEGALJNUM
ERODESERVICIOTELEFONICOMOVIL|IMSIIMODALIDADDECONTRATOIESTADODE
LSERVICIO|FECHAYHORADEACTIVACION|FECHAYHORADEVINCULACION|EQUIP
OTERMINALMOVILADQUIRIDOENEXTRANJERO|FECHADEDECLARACIONJURADA

A continuacion, se describen cada uno de los campos considerados:




NUMERO DE FILA

DESCRIPCION win.

mero éé::uencial a partir del 00000001,
» Longifud. 08 caracteres
*  Tipo: numérico

CONCESIONARIO

Cédigo Identificador (ID) del concesionario
maévil que envia la informacion .

» lLongitud: 02 caracteres

»  Tipo: humérico

{*) El codigo es el utilizado por el concesionano
mévil para la portabilidad numérica.

IMEI

ldentidad internacional del equipo terminal
mévil. Es el codigo o nimero de serie de 156
digitos Gnico pregrabado por el fabricante que
identifica al equipo terminal mévil de manera
exclusiva a nivel mundial.

* Longitud: 15 caracteres

+ Tipo: numérico

TIPO DE IMEI

Indica si el IME| es de un usuario de Perti o un
usuaric que es reconocido en la red como
visitante (roaming).

* Longitud: 1 caracter

+ Tipo: numénco

+ Valores:

1 IME! de un usuario de Perti.
IME} de uso temporal de un
usuaro gue el concesionario
reconoce en fa red como
visitante (roaming).

ESTADO DE iME}

Indica s1 el IMEI esta vinculado a un servicio o
se encuentra desvinculado.

o lLongitud: 1 caracter

¢ Tipo numérico

» Valores:

1 IMEI vincutado.

2 {MEI desvinculado por et
abonado ante el
concesionario movil.

MARCA DEL EQUIPO

Marca del equipo terminal mévil segin el TAC
+ longitud. 50 caracteres
s Tipo. caracter

MODELO DEL EQUIPC

Modelo def equipo terminal moévil segin el TAC
¢ Longitud: 50 caracteres
o Tipo: caracter

USO DEL EQUIPO

Uso del equipo-terminal mowil
e ltongitud. 1 caracter
+ Tipo: nurnérico
*  Valores.

1 | Utihzado par abonado
corporativo.

2 Utihzado por abonado no
corporativo

3 Utlizado por abonado en
calidad de préstamo por uso
de servicio técnico del
concesionario movil.




TIPC DE ABONADO

Tipo de abonado del servicio publico mévil.
» Longitud: 1 caracter
e Tipo: numérico
o Valores:

1 Persona natural.
2 Persona juridica.

NACIONALIDAD DEL ABONADO

Nacionalidad del abonado del servicio publico
movil,

+ Longitud: 1 caracter

s Tipo: numeérico

¢ Valores:

1 Peruano.
2 Extranjero.

PAIS DEL ABONADO
EXTRANJERQO

Nombre del pais de origen del abonado
extranjero del servicic publico mévil Se utiliza
el codigo de pais de tres letras, de acuerdo a la
versién de la norma ISO 3166-1 alfa-3. Por
ejemplo el codigo para Peri es PER.

* Longitud: 3 caracteres

¢ Tipo: caracter

Este campo se lena cuando el campo
*‘NACIONALIDAD DEL ABONADO™ es 2
Extranjero.

NOMBRES DEL ABONADO

Nombres del abonado (persona natural) del
servicio pablico mévil.

o Longitud: 60 caracteres

o Tipo: caracter

Este campo se llena cuando el campo “TIPO
DE ABONADQ" es 1. Persona natural.

APELLIDO PATERNO DEL
ABONADO

Primer apellido del abonado {persona naturat}
del servicio publico mévil,

» Longitud: 40 caracteres

o Tipo: caracter

Este campo se flena cuando el campo “TIPO
DE ABONADO" es 1: Persona natural.

APELLIDO MATERNO DEL
ABONADO

Segundo apellidc del abonade (persona
natural) del servicio pablico mévil.

s Longitud: 40 caracteres

o Tipo: caracter

Este campo se Hlena cuando el campo “TIPO
DE ABONADO" es 1° Persona natural




TIPO DE DOCUMENTO LEGAL
DEL REPRESENTANTE LEGAL

Tipo de documento legal de identificacién del
representante legal del abonado del servicio
publicoe movii.

» Longitud: 2 caracteres

« Tipo: numérico

¢ Valores:

01
02
03
04

Dt

Carné de Extranjeria

Pasaporte

Documento Legal de Identidad
vilido requerido por fa SNIW

Este campo se liena cuando el abonado tiene
representante legal.

NUMERG DE DOCUMENTO
LEGAL DEL REPRESENTANTE
LEGAL

Namero de documento legal de identificacidn
del representante legal def abonado del servicio
ptiblico mévil.

o Longitud: 20 caracteres

» Tipo: caracteres

Este campo se llena cuando el abonado tiene
representante legal.

Numero telefonico que identifica de forma dnica
la suscripcién en una red (MSISDN).

NUMERO DE SERVICIO + Longitud 9 caracteres
TELEFONICO MOVIL + Tipo: numérico
s Ejemplo: IXOOOXXX
Cédigo de idenfificacion internacional unice
para cada abonado del servicio publico mévil,
que activa el equipo terminal moévil, el cual se
IMSI encuentra integrado a fa Sim Card. chip u ofro

equivalente. Tiene una longitud maxima de 15
cifras.

» Longitud: 15 caracteres

o Tipo: numérico

MQODALIDAD DE CONTRATO

ldentifica la modalidad de pago contratada por
el abonado del servicio pablica mévil
¢ Longitud: 2 caracteres.
¢ Tipo: numérico.
¢ Valores:
01 | Prepago
02 | Postpago
03 | Control




Estado del servicio del abonado del servicio
publico movil.

o Longitud: 2 caracteres.

» Tipo: numeérico.

o Valores

01 [ Activo {linea con servicio).

02 | Suspendido por sustraccion o pérdida
del equipo terminal movil.

03 | Suspendido por incumplimiento del
intercambio sequro.

04 | Suspendido por vinculacion del
servicio a equipo terminal mévil
alterado.

05 | Suspendido por vinculacién del
servicio a equipo terminal moévil que
no se encuentra en la Lista Blanca.
06 | Suspendido por mandato judicial.

ESTADO DEL SERVICIO 07 | Suspendido por uso indebido del
servicio.

08_| Suspendido por uso prohibido.

09 | Suspendido por alguna de las otras
causales establecidas en las
Condiciones de Uso.

10 | Cen corte de servicio.

11 | De baja por sustraccién o perdida del
equipo terminal movil, incumplimiento
del intercambio seguro, por no
entrega del equipo terminal movil al
concesionario mévil en caso de IMEI
alterado y no encontrarse registrado
en la Lisia Blanca.

12 | De baja por alguna de las otras
causales establecidas en las
Condiciones de Uso.

Fecha y hora de activacion del servicio publico
FECHA Y HORA  DE | movil producto de alta nueva.
ACTIVACION

o Estructura: YYYYMMDDHHMISS
Donde, YYYY = representa el afioc, MM
= representa dos digitos del mes, DD =
representa al dia, HH = dos digitos de la
hora en formato 00 hasta 23, MMM =
minutos ¥ SS = corresponde a los
segundos.

¢ Longitud: 14 caracteres




Fecha y hota de vinculacion det servicio al IIMEI,

que corresponde a la primera comunicacion.

FECHA Y HORA DE » Esfructura YYYYMMDDHHMISS

VINCULACION Donde, YYYY = representa el afio. MM
= representa dos digitos del mes, DD =
representa al dia, HH = dos digitos de la
hora en formato 00 hasta 23, MM =
minutos ¥ SS = comrespende a los
segundos.

s Longitud: 14 caracteres

Indicar si ef equipo terminal movit ha sido
adquirido por una persona natural en el
extranjero para su uso en &l Peru.

» Longitud. 1 caracter

« Tipo numérico.
EQUIPO TERMINAL MOVIL s Valores
ADQUIRIDO EN EXTRANJERO

1 18i
2 | Ne

Este campo se llena cuando el campo “TIPC
DE ABONADO" es 1. Persona Natural.

Fecha de suscripcion de la Declaracion Jurada
de la persona natural ante el concesionario
movil con el cual contrata el servicie, a fin de
_ validar que adquiere un equipo terminal movil
FECHA DE DECLARACION | en el extranjero para su uso en el Peru.
JURADA *» Eshuctura: YYYYMMDD
Donde, YYYY = representa el afio, MM
= represenia dos digitos del mes, DD =
representa al dia.
» {ongitud: 8 caracteres

Este campo se llena cuando el campo “EQUIPO
TERMINAL MOVIL  ADQUIRIDO EN
EXTRANJERO" sealiqgual a 1.

(i) Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato
contenido en el registro.
(i) Se inserta al final de cada registro un salto de linea.

El OSIPTEL puede modificar la informacién del Registro de Abonados,
previa comunicacién escrita a los concesionarios maviles y al Ministerio del
Interior.

Comentarios
Recibidos

AMERICA
MOVIL

EN RELACION AL CAMPO DENOMINADO “TIPO DE IME/.-

Sobre el particular, muy cordialmente le manifestamos nuestra
preocupacion por el campo de informacién de la referencia debido a que,
a nivel de red, no resulta posible reconocer si un equipo terminal
corresponde a un equipo terminal adquirido en el Perd 6 si el mismo ha
sido adquirido por un tercero en el extranjero.

De igual modo, no resulta técnicamente posible determinar, en funcion al
equipo terminal, si una persona se encuentra haciendo uso del servicio de
roaming internacional en el pais {visitor). En ese sentido, debido a las
limitaciones técnicas antes sefialadas, mucho le agradeceremos se sirva
eliminar el campo de informacion de la referencia de la version final de la
norma que sea aprobada.




RESPECTO AL CAMPO DENOMINADO “ESTADO DE IMEI”.-

Al respecto, aprovechamos la oportunidad para hacer de vuestro
conocimiento que técnicamente no resulta posible identificar a un IMEI que
se encuentra vinculado a un servicio mévil debido a que por la propia
naturaleza de la tecnologia GSM, dicha asociacién no es realizada de
manera automatica sino que es necesario que se realice alguna accion
determinada por parte del cliente (prender y apagar el terminal, cursar
trafico, etc) y de esa manera poder realizar un proceso adicional que
permita identificar cual es la linea telefénica que se encuentra utilizando --
en un momento determinado-- un equipo celular.

Por tal motivo mucho le agradeceremos se sirva eliminar el campo de
informacion bajo andlisis; o en su defecto, se disponga que las empresas
operadoras, podran remitir diariamente, en un archivo adicional
conteniendo la relacién de codigos IMEls que, respecto al dia precedente,
han sido desasociados de linea mévil vinculadas en el reporte previo.

EN RELACION AL CAMPO DENOMINADO “USO DEL EQUIPO”.-

Respecto a ello, cordialmente le manifestamos que segun nos ha sido
informado por nuestra area Atencion al Cliente, se ha estimado que
mensualmente se efectia el préstamo de aproximadamente tres (3) mil
equipos celulares por mes; no obstante, nos han informado que dicha cifra
se ha duplicado en algunas oportunidades, todo lo cual solicitamos
respetuosamente tomar en consideracion para los fines pertinentes.

RESPECTO AL CAMPO DENOMINADO “PAIS DEL ABONADO
EXTRANJERQO”.-

De igual manera, respetuosamente le manifestamos que nuestra
representada no cuenta con informacién respecto a la nacionalidad de
nuestros clientes actuales debido a que no se trata de un campo de
informacion obligatorio establecido en fas Condiciones de Uso aprobada
mediante Resolucion N° 138-2012-CD-OSIPTEL (en adelante,
Condiciones de Uso). En ese sentido, mucho le agradeceremos se sirva
sefalar en la norma que finalmente sea aprobada que dicha informacién
sera exigible Unicamente para las contrataciones que sean realizadas una
vez que el RENTESEG se encuentre operativo y que dicha obligacién no
sea exigible a la base de clientes actuales del servicio.

EN RELACION AL CAMPO DENOMINADO “TIPO DEL DOCUMENTO
LEGAL” Y “TIPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL REPRESENTANTE
LEGAL”.-

Al respecto, le expresamos la necesidad de que las Condiciones de Uso
sefialen de manera expresa y taxativa cada uno de los documentos de
identidad que son reconocidos por la Superintendencia Nacional de
Migraciones como documentos validos asi como la cantidad maxima de
digitos de cada uno de dichos documentos, o en su defecto, se disponga
que alguna Gerencia de OSIPTEL brinde periodicamente dicha informacion
a las empresas operadoras, de modo tal que resulta posible conocer de
manera clara e inequivoca los documentos de identidad que se encuentran




en dicha situacién, lo cual solicitamos respetuosamente se sirva tomar en
consideracion al momento de elaborar la propuesta de adecuacion de las
Condiciones de Uso a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2017-
IN.

RESPECTO AL CAMPO DENOMINADO “ESTADO DEL SERVICIO”.-

En relacion a lo anterior, muy cordialmente le expresamos que para obtener
para campo de informacion contenido en el proyecto, es necesario que
nuestra representada realice, por lo menos, el procesamiento de alguna
base de datos y/o sistema, motivo por el cual consideramos necesario que
--en la medida de lo posible-- los campos de informacién solicitado sean
los estrictamente necesarios e indispensables para coadyuvar a las labores
de vuestro Despacho.

Es por dicha razén que consideramos que no coadyuvaria a alcanzar los
objetivos del proyecto, brindar informacién desagregada de los diferentes
tipos de suspension establecidos en la normativa vigente, salvo en aquellos
casos en los cuales el Decreto Supremo N° 009-2017-IN establezca alguna
consecuencia juridica puntual

Es por dicha razén que solicitamos que la subclasificacion de estados del
campo bajo analisis sea nuevamente revisado y simplificado de modo tal
que estos se reduzcan a una cantidad minima e indispensable. A modo de
ejemplo, consideramos que los tipos de suspension sefialadas en los
numerales 6, 7, 8, 9 y 10 podrian ser simplificados en uno solo y dicha
simplificacion no afectaria los alcances del Decreto Supremo N° 009-2017-
IN, lo cual solicitamos tomar en consideracion.

EN RELACION AL CAMPO DENOMINADO “FECHA Y HORA DE
VINCULACION”.-

Sobre el particular, aprovechamos la oportunidad para hacer de vuestro
conocimiento que la informacion correspondiente a la fecha y hora de
vinculacion de una linea con un nuevo equipo terminal, sélo sera posible
de obtener si, como consecuencia de la incorporacion del SIMCARD en el
nuevo celular, el referido equipo terminal se “reinicia”. En ése sentido, no
sera posible obtener dicha informacién cuando, debido a limitaciones del
mismo celular, es posible cambiar de linea telefénica sin tener que reiniciar
el equipo celular, lo cual sucede en la actualidad en diversas marcas
sumamente conocidas, tales como Sony, Iphone, etc., lo cual solicitamos
respetuosamente a vuestro Despacho incorporar en la norma que
finalmente sea aprobada.

RESPECTO AL CAMPO DENOMINADO “EQUIPO TERMINAL MOVIL
ADQUIRIDO EN EXTRANJERQ” .-

Respecto a lo anterior, le expresamos respetuosamente que técnicamente
no resulta posible que las empresas operadoras conozcan --de antemano-
- cuales son los equipos terminales que han sido adquiridos en el
extranjero, motivo por el cual, la informacién que sera incluida en el campo
de informacion bajo analisis serd la informacion de los equipos que segun
declaracion de nuestros clientes, se encuentran en dicha situacion, lo cual
hacemos de vuestro conocimiento para los fines pertinentes.




EN RELACION A LA POSIBILIDAD DE MODIFICAR LA INFORMACION
DEL REGISTRO DE ABONADOS.-

En relacion a este punto, mucho le agradeceremos se sirva precisar que
cuando se efectue la modificacidn de los campos de informacion del
registro de abonados, se otorgue a las empresas operadoras un plazo de
adecuacion razonable a fin de que sea posible modificar los sistemas y de
ese modo se logre obtener la informacién requerida en los plazos que sean
establecidos.

Comentarios
Recibidos

ENTEL
PERU

Nuamero de Fila:

Se establece que en este campo se debe utilizar un numero secuencial a
partir del 00000001. Considerando que se van a realizar pruebas, el
numero correlativo va a incrementarse. Es importante que se aclare si
cuando se inicie con el intercambio de informacion de manera oficial se
debe volver a “setear” en 00000001, ello a efectos de programar dicha
actividad.

Adicionalmente es importante aclarar que si se trata de un correlativo de la
base que siempre iniciara en 01 en cada entrega que se haga.

Nacionalidad del Abonado:
Aclarar si para el caso de personas juridicas también debera completarse
este campo.

Pais.del Abonado Extranjero:

Para las empresas operadoras este dato no resulta relevante a efectos de
almacenamiento de informacién. Si para el OSIPTEL o el Ministerio del
Interior resulta informacién importante, ésta puede ser obtenida a través de
la informacion del Carné de Extranjeria o el Pasaporte en coordinacion con
la informacion que pueda otorgar la Superintendencia Nacional de
Migraciones. El generar este nuevo campo requiere esfuerzos vy
modificaciones de los sistemas de registro de Entel asi como la
modificacion de los procedimientos de contratacién establecidos por la
empresa.

Adicionalmente, en caso se decidiera mantener este campo, esta
informacién sélo podra ser completada para los nuevos clientes que
ingresan a la base desde la implementacion del registro. En dicho sentido,
es importante aclarar qué valor se debe completar en este campo para la
base de clientes.

Informacién del Representante Legal (Nombre, Apellido Paterno,
Apellido Materno):

Para el caso de los clientes empresas que puedan tener representantes
legales que actien de manera mancomunada o en caso una empresa
pueda tener mas de un representante legal, cémo se debe remitir la
informacion?, es importante aclarar este punto.

Tipo de documento legal del Representante Legal:
Recomendamos que para este campo se utilice la misma categoria de tipos
de documento que se utiliza para el campo Tipo de Documento Legal, ello




a efectos de manejar un solo tipo de tabla de documentos. Para este caso
se considerara que el RUC no es un documento valido.

Estado del Servicio:
Recomendamos abrir dos campos adicionales de subestados a efectos de
incluir en estos las tipificaciones de suspension y las tipificaciones de baja.

Fecha y hora de vinculacién:

En este campo se establece que la fecha y hora de vinculacién del servicio
al IMEI corresponde a la primera comunicacion. Sin embargo,
consideramos que la vinculacién se produce con el primer evento de red,
es decir la primera vez que dicho sim card se conecta a la red de la
empresa operadora aun asi no haya realizado ninguna llamada. El cliente
podria adquirir un sim card y un equipo terminal, activaar el servicio y no
realizar una llamada hasta varios dias después. Si en el interin le roban el
equipo y le colocan un nuevo chip y se realiza una llamada, éste Gltimo sim
card es el que quedaria vinculado. Por ello deberia indicarse que es el
primer evento de red.

Comentarios
Recibidos

TELEFONICA

s Sobre la longitud del IMEI se debe tomar en consideracion que no todos
presentan 15 digitos, es posible que en algunos casos se omita el digito
verificador (SPARE), por lo que se tendrian casos de IMEI de 14 digitos.

» Sobre la asociacion del IMEI a la linea de abonado, existen casos en
donde en el proceso de recorrido de trafico no se registra el IMEI, para
los casos de envio de SMS, llamadas enviadas a casilla de voz o
llamadas a numeros cortos, por lo que la asociacion de linea al IMEI no
serfa sobre el ultimo evento.

¢ Sobe el campo “TIPO DE IMEI” también debe diferenciarse casos de
extranjeros que adquieren SIMCARD y estan de manera temporal en el
pais. Estos deberian estar exceptuados de la norma. Se podrian
diferenciar por tipo de documento de identidad (pasaporte) y en tanto
el alta se haya realizado en los tltimos 3 meses.

* Sobre el campo "ESTADO DE IMEI" consideramos que deberia
generarse un reporte de intercambio adicional, donde procedamos a
remitir las "desvinculaciones de IMEI" indicando el titular y el IMEI del
cual se estaria desvinculando, debido a la confusion de inscripcién del
IME! correspondiente ; Que IMEI se registraria?

o Sobre campo “MARCA DEL EQUIPQO” considerar que no
necesariamente se cuenta con esa informacion para casos de equipos
gue no estan adecuados al formato GSMA por lo que dicho campo
puede ir vacio.

» Sobre el campo “USO DEL EQUIPQ” considerar que en el caso de
abonados corporativos lo que predomina es la titularidad de fa linea,
que sea de titularidad del abonado corporativo. En el caso de préstamo,
lo que predomina es que el equipo esté registrado como equipo de
titularidad de servicio técnico.

¢ Sobre el campo "PAIS DEL ABONADO EXTRANJERQ", en las
Condiciones de Uso na se exige el registro de este dato. Por tanto
cualquier cambio es aplicable sélo para contrataciones nuevas y una
vez se modifique las Condiciones de Uso. Actualmente nicamente se
establece la obligacion de la presentacion de Declaracién Jurada y
exhibicion del documento, en todo caso se podria evaluar gque
unicamente se registre el pais origen cuando el abonado contrate con
el DNI de su pais, mas no cuando lo haga con PAS o CE.




Sobre el campo de “NOMBRES Y APELLIDOS DEL
REPRESENTANTE LEGAL", considerar que la norma vigente no exige
utilizar campos separados para su registro. Por tanto ello requiere un
proceso de normalizacion de la informacién complejo.

Sobre el campo "ESTADO DEL SERVICIO", se debe acotar a los
estados a los que hace referencia el reglamento de la ley 1338, mas no
a los casos de: Suspendido por mandato judicial, suspendido por uso
indebido del servicio, suspendido por uso prohibido del servicio,
suspendido por otras causales por condiciones de uso. Estamos
incorporando un nivel de complejidad mayor al intercambio que resulta
innecesario.

Asimismo, se establece la suspensidn y baja por motivo de
incumplimiento de intercambio seguro, aun cuando el reglamento de la
ley solo establece el bloqueo de IMEI para esta causal, mas no la
afectacion de la linea.

Por otro lado no estamos de acuerdo con que se aplique suspension
en caso de equipo que no esta en lista blanca o equipo adulterado.
Deberia limitarse al bloqueo, porque estamos afectando el servicio
cuando el problema se limita al equipo.

Sobre el campo "EQUIPO TERMINAL MOVIL ADQUIRIDO EN EL
EXTRANJEROQO", evaluar que sea también otro registro que se
intercambie, ya que no siempre esta informacion se encontrara desde
el alta o activacion del servicio, el abonado puede ya tener su linea y
usar el equipo que trajo por fuera que sera registrado ante la empresa
operadora mediante la pagina web (Modelo Colombia, registro de
terminal via web).

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Mévil:

Se estid procediendo a eliminar el campo “TIPO DE IMEI". Los
extranjeros que quieran utilizar su equipo terminal movil en el pais en
forma temporal, lo podran hacer siempre y cuando registren el IMEI del
equipo terminal en la Lista Blanca. El procedimiento para el registro
respectivo sera desarrollado en las Condiciones de Uso.

Respecto al campo “ESTADO DE IMEI", se esta procediendo a
eliminarlo y a efectos de hacer un mejor seguimiento de las
desvinculaciones que se puedan realizar en forma diaria se esta
incorporando un archivo adicional conteniendo la relacion de codigos
IMEIs que, respecto al dia precedente, han sido desasociados de la
linea movil vinculada en el reporte previo. El archivo del Registro de
Abonados, incluye la informacion de las vinculaciones.

En relacion al campo denominado “USO DEL EQUIPO", en el articulo
correspondiente a definiciones se esta procediendo a establecer una
cantidad maxima por empresas operadora de equipo terminales a ser
utilizados por los abonados en calidad de préstamo por uso del servicio
tecnico de la empresa operadora. Estos equipos terminales méviles
estan exceptuados del intercambio seguro, y el sistema validara la
cantidad maxima considerada en la norma. Se esta incorporando un
reporte adicional a efectos que las empresas operadoras comuniquen
los equipos terminales que estarian en este supuesto. Esta informacion
puede ser actualizada. Cuando se haga el reporte del Registro de
Abonados y de estar éste utilizando un equipo terminal mévil de la




empresa operadora se procedera a indicar en el campo
correspondiente que el abonado esta utilizando el equipo terminal en
calidad de préstamo.

Respecto al campo denominado “PAIS DEL ABONADO
EXTRANJERQ’, cabe sefialar que esta informacion sera exigible desde
cuando lo establezca las Condiciones de Uso. Esta informacion no sera
exigible a la base de clientes anterior a la fecha establecida en las
referidas Condiciones de Uso.

En relacion al campo denominado “TIPO DEL DOCUMENTO LEGAL”
y “TIPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL REPRESENTANTE LEGAL”,
se viene coordinado con la Superintendencia Nacional de Migraciones
respecto a los documentos de identidad que son reconocidos; y en su
oportunidad se estara informando a las empresas operadoras respecto
a los referidos documentos, asi como se estara informando cualquier
actualizacion que se pudiera realizar.

Respecto al campo denominado “ESTADO DEL SERVICIO”, se ha
procedido a revisar los supuestos considerados y se estan
incorporando- algunas modificaciones a los mismos a efectos de
simplificarlos y estar acorde a las obligaciones generadas a raiz del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338.

En relacion al campo denominado “FECHA Y HORA DE
VINCULACION®, se precisa que se refiere a la primera llamada o
acceso a la red de datos.

Respecto al campo denominado “EQUIPO TERMINAL MOVIL
ADQUIRIDO EN EXTRANJERO®, podemos mencionar-. que
efectivamente esa informacion sera proporcionada directamente por los
clientes. Cabe sefalar, que si la persona natural adquiere el servicio de
la empresa operadora y conecta el Sim Card a este tipo de equipo
terminal movil, al no estar registrado en la Lista Blanca, se iniciara el
procedimiento de suspensién del servicio y bloqueo del equipo terminal.
En este supuesto, se ha previsto un procedimiento en las Condiciones
de Uso, a fin de que el abonado a través de la suscripcién de una
Declaracién Jurada proceda a incorporar el referido IMEI en la Lista
Blanca, evitando de esta manera la suspension del servicio y bloqueo
del equipo terminal movil.

En relacion a la posibilidad de modificar la informacion del Registro de
Abonados, cabe sefialar que cualquier modificacion de los campos
considerados, estara sujeto a un plazo adecuado.

Respecto de los comentarios de Entel Pert:

Respecto al “NUMERO DE FILA", resulta conveniente sefialar que
cuando se inicie el intercambio de informacién de manera oficial se
debe volver a “setear” en 00000001 el nimero de fila de cada archivo.
De otro lado, en cada entrega que se haga siempre se iniciara el
correlativo en 00000001.




En relacion a la “NACIONALIDAD DEL ABONADOQ”, cabe sefialar que
este campo de informacién también aplica para el caso de personas
juridicas y se refiere al pais en donde esta constituia la persona juridica.
Esta informacién es recogida directamente del abonado.

Respecto al “PAIS DEL ABONADO EXTRANJERO”, cabe sefalar que
la obligacion de incorporar este campo de informacién nace del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, especificamente, el
articulo 5, correspondiente a la informacién contenida en la Lista
Blanca, en cuyo literal i) del numeral 5.1, se precisa, entre otros datos,
la nacionalidad de los abonados. En ese sentido, las empresas
operadoras deberan realizar los cambios correspondientes.

Cabe sefalar que esta informacion es exigible en la fecha que lo
establezcan las Condiciones de Uso. Esta informacién no es exigible a
la base de clientes anterior a la fecha anteriormente referida. Asimismo,
se esta modificando este campo a uno que es “NACIONALIDAD DEL
ABONADO?” en el cual la empresa precisara si es de Peru u otro pais.
Asimismo, en el caso que la empresa operadora no cuente con la
informacion dado que la contratacién se realizd antes de que esta
obligacion de informacién resulte exigible, el campo estara vacio.

En relacion al “TIPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL”, se esta poniendo la misma categoria de
tipos de documentos que fueron utilizados para el campo de “TIPO DE
DOCUMENTO LEGAL" a efectos de manejar una sola tabla de
documentos.

Respecto al “ESTADO DEL SERVICIO®", a fin de facilitar el
ordenamiento de la informacion se esta abriendo campos adicionales
correspondientes a los tipos de suspensiones y tipos de baja del
servicio.

En relacion a la “FECHA Y HORA DE VINCULACION", tal como se
indicara anteriormente” ésta se refiere a la fecha y hora de la primera
llamada o acceso a la red de datos.

Respecto de los comentarios de Telefonica:

Respecto a la cantidad de digitos considerados en un IMEI, tal como se
ha definido en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, el IMEI
es la identidad internacional del equipo terminal movil (International
Mobile Station Equipment Identity), el cual esta representado por el
codigo o nimero de serie de quince digitos unico que identifica al
equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial. En ese
sentido, en el caso de los IMEls de 14 digitos las empresas operadoras
deben adicionar el digito faltante.

La vinculacién del servicio al IMEI se realizara con la primera llamada
0 acceso a la red de datos.

Se estad procediendo a eliminar el campo “TIPO DE IMEI". Los
extranjeros que quieran utilizar su equipo terminal mévil en el pais en
forma temporal, lo podran hacer siempre y cuando registren el IMEI del




equipo terminal movil en la Lista Blanca, siguiendo el procedimiento
respectivo.

Respecto al campo "ESTADO DE IMEI", se esta procediendo a
eliminarlo y a efectos de hacer un mejor seguimiento de las
desvinculaciones que se puedan realizar en forma diaria se esta
incorporando un archivo adicional conteniendo la relacion de cédigos
IMEIs que, respecto al dia precedente, han sido desasociados de la
linea movil vinculada en el reporte previo. El archivo del Registro de
Abonados, incluye la informacién de las vinculaciones.

Sobre el campo "MARCA DEL EQUIPO", en caso de que por algun
supuesto la empresa operadora no cuente con la informacion, el campo
podra ir vacio.

Sobre el campo “USO DEL EQUIPO” considerar que en el caso de
abonado corporativo los datos a ser registrados en el Registro de
Abonados corresponden al titular de la linea, que en este caso es el
abonado corporativo. De otro lado, cuando se haga el reporte del
Registro de Abonados y de estar éste utilizando un equipo terminal
movil de la empresa operadora se procedera a indicar en el campo
correspondiente que el abonado esta utilizando el equipo terminal en
calidad de préstamo.

Se esta procediendo a establecer una cantidad maxima de equipo
terminales moviles por empresa operadora a ser utilizados por los
abonados en calidad de préstamo por uso del servicio técnico de la
empresa operadora. Estos equipos terminales moviles estan
exceptuados del intercambio seguro, y el sistema validara la cantidad
maxima considerada en la norma. Se esta incorporando un reporte
adicional a efectos que las empresas operadoras comuniquen los
equipos terminales que estarian en este supuesto. Esta informacion
puede ser actualizada.

Respecto al “PAIS DEL ABONADO EXTRANJERQ", cabe sefialar que
la obligacion de incorporar este campo de informacion nace del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, especificamente, el
articulo 5, correspondiente a la informacion contenida en la Lista
Blanca, en cuyo literal i) del numeral 5.1, se precisa, entre otros datos,
la nacionalidad de los abonados. En ese sentido, las empresas
operadoras deberan realizar los cambios correspondientes.

Cabe sefialar que esta informacion es exigible en la fecha que lo
establezcan las Condiciones de Uso. Esta informacién no es exigible a
la base de clientes anterior a |a fecha anteriormente referida. Asimismo,
se esta modificando este campo a uno que es “NACIONALIDAD DEL
ABONADOQ" en el cual la empresa precisara si es de Perd u otro pais.
Asimismo, en el caso que la empresa operadora no cuente con la
informacion dado que la contratacion se realizé antes de que esta
obligacién de informacién resulte exigible, el campo estara vacio.

Las empresas operadoras deberan realizar las modificaciones que
resulten necesarias a fin entregar la informaciéon de nombres y apellidos
del Represente Legal en campos separados. Cabe mencionar gue este
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requerimiento fue establecido también en la Resolucion N° 111-2015-
CD/OSIPTEL, por lo que las empresas operadoras debieron prever
dicha modificacion.

e Respecto al "ESTADO DEL SERVICIO", a fin de facilitar el
ordenamiento de la informacion se estd abriendo campos adicionales
correspondientes a los tipos de suspensiones y tipos de baja del
servicio. Asimismo, se esta revisando los tipos de suspensiones
considerados a fin de reducir los mismos y acotar su solicitud a lo
establecido en el Reglamento al Decreto Legislativo N° 1338, lo cual
facilitara la implementacién.

Respecto a la suspensién del servicio publico movil por incumplimiento
del intercambio seguro, cabe sefialar que en el literal g) del articulo 30-
Obligaciones de las empresas operadoras, del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338, se establece tal obligacién.

En forma similar en el articulo 20- Bloqueo del equipo y suspension del
servicio, del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338, se establece
el procedimiento a ser aplicado en caso de un IMEI invaiido o que no
figure en la Lista Blanca, el cual contempla el bloqueo del equipo
terminal y la suspension del servicio. De ser entregado el equipo
terminal la empresa operadora podra levantar la suspension del
servicio. Cabe sefalar que en el caso de los IMEls duplicados o
clonados no se aplica el bloqueo del equipo terminal movil.

» Respecto al campo denominado “EQUIPO TERMINAL MOVIL
ADQUIRIDO EN EXTRANJERO", podemos mencionar que
efectivamente esa informacion sera proporcionada directamente por los
clientes. Cabe sefialar, que si la persona natural adquiere el servicio de
la empresa operadora y conecta el Sim Card a este tipo de equipo
terminal movil, al no estar registrado en la Lista Blanca, se iniciara el
procedimiento de suspension del servicio y bloqueo del equipo terminal.
En este supuesto, se ha previsto un procedimiento en las Condiciones
de Uso, a fin de que el abonado a través de la suscripcion de una
Declaracion Jurada proceda a incorporar el referido IME! en la Lista
Blanca, evitando de esta manera la suspension del servicio y bloqueo
del equipo terminal moévil.

Version Final

Articulo 4

-+ | Entrega ~de--la “informacion . del. Registro de - Abonados del
_V:conce5|onar|o mévul
'{ El concesionario MoVl debe entregar al OSIPTEL 0 a la entldad que éste

deS|gne la mformacubn correspondlente al Reglstro de Abonados

El archlvo a remmr tiene la sngunente no‘ enclatura

. 'CONCESIONARIO ldentlﬁca aI concesnonano movil que cred el
.. archivo. Es el cédlgo utlhzado por: el conces;onano movil para la
* portabilidad numeérica.

RA udentufca que entregay Ia |nformac16n de su Registro de




. YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio de entrega de
lainformacion. 7
: on los dos dfgitosi‘que__ldentific;an el mes de entrega de la

s

" informacion

los do fc'i'iéitos ue idenfiﬁééﬁ el dia de:'%je:vr_ltrega de la

| EF a_rc[;f'yqiéfremitir‘ esta en formato detexto plano y tiene la siguiente
estructura: - o ‘ : i ,

-

NUMERODEFILAJCONCE SIONARIOINUMERODE SERVICIOTELEFONICOMOVIL[TIP
ODEABONADO|NOMBRE SDELABONADOJAPELLIDOPATERNODELABCNADOIAPE
LLIDOMATERNODELABONADOIRAZON SOCIALITIPODEDOCUMENTOLEGALIRUM
ERODEDOCUMENTOLEGALINOMBRESDELREPRE SENTANTELEGAL|APELLIDGPA
TERMODELREPRE SENTANTELEGALJAPELLIDOMATERNODELREPRESENTANTEL
EGALITIPODEDOCUMENTOLEGALDELREPRE SENTANTELEGALINUMERODBEDOQC
UMENTOLEGALDELREPRESENTANTELEGALINACIONALIDADDELABONADOIM S|
MODALIDADDECONTRATQFECHAYHORADEACTIVACION|ESTADODEL SERVICIO]
MOTIVODELA SUSPEN SIONDEL SERVICIOMOTIVODELABAJADEL SERVICIO|IMEIIM
ARCADELEQUIPOIMODELODELEQUIPO|FECHAYHORADEVINCULACION{U SODEL
EQUIPOIEQUIPOTERMINALMOVILADQUIRIDOENEXTRANJEROIFECHADEDECLAR
ACIONJURADA




-------

NUMERO DE FiLA

: sedescriben- cada uno de“los campos considerados:

& gﬁ&ﬁﬁf?ﬁ;&mu e e, o
umen secuancial & partir del GCO00301T.

» Longitud: 8 caracteres

¢ Tipa: numéarice

Cusrmdo se inicie eF intercembio de la
informacicn se debe “setesr” en 00000001 et
nimero de fila de cads srchive. En cads
entrega que se hags siempre se wmiciard el
correlstive en GOCCO00T.

COMCESIONARIC

Cedigo Mdentificador (D) del concesionario
movil que envis la informacion .

o Longitud: 2 caracteres

s Tipo: numérico

{*) Etcbdigo es el utilizada por el concesionario
mavil pars la portsbiticad numérica

NUMERO DE

‘| TELEFONICO MOVIL

SERVICIO

Numero {elefonico que identifica de forma Gnics
s suscripcion en una red (MSISDN) Este
campo no puede ser modificado. No se imits et
derecho del abonsdo al cembio de nimerc de
servicio telefonico mavit.

* Longitud. 8 caracteres
s  Tipo: numeérice
Ejemplo: SXXOO0XXX

TIFD DE ABOMADD

Tipo de abonado del servicio publicc movil
s longitud: 1 caracter
s Tipo: numérico
o Valores:

1

Fersana natursl

2

Ferscna jundica.

NMOMBRES DEL ABOMADO

Nombres cel sbonado {perscna nstursi) get
servicio pubkoo mévil.

* Longitud: 60 caracierss

s Tipo: ceracter

Este campo se llens cuando ef campo “TIFD
CE ABOMADGC" es 1- Perscna natural.

ABONADC

APELLIDC  PATERNO DEL

Primer apellido del abeonade {persona naturaly
del servicie piblico movil.

* longitud: 40 caracleres

s Tipo: caracter




APELLIDG
ABONADC

MATERMC DEL

Segunco  spellidc del  abonado
natural) ce! servicio plblico aévil
Longitud 48 caracteres
Tipo: caracter

iperzons

Este campo =2 llens cusado el campo “TIFC
DE ABOMADOD” es 1: Fersona natural

RAZON SOCIAL

Razon social de Ia persens juricice.
Longitud. 1340 caractares
Tipo: caracter

Este campo s llena cusndo sl campe "TIFC
DE ABONADC® es 2; Persona juridics

TIPQ OE DOCUMENTO LEGAL

Tipo de documento legal de idantificacion del
sbonado del servicic pubice mdvil

Longitud 2 caracteras

Tipo: numérice

Walores:

iR
o2
i
04
o5

D

RUC

Carne de Extranjena

Paszpaorta

Documente Legs! de Identidza
valido requeride peor le SKM

HUMERO DE OOCUMENTO
LEGAL

Numero de documanto lagat de identificacian
del abonado del senvcio pdblico mavil,
Longitud. 20 caracteres

Tipo: carspter

NOMBRES DEL

REFRESENTANTE LEGAL

Membres ael represenianie kegsl del abonado
del servicic piblico movil.

Lengitud 83 caracieres

Tipo: caractar

Este campo se lizna cuance el abonado tiene
representante legal.

De caontar con reprezertsntes jegsles que
scien de maners manccmunada O en a0 Se
tenga més de un representante jegal, se
remitan los datez de |3 persona que coniraid ef
zaryinin




APELLIDC  PATERNO  DEL
REFRESENTANTE LEGAL

Primer sgellido del representantz lags! del
abonado del servicio publice mdvil.

o Longitud 40 caracleres

¢ Tipo: carscter

Este campg se llena cuando el abonsdo tiene
representsnie legal.

De contsr con sepresentantes legsales que
actéen de manera mancomunada © €0 ¢aso se
tenga msaz de un representante legsl se
remitiran los datos de la perscna que contraié
el servicia.

APELLIDC MATERNGC DEL
REPRESENTANTE LEGAL

Segundgo apelfido celf representante kegal gel
abanado dal servicso publicoe mdvil

o  Longitud 43 caracteres

*  Tipo: caracter

Este campo se lkena cuando el abonedo bene
represenianie legsl.

De contar con representanies legales gue
aciten de msnera mancomunads 0 €n €aso 5e
tengs mas de un representante legsl, se
remifen los dates de Is persona que contratd et
servicio.

TIPQ DE DOCUMENTO LEGAL
DEL REPRESEMTANTE LEGAL

Tipo de documento legal de wentficaciin el
representants legat del sbonado del seracic
piblico movit.

s Longitud. 2 caracieres

s Tipo: numérico

* Valores:

a1 | DN{

02| RUC

83 | Carne de Exiranjeria

04 | Pasaporte

0% | Documente Legal de |dentidad
valido requerido por la SNM

Este campo se llena cuando el abonado fiene
representante legal.

De contar con representantes legsles gue
ectien de manera mancomunsds © en Caso se
tenga més de un representante begal, se remite
los datos de la persona que contratd el servicic.

Numero de documerto legal de identificecion
del representante legst del abonado del seracic
plblico movit.

* Longitud. 20 caracteres

» Tipo: caracter




NUMERO DE OOCCUMENTQO
LEGAL DEL REFRESENTANTE
LEGAL

Este campo se llena cuande el sbonado tene
represenisnie legal.

De contar con reprezentantes legsles que
acthen de mansra mencemunada o en £aso se
tenga mas de un representante tegal, se remite
los catos de la persona que contratd el servicic.

NACIONALIDAD DEL ABONADO

Nembre del pais de crigen del sbonsde det
sarvicio plblico mdvil. Se wtifiza el codige ce
pais de fres letras, de scuerdo a la version de
Ia norma IS0 3136-7 afa-3. Por gjemplo e}
codigo para Fery es PER.

o Leagitud 3 caracteres

e Tipo: paraster

Para el reporte de Ia informacidn de adcnsces
que han conwratado el sarvicio anies ce gue
esta deta s=a exigible, el concesionaric movit
dejara vacio este campo.

IMEI

Ceodigo de idertificacior internaconsl cnicc
para cads abonado cel servicic plbiico mdvi,
que activa el equipo tarminal movil, 2] cusl se
encuentra integredo 9 Ia Bim Card, chip u ctre
equivalente. Tiens una longitud maxima de 18
cifras.

* Longitud 15 caracteres

o Tipo: numérice

MODALIDAD DE CONTRATO

ldentifca Is medalidagd de page contratags por
el abonado del servicio pUblco mévil.

s Longitud 1 caracter.

s Tipo: numérice.

s Valores:
1 | FPreoago
< | Postpago
3 | Controi

FECHA Y
ACTIWACION

HORA  DE

Fecha y hcra ce actvacicn del sarvicia publicc
mévil en s red

¢ Estructura: YYYYMMDDHHMISE
Donde. YYYY = representa el afio. MM
= representa des digitos del mes, DD =
representa al dia HH = ces gigitos de ls
heora en formeto C3 hastas 23 MW =
minutes y SS = comesporde 8 lcs
SEgundos

» Langitud 14 caracieres




ESTADC DEL SERVICIO

Estado d=l servicio del sbonsdo da) semacio
pitlico movil.

¢ Longitud Z caracteres

s Tipo: numérico,

* Vsalores:

i}l Activo {linas ton servicio).
02 Suspendido.

a3 Con corte.

04 De bsjs

MOTIVO DE LA SUSPENSION
DEL SERVICID

Indica el motivo de la suspension cel seracic
piblico mdévil.

s Longitud 3 caracteres

o Tipo: caracter.

»  \Valores:

SSP Suspendido por sustraccion o
pérdida dal equipe terminal mévil.
Suspendigo por incumpbmiento
del intercambic seguro.
Suspendido por vinculacion del
servicko A equipo terminal movil
con IMEI que no se encuentra en
1z Lists Blanca.

Suspendido per vingtulacion dsl
servicio 8 equipe terminal mdvil
con |ME! invalide.

Suspendidc por vinculacion del
servicio a equipo terminal mévil
con IME!L clonade o duplicade.
Suspendige por alguns d2 las
ofras caussles establecidas en
las Condiciones de Uso.

Sis

sie

SiN

SCL

SCU

Este campo se llena cusnce el campo
“"ESTADO DEL SERVICIO" es 02: Suspengicc.




MOTIVO GCE tA BAJA DEL
SERVICIO

Indica 2l motivo de |a baja del senncic plblce
maévil,

* Longitud: 3 caractaras

s Tipo: caracter.

* Valores:

DSP | De baje por sustraccion o perdida
del equipe terminal mavil.

CiS | Ge beja por incumplimiento del
intercambio seguro.

OLB | De baja por no zntregs del 2quipo
terminal movit sl concesicnsno
mévil dehidc B8 que el IME| de
equipo  termmal movit ne ==
encuentra registrado en la Lista
Blancs

DIN | De bays por no ertrega del equipo
terminal movit al concesionario
movil debidc s que el ecupa
terminal movil iene IMEI invilido
OCL | De baja por no ertrega del ecuipo
terminal movil =zl concesionano
mévil debido & que el =cuipo
terminal mévil tiene IME! clorado o
duplicada.

DCU | De kajs por aiguna ce (a5 otras
ceousales esitablecidas en las
Cendiciones de Uso

Este campo se llena cusnde 2l camgpe
"ESTADO DEL SERVICIO" ez 04: De bajs.

IME!

Identidsd irternscional del equipo termins:
movil. Es el cédigo o nimero de serie de 15
digites énicc que identifica el equipo temirsi
maovil de manera exclusiva a nivel mundisl

« Leongitud 15 caracieres

s Tipo: numérico

MARCA CEL ECUIPO

Marca dal equipo terminal movil segin el TAZ.
¢ Longitud &0 caracteres
s Tipo: caractar

MODELO DEL EQUIPO

Medelo del equipo tesminal movit zegun el TAC
» Longitud £3 caracteres
o Tipo: carsctsr

FECHA Y HORA DE
VINCULACION

Fecha y hora de vinculacion del servicio st IME!,
que correézponde g la primera llamacs © accesc
g la rea de datcs.

s Estructura: YYYYMMDDHHMISS




Donde. YYYY = represents el ano, MM
= representa des digitos del mes, DG =
represents al dis HH = dos dipdos de s
hara en formsto GO hasts 23 MM =
minutes ¥ 5SS = corresponde a3 los
segundos.

s Longitud 14 caracteres.

Usc del equipc terminal movi que sestd
reglizendc el abonado o ususric del servcic
pabico movil.

o Longitud 1 caracter

e Tipo: numéricc

* ‘Jslores:
!
USCDELEQUIPO | 1 Por abonado corporativo.
2 D= préstamo.
3 Uso ordnanc, es decir no

incluye s uso por abonado
cofporgbvo M el uso oe
préstamo.

indicar si el equipo tarminsl mowl hs sido
adguiridc por una persona nstursl en et
extranjero para su uso en el Pend.

s Longitud 1 caracter
. s Tipo numérico.
EQUIPO TERMINAL MOVIL » Yalgres:
ACCURIDD EN EXTRANJERQ

1 |5

2 | Ko

Este campe se idens cusndo el campo "TIFC
DE ABONADO es 1: Persora Natural.

Fecha de suscripcion de a Declarscion Jurads

de ls persons naturs! ante el concesionsric

movil con el cusl contrata el servicic, 8 fin de

vetidsr que adquiere un squipo terminal movik

an el exfranjero pars su uso en ef Perd.

FECHA DE DECLARACION s Estructurs; YYYYMMDD

JURADA Daonde, YYYY = representa el afo. MM
= represents dos digitos del mez, DD =
representa ai dia.

» Longitud 8 carscteres

Este campo se llena cuando el campo "EQUIPC
TERMINAL MOWVIL ADQUIRIDO EXN
EXTRANJERO seaigusia 1.

‘(i): ‘Se utiliza como séparador el simbolo PIPE (|) para cada dato
contenido en el registro. ’
(i) Se mserta aI fmal ’de cada reglstro un salto de linea.

e OSIPTEL puede modificar los.. campos considerados, segun
corresponda, previa comunicacién escrita a los concesionarios méviles y al
& MININTER en la que se indique el plazo previsto para su ejecucion.




Articulo 5

Periodicidad de entrega de la informacion del Registro de Abonados
del concesionario maévil.

El Registro de Abonados es actualizado por el concesionario movil con
periodicidad diaria los siete (07) dias de la semana entre las 00:00:00 y las
03:59:59 horas. El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene
la estructura y caracteristicas establecidas en el articulo 4.

La actualizacion del Registro de Abonados a la que se refiere el parrafo
anterior incluye Unicamente:

() Los abonados que han tenido cualquier modificacién en algunos
de los campos definidos en el articulo 4. La citada modificacion
corresponde al ultimo evento registrado durante las dltimas 24
horas hasta las 20:59:59 horas del dia anterior al reporte.

(i) Los abonados que han celebrado nuevas contrataciones.

Comentarios | AMERICA

Recibidos

MOVIL

RESPECTO AL HORARIO DE CORTE PARA LA ENTREGA DE LA
INFORMACION DE LAS ACTUALIZACIONES AL REGISTRO.-

Al respecto, respetuosamente solicitamos que toda la informacién que sea
remitida al OSIPTEL en calidad de “actualizacion del Registro de
Abonados”, tenga como fecha de corte las 20:59:59 horas del dia anterior,
tanto en lo correspondiente a las modificaciones de la base actual asi como
las altas nuevas del servicio.

En este punto, es oportuno sefialar que segun lo contemplado en el
proyecto, las empresas deberian tomar una “primera foto” a las 20:59:59
horas para extraer la informacién --con dicha hora de corte-- para procesar
cualquier modificacién en el registro de abonados actual, y tres (3) horas
después, debera tomar una “segunda foto” para efectuar la misma labor,
pero esta vez para obtener informacion de las altas nuevas del dia. En ese
sentido, por razones de eficiencia, solicitamos que se cuente con una unica
hora de corte, esto es, a las 20:59:59 horas.

En este punto, es importante sefialar que lo anteriormente sefialado resuita
de suma utilidad si es tomado en consideracién que con dicho plazo,
resulta posible que las medidas de contingencia que sean adoptadas ante
cualquier posible situacion excepcional e imprevisible permitan obtener la
informacion necesaria dentro de los plazos establecidos en el proyecto, lo
cual solicitamos respetuosamente tomar en consideracion en la norma que
finalmente sea aprobada.

Comentarios
Recibidos

ENTEL
PERU

Debido a que se esta solicitando informacion con un considerable grado
de detalle (IMEIS que estan en el pais haciendo roaming, marca y modelo
del equipo, uso corporativo, etc.) es posible que esta tenga que ser
obtenida a través de distintos sistemas y por medio de diversas rutinas;
por lo que es probable que el rango de 00:00 a.m. a 04:00 a.m. pueda
dejarnos sin ningun margen de reacciéon ante cualquier inconveniente.
Considerando que la data a procesar es del dia anterior hasta las 08:00
p.m. seria posible poder empezar con la generacion de la base de datos
desde antes? O en todo caso requerimos que se establezca una ventana
de tiempo mas amplia.




Se entiende que el archivo tiene que enviarse diariamente, pero cuando
indica “Actualizaciéon” sélo se debe enviar los registros que han sufrido
cambios? En qué horario deben enviarse? No se debe enviar solamente
un archivo bajo la estructura indicada, todos los Dias? El operador también
debe almacenar esta informacion? Qué antigiiedad de informacién debe
mantener?

Comentarios TELEFONICA
Recibidos

Es sumamente importante desarrollar un proceso de control periédico de
la consistencia de los intercambios. Como todo proceso de intercambio de
informacién que se realiza de forma automatizada, es previsible la
existencia de errores de comunicacién originada en cualquiera de las
partes involucradas. Se debe partir por reconocer la existencia de un
margen de error y ello determina la necesidad de establecer procesos de
cuadre de informacion periédicos para corregir cualquier posible
inconsistencia. Esto no ha ocurrido con [a Lista Negra de Terminales siendo
una base mucho mas sencilla de manejar, lo que ha derivado en
diferencias. Para que ello no se repita en el caso de la Lista Blanca, se
sugiere desarrollar procesos de control.

Asimismo, se propone la creacién de una mesa de ayuda para poder
corregir posibles inconsistencias en los distintos reportes. Ej: Actualmente
un cliente de una empresa que ha adquirido el teléfono en la misma, se
puede ver impactado si otra empresa reportara el bloqueo del equipo.
Deberia haber un proceso sencillo para no afectar su equipo por un error
en el reporte o un bloqueo realizado por un tercero que ha adulterado un
equipo utilizando el IMEI de ese cliente.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Movil:

Respecto al horario de corte para la entrega de la informacién
correspondiente al Registro de Abonados, se esta precisando que la
actualizacion del Registro de Abonados corresponde a la Ultima
modificacién en el campo correspondiente registrado durante las ultimas
24 horas hasta las 23:59:59 horas del dia anterior al reporte.

Respecto de los comentarios de Entel Pert:

Se esta modificando el horario propuesto para la remisién de la informacion
correspondiente al Registro de Abonado, sin embargo consideramos que
la ventana establecida es suficiente para que las empresas operadoras
puedan remitir la informacion. Cabe sefialar que una ventana de tiempo
similar fue establecida en la Resolucién N° 111-2015-CD/OSIPTEL, en
donde se habia previsto el envio de parte de las empresas concesionarias
de un archivo con informacion similar.

La actualizacion del Registro de Abonados incluye la informacion
correspondiente a todos los campos de los servicios telefénicos moéviles
que han tenido cualquier modificacion en algunos de los campos definidos.
La actualizacién corresponde a la ultima modificacion en el campo
correspondiente registrado durante las ultimas 24 horas hasta las 23:59:59
horas del dia anterior al reporte.

De otro lado, cada concesionario del servicio publico mévil decidira si
almacena a no la informacion a ser remitida al OSIPTEL y de ser el caso,
el periodo de almacenamiento. Sin embargo, para efectos de la funcion de
supervision las empresas operadoras deberan conservar la informacion




que resulte necesaria para dichos fines, conforme al articulo 16 de la Ley
27336.

Respecto de los comentarios de Telefonica:

Se ha previsto en la norma una etapa de verificacion de la consistencia de
la informacién entregada por cada empresa operadora. Las empresas
operadoras, de ser el caso, contaran con un determinado plazo para
ejecutar las subsanaciones que resulten necesarias.

Respecto a la mesa de ayuda existe un procedimiento de coordinacién con
las empresas operadoras en aspectos vinculados a los usuarios o
abonados. En este marco se coordinara los aspectos vinculados a los
usuarios o abonados que tengan que ver con la presente norma.

Version Final
Articulo 5

Periodicidad de entrega de la informacién del Registro de Abonados
del concesionario mévil.

El Registro de Abonados es actualizado por el concesionario mévil con
periodicidad diaria los siete (07) dias de la semana entre las 03:00:00 y las
06:59:59 horas. El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene
la estructura y caracteristicas establecidas en el articulo 4.

La actualizacién del Registro de Abonados a la que se refiere el parrafo
anterior incluye la informacién correspondiente a todos los campos de los
servicios telefonicos moviles que han tenido cualquier modificacién en
algunos de los campos definidos en el articulo 4.

| La actualizacion del Registro 'de Abonados corresponde a la ultima

modificacion en el campo correspondiente registrado durante las ultimas

.| 24 horas hasta las 23:59:59 horas del dia anterior al reporte.

SUBTITULO Il

REGISTRO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES IMPORTADOS

Articulo 6

Entrega de informacion de equipos terminales méviles importados.
Los Importadores de equipos terminales moviles ingresan en el Sistema de
Registro de Equipos Terminales Méviles Importados implementado por el
OSIPTEL o por el tercero que éste designe, los siguientes campos, que
deben ser completados en forma obligatoria por el Importador:

a) Codigo IMEI, que corresponde al codigo o6 numero de serie de 15
digitos Unico pregrabado por el fabricante que identifica al equipo
terminal movil de manera exclusiva a nivel mundial. Su longitud es
de 15 caracteres y de tipo numérico.

b) Marca del equipo terminal movil.

c) Modelo del equipo terminal mévil.

d) Pais de origen o procedencia del equipo terminal moévil.

Posicion del OSIPTEL

No se han recibido comentarios. Se mantiene la propuesta de redaccion.




Version Final
Articulo 6

‘| Entrega de informacién de equipos terminales méviles importados.

Los Importadores de equipos terminales moéviles ingresan en el Sistema de
Registro de Equipos Terminales Méviles Importados implementado por el
OSIPTEL o por el tercero que éste designe, los siguientes campos, que
deben ser completados en forma obligatoria por el Importador:;

a) Cédigo IMEI, que corresponde al cédigo 0 nimero de serie de 156
digitos .Unico pregrabado por el fabricante gue identifica al equipo
terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial. Su longitud es
de 15 caracteres y de tipo numérico.

b)- Marca del equipo terminal movil.

c) Modelo del equipo terminal movil.

d). Pais de origen o procedencia del equipo terminal movil.

Articulo 7

Acceso al Sistema de Registro de Equipos Terminales Moviles
Importados.

El acceso al Sistema de Registro de Equipos Terminales Moviles
Importados se realiza desde la pagina web institucional del OSIPTEL,
mediante el enlace htip.//renteseqg.osiptel.gob.pe/

El tiempo de caducidad de la sesién por inactividad se ha establecido en
15 minutos. Los Importadores deben tomar las previsiones guardando la
informacién, en caso se dejara inactivo el Sistema de Registro de Equipos
Terminales Moéviles Importados por periodos mayores al mencionado.

Posicién del OSIPTEL

No se han recibido comentarios. Se mantiene la propuesta de redaccion.

Version Final -
Articulo 7

Acceso al Slstema de Reglstro de Equupos Terminales Méviles

" -| Importados "

El acceso ‘al,&‘S|stema de .Registro de . Equipos Termmales Mbéviles
lmportados se realiza desde la pagina web institucional del OSIPTEL,
mediante el enlace http:/renteseq. osiptel. gob.pe/

El tiempo dé caducidad de la sesion por inactividad se ha establecido en

vvvvv

Terminales Méwles lmportados por periodos mayores al mencionado.

Articulo 8

Entrega de cuenta de ingreso al Sistema de Registro de Equipos
Terminales Moviles Importados.

Los Importadores deben solicitar al OSIPTEL un cédigo de usuario y una
contrasefia para su autenticaciéon e ingreso al Sistema de Registro de
Equipos Terminaies Méviles Importados, los mismos que son entregados
al Importador, y de ser el caso, al representante legal, previa acreditacion,
en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de efectuada la solicitud.

En el primer ingreso que realice el Importador al Sistema de Registro de
Equipos Terminales Méviles Importados, es requerido en forma obligatoria:
(i) el cambio de contrasefia otorgada por el OSIPTEL y (ii) la inclusién de
la direccién de correo electrénico a la que se remiten las notificaciones que
se detallan en los articulos 12 y 16.




Comentarios )
Recibidos [TELEFONICA

Es necesario establecer la posibilidad de generar mas de 1 cuenta para el
registro de importaciones. Esta actividad representa una alta carga
operativa que debe ejecutarla mas de una persona.

Posicién del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de Telefénica:

Se dejara abierta la posibilidad de que los Importadores puedan solicitar
al OSIPTEL mas de un cédigo y contrasefia para el registro de los
equipos terminales moviles importados, a efectos de que se facilite el
cumplimiento de este registro.
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Articulo 8

Entrega de cuenta de ingreso al Sistema de Registro de Equipos
Terminales Méviles Importados.
Los Importadores deben solicitar al OSIPTEL el (los) codigo(s) de

1 usuario(s) y la(s) contraseﬁa(s) para su autenticacion e ingreso al Sistema

de Registro de Equipos Terminales Mdviles Importados, los mismos que
son entregados al Importador, y de ser el caso, al representante legal,
previa acreditacion, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de
efectuada la solicitud.

En el primer ingreso que realice el Importador al Sistema de Registro de
Equipos Terminales Moviles Importados, es requerido en forma obligatoria:
(i) el cambio de contrasefia otorgada por el OSIPTEL y (ii) la inclusién de
la direccion de correo electronico a la que se remiten las notificaciones que
se detallan en Ios articulos 12 y 16. :

Articulo 9

Reglstro de Ia mformamon
Para el registro de la informacion el Importador debe realizar las siguientes
acciones:

e Pulsar el Botdn que indica Registrar.
» Confirmar afirmativamente la pregunta del sistema, ratificando su
decision de registro.

E! Sistema de Registro de Equipos Terminales Moviles Importados genera
un codigo Unico y correlativo, como constancia del registro de los equipos
terminales moviles importados. Dicho cédigo es enviado al Importador de
acuerdo a lo indicado en el articulo 12.

Comentarios ]
Recibidos AMERICA
MOVIL

Solicitamos respetuosamente se sirva precisar que el cédigo Unico
correlativo brindado por el sistema, debera ser emitido por cada terminal
movil registrado, o en su defecto, se sirva precisar si el referido codigo sera
emitido por modelo o embarque, en tanto que en una misma importacion,
es posible importar mas de un modelo de celular,

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Movil:

Se esta precisando que el codigo Unico correlativo brindado por el sistema
es por carga de informacion, y no por equipo terminal mévil registrado.

Versién Final
Articulo 9

Registro de la informacién.
Para el registro de la informacion el Importador debe realizar las siguientes
acciones:




. Puﬁ|§a‘f§el Boton que indica Registrar. ,
o Confirmar afirmativamente la pregunta del sistema, ratificando su
- decision de registro..

El Sistema de Registro de Equipos Terminales Moviles Importados genera
un codigo Unico y correlativo, por carga de informaciéon, como constancia
del registro.de los equipos terminales moéviles importados. Dicho cddigo es
enviado al Importador de acuerdo a lo indicado en el articulo 12.

Modalidad de registro masivo por archivo.

Articulo 10 El Importador podra realizar, bajo esta modalidad, la carga y generacion
masiva de registros de los equipos terminales moviles importados a través
de archivo en formato Excel o plano.

Comentarios ENTEL | Seindica que se gestionara archivos por lotes (carga masiva) en el articulo
Recibidos PERU | 10 pero no se indica cémo, seria bueno aclararlo.

Respecto de los comentarios de Entel Peru:

Posicion del OSIPTEL
Cabe sedalar que el Sistema de Registro de Equipos Terminales Moyiles
Importados permitira dos modalidades de registro: (i) a través de un
formulario en linea y (ii) a través de la carga de la informacion por archivo
excel o plano.

| Modalidad de registro masivo por archivo.

Versién Final | El Importador podra realizar, bajo esta modalidad, la carga y generacién
Articulo 10 - | masiva de registros de los equipos terminales méviles importados a través

~ | de archivo en formato Excel‘o plano.

Mecanismos de Seguridad.
Articulo 11 Los mecanismos de seguridad a ser considerados son:

i) Cambio de contrasena.
El Importador puede cambiar la contrasefia de acceso las veces que
lo considere necesario. La contrasefia no debe contener menos de
seis (6) caracteres, con una combinaciéon de letras mayusculas,
minusculas y numeros.

En los casos de pérdida de contrasefia, el Importador debe remitir
un mensaje de correo electronico al OSIPTEL
(renteseg@osiptel.gob.pe) a fin de que se coordine la entrega de
una nueva contrasena. La nueva contrasefia debe ser generada y
entregada por el OSIPTEL, dentro de los dos (2) dias habiles de
recibida la solicitud, siempre que la misma haya sido realizada por el
Importador o de ser el caso, por el representante legal. En el correo
electronico sefialado anteriormente, el Importador debera indicar el
numero de RUC y en caso de persona juridica, adicionalmente el
numero de partida registral.

Durante este periodo, e! Importador debe registrar la informacién
utilizando los mecanismos de contingencia detallados en el articulo




14, debiendo posteriormente cumplir con el debido registro de la
informacion en el Sistema de Registro de Equipos Terminales
Moviles Importados.

i) Suspension de cuenta.
El Importador debidamente acreditado, puede solicitar la suspension
de la cuenta de usuario del Sistema de Registro de Equipos
Terminales Moviles Importados, cuando lo considere necesario, para
lo cual debe remitir un mensaje de correo electronico al OSIPTEL
(renteseg@osiptel.gob.pe) o una comunicacién escrita requiriendo
la suspension de la cuenta. Esto origina que no pueda ingresar ni
registrar informacién de equipos terminales moéviles importados a
nombre de dicha cuenta.

Comentarios MTC
Recibidos

Se sugiere la siguiente redaccion:

Articulo 11.- Mecanismos de Seguridad
Los mecanismos de seguridad a ser considerados son:

i) Cambio de contraseiia

El importador puede cambiar la contrasefia de acceso las veces que lo
considere necesario. La contrasefia no debe contener menos de seis (6)
caracteres, con una combinacion de letras mayusculas, mindsculas y
nimeros.

En los casos de pérdida de contrasefia, solo-el Importador o, de ser el caso,
su representante legal remite un mensaje de correo electronico al OSIPTEL
(rentesegaosiptel.qob.pe) a fin de que se coordine la entrega de una nueva
contrasefia, debiendo indicar el nimero de RUC y en caso de persona
Juridica, adicionalmente el numero de partida registral. La nueva
contrasefia debe ser generada y entregada por el OSIPTEL, dentro de los
dos (2) dias habiles de recibida la solicitud.

).

Posicion del OSIPTEL

especto de los comentarios del MTC:

Para un mejor entendimiento, se esta recogiendo la redaccion propuesta.
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Articulo 11

Mecanismos de Seguridad.
Los mecanismos de seguridad a ser considerados son:

i) Cambio de contraseiia.
El Importador puede cambiar la contrasefa de acceso las veces que
lo considere necesario. La contrasefia no debe contener menos de
seis (6) caracteres, con una combinacion de letras mayutsculas,
minlsculas y nimeros.

En los casos de pérdida de contrasefia, solo el Importador o, de ser
el caso, su representante legal remite un mensaje de correo
electronico al OSIPTEL (renteseg@osiptel.gob.pe) a fin de que se
coordine la entrega de una nueva contrasefia, debiendo indicar el
numero de RUC y en caso de persona juridica, adicionalmente el

namero de partida registral. La nueva contrasefia debe ser generada




'y entregada por el OSIPTEL, dentro de los dos (2) dias habiles de
recibida la solicitud.

Durante este periodo, el Importador debe registrar la informacion

© ' utilizando los mecanismos de contingencia detallados en el articulo
-14, debiendo posteriormente cumplir con el debido registro de la
sinformacion en el Sistema de Registro de Equipos Termmales
Mévnles Importados

ii) Suspens:on de cuenta.

‘ El Importador debidamente acreditado, puede solicitar la suspensién
de la cuenta, de .usuario del Sistema de Registro de Equipos
Terminales Méviles Importados, cuando lo considere necesario, para

-<lo cual debe remitir.un mensaje de correo electronico al OSIPTEL

(renteseg@osiptel. gob. pe) o una comunicacién escrita requiriendo
“'la suspensién de la cuenta. Esto origina que no pueda ingresar ni
registrar informacién de equipos terminales mdviles importados a
‘nombre de dicha cuenta.

Articulo 12

Acuse de recibo del registro de informacién.

El Sistema de Registro de Equipos Terminales Méviles Importados, remite
tres (3) mensajes de correo electronico como Acuse de Recibo de Registro,
al momento en que el Importador registre la informacion de los equipos
terminales moviles:

- Dos (2) mensajes de igual contenido (uno de ellos incluye una firma
digital) para el Importador, a la direccion de correo electronico que
haya sido determinada en el articulo 8.

- Un (1) mensaje que incluira una firma digital para el OSIPTEL.

El Acuse de Recibo se realizara a mas tardar el dia siguiente de efectuado
el registro.

En los referidos mensajes se consignara: (i) la informacion registrada por
el Importador, (ii) la fecha del registro, (iii) la hora del registro y (iv) el codigo
del registro.

Los mensajes con firma digital validan y aseguran que la informacion de
equipos terminales moviles importados en el Sistema de Registro de
Equipos Terminales Méviles Importados ha sido registrada en forma
satisfactoria, garantizando la inalterabilidad e integridad de la misma,
debiendo ser conservados por el Importador como Constancia del registro
realizado.

El Importador es responsable de mantener la capacidad de
almacenamiento necesaria en su buzén de correo electronico para recibir
las notificaciones que sean emitidas por el sistema.

Respecto a este punto, corresponde tener en cuenta lo dispuesto por el
articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
006-2017-JUS (en adelante, el TUO de la LPAG), en lo referido a la




MTC
Comentarios
Recibidos

notificacion dirigida a una direccién de correo electrénico, la cual se
entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de
recepcion, lo que también resultara necesario para que la notificacién surta
sus efectos. Adicionalmente a ello, debera tenerse en cuenta las acciones
a realizarse en caso no se obtenga la respuesta de recepcidon de la
direccion de correo electronico (notificacion personal).

TELEFONICA

e Elacuse de recibo de carga de informacion debe ser en tiempo real.
e ¢ Se generara un codigo por lote cargado o un codigo diferente por cada
IMEI registrado?

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios del MTC:

En este caso el Importador no remite por via electrénica un acto
administrativo sujeto al régimen de notificaciones de la LPAG. Este
Importador presenta informacién con sujecion a unas reglas especiales que
incluyen el acuse de recibo con firma digital por parte del OSIPTEL.

Respecto de los comentarios de Telefonica:

En funcién a la carga de emision de Acuses de Recibo estos podrian
prolongarse maximo hasta el dia siguiente. El codigo de registro que se
genera es por carga de informacion.
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Articulo 12

Acuse de recibo del registro de informacién.

El Sistema de Registro de Equipos Terminales Moviles Importados, remite
tres(3) mensajes de correo electrénico como Acuse de Recibo de Registro,
al momento en que el Importador registre la informacion de los equipos
terminales méviles: 2

- Dos(2) mensajes de igual contenido (uno de ellos incluye una firma
digital) para el Importador, a la direccién de correo electrénico que
haya sido determinada en el articuio 8.

- Un (1) mensaje que incluira una firma digital para el OSIPTEL.

| El Acuse de Recibo se realizara a més tardar el dia siguiente de efectuado

el registro.

En los referidos mensajes se consignara: (i) la informacion registrada por
el Importador, (ii)la fecha del registro, (iii) la hora del registro y (iv) el codigo
del registro. -

Los mensajes con firma digital validan y aseguran que la informacion de
equipos terminales moviles importados en el Sistema de Registro de
Equipos Terminales Moéviles Importados ha sido registrada en forma
satisfactoria, garantizando la inalterabilidad e integridad de la misma,
debiendo ser conservados por el Importador como Constancia del registro
realizado.

El. Importador es responsable de mantener la capacidad de
almacenamiento necesaria en su buzén de correo electrénico para recibir
las notificaciones que sean emitidas por el sistema.




Articulo 13

Verificacion de los accesos y operaciones realizadas en el sistema.
El Sistema de Registro de Equipos Terminales Moviles Importados cuenta
con una bitacora de accesos, asi como de las operaciones que se efectian
en el mismo. De esta forma, se garantiza la implementaciéon de adecuados
mecanismos de auditoria y de seguridad a los datos almacenados en el
Sistema de Registro de Equipos Terminales Méviles Importados.

Asimismo, el Sistema de Registro de Equipos Terminales Méviles
Importados cuenta con una gestion de acceso y modificacion de los datos
contenidos en los formatos. Esto permite registrar y realizar andlisis de los
cambios realizados en los reportes almacenados.

El mecanismo de acceso a los servidores del Sistema de Registro de
Equipos Terminales Moéviles Importados se realiza de forma segura
utilizando el protocolo de comunicacidon SSL (Secure Socket Layer), lo que
permite garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion
transmitida via Internet desde su generacion por el Importador hasta su
recepcion en los servidores donde se aloje el sistema. Los Importadores
deberan asegurarse que las aplicaciones utilizadas para el acceso al
Sistema de Registro de Equipos Terminales Moviles Importados son
compatibles con este mecanismo de comunicacion.

Comentarios TELEFONICA
Recibidos

+ Si el importador retira una serie de la web, debe quedar registrado en
la bitacora para temas de sustento ante reclamos (fecha, hora, usuario,
movimiento).

* La web debe brindar opcién de consulta por serie y consulta masiva a
través de un archivo TXT o Excel. Como respuesta se debe mostrar la
serie + codigo (con opcion de exportarlo).

e La bitdcora debe permitir descargar todos los movimientos de un
usuario para validar que no se estén realizando cargas no autorizadas.

Posicién del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de Telefénica:

Todas las operaciones y registros quedan almacenado en el sistema.
Respecto a que la web debe brindar la opcién de consulta por serie y
consulta masiva a través de un archivo TXT o Excel, consideramos que
iniciaimente se implementaria la opcién de consulta de los equipos
terminales moviles ingresados por nimero de IMEI. No se implementaria
la opcién de consulta masiva pues puede demandar mayor procesamiento
al servidor. Durante el desarrollo del sistema se evaluara y de ser el caso,
se implementara la consulta masiva.

Se esta precisando que la bitacora debe permitir descargar todos los
movimientos de un usuario para validar que no se estén realizando cargas
no autorizadas.
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Verificacion de los accesos y operaciones realizadas en el sistema.
E! Sistema de Registro de Equipos Terminales Méviles Importados cuenta
con una bitacora de accesos, asi como de las operaciones que se efectiian

‘en el mismo: De esta forma, se garantiza la.implementacién de adecuados

mecanismos de auditoria y de seguridad a los datos almacenados en el
Sistema de Registro de Equipos Terminales Méviles Importados.




La bitacora permite descargar todos los movimientos de un usuario para
validar que no se estén realizando cargas no autorizadas.

Asimismo; el Sistema de Registro:de Equipos Terminales Moviles
Importados cuenta con una gestion de acceso y modificacion de los datos
contenidos en los formatos. Esto permite registrar y realizar analisis de los
camblos reahzados en los reportes almacenados.

El Sistema de Reglstro de Equipos Terminales Mdviles Importados cuenta
con una opcion que permita al Importador realizar consultas de los equipos
terminales méviles ingresados por nimero de IMEI.

El mecanismo de acceso a los servidores del Sistema de Registro de
Equipos Terminales Moviles Importados se realiza de forma segura
utilizando el protocolo de comunicacion SSL (Secure Socket Layer), lo que
permite garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion
transmitida via Internet desde su generacion por el Importador hasta su
recepcion en los servidores donde se aloje el sistema. Los Importadores
deberan asegurarse que las aplicaciones utilizadas para el acceso al
Sistema de Registro de Equipos Terminales Moviles Importados son
compatibles con este mecanismode comunicacion.

Articulo 14

Previsiones para los casos de contingencia.

Cuando el Importador no pueda registrar la informacion de equipos
terminales moviles, debido a problemas técnicos del Sistema de Registro
de Equipos Terminales Maéviles Importados o de acceso a la pagina web
institucional del OSIPTEL, debera comunicar dicha situacion, remitiendo un
mensaje de correo electrénico al OSIPTEL (renteseg@osiptel.qob.pe). En
caso que esta opcidn no estuviera disponible, debe remitir esta informacion
a la mesa de partes del OSIPTEL.

La comunicacion a ser remitida al OSIPTEL debe contener como minimo:

(i) La informacion de los equipos terminales maviles a ser
registrada.
ii) La fecha y hora del intento de registro de informacién.

(iif) La especificacion del problema que motiva la imposibilidad
del registro de la informacion; y

(iv) De ser el caso, la captura de la pantalla en la que se muestre
la imposibilidad del registro de la informacion

En caso el Importador remita la informacion antes indicada en forma
incompleta se tiene como no cumplida la obligacion de registro de
informacién de equipos terminales moviles importados.

El OSIPTEL comunica a la direccion de correo electrénico del Importador,
el cese de dicha imposibilidad; a fin que éste cumpla con regularizar el
registro de la informacion en un plazo no mayor de un (1) dia habil, contado
a partir del dia siguiente de la comunicacién cursada por el OSIPTEL
acerca de la habilitacion del Sistema de Registro de Equipos Terminales
Méviles Importados.




Si el Importador no cumpliera con formalizar el registro de la informacién
en el plazo establecido, se tiene como no cumplida la obligacion de registro
de informacién de equipos terminales méviles importados.

El Sistema de Registro de Equipos Terminales Moéviles Importados cuenta
con una bitacora de incidencias o eventos que contiene los periodos en los
que la herramienta informatica estuvo inoperativa. Esta bitacora sera
considerada como un medio probatorio para validar la informacién
seflalada por el Importador.

En aquellos casos en los que del resultado de la verificaciéon de la bitacora
de incidencia o eventos, se acredite que no existio imposibilidad técnica
para el registro de la informacién, el OSIPTEL considera como no
registrada la informacién de equipos terminales méviles importados.

Para los casos en que el Importador no cumpla con formalizar el registro
de la informacién en el plazo establecido, asi como en los casos donde se
acredite que no existe imposibilidad técnica para el registro de informacion,
el OSIPTEL, comunica a la direccién de correo electronico del Importador,
que los Equipos Terminales Méviles no son registrados en la Lista Blanca.

Comentarios
Recibidos

AMERICA
MOVIL

En relacién al plazo antes sefialado, solicitamos respetuosamente se sirva
ampliar el plazo antes sefialado y se conceda por lo menos dos (2) dias
habiles para efectuar la carga de la informacidn en el sistema del Regulador
una vez que el cese la imposibilidad de reportar la informacion, en tanto
que el plazo de un (1) dia habil resulta a todas luces insuficiente para
efectuar todas las coordinaciones pertinentes destinadas a efectuar dicha
labor.

No obstante lo anterior, en caso no se acoja la sugerencia antes sefialada,
sugerimos alinear lo establecido en el proyecto a lo dispuesto en el articulo
133° de la Ley N° 27444, el cual dispone que los actos de notificacion
surtiran efecto a partir del dia siguiente en el cual han sido notificados, lo
cual solicitamos respetuosamente tomar en consideracion.

Respecto a este punto, también debera considerarse lo dispuesto
por el articulo 20 del TUO de la LPAG, en lo referido a la notificacién dirigida
a una direccion de correo electrénico.

Adicionalmente, se considera que el tercer parrafo debe ser
complementado:

“En caso el Importador remita la informacion antes indicada en forma
incompleta, se tiene como no cumplida la obligacién de registro de
informacion de equipos terminales moviles importados, debiendo
completarla o subsanaria."

Por otro lado, en cuanto al incumplimiento de formalizar el registro de la
informacion en el plazo sefialado, se considera que mas que calificar ello
como el incumplimiento de la obligacién de registro de informacion de
equipos terminales moéviles importados que los importadores tienen a cargo
en virtud de lo dispuesto por el D.L. 1338 y su Reglamento, aprobado por
D.S. 009-2017-IN, deberia tenerse por no presentada la solicitud de




Comentarios MTC
Recibidos

registro. Ello, dado que la normativa no establece un plazo limite para que
los importadores realicen ese registro, estando sujeta esa obligacion al
hecho que no pueden comercializar ni transferir los equipos antes que
cumpla con registrarlos en el sistema que implemente el OSIPTEL, para su
incorporacién en la Lista Blanca.

De este modo, la comercializacién o transferencia de equipos deberia estar
condicionada a la recepcion de la confirmacion de inclusion de los equipos
en la Lista Blanca.

Comentarios TELEFONICA!
Recibidos

* En caso de caida de la web ,En qué periodo nos confirman que las
series fueron correctamente cargadas (plazo de 24 hrs)? — Como
importador

* En caso de caida de la web, ;Qué opciones tenemos de consultar si
las series ya se encuentran en la lista blanca (plazo 24 hrs)? — Como
comercializador.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Mévil:

Se esta ampliando el plazo maximo para que los Importadores cumplan
con regularizar el registro de informacioén de sus equipos terminales de un
(01) dia habil a dos (2) dias habiles, considerando la cantidad de
informacién que podria el sistema estar gestionando, debido a la
contingencia presentada.

Respecto de los comentarios del MTC:

La comunicaciéon al correo electrénico no esta sujeta al régimen de
notificaciones de la LPAG. La referida comunicacién esta sujeta a las reglas
especiales establecidas en la presente norma.

Se considera pertinente complementar el parrafo sefialado a fin de precisar
que en este supuesto el Importador debe completar o subsanar la
informacién de sus equipos terminales importados.

Adicionalmente se esta precisando que si el Importador no cumpliera con
regularizar el registro de la informacién en el plazo establecido, o si lo
hubiera hecho en forma incompleta, se tiene como no presentada la
solicitud de registro de informacion de equipos terminales moviles
importados.

En el articulo 16 se precisa que solo los equipos terminales mdviles
incluidos en la Lista Blanca pueden ser entregados o transferidos al
comercializador o distribuidor.

Respecto de los comentarios de Telefonica:

Cuando el Importador no pueda registrar la informacion de equipos
terminales maéviles, debido a problemas técnicos del Sistema de Registro
de Equipos Terminales Moéviles Importados o de acceso a la pagina web
institucional del OSIPTEL, debe comunicar dicha situacion, remitiendo un
mensaje de correo electrénico al OSIPTEL (renteseg@osiptel.gob.pe). En
caso que esta opcion no estuviera disponible, debe remitir esta informacion
a la mesa de partes del OSIPTEL.




El OSIPTEL comunica a la direccion de correo electrénico del Importador,
el cese de dicha imposibilidad; a fin que éste cumpla con regularizar el
registro de la informacion.
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Previsiones para los casos de contingencia.
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mensaje de correo electronico al OSIPTEL (renteseg@osiptel.gob.pe). En
caso que esta opcion no estuviera disponible, debe remitir esta informacion
a la mesa de partes del OSIPTEL.
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ElI OSIPTEL comumca a la direccion de correo electrénico del Importador,
el cese de dicha imposibilidad; a fin que éste cumpla con regularizar el
registro de la informacién en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles,
contados ‘a partir del dia_siguiente de la comunicacién cursada por el
OSIPTEL.-acerca de la habuhtacnén del_Sistema de Registro de Equipos

'Termmales Mévules Importados

Si eI lmportador no cumpllera con regulanzar el registro de la informacion
en el plazo establecido; o si lo hublera hecho en forma incompleta, se tiene
como no presentada la SOIICItUd de reglstro de informacion de equipos
terminales movxles lmportados o

con una bitacora de mcudencuas 0 eventos que contiene los periodos en los
que la herramienta informatica estuvo inoperativa.. Esta bitacora serd

“¢onsiderada como un medio probatorio para validar la informacion

senalada por el Importador

~En aqueﬂos casos en los que del resultado de la verificacion de la bitacora

para el reglstro de Ia informacion, el OSIPTEL considera como no
registrada la mformacnon de equipos terminales moviles importados.

Para los casos en que eI Importador no cumpla con regularizar el registro

de la informacion en el plazo establecido, asi como en los casos donde se
acredite que no existe imposibilidad técnica para el registro de informacion,
el OSIPTEL, comunica a la direccion de correo electronico del Importador,
que los Equ:pos Termmales Méviles no son registrados en la Lista Blanca.




Articulo 15

Periodicidad de entrega de la informacién de Equipos Terminales
Méviles Importados.

El Importador determina la periodicidad de entrega de la informacion de los
equipos terminales moviles importados al Sistema de Registro de Equipos
Terminales Moéviles Importados, debiendo considerar que esta obligado a
realizar dicho tramite con anterioridad a la entrega o transferencia de los
equipos terminales moviles al comercializador o distribuidor.

AMERICA
MOVIL
Comentarios
Recibidos

Sobre el particular, respetuosamente le manifestamos que la relacién de
IMEIs a ser registrados en el sistema sefialado en el proyecto, en el caso
de las empresas operadoras moéviles que importan directamente equipos
terminales, deberia corresponder al lote de equipos terminales
efectivamente recibido en el almacén de la empresa, ya que antes de dicha
etapa resulta materialmente imposible contar con dicha informacion, lo cual
solicitamos se precise en la norma gue finalmente sea realizada.

TELEFONICA

Confirmar si existe algin proceso para la subsanacion en caso de
denegatoria de registro del equipo.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Movil:

El Importador ingresara la informacion de los equipos terminales antes de
ser entregados a un comercializador o distribuidor. Corresponde al
Importador evaluar el momento en el que procedera al registro de la
informacion considerando que si estos no figuran en la Lista Blanca no
podran ser comercializados y tampoco podran operar en la red.

Respecto de los comentarios de Telefonica:

No existe un proceso especifico de subsanacion; en el caso de que el
motivo del rechazo pueda ser subsanado por el Importador, éste procedera
nuevamente al registro del equipo terminal por el canal regular.

Versién Final
Articulo 15

Periodicidad ‘de entrega:de la-informacién de Equipos Terminales
Moviles Importados: "'
El Importador determina la penodtcudad de entrega de la informacién de los
equipos terminalés méviles importados al Sistema de Registro de Equipos
Terminales Méviles Importados, debiendo considerar que esta obligado a
realizar dicho tramite con anterioridad a la entrega o transferencia de los
equipos terminales méviles al comercializador o distribuidor.

Articulo 16

Equipos Terminales Moéviles registrados por el Importador que no son
incluidos en la Lista Blanca.

Evaluada la informacion registrada por el Importador y de detectarse IMEl's
que no pueden ser incluidos en la Lista Blanca, el OSIPTEL remite al
Importador, en un plazo no mayor de 24 horas de realizado el registro, un
mensaje de correo electrénico, a la direccion de correo electrénico que
haya sido determinada en el articulo 8, que consignara: (i) la relaciéon de
IMEI's de los equipos terminales méviles que no se incluiran en la Lista
Blanca y (ii) la razén de la denegatoria.

Los equipos terminales mdviles incluidos en la relacién anteriormente
mencionada no pueden ser entregados o transferidos al comercializador o
distribuidor.




Comentarios ]
Recibidos AMERICA
MOVIL

En relacién a la denegatoria de la inclusion de los equipos terminales en la
lista blanca, mucho le agradeceremos se sirva disponer la incorporacion de
un mecanismo que permita apelar y/o reconsiderar la decisién adoptada,
de conformidad a lo establecido en el articulo 206° de la Ley N° 27444.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Movil:

No existe un proceso especifico de subsanacién; en el caso de que el
motivo del rechazo pueda ser subsanado por el Importador, éste procedera
nuevamente al registro del equipo terminal por el canal regular.
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Equipos Terminales Méviles registrados por el Importador que no son
incluidos en la Lista Blanca. =
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TITULO Ill

INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA LISTA NEGRA

SUBTITULO |

EQUIPOS TERMINALES MOVILES SUSTRAIDOS, PERDIDOS Y RECUPERADOS DE PERU

Articulo 17

Entrega de informacion de los equipos terminales méviles sustraidos,
perdidos y recuperados de Pert.

El concesionario mévil entrega al OSIPTEL o a la entidad que éste designe,
la informacién de los equipos terminales méviles que le hayan sido
reportados por sus abonados, usuarios, importadores o distribuidores, o
por el propio concesionario; como sustraidos, perdidos y recuperados.

El archivo a remitir tendra la siguiente nomenclatura;

PAIS_CONCESIONARIO_SPRN_YYYYMMDD.TXT
Donde:
+ PAIS: Nombre del pais de origen del reporte. Se utiliza el cédigo
de pais de tres letras, de acuerdo a la versién de la norma ISO
3166-1 alfa-3.
¢ CONCESIONARIO: identifica al concesionario mévil que creé el
archivo. Es el cédigo utilizado por el concesionario moévil para la
portabilidad numérica.
¢ SPRN: identifica la informacién de equipos terminales méviles que
le hayan sido reportados al concesionario movil como sustraidos,
perdidos y recuperados.




* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
el reporte de la informacion.

e MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el
reporte de la informacién.

* DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza el
reporte de la informacién.

El archivo a remitir por el concesionario mévil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILAICONCESIONARIO|IMEINUMEROSERVICIOTELEFONICODE SDEE
LCUALREPORTAHECHO|FUENTEDELREPORTE|MOTIVODELREPORTE|CODIGOD
ELREPORTE|{FECHAYHORADELREPORTE|FECHAYHORADELBLOQUEQODE SBL
OQUEO|MARCADELEQUIPOTERMINALMOVILIMODELODELEGQUIPOTERMINALMQO
VILINUMERODE SERVICIOTELEFONICOMOVILMSIINOMBRE SDELABONADOOUS
UARIOJAPELLIDOPATERNODELABONADOQU SUARICIAPELLIDOMATERNODELA
BONADOOUSUARIO|RAZONSOCIALINOMBRE SDELREPRE SENTANTELEGAL AP
ELLIDOPATERNODELREPRESENTANTELEGAL|APEL LIDOMATERNODELREPRE S
ENTANTE LEGAL

A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:




NUmero secuencial a pariir del 00000001,

NUMERO DE FILA » Longitud: 08 caracleres
« _Tipo: nurnérico
Codigo Identificador (ID} del concesionario movil
que reporta fa informacion ©.
+ Longitud: 02 caracleres
CONCESIONARIO » Tipo: numérico
{") ElI codigo utilizado por la empresa
concesionaria del servicio movil para la
portabilidad numérica.
Identidad internacionat del equipo terminal movil.
IME! Es el codigo 0 nimero de serie de 15 digitos tnico
pregrabado por el fabricante que identifica al
equipo terminal movil de manera exclusiva a nivel
mundial.
» Longitud. 15 caracteres
+ Tipo: numérico
Numero telefonico del servicio fjo (incluye el
NUKERQ SERVICIO | cOdigo de departamento) o mévil desde el cual se

TELEFONICO DESDE EL
CUAL REPORTA HECHO

reporfa la sustraccion o pérdida del equipo
terminal movil.

s longitud: 9 caracteres

» _Tipo: numérico

FUENTE DEL REPCORTE

Persona naturat o juridica que reahza ef reporte:
o Longitud: 2 caracteres.
» Tipo: numerico.
s Valores:

01] Abonado

02| Usuario

03| Importador

04 | Distribuidor

05| Propia empresa operadora

MOTIVO DEL REPORTE

Indica el motivo del reporie efectuado por el
abonado o usuario, importador, distribuidor, o la
propia empresa operadora.
» Longitud: 1 caracter
« Tipo: caracter
+ Motivo del reporte:
S { Sustraido.
P | Perdido.
D | Recupetado.




CODIGO DEL REPORTE

Codigo del reporte brindado por la empresa
operadora, para el case de reportes por
sustraccion o pérdida;

s tongitud 10 caracteres

+ Tipo: numérico

FECHA Y HORA DEL
REPORTE

Fecha y hora del reporte efectuado por el abonado
0 usuario, importador, distribuidor, o la propia
empresa operadora.

s Estructura: YYYYMMDODHHMISS
Donde, YYYY = representa el afio, MM =
representa dos digitos del mes, DD =
representa al dia, HH = dos digitos de Ia
hora en formate 00 hasta 23, M =
minutos y SS = corresponde a los
segundos.

s Longitud. 14 caracteres

FECHA Y HORA DEL
BLOQUEO O DESBLOQUEO

o

Fecha y hora de la ejecucion del blogueo
desbloqueo del equipo terminal en su red.

e Echuctura YYYYMMDDHHMISS
Donde, YYYY = representa el aifio, MM
tepresenta dos digitos del mes, BD
representa al dia, HH = dos digitos ds la
hora en formato 00 hasta 23, MM =
minutos ¥y SS = corresponde a3 fos
segundos

» lonattud 14 caracteres

MARCA DEL
TERMINAL MOVIL

EQUIPO

Marca del equipo terminal mdvil segin el TAC,
materia del reporte.

¢ Longitud: 50 caracteres

» Tipo. caracter

MODELC  DEL
TERMINAL MOVIL

EQUIPO

tdodelo del equipo terminal seguin e TAC. materia
del reporte

e Longiud: 5D caracteres

» Tipo. caracter

NUMERO DE  SERVICIO
TELEFONICO MOVIL

Numero felefonico asociado al equipo terminal
movit materia del reporte. En el caso que el motivo
del reporte sea “Recuperado™ el niimero telefonico
deberd ser el mismo con el que se reporto
*Sustraido” o “Perdidc”, segun sea el caso.

+ Longitud: 9 caracteres
« Tipo: numerico

Ejemplo; 900000,

IMSI

Cadigo de identificacion internacional Gnico para
cada abonado del servicio piblico movil, asociado
al equipo terminal movil materia del reporte.
Tiene una longitud maxima de 15 cifras.

* tongitud: 15 caracteres

+ Tipo. numérico




NOMBRES DEL ABONADO O
USUARIO

Nombres del abonado o usuario que realiza el
reporte cuando se trata de personas naturales.

+ Longitud: 6D caracteres

» Tipo: caracter

APELLIDO PATERNO
ABONADO O USUARIO

DEL

Primer apellido del abonado o usuario que realiza
el reporte cuando se irata de personas naturales.
* Longitud: 40 caracteres
« Tipo. caracter

APELLIDO MATERNO
ABONADOG O USUARIO

DEL

Segundo apellido del abonado 0 usuano que
realiza el reporte cuando se trata de personas
naturales.

= Longitud: 40 caracteres

« Tipo: caracler

RAZON SOCIAL

Razon social de la persona juridica que realiza el
reporie.

o Longitud: 100 caracteres

+ Tipo: caracler

Este campo se llena cuando el abonado o usuario
es una persona juridica.

TIPO
LEGAL

DE  DOCUMENTO

Tipo de documento legal de idenlificacion del
abonado ¢ usuario que realiza el reporie.

= Longitud: 2 caracteres

» Tipo- numérico

*  Valores

DNI

RUC

Carné de Exiranjeria

Pasaporie

Documento Legal de Identidad
valido requerido por la SN

NUMERO DE DOCUMENTO
LEGAL

Numero de documento legal de identificacion del
abonado que realiza el reporte.

* Longitud: 20 caracteres

= Tipo: caracteres

NOMBRES OEL
REPRESENTANTE LEGAL

Nombres del representante legal del abonado.
Importador o Distribuigor que realiza el reporte.

= Longitud: 60 caracteres

= Tipo: caracler

Este campo se llena cuando el abonado tiene
representante legal




APELLIDO PATERNO DEL
REPRESENTANTE LEGAL

Primer apeliido del representante legal del
abonado, Importador o Distribuidor que realiza el
reporte.

» Longitud. 40 caracteres

* Tipo caracter

Este campo se llena cuando el abonado o usuaiio
€S una persona juridica.

APELLIDO MATERNO DEL
REPRESENTANTE LEGAL

Segundo apellido del representanie iegal del
abonado, Importador ¢ Distribuidor que realiza el
reporte.

» Longitud. 40 caracleres

« Tipo: caracter

Este campe se llena cuando el abonagdo o usuario
es una persona juridica.

TIPO DOCUMENTO
LEGAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL

DE

Tipo de documento legal de igentificacion del
representante legal que realiza & reposte.

« Longitud: 2 caracteres

« Tipo. numérico

* Valores:

01
02
G3
04

DNI

Carné de Extranjeria

Pasaporte

Documento Legal de |dentidad
valido requerigo per la SNIM

Este campo se llena cuando el abonado hene
representante legal.

NUMERO DE DOCUMENTO

Ntmero de documento legal de identificacion del
representante legal que realiza el reporte.

LEGAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL « {ongitud: 20 caracteres
+ Tipo. caracteres
Este campo se llena cuande el abonado tiene
representante legal.
a) Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato

contenido en el registro.

Se inserta al final de cada registro un salto de linea.
Los registros deben ser ordenados de forma cronolégica de

acuerdo con la fecha y hora de! envio (del mas antiguo al mas

reciente).

El OSIPTEL puede madificar la informacién de los equipos terminales
moéviles sustraidos, perdidos y recuperados, previa comunicacion escrita
a los concesionarios moviles y al Ministerio del Interior.

RESPECTO AL CAMPO DENOMINADO “CODIGO IMEI”.-

Respecto a o anterior, aprovechamos la oportunidad para manifestarle
que, nuestros sistemas --como resulta de estdndar en la industria--




Comentarios
Recibidos

AMERICA
MOVIL

identifica los equipos terminales mediante los primeros catorce (14) digitos
del cédigo IMEI, en tanto que el cédigo quince (15) no es relevante para la
identificacién del equipo sino que tiene una funcién principaimente de
*control” ¢ “verificacion®, tal como ha sido explicado a vuestra institucion en
anteriores oportunidades.

En ese sentido, aprovechamos la oportunidad para manifestarle que
nuestra representada seguird efectuando el reporte de la misma manera
como lo ha venido haciendo durante los ultimos afios, lo cual no ha
generado ninguna afectacioén al mercado ni a nuestros clientes, como es
de conocimiento del regulador, lo cual solicitamos respetuosamente tomar
en consideracion.

EN RELACION AL NUMERO DE SERVICIO TELEFONO DESDE EL
CUAL SE REPORTA EL HECHO.-

Sobre el particular, mucho le agradeceremos se sirva precisar como se
llenara este campo de informacion cuando el reporte no sea realizado de
manera telefonica sino presencial, en tanto que segun normativa vigente,
el reporte puede ser efectuado por cualquiera de dichos canales.

EN RELACION A LOS CAMPOS DENOMINADOS “TIPO DEL
DOCUMENTO LEGAL” Y “TIPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL”.-

Al respecto, le expresamos la necesidad de que las Condiciones de Uso
seflale de manera expresa y taxativa cada uno de los documentos de
identidad que es reconocido por la Superintendencia Nacional de
Migraciones, o en su defecto, se disponga que alguna Gerencia de
OSIPTEL brinde dicha informacion a las empresas operadoras, de modo
tal que resulta posible conocer de manera clara e inequivoca los
documentos de identidad que se encuentran en dicha situacién, asi como
la cantidad maxima de digitos que contienen dichos documentos, conforme
ha sido adelantado en nuestros comentarios al articulo 4°, al cual nos
remitimos para mayor abundamiento.

EN RELACION A LA POSIBILIDAD DE MODIFICAR LA INFORMACION
DEL REPORTE DE EQUIPOS TERMINALES SUSTRAIDOS, PERDIDO Y
RECUPERADOQOS.-

En relacién a este punto, mucho le agradeceremos se sirva precisar en el
ultimo parrafo del presente articulo que cuando se efectue la modificacién
de los campos de informacion del registro de abonados, se debera otorgar
a las empresas operadoras un plazo razonable de adecuacion a fin de que
sea posible modificar los sistemas y de ese modo sea posible logre obtener
la informacién requerida.

Comentarios
Recibidos

ENTEL
PERU

La estructura del reporte que solicitan es mucho mas detallada que la que
se entrega. Lo que ahora solicitan es una estructura de caso 24 campos
que incluyen nombres y apellidos de los clientes y representantes legales.
Se tendria que hacer una reingenieria de este reporte.

Para efectos del reporte y entrega de informacion, se considera necesario
diferenciar equipos "hurtados” y equipos "robados” (ambos sustraidos).




Comentarios | MININTER
Recibidos

Teniendo en cuenta el componente preventivo y operativo contra este tipo
de delitos encargado al MININTER y a la PNP, y en atencion a los fines de
fa normativa del RENTESEG, es conveniente que los reportes y la
informacion por entregar contenga la distincion entre un hurto (patrimonial)
y un robo (pluriofensivo: patrimonial con violencia o amenaza) de equipos
terminales moviles. Se propone la redaccidn:

MOTIVO DEL REPORTE (H) Hurtado, (R) Robado, (D) Recuperado.

Comentarios TELEFONICA!
Recibidos

Es fundamental que se establezca un procedimiento que permita retirar de
la lista negra en linea (EIR) las incorporaciones con una antigliedad mayor
a 3 afios para incorporaciones nacionales y 1 afio para incorporaciones
internacionales. Estos IMEI se plantea que se incorporen en una lista negra
administrativa y permaneceran fuera de la lista blanca. En caso se detecte
la utilizacion de dicho IMEI en la red con posterioridad a su exclusién de la
lista negra en linea, dado que dicho IME! no esta en la lista blanca, se
aplicara el proceso previsto en la norma para IMEls que no estan en la lista
blanca, volviéndose a incorporar en la lista negra en linea. Como se ha
explicado a OSIPTEL en distintas oportunidades no es técnicamente
eficiente la incorporacion ilimitada de IMEis en el EIR. Ello tiene impacto en
el establecimiento de las llamadas, hace mas lento y complejo el proceso
de consulta y puede generar errores en la comunicacion por el tamario de
la base a consultar en linea. Asimismo, cada IMEI que se incorpora en la
lista negra tiene un costo a nivel de licencias que no resulta razonable
asumirlo si son IMEIs que dificiimente seran utilizados en el pais,
considerando el ciclo de vida de un equipo terminal (Adjuntamos al
documento los sustentos correspondientes).

Por otro lado, sugerimos realizar los ajustes al formato que hemos
planteado en los comentarios al articulo 4.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Movil:

De acuerdo a los estandares internacionales emitidos por el Instituto
Europeo de Estandares de Telecomunicaciones (ETSI TS 123 003), asi
como por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (Informe Técnico
de Equipos TIC falsificados del 11.12.2015), el IMEI tiene 15 digitos y se
encuentra compuesto por los 8 digitos del TAC — Cédigo de Asignacion
Tipo, 6 digitos del SNR — Numero de Serie y 1 digito de CD - Digito de
Verificaciéon o Chequeo, siendo éste Ultimo digito calculado de acuerdo a
la formula de Luhn (ISO/IEC 7812, GSMA 02.16/3GPP 22.016).

En atencién a ello, se precisa que para efectos de la informacion a ser
intercambiada a través de la Base de Datos del RENTESEG, se debe
considerar el IME! de 15 digitos, siendo el ultimo digito, el de verificacion
dado que tiene como proposito ayudar a prevenir la posibilidad de entradas
incorrectas en el EIR, por lo que de ser necesario las empresas operadores
deberan adicionar el ultimo digito de chequeo 0 comprobacién del IMEL.

De otro lado, respecto al campo "NUMERO SERVICIO TELEFONICO
DESDE EL CUAL SE REPORTA HECHO", se precisa que este campo se
llena cuando el reporte de la sustraccion o pérdida del equipo terminal sea
realizado por teléfono, de lo contrario estara vacio.

En relacién al campo denominado “TIPO DEL DOCUMENTO LEGAL” y
“TIPO DE DOCUMENTO LEGAL DEL REPRESENTANTE LEGAL’, se




viene coordinado con la Superintendencia Nacional de Migraciones
respecto a los documentos de identidad que son reconocidos; y en su
oportunidad se estara informando a las empresas a operadoras respecto a
los referidos documentos, asi como se estara informando cualquier
actualizacién que se pudiera realizar.

Respecto a las modificaciones que se puedan solicitar, se precisa que
cualquier modificacién a los campos establecidos ser4 comunicada a las
empresas operadoras indicandoles el plazo para la ejecucion. Cabe
sefialar que en este supuesto tanto las empresas operadoras como el
OSIPTEL deben realizar las modificaciones que permitan viabilizar los
cambios propuestos.

Respecto de los comentarios de Entel Peru:

La estructura del reporte es mas detallada. Por ejemplo las empresas
operadoras proporcionaran informacion del usuario que reporta la
sustraccion o pérdida del equipo terminal. Esta informacién permitira
realizar un seguimiento mas detallado de los reportes de sustraccién o
perdida. En ese sentido, las empresas operadoras deberan realizar los
ajustes a sus sistemas que les permita cumplir con este requerimiento de
informacién.

Respecto de los comentarios del MININTER:

Cabe sefialar que el Decreto Legislativo N° 1338 y su Reglamento, hacen
referencia a los equipos sustraidos, precisando que el mismo incluye tanto
a los equipos terminales robados como perdidos. De otro lado,
consideramos que esta desagregacion de la informacion es muy
referencial, dado que el usuario cuando reporta el hecho a la empresa
operadora no diferencia el hurto del robo del equipo terminal mévil.

Respecto de los comentarios de Telefénica:

Por el momento, y hasta que opere el RENTESEG, no consideramos
adecuado retirar de la Lista Negra en linea (EIR) algun IMEI nacional.
Estamos en un proceso de validaciéon del cumplimiento del bloqueo y
desbloqueo de los equipos terminales reportados como robados y perdidos
de parte de las empresas operadoras.

Sin embargo, consideramos pertinente que el concesionario movil proceda
al retiro de los IMEIs de los equipos terminales moviles sustraidos y
perdidos de otros paises producto de los Acuerdos Internacionales y del
intercambio de informacion a través de la base de datos de la GSMA, en
su EIR. Los referidos IMEIls deben tener como minimo un plazo de registro
en su EIR mayor a un afio. Las reglas a ser aplicadas se han desarrollado
en el articulo 23.

Version Final
Articulo 17‘

Entrega de informacién de los equipos terminales méviles sustraidos,
perdidos y recuperados de Per.

El concesionario movil entrega al OSIPTELo ala entidad que éste designe,
la informacion de los equipos terminales moviles que le hayan sido
reportados por sus abonados, usuarlos Importadores o distribuidores, o
por el proplo concesaonano como sustraidos, perdidos y recuperados




El archlvo a remltlr tendré la suguuente nomenclatura:

PAIS CONCESIONAR!O SPRN YYYYMMDD TXT
Donde:
e PAIS: nombre del pais de origen del reporte. Se utiliza el codigo
1% - de pais de tres letras, de acuerdo a la version de la norma ISO
3166-1 alfa-3.
CONCESIONARIO: identifica al concesionario mévil que cred el
archivo. Es el codigo utilizado por-el concesionario ‘movil para la
portabilidad numeérica.
SPRN: identifica la informacién de equipos terminales méviles que
le hayan sido reportados al concesionario mévil como sustraidos,
perdidos y-recuperados.
2. YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
. laentrega de la informacion:
¢ MM: son los dos digitos que ldentlﬁcan el mes que se realiza la
‘entrega de la informacion. = ="
DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza la
entrega de Ia lnformamon

El archnvo a remltlr por el concesionario mc'>V|I esta en formato de texto
plano y t|e | ,sngwente e tructura

NUMERODEFILAICONCE SIONARIOINUMERO SERVICIOTELEFONICOMOVIL|IMSI|I

ME!MARCADELEQUIPOTERMINALMOVIL {MODELODELEQUIPOTERMINALMOVIL]

|# NUMEROSERVICIOTELEFONICODE SDEELCUALREPORTAHECHOIFUENTEDELR

EPORTEIMOTIVODELREPORTE|CODIGODELREPORTE|FECHAYHORADELREPOR
TEIFECHAYHORADELBLOQUEOODE SBLOQUEOINOMBRE SDELABONADOQUSU
ARIOJAPELLIDOPATERNODELABONADOOUSUARIOJAPELLIDOMATERNODELAB
ONADOOUSUARIOIRAZONSOCIAL|TIPODEDOCUMENTOLEGALINUMERODEDOC
UMENTOLEGAL|NOMBRESDELREPRESENTANTELEGALJAPELLIDOPATERNODE
LREPRESENTANTELEGALIAPELLIDOMATERNODELREPRESENTANTELEGAL|TIP
ODEDOCCUMENTOLEGALDELREPRESENTANTELEGALINUMERODEDOCUMENTO
LEGALDELREPRESENTANTELEGAL

| A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:




NUMERO DE FiLA

Nljme;d Seckl‘nencial a parnlir del 00003('101.
o Longitud: 8 caracteres
¢ Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de la informacion
se debe “setear” en 00000001 el nimero de fila de
cada archivo. En cada entrega que se haga
siempre se iniciaré el correlativo en 00000001.

CONCESIONARIO

Codigo {dentificador (ID) del concesionaric mévil
que reporta la informacion U,

s Longitud: 2 caracteres

¢ Tipo: numérico

(*) El cédigo utilizado por la empresa
concesionaria del servicio movil para Ia
portabilidad numérica.

NUMERO DE  SERVICIO
TELEFONICO MOVIL

Numero telefonico asociado al equipo terminal
mévil materia del reporte. En el caso que el motive
del reporte sea “Recuperado” el nimero telefonico
debera ser el mismo con el que se reporté
“Sustraido” o "Perdido”, segin sea el caso.

» longitud: 9 caracteres
» Tipo: numeérico

Eiemplo: $XX000XXX




IMSI

Cédigo de identificacién internacional unico para
cada abonado del servicio piblico mévil, asociado
al equipo terminal moévil materia del reporte
Tiene una longitud maxima de 15 cifras.

¢ Longitud: 15 caracteres

¢ Tipo: numérico

IMEI

Identidad internacional del equipo terminal mévil
materia del reporte.

Es el cddigo o nimero de serie de 15 digitos Gnico
que identifica al equipo terminal mévil de manera
exclusiva a nivel mundial.

o Longitud: 15 caracleres

+ Tipo: numérico

MARCA DEL EQUIPO
TERMINAL MOVIL

Marca del equipo terminal mévil segin el TAC
materia del reporte.

¢ Longitud: 50 caracteres

s Tipo: caracter

MODELO DEL  EQUIPO

Modelo del equipo terminal mévil segin el TAC
materia del reporte

TERMINAL MOVIL e Longitud: 50 caracteres
o Tipo: caracter
Namero telefénico del servicio fijo (incluye el
codige de departamento) o mévil desde el cual se
reporta la sustraccién o pérdida del equipo
NUMERO SERVICIO | terminal mévil.

TELEFONICO DESDE EL
CUAL REPORTA HECHO

s Longitud: 9 caracteres
o Tipo numérico

Este campo se flena cuando el reporte de la
sustraccion o pérdida del equipo terminal movil
sea realizado por tetéfono.

FUENTE DEL REPORTE

Persona natural o juridica que realiza el reporte:
o longitud: 2 caracteres.
s Tipo: numérico.
¢ Valores:

01| Abonado

02 | Usuario

03 | Importador

04 | Distribuidor

05 [ Propia empresa operadora




MOTIVO DEL REPORTE

Indica el motivo del reporte efectuado por el
abonado o usuario, Importador, Distribuidor. o la
propia empresa operadora.

» Longitud: 1 caracter

+ Tipo: caracter

s Motivo del reporte:

S | Sustraido.
P [ Perdido.
R | Recuperado.

CODIGO DEL REPORTE

Codigo del reporte brindado por la empresa
operadora, para el caso de reportes por
sustraccién o pérdida:

» Longitud: 10 caracteres

s Tipo: numérico

FECHA Y HORA DEL
REPORTE

Fecha y hora del reporte efectuado por el abenado
o usuarie, Importador, Distribuidor, o la propia
empresa operadora.
¢ Estructura: YYYYMMDDHHMISS
Donde, YYYY = representa el afio, MM =
representa dos digitos det mes, DD =
representa al dia, HH = dos digitos de la
hora en formato 00 hasta 23, MM =
minutos y SS = corresponde a los
segundos.
» Longitud: 14 caracteres

FECHA Y HORA DEL
BLOQUEO O DESBLOQUEO

Fecha y hora de la ejecucién del bloqueo o
desbloqueo del equipo terminal mévil en su red.
o Estructura; YYYYMMDDHHMISS
Donde, YYYY = representa el afio. MM
representa dos digitos del mes, DD
representa al dia. HH = dos digitos de |
hora en formato 00 hasta 23. MM
minutos y SS = corresponde a o
segundos.
« Longitud: 14 caracteres

o uHn

=
w

NOMBRES DEL ABONADO O
USUARIO

Nombres del abonado o usuario que realiza el
reporte cuando se trata de personas naturales.

» Longitud: 60 caracteres

« Tipo: caracter

APELLIDO PATERNO DEL
ABONADO G USUARIO

Primer apellido del abonado o usuario que realiza
el reporte cuando se trata de personas naturales
« lLongitud: 40 caracteres

¢ Tipo: caracter




APELLIDC MATERNC DEL

Segundo apellido del abonado o usuario que
realiza el reporte cuando se trata de personas

ABONADO O USUARIO naturales.
+ Longitud 40 caracteres
s Tipo: caracter
Razén social de la persona juridica que realiza el
reporte,
¢ Longitud: 100 caracteres
RAZON SOCIAL » Tipo: caracter
Este campo se llena cuando el abenado o usuaric
es una persona juridica.
Tipo de documento legal de identificacion del
abonado o usuario que realiza el reporte.
» longitud: 2 caracteres
¢ Tipo: numérico
s Valores:
TIPO DE  DOCUMENTC
LEGAL 01 DNI
02| RUC
03 [ Carmné de Extranjeria
04 | Pasaporte
05 [ Documento Legal de Identidad
valido requerido por ia SNM

NUMERGC DE DOCUMENTO
LEGAL

Numero de documento legal de identificacion de!
abonado que realiza el reporte.

¢ Longitud 20 caracteres

s Tipo caracteres

NOMBRES DEL
REPRESENTANTE LEGAL

Nombres del representante legal del abonado.
Importador o Distribuidor que realiza el reporte.

s Longitud: 60 caracteres

« Tipo: caracter

Este campo se llena cuando el abonado tiene
representante legal.

De contar con representantes legales que actien
de manera mancomunada o en caso se tenga
mas de un representante legal, se remiten los
datos de la persona que realiza el reporte.

APELLIDO PATERNO DEL
REPRESENTANTE LEGAL

Primer apellido del representante legal del
abonado, importador o Distribuider que realiza el
reporte.

e Longitud: 40 caracteres

s Tipo: caracter

Este campo se llena cuando el abonado o usuario
es una persona juridica.




De contar con representantes legales que acluen
de manera mancomunada 0 en caso se tenga
mas de un representante legal, se remiten los
datos de la persona que realiza el reporte.

Segundo apellido def representante legal del
abonado, Importador o Distribuidor que realiza el
reporie.

e Longitud: 40 caracteres

¢ Tipo: caracter
APELLIDG MATERNO DEL
REPRESENTANTE LEGAL Este campo se llena cuando el abonado o usuario
es una persona juridica.

De contar con representantes legales que actien
de manera mancomunada o en caso se tenga
mas de un representante legal, se remiten los
datos de la persona que realiza ef reporte.

Tipo de documento legal de identificacion del
representante legal que realiza el reporte.

¢ Longitud: 2 caracteres

¢ Tipo: numérico

+ Valores:

01| DNI
02 | RUC

03 | Carné de Extranjeria
TIPO DE DOCUMENTO 04 | Pasaporte

LEGAL DEL 05
REPRESENTANTE LEGAL

Documento Legal de Identidad
vilido requerido por la SN

Este campo se llena cuando el abonado tiene
representante legal.

De contar con representantes legales que actien
de manera mancomunada o en caso se tenga
més de un representante legal. se remiten los
datos de la persona que realiza el reporte.

Numero de documento legal de identificacién del
representante legal que realiza el reporte.

¢ Longitud: 20 caracteres
NUMERO DE DOCUMENTO » Tipo: caracteres
LEGAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL Este campo se llena cuando el abonado tiene
representante legal.

De contar con representantes legales que actien
de manera mancoemunada o en caso se tenga
mas de un representante legal. se remiten los
datos de la persona que realiza el reporte.

a) Se utiliza como separador el simbolo PIPE (]) para cada dato
~ contenido en el registro.
b) Se inserta al final de cada registro un salto de linea.
c) Los registros deben ser ordenados de forma cronoidgica de
acuerdo con la fecha y hora del envio (del mas antiguo al mas
reciente). -




El OSIPTEL puede modificar los campos considerados, segun
corresponda, previa comunicacion escrita a los concesionarios méviles y al
MININTER, en la que se indique el plazo previsto para su ejecucion.

Articulo 18

Periodicidad de entrega de la informacion de los equipos terminales
moviles sustraidos, perdidos y recuperados de Peri.

La informacion de los equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y
recuperados es entregada por los concesionarios méviles al OSIPTEL o0 a
la entidad que éste designe, con periodicidad diaria, los siete (7) dias de la
semana, entre las 00:00:00 y la 01:59:59 horas. Se debe cargar el archivo
con informacién acumulada y ordenada de la mas antigua a la mas
reciente, correspondiente a los reportes por sustraccion, pérdida vy
recuperacion del dia anterior (realizados entre las 00:00:00 y las 23:59:59
horas), que le hayan sido reportados por sus abonados, usuarios,
importadores o distribuidores, o por el propio concesionario.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 17.

Posicion del OSIPTEL

\’,

No se ha recibido comentarios. Sin embargo se esta precisando que en el
caso de equipos terminales moviles reportados por los Importadores,
Distribuidores o el concesionario movil, el bloqueo debe ser realizado en
un plazo maximo de dos (2) dias calendario contados desde que fue
efectuado el reporte de la sustraccion o pérdida. La informacion diaria a ser
cargada sera la correspondiente a los equipos terminales méviles que ya
fueron blogqueados.

Version Final
Articulo 18

Periodicidad de entrega de la informacion de los equipos terminales
moviles sustraidos, perdidos y recuperados de Peraq. v
La informacion de los equipos terminales mdviles sustraidos, perdidos y
recuperados es entregada por los concesionarios moéviles al OSIPTEL o a
la entidad que éste designe, con periodicidad diaria, los siete (7) dias de la
semana, entre las 00:00:00 y la 01:59:59 horas. Se debe cargar el archivo
con' informacién acumulada y ordenada de la mas antigua a la mas
reciente, correspondiente a los reportes por sustraccidn, pérdida y
recuperacion del dia anterior (realizados entre las 00:00:00 y las 23:59:59
horas), que le hayan sido reportados por sus abonados y usuarios.

En caso de equipos terminales méviles reportados por los Importadores,
Distribuidores o el concesionario mavil, el bloqueo debe ser realizado en
un plazo maximo de dos (2) dias calendario contados desde que fue
efectuado el reporte de la sustraccién o pérdida. La informacion diaria a ser
cargada sera la correspondiente a los equipos terminales moéviles que ya
fueron bloqueados.

El archivo a remitir estd en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 17.

Articulo 19

Recojo de la informacion de los equipos terminales mdviles
sustraidos, perdidos y recuperados de Peru.

El concesionario movil recoge del OSIPTEL o de la entidad que éste
designe, la informacion de los equipos terminales moéviles que hayan sido




reportados como sustraidos, perdidos y recuperados por los otros
concesionarios moviles.

El archivo a recoger tiene la siguiente nomenclatura:

CONCESIONARIO_SPRN_YYYYMMDD.TXT
Donde:

e PAIS: Nombre del pais de origen del reporte. Se utiliza el cédigo
de pais de tres letras, de acuerdo a la versién de la norma I1SO
3166-1 alfa-3.

» CONCESIONARIO: identifica al concesionario movil que creo el
archivo. Es el codigo utilizado por el concesionario mévil para la
portabilidad numérica.

¢ SPRN: identifica la informacién de equipos terminales moviles que
le hayan sido reportados a los otros concesionarios moviles como
sustraidos, perdidos y recuperados.

* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
el intercambio de la informacién.

* MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el
intercambio de la informacién.

* DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza el
intercambio de la informacion.

El archivo a recoger por el concesionario movil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|CONCESIONARIO|IMEI[FECHAYHORADELREPORT
EINUMERO
DELSERVICIOTELEFONICOMOVIL|MOTIVODELREPORTE

A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:

" NuUmero secuencial a pariir del DG000001.
NUMERO DE FILA s Longitud: 08 caracteres
s Tipo. numerico




Codigo ldentificador (ID) del concesionario movil
que reporta la informacioén ©.

* longitud: 02 caracteres
CONCESIONARIO » Tipo: numérico

{*} El codigo es el utilizado por el concesionano
movil para la portabilidad numérica

Identidad internacionat de los equipos terminales
IMEI moviles. Es el cddigo o nimero de serie de 15
digitos unico pregrabado por el fabricante que
identifica al equipe terminal mbvil de maneta
exclusiva a nivel mundial.

+ {ongitud: 15 caracteres

« Tipo: numérico

Fecha y hora del seporte efectuado por ef abonado

FECHA Y HORA DEL | o usuario, importador, distribuidor, o la propia

REPORTE empresa operadora.

e Estructura: YYYYMMDDHHMISS
Donde, YYYY = representa el afio. MM =
representa dos digitos del mes, DD =
representa al dia, HH = dos digitos de la
hora en formato 00 hasta 23, MM =
minutos y 5SS = cormresponde a {os
segundos.

* Longitud: 14 caracteres

Numero felefonico asociado al equipo terminal
NUMERO DE  SERVICIO | mdvil materia del reporte.
TELEFONICO MOVIL + Longitud. 9 caracteres
+ Tipo: numérico
Ejemplo: G000

Indica el motive del reporte efectuado por el
abonado o usuario, importador, distribuidor, o la
propia empresa operadora:

s Longitud: 01
MOTIVO DEL REPORTE « Tipo; caracter
» Motivo del reporte;

S [ Sustraido
P | Perdigo
D | Recuperado

Comentarios
Recibidos

ENTEL
PERU

Cabe la posibilidad que un equipo reportado como robado haya sido
devuelto a un concesionario distinto al que reportd la pérdida? De ser asi
se tendria que indicar en el reporte tanto el concesionario que recuperé el
equipo como el concesionario que reporté el equipo.

Comentarios
Recibidos

MININTER

Para efectos del reporte y entrega de informacién, se considera necesario
diferenciar equipos "hurtados" y equipos "robados” (ambos sustraidos).

Teniendo en cuenta el componente preventivo y operativo contra este tipo
de delitos encargado al MININTER y a la PNP, y en atencion a los fines de
la normativa del RENTESEG, es conveniente que los reportes y la
informacién por entregar contenga la distincion entre un hurto (patrimonial)
y un robo (pluriofensivo: patrimonial con violencia 0 amenaza) de equipos
terminales moviles. Se propone la redaccion:




MOTIVO DEL REPORTE (H) Hurtado, (R) Robado, (D) Recuperado.

Posicién del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de Entel Perti:

Cabe sefialar que el Decreto Legislativo N° 1338 y su Reglamento, hacen
referencia a los equipos sustraidos, precisando que el mismo incluye tanto
a los equipos terminales robados como perdidos. De otro lado,
consideramos que esta desagregacion de la informacién es muy
referencial, dado que el usuario cuando reporta el hecho a la empresa
operadora no diferencia el hurto del robo del equipo terminal movil.

Respecto de los comentarios del MININTER:

Cabe sefialar que el Decreto Legislativo N° 1338 y su Reglamento, hacen
referencia a los equipos sustraidos, precisando que el mismo incluye tanto
a los equipos terminales robados como perdidos. De otro lado,
consideramos que esta desagregacion de la informacion no es vélida, dado
que el usuario cuando reporta el hecho a la empresa operadora no
diferencia el hurto del robo del equipo terminal mévil.

Asimismo se esta eliminando los campos correspondientes a la fecha y
hora del reporte realizado por el abonado o usuario, importador, distribuidor
o la propia empresa operadora asi como el nimero correspondiente al
servicio mévil vinculado al referido equipo terminal mévil, dado que ésta
informacion estara almacenada en el RENTESEG y no resulta necesaria
para el cumplimiento del bloqueo o desblogueo seguln corresponda del
equipo terminal movil.

Versidén Final
Articulo 19

Recojo: de la* informacién “de los . .equipos “terminales moéviles
sustraldos perdldos y recuperados de Peru.

El concesionario’ movil recoge del OSIPTEL o de la entidad que éste
designe, la informacion de los equipos terminales moéviles que hayan sido
reportados como sustraidos, perdidos” y recuperados por los otros
concesionarios méwles e

E! archivo a recoger tlenei la siguiente nomenclatura:

PAIS. CONCESIONARIO SPRN YYYYMMDD SIXT

Donde '

~ PAIS: nombre del pais‘de ongen ‘del reporte. Se utiliza el cédigo
" de pais de tres Ietras de acuerdo ala versuﬁn de la norma ISO
" 3166-1 alfa-3: s

o CONCESIONARIO: identifica aI concesionario mavil que creo el

“ archivo. Es elfcodigo utilizado ‘por el concesionario mévil para la
' portablhdad numénca
e hayan sido reportados a los otros concesnonanos mévnes como-
' 'sustraidos, perdidos y recuperados.

2+ YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza

© " elrecojo de la informacién.

MM: son los dos d:gitos que. |dent|f|can ‘el mes que se realiza el

recojo de Ia informacién.




-DD; son:los dos digitos que identifican el dia que se realiza el
reco;o de la mformamén

L

El archivo a recoger por el concesuonarlo mévil esté en formato de texto

plano y'tiene la siguiente estructura;

NUMERODEFILA[CONCESIONARIOIIMEI[MOTIVODELREPORTE

A contmuacmn se descnben cada uno de los campos considerados;

‘| NUMERO DE FILA

Namero secuencial a pamr del 00000001
o Longitud: 8 caracteres
o Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de informacién se
debe “setear” en 00000001 el ndmero de fila de
cada archivo. En cada entrega que se haga
siempre se iniciard el correlativo en 00000001.

CONCESIONARIO

Cadigo Identificador (ID) del concesionario mévil
que reporta la informacion ©,

» Longitud: 2 caracteres

» Tipo: numérico

(™) El cédigo es el wtilizado por el concesionario
mévil para la portabilidad numérica.

IMEL

ldentidad internacional del equipo terminal mévil
materia del reporte.

Es el cédigo o nimero de serie de 15 digitos Gnico
pregrabado por el fabricante que identifica al
equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel
mundial.

» lLongitud 15 caracteres

» Tipo: numérico

MOTIVO DEL REPORTE

Indica el motivo del reporte efectuado por el
abonado ¢ usuario, lmportador, Distribuidor. o la
propia empresa operadora;

¢ Longitud 1

s Tipo: caracter

¢ Motivo del reporte:

S | Sustraido
P _| Perdido
R | Recuperado

Todos los concesionarios méviles deben bloquear
las equipos terminales moéviles cuyos {MEls han
sido reportados como sustraidos & perdidos.

Todos los concesionarios mdviles deben
desblequear los equipos terminales méviles cuyos
IMEis han sido reportados como recuperados.




Articulo 20

Periodicidad de recojo de la informacion de los equipos terminales
moviles sustraidos, perdidos y recuperados de Peru.

La informacion de los equipos terminales méviles que hayan sido
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados en Perua por los otros
concesionarios moéviles, sera recogida por el concesionario movil que
corresponda, del OSIPTEL o de la entidad que éste designe, con
periodicidad diaria, los siete (7) dias de la semana, entre las 04:00:00 y las
05:59:59 horas.

Se deben descargar los archivos que correspondan a los demas
concesionarios moviles.

El archivo a recoger esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 19.

Posicion del OSIPTEL

No se han recibido comentarios. Se mantiene texto propuesto.

Version Final
Articulo 20

Periodicidad de recojo de la informacion de los equipos terminales
méviles sustraidos, perdidos y recuperados de Perd.

La informacién de "los  equipos. terminales moéviles que hayan sido
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados en Pert por los otros
¢oncesionarios moviles, sera recogida por el concesionario mévil que
corresponda, del OSIPTEL o de la entidad que éste designe, con
periodicidad diaria, Ios siete(7) dias de la semana, entre las 04:00:00 y las
05:59: 59 horas. ,

il

Se deben descargar los . archlvos _Que correspondan a los demas

| concesionarios mévnles

El archlvo a recoger esté en formato de texto plano y tlene la estructura y
caracteristicas estabIeCIdas enel artlculo 19.




Articulo 21

Recojo de la informacion de los equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados de otros Paises con los cuales el
Peru tiene Acuerdos Internacionales.

El concesionario mévil de Pera recoge del OSIPTEL o de la entidad que
éste designe, la informacién de los equipos terminales moviles que hayan
sido reportados como sustraidos, perdidos o recuperados en otros Paises
con los cuales el Pert tiene Acuerdos Internacionales.

El archivo a recoger tiene la siguiente nomenclatura:

PAIS_RPRL_YYYYMMDD.TXT
Donde:

* PAIS: Nombre del pais de origen del reporte. Se utiliza el codigo
de pais de tres letras, de acuerdo a la version de la norma ISO
3166-1 alfa-3.

* RPRI: Listado de equipos terminales méviles reportados como
sustraidos, perdidos y recuperados por el Pais con quien el Estado
Peruano tiene un Acuerdo Internacional.

* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
el intercambio de la informacion,

e MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el
intercambio de la informacion.

* DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza el
intercambio de la informacién.

El archivo a recoger por el concesionario mévil de Peru esta en formato de
texto plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|PAISORIGENDELREPORTE|CONCESIONARIO|IMEI|
MOTIVODELREPORTE|FECHAYHORADELREPORTE

A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:

. ¢ "4 DESCRIPCION:

Mtifnerowsecuénciai é partir del 00000001.
NUIERO DE FILA = Longitud: 08 caracteres
¢ Tipo: numéfico




Nombre del pais de origen def reporte. Se uliliza
PAIS ORIGEN DEL REPORTE | el codigo de pais de tres letras, de acuerdo a la
version de fa nomma 1SO 3166-1 alfa-3. Por
ejemplo el c6digo para Peru es PER.

o Longitud: 03 caracteres

» Tipo: caracter

Empresa Operadora del servicio publico movil del
pais origen del reporte con gquien el Estado
CONCESIONARIC Peruano suscribid un Acuerdo Intemacional.

» Longitud: 03 caracteres

» Tipo: caracler

Identidad internacionat del equipo terminal movil.
Es el codigo 0 numero de serie de 15 digitos tnico
pregrabado por el fabricante que identifica al
IMEI equipo terminal movil de manera exclusiva a nivel
mundial.

= Longitud. 15 caracteres

+ Tipo: numérico

Indica el motivo del reporte efectuado.
« Longitud: 01
» Tipo: caracter

MOTIVO DEL REPORTE » Motivo det reporte;

S | Sushaido
P | Perdido.
R | Recuperado.

FECHA Y HORA DEL | Fechay hora del reporte efectuado.

REPORTE = Eshbuctura: YYYYMMDDHHMISS
Donde, YYYY = representa el afio, MM =
representa dos digitos del mes, DD =
representa al dia, HH = dos digitos de Ia
hora en formato 00 hasta 23, MM =
minutos y SS = corresponde a los
segundos.

» 1onaqitud. 14 caracteres

Comentarios
Recibidos

MININTER

Para efectos del reporte y entrega de informacién, se considera necesario
diferenciar equipos "hurtados" y equipos "robados" (ambos sustraidos).

Teniendo en cuenta el componente preventivo y operativo contra este tipo
de delitos encargado al MININTER y a la PNP, y en atencién a los fines de
la normativa del RENTESEG, es conveniente que los reportes y la
informacidn por entregar contenga la distincién entre un hurto (patrimonial)
y un robo (pluriofensivo: patrimonial con violencia o amenaza) de equipos
terminales moviles. Se propone la redaccion:

MOTIVO DEL REPORTE (H) Hurtado, {(R) Robado, (D) Recuperado.

Comentarios
Recibidos

TELEFONICA

Consideramos que la descarga de informacién de otros paises, en adicion,
a los acuerdos internacionales, también sea aplicable a la informacién de
paises de la comunidad andina (Bolivia, Ecuador y Colombia), de manera
que la descarga de informacion sea centralizada mediante la Base de
Datos Centralizada que OSIPTEL administre. No puede haber medios
distintos para la incorporacién de IMEIS internacionales. Solicitamos la
estandarizacion.




Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios del MININTER:

Cabe sefalar que el Decreto Legislativo N° 1338 y su Reglamento, hacen
referencia a los equipos sustraidos, precisando que el mismo incluye tanto
a los equipos terminales robados como perdidos. De ofro lado,
consideramos que esta desagregacion de la informacién es muy
referencial, dado que el usuario cuando reporta el hecho a la empresa
operadora no diferencia el hurto del robo del equipo terminal mévil.

Respecto de los comentarios de Telefonica:

La GSMA no permite al regulador descargar la informacion de los equipos
terminales robados, perdidos o recuperados. Esta actividad tiene que ser
directamente realizada por las empresas operadoras de la base de datos
de la GSMA. En ese sentido, las empresas operadoras deben coordinar
con esta entidad y cumplir con los formatos de intercambio de informacion
que esta establezca. Cabe sefialar, que el OSIPTEL verificara que
efectivamente se cargue y descargue la informacién a esta base de datos
y el blogueo o desbloqueo seglin corresponda.

De otro lado se esta eliminando el campo correspondientes a la fecha y
hora del reporte realizado por el abonado o usuario, importador, distribuidor
0 la propia empresa operadora dado que ésta informacion estara
almacenada en el RENTESEG y no resulta necesaria para el cumplimiento
del bloqueo o desbloqueo segun corresponda del equipo terminal movil.

Version Final
Articulo 21

Recojo de la informacion de los equipos terminales méviles
sustraidos, perdidos y recuperados de otros Paises con los cuales el
Perl tiene Acuerdos Internacionales.

El concesionario moévil de Pert recoge del OSIPTEL o de la entidad que
éste designe, la informacién de los equipos terminales méviles que hayan
sido reportados como sustraidos, perdidos o recuperados en otros Paises
con los cuales el Pert tiene Acuerdos Internacionales.

El archivo a recoger tiene la siguiente nomenclatura:

PAIS_SPRLYYYYMMDD.TXT
Donde.. v

* PAIS: Nombre del pais de origen del reporte. Se utiliza el cédigo
de pais de tres letras, de acuerdo a la version de la norma ISO
3166-1 alfa-3. o :

e SPRI Listado de equipos terminales moéviles reportados como
sustraidos, perdidos y recuperados por el Pais con quien el Estado
Peruano tiene un Acuerdo Internacional.

e YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afic que se realiza
el recojo de la informacion.

e MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el
recojo de la informacion.

» DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza el
recojo de la informacion.

El archivo a recoger por el concesionario movil de Per( esta en formato de
texto plano y tiene la siguiente estructura:;




NUMERODEFILAIPAISORIGENDELREPORTEICONCESIONARIOIIME||
MOTIVODELREPORTE

A contmuacién se describen cada uno de los campos considerados:

!

Ndmero secuencial a partir del 00000001
NUMERO DE FILA » Longitud: 8 caracteres
¢ Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de informacién se
debe "setear” en 00000001 el numero de fila de
cada archivo. En cada entrega que se haga
siempre se iniciara el correlativo en 00000001.

Nombre del pais de origen del reporte. Se utiliza
PAIS ORIGEN DEL REPORTE | el cédigo de pais de tres letras, de acuerdo a la
version de la norma 1SO 3166-1 alfa-3. Por
ejemplo el cddigo para Perd es PER.

¢ lLongitud: 3 caracteres

o Tipo. caracter

Empresa operadora del servicio publico mévil del
pais origen del reporte con quien el Estado
CONCESIONARIO Peruano suscribié un Acuerdo Internacional.

¢ Longitud: 03 caracteres

o Tipo: caracter
Identidad internacional del equipo terminal movil
materia del reporte.

IMEI Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos tinico
que identifica al equipo terminal mévil de manera
exclusiva a nivel mundial.

» Longitud. 15 caracteres

s _Tipo: numérico

Indica el motivo del reporte efectuado.
s Longitud: 1
¢ Tipo: caracter
» Molive del reporte;

S | Sustraido
P | Perdido
R | Recuperado.

MOTIVO DEL REPORTE

Todos los concesionarios moviles deben bloquear
los equipos terminales mdviles cuyos IMEls han
: sido reportados como sustraldos o perdidos.

Todos los concesionarios mdviles deben
desbloquear los equipos terminales mdéviles cuyos
IMEls han sido reportados como recuperados.

Periodicidad de recojo de la informacion equipos terminales méviles
Articulo 22 sustraidos, perdidos y recuperados de otros Paises con los cuales el
Peru tiene Acuerdos Internacionales.

La informacion de los equipos terminales moviles que hayan sido
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados en otros paises con




los cuales se tiene Acuerdos Internacionales, es recogida por el
concesionario movil, del OSIPTEL o de la entidad que éste designe, con
periodicidad diaria, los siete (7) dias de la semana, entre las 04:00:00 y las
05:59:59 horas.

Se deben descargar los archivos que correspondan a los otros paises con
los cuales el Peru tenga un Acuerdo Internacional.

El archivo a recoger esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 21.

Posicion del OSIPTEL

No se han recibido comentarios. Se mantiene texto propuesto.

Version Final
Articulo 22

Periodicidad de recojo de la informacion de equipos terminales
méviles sustraidos, perdidos y recuperados de otros Paises con los
cuales el Pera tiene Acuerdos Internacionales.

La informacion de los equipos terminales moviles que hayan sido
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados en otros paises con
los: cuales se tiene Acuerdos Internacionales, es recogida por el
concesionario movil, del OSIPTEL o de la entidad que éste designe, con
periodicidad diaria, los siete (7) dias de la semana, entre las 04:00:00 y las
05:59:59 horas.

Se deben descargar los archivos que correspondan a los otros paises con
los cuales el Pert tenga un Acuerdo Internacional.

El archivo a fécogér esta en formato de texto plano y tiene la estructura 'y
caracteristicas establecidas en el articulo 21.

Posiciéon del OSIPTEL

Se esta incorporando el articulo 23 que establece que el concesionario
movil procede al retiro de los IMEls de los equipos terminales méviles
sustraidos y perdidos de otros paises producto de los Acuerdos
Internacionales y del intercambio de informacion a través de la base de
datos de la GSMA, en su EiR. Los referidos IMEls deben tener como
minimo un plazo de registro en su EIR mayor a un afio. Las reglas a ser
aplicadas se han desarrollado en el articulo 23.

Versién Final
Articulo 23

Tratamiento de los IMEls de los equipos terminales moviles
sustraidos 'y perdidos de otros Paises producto de Acuerdos
Internacionales y del intercambio de informacion a través de la base
de datos de la GSMA. :

En forma semestral, el concesionario movil procede al retiro de los IMEls
de los equipos terminales moviles sustraidos y perdidos de otros paises
producto de los Acuerdos Internacionales y del intercambio de informacion
a través de la base de datos de la GSMA, en su EIR. Los referidos IMEls
deben tener como minimo un plazo de registro en su EIR mayor a un afio.

El concesionario mévil debe implementar una base de datos histérica de
los IMEIs retirados de su EIR. El concesionario mévil como maximo cada
tres (3) meses desde que se inicié el retiro sefialado en el parrafo

precedente, procede a verificar que los IMEIls incluidos en la base histérica




no se encuentren generando trafico en su red. La base histérica antes
sefialada debe ser actuahzada en forma perlodlca con los IMElIs retirados
del EIR. : ‘ : v

En los casos en que el concesionario moévil encuentre que alguno de los
IMEls retirados de su EIR se encuentra cursando trafico, procede de
| manera inmediata al bloqueo del mismo en su EIR y al envio de dicha
informacién al OSIPTEL o a Ia entidad que éste designe.

~| El concesionario mévu debe remitir al OSIPTEL o la entxdad que este
designe la informacién de los IMEls de los equipos terminales moviles que
procede a retirar de su EIR a los siete (07) dias habiles de ejecutado el
retiro, en Ia forma que el OSIPTEL le comunique

| En caso el OSIPTEL detecte a través del RENTESEG que alguno de los
IMEIs retirados ‘por el concesionario mévil de su EIR se encuentra cursando
trafico en la red, requiere de manera inmediata al concesionario moévil el
bloqueo en su EIR.

SUBTITULO III
EQUIPOS TERMINALES MOVILES INOPERATIVOS

Entrega de informacion de los equipos terminales mdviles
Articulo 23 inoperativos.

El concesionario movil entrega al OSIPTEL o a la entidad que éste designe,
la informacion de los equipos terminales maoviles inoperativos.

El archivo a remitir tiene la siguiente nomenclatura:

CONCESIONARIO_INOP_YYYYMM.TXT
Donde:

o CONCESIONARIO: identifica al concesionario movil que creo el
archivo. Es el cédigo utilizado por el concesionario movil para la
portabilidad numérica.

¢ INOP: identifica la informacién de equipos terminales moviles
inoperativos a ser reportada por el concesionario movil.

* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
el reporte de la informacién.

e MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el
reporte de la informacion.

El archivo a remitir por el concesionario mévil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|CONCESIONARIO|IMEI
A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:




- ui.. - *DESCRIPCION
N FE S
Numero secuencial a partir del 60000001
NUMERO DE FILA * Longitud 08 caracteres

»  Tipo: numérico
Codigo !dentificador {ID} del concesionano moévil
gue reporta la infermacion .

» Longitud: 02 caracteres
CONCESIONARIO « Tipo: numérico

{*) El codigo es el utilizado por la empresa
concesionaria del servicio movil para la
portabilidad numérica

Identidad internacional del equipo terminal movil.

IMEI Es el codigo o mimero de serie de 15 digitos tnico

pregrabade por el fabricante que identifica al

equipo lerminal movil de manera exclusiva a nivel
mundial.

» Longitud 15 caracteres

» Tipo numérico

a) Se utiliza como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato
contenido en el registro.

b) Se inserta al final de cada registro un salto de linea.

c) Los registros deben ser ordenados de forma cronolégica de
acuerdo con la fecha y hora del envio (del méas antiguo al mas
reciente).

Posicion del OSIPTEL  No se han recibido comentarios. Se mantiene texto propuesto.

Entrega de informacion. de los equipos terminales moviles
Version Final - | inoperativos.-: .

Articulo 24 .| Elconcesionario mévil entrega al OSIPTEL o a la entidad que éste designe,
la informacion de los equipos terminales méviles inoperativos.

El archivo a remitir tiene la siguiente nomenclatura:

CONCESIONARIO_INOP_YYYYMM.TXT
Donde: ' L ,

o CONCESIONARIO: identifica al concesionario movil que creé el
archivo. Es el cddigo utiizado por el concesionario mévil para la
portabilidad numérica.

* INOP: identifica la informacion de equipos terminales moviles
inoperativos a ser reportada. por el concesionario movil.

*» YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
“la entrega de la informacion.

o MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza la
entrega de la informacion.

El archivo a remitir por el concesionario movil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|CONCESIONARIO{IMEI
‘| A continuacién se describen cada uno de los campos considerados:




g B

Nomero secuencial a partir del 00000001,
NUMERO DE FiLA o Longitud: 8 caracteres
¢ Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambic de la informacion
se debe “setear” en 00000001 el niimero de fila de
cada archivo. En cada enlrega que se haga
siempre se iniciara el correlativo en 00000001

Cadigo Identificador {ID) del concesionario mévil
que reporta la informacién ™.

e Longitud: 2 caracteres
CONCESIONARIO ¢ Tipo numérico

(*) El cidigo es el utilizado por la empresa
concesionaria del servicio mévil para la
portabilidad numérica.

ldentidad internacional del equipo terminal mévil
IME} reportado como inoperativo.

Es el cédigo o numero de serie de 15 digitos dnico
pregrabado por el fabricante que identifica al
equipo terminal movil de manera exclusiva a nivel
mundial.
» Longitud 15 caracteres
o Tipo: numérica
.a) Se_utiliza como separador el simbolo PIPE ) para cada dato
, contenido en el registro. «
b) Seinserta alfinal de cada reglstro un salto de linea.

Articulo 24

Periodicidad de entrega de la informacion de los equipos terminales
moviles inoperativos de parte de los concesionarios moviles.

La informacion de los equipos terminales moviles inoperativos es
entregada por los concesionarios méviles al OSIPTEL o a la entidad que
éste designe, con periodicidad mensual, el primer dia de cada mes, entre
las 00:00:00 y 1a 01:59:59 horas.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 23.

Posicion del OSIPTEL

No se han recibido comentarios. Se mantiene texto propuesto.

Version Final
Articulo 25

Periodicidad de entrega de la informacion de los equipos terminales
méviles inoperativos de parte de los concesionarios méviles.

La informacion de los equipos terminales moviles inoperativos es
entregada por los concesionarios moviles al OSIPTEL o a la entidad que
éste designe, con periodicidad mensua! el primer dia de cada mes, entre

- | 1as 00: 00 00yla01: 59 59 horas.

El arch:vo a remmr esta en ?'formato de texto plano y tlene la estructura y-
caracteristicas establecndas en el articulo 24,




Recojo de la informacion de los equipos terminales méviles
Articulo 25 inoperativos por parte de los concesionarios méviles.

El concesionario moévil recoge del OSIPTEL o de la entidad que éste
designe, la informacién de los equipos terminales méviles que hayan sido
reportados como inoperativos por los otros concesionarios maviles.

El archivo a recoger tiene la siguiente nomenclatura:

CONCESIONARIO_INOP_YYYYMM.TXT
Donde:

e CONCESIONARIO: identifica al concesionario mévil que creé el
archivo. Es el codigo utilizado por el concesionario moévil para la
portabilidad numérica.

e INOP: identifica la informacion de equipos terminales moviles
inoperativos de loss otros concesionarios méviles.

e YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afic que se realiza
el intercambio de la informacién.

e MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el
intercambio de la informacion.

El archivo a recoger por el concesionario movil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|CONCESIONARIO|IMEI

A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:

DESCRIPCION

Niimero secuencial a partir de! 00000001
NUMERO DE FiLA » Longitud: 08 caracteres

+ Tipo numérico
Cédigo Identificador (ID} del concesionario movil
que reporia la informacién .

+ long#ud 02 caracleres
CONCESIONARIO » Tipo: numérico

{*) EI codigo es el utilizado por el concesionano
movit para la portabilidad numérica

Identidad intemacional de los equipos terminates
IMEI moviles. Es el ¢odigo o ntimero de serie de 15
digitos Unico pregrabado por el fabricante que
identifica al equipo terminal mowvil de manera
exclusiva a nivel mundial.

» Longitud: 15 caracleres

» Tipo: numerico

Posicion del OSIPTEL |No se han recibido comentarios. Se han realizado algunas precisiones.

Recojo de la informacion de los equipos terminales moviles
Version Final inoperativos por parte de los concesionarios méviles.




Articulo 26

El concesionario moévil recoge del OSIPTEL o de la entidad que éste
designe, la informacién de los equipos terminales méviles que hayan sido
reportados como inoperativos por los otros concesionarios moviles.

El archivo a recoger tiene 'l'a siguiente nomenclatura:

CONCESIONARIO_INOP_YYYYMM.TXT
Donde:

. CONCESIONARIO identifica al.concesionario mévil que cred el
archivo. Es el codigo utilizado por eI concesionario mévil para la
portabilidad numérica.

o  INOP: identifica la informacién de equipos terminales moéviles
inoperativos de los otros concesionarios moviles.

* - YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
el recojo de la informacion.

e MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el
recojo de la informacién.

El archivo a recoger por el concesionario movil esta en formato de texto

plano y tiene la siguiente estructura: -

NUMERODEFlLAlCONCESIONARIOIIMEI

A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:

i DESCRIPCION - -

Numero secuencial a partir del 00000001,
o Longitud: 8 caracteres
¢ Tipo: numérico
NUMERO DE FiLA
Cuando se inicie el intercambio de informacion se
debe “setear” en 00000001 el nimero de fila de
cada archivo. En cada entrega que se haga
siempre se iniciara el correlativo en 60000001

Cadigo ldentificador (ID) del concesionario mévil
que reporta la informacion .

¢ Longitud: 2 caracteres
CONCESIONARIO o Tipo: numérico

(*) El codigo es el utilizado por el concesionario
mévil para la portabilidad numeérica.

Identidad internacional del equipo terminal movil
reportado como inoperativo.

Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos tnico
IME! pregrabado por el fabricante que idenlifica al
equipo terminal movil de manera exclusiva a nivel
mundial.

¢ Longitud: 15 caracteres

e Tipo: numérico




Articulo 26

Periodicidad de recojo de la informacién de los equipos terminales
moéviles inoperativos de parte de los concesionarios méviles.

La informacion de los equipos terminales moviles inoperativos que haya
sido reportada por los otros concesionarios moéviles es recogida por el
concesionario movil que corresponda, del OSIPTEL o la entidad que este
designe, con periodicidad mensual, el primer dia de cada mes, entre las
04:00:00 y las 05:59:59 horas.

El archivo a recoger esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 25.

Posicion del OSIPTEL

No se han recibido comentarios. Se mantiene texto propuesto.

Version Final
Articulo 27

Periodicidad de recojo de la informacion de los equipos terminales
moviles inoperativos de parte de los concesionarios méviles.

La informacion de los equipos terminales moéviles inoperativos que haya
sido reportada por los otros concesionarios méviles es recogida por el
concesionario moévil que corresponda, del OSIPTEL o la entidad que este
designe, con periodicidad mensual, el primer dia de cada mes, entre las
04:00:00 y las 05:59:59 horas.

El archivo a recoger esta en formato de texto plano v tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 26.

SUBTITULO IV

EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE NO CUMPLEN CON EL INTERCAMBIO SEGURO, ESTAN
OPERANDO SIN ESTAR EN LA LISTA BLANCA, TIENEN IMEI ALTERADO O SON LIBERADOS POR

MOTIVO JUESTIFICADO

Articulo 27

Recojo de la informacion de los equipos terminales méviles que no
cumplen con el intercambio seguro, estan operando sin estar en la
Lista Blanca, tienen IMEl alterado o son liberados por motivo
justificado.

El concesionario mévil debe recoger del OSIPTEL o de la entidad que éste
designe, la informacion de los equipos terminales moviles que hayan sido
detectados por el OSIPTEL o el Ministerio del Interior como: (i) que
incumplen el intercambio seguro, (ii) operan en la red del servicio publico
movil sin estar registrados en la Lista Blanca, (iii) tienen un IMEI alterado
0, (iv) liberacién por un motivo justificado.

El archivo a recoger tiene la siguiente nomenclatura:

ISLBIA_YYYYMMDD.TXT
Donde:

» ISLBIA: identifica la informacion a ser recogida por el
concesionario movil, correspondiente a los equipos terminales
moéviles que no cumplen con el intercambio seguro, estan
operando en la red sin estar en la Lista Blanca,tienen IMEI

alterado, o liberados por un motivo justificado.
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* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
el intercambio de la informacion.

¢ MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el
intercambio de la informacion.

+ DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza el
intercambio de la informacion.

El archivo a recoger por el concesionario mévil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|IMEI|INUMERODESERVICIOTELEFONICOMOVIL|MO
TIVO

A continuacién se describen cada uno de los campos considerados:

cAMPO

Numero secuencial a partir del 00000001,
NUMERO DE FiLA » Longitud: 08 caracteres
+ Tipo: numérico

Identidad internacional de los equipos lerminales
moviles. Es el codigo o nimero de serie de 15
digitos Gnico pregrabado por el fabricante que
identifica al equipo terminal mbvil de manera
exclusiva a nivel mundial.

» Longitud: 15 caracteres

» Tipo: numerico

IMEI

Numero telefonico asociado al equipo terminal
NUMERO DE  SERVICIO | movil.
TELEFONICC MOVIL « Longitud: 9 caracteres
s Tipo: numérico
Ejemplo: 9XXO00CKK

Indica el motive por el cual se solicita el bloguec o
desbloqueo del equipo terminal movil:

» Longiud: 01

« Tipo: caracter
MOTIVC » Motivo del reporte:

S | Incumplimiento del Intercambio
Sequro

IME! no registrado en la Lista
Blanca

IMEI Alterado

Liberacion por motivo justificado

L
A
M

Comentarios
Recibidos

TELEFONICA

Se debe entender como IMEI alterado tnicamente a los IMEI invalido, ya
que segun las definiciones, se considera como IMEI aiterado también a
los IMEI duplicados, y estos no son materia de bloqueo.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de Telefénica:

Se estan realizando las modificaciones correspondientes a fin de precisar
que en el caso de los IMEIs clonados o duplicados no corresponde el




bloqueo del equipo terminal moévil. Se esta indicando el motivo del blogueo
del equipo terminal movil.

Adicionalmente, se ha incluido un archivo correspondiente a la suspension
del servicio publico mévil que debe recoger cada empresa operadora
(articulos 30 y 31). De esta manera se suspende el servicio segun
corresponda. También se esta incorporando como un motivo de bloqueo
del equipo terminal movil cuando la persona natural tienen mas de 2
equipos terminales méviles adquiridos en el extranjero en menos de 1 afio.

Asimismo, se ha retirado el campo correspondiente al nimero de servicio
telefonico, dado que para efectos de que las empresas operadoras del
servicio publico mévil realicen el bloqueo o desblogueo del referido equipo
terminal movil, no resulta relevante.

SUBTITULO IV,

EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE NO CUMPLEN CON EL INTERCAMBIO SEGURO, ESTAN
OPERANDO SIN ESTAR EN LA LISTA BLANCA, TIENEN IMEI ALTERADO, EXCEDEN LA
CANTIDAD. PERMITIDA PARA ADQUISICION EN EXTRANJERO O SON LIBERADOS POR MOTIVO

JUSTIFICADO

Version Final
Articulo 28

Recojo de la mformacuSn de los equipos terminales méviles que no
cumplen con el intercambio seguro, estan operando sin estar en la
Llsta Blanca tienen IMEI alterado, exceden la cantidad maxima

. permltlda para adqunsucnén en el extranjero o son liberados por motivo

justificad

| El concesionario movil debe recoger del OSIPTEL o de la entidad que éste
- | designe, la informacién de los equupos terminales méviles que hayan sido
| detectados ‘por-el OSIPTEL: 0 el MININTER como que: (i) incumplen el

intercambio seguro, (i) operan en la red del servicio publico mévil sin estar
registrados en la Lista Blanca, (iii) tienen un IMEI invalido, (iv) exceden la
cantidad maxima permitida para adquisicion en el extranjero, o, (v) que son
liberados por un motivo justificado.

| El archivo a recoger tiene‘la siguiente nomenclatura:

EQUIP YYYYMMDD TXT -
Donde:

o EQUIP: identifica la informacién a ser recogida por el
concesionario mévil, correspondiente a los equipos terminales
mavile sque no cumplen con el intercambio seguro, estan
operando en la red sin estar-en la Lista Blanca, tienen IMEI
invalido, exceden la cantidad maxima permmda para adquisicion
en el extranjero o son liberados por un motivo justificado.

e YYYY: son los cuatro digitos que ldentlﬂcan el afio que se realiza
el recojo de la informacion.

~.«7e MM:. son los dos digitos que ldentlﬂcan el mes que se realiza el

recojo de la informacion.
e DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza el
recojo de la informacion.
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El archivo a recoger, por el concesionario movil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|IME(|MOTIVO

A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:

Numero secuencial a partir del 00000001
s Llongitud: & caracteres
NUMERO DE FILA ¢ Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de la informacion
se debe "selear” en 004000001 el nimero de fila de
cada archivo. En cada entrega que se haga
siempre se iniciara el correlativo en 0000001

identidad internacional del equipo terminal mévil a
ser blogqueado o desbloqueado.

IME! Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos dnico
que identifica al equipo terminal mévil de manera
exclusiva a nivel mundial.

¢ Longitud: 15 caracteres

o Tipo: numérico

Indica el motivo por el cual se solicita el bloqueo ¢
desbloqueo del equipo terminal mévil a todos los
concesionarios méviles:

¢ Longitud: 3
e Tipo: caracter
s Motivo del reporte:

BiS Bloqueo del equipo terminal
movil por Incumplimiento del

MOTIVO intercambio Seguro.
BLB Bloqueo del equipo terminal

movil por IMEI no registrado
en la Lista Blanca.

BIN Blogqueo del equipo terminal
mdvil por IME! invalido

BEX Bloqueo del equipo terminal
movil por ser persona natural
con mds de 2 equipos
terminales moviles
adquiridos en el extranjero en
menos de 1 afio.

DMJ Desbloqueo  del  equipo
terminal mévil por motivo
justificado.




Articulo 28

Periodicidad de recojo de la informacién de los equipos terminales
moviles que no cumplen con el intercambio seguro, estan operando
sin estar en la Lista Blanca o tienen IMEI alterado o liberados por
motivo justificado.

La informacion de los equipos terminales moéviles que hayan sido
detectados por el OSIPTEL o el Ministerio del Interior como: (i) que
incumplen el intercambio seguro, (ii) operan en la red sin estar registrados
en la Lista Blanca o (iii) tienen un IMEI aiterado o (iv) son liberados por
motivo justificado, es recogida por los concesionarios moviles del OSIPTEL
o de la entidad que éste designe, con periodicidad diaria, los siete (7) dias
de la semana, entre las 04:00:00 y las 05:59:59 horas.

El archivo a recoger esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 27,

Posicion del OSIPTEL

Se ha modificado el horario de recojo de la informacién.

Version Final
Articulo 29

Periodicidad de recojo de la informacion de los equipos terminales

:| méviles que no cumplen con el intercambio seguro, estan operando
sin estar en la Lista Blanca, tienen IMEI alterado, exceden la cantidad

e

maxima permitida para adquisicién en el extranjero o son liberados
por motivo justificado.

{ La informacién de los equipos terminales méviles que hayan sido

detectados por el OSIPTEL o el MININTER como que: (i) incumplen el
intercambio ‘seguro, (ii) operan en la red sin estar registrados en la Lista
Blanca, (i) tienen un IMEI invalido, (iv) exceden la cantidad maxima
permitida para adquisicién en el extranjero, o (iv) son liberados por motivo
justificado, es recogida por los concesionarios méviles del OSIPTEL o de
la entidad que éste designe, con periodicidad diaria, los siete (7) dias de la
semana, entre las 10:00:00y las 11:59:59 horas. .

El archivo a recoger esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caractenstlcas establemdas en el articulo 28.

Version Final
Articulo 30

Recojo de Ia informacion para proceder a la suspensién o activacion
del servicio.

Cada concesionario mévil debe recoger del OSIPTEL o de la entidad que
éste designe, la informacion de los nimeros de servicio publico movil que
le_corresponde suspender como consecuencia del: (i) incumplimiento del
intercambio seguro, (i) operar en la red del servicio ptiblico movil sin estar
registrados en la Lista Blanca, (iii) tener un IMEI alterado (incluye al
invalido, duplicado y clonado); o activar el servicio por un motivo justificado.

El archivo a recoger tiene Ia siguiente nomenclatura:

CONCESIONARIO SUSACT _YYYYMMDD.TXT
Donde: :
. CONCESIONARIO: identifica al concesionario mévil que debe
recoger el archivo. Es el cddigo utilizado por el concesionario mévil

para la portabilidad numérica.




o SUSACT: identifica la informacién de los numeros del servicio
. publico movil que le corresponde a un concesionario movil
determinado . suspender “el“ servicio como consecuencia del: (i)
incumplimiento del intercambio seguro, (ii) operar en la red del
servicio publico mévil sin estar registrados en la Lista Blanca, (i)

++ tener un IME! alterado (incluye al invalido, duplicado y clonado); o

~ activar el servicio por un motivo justificado.

. YYYY: son los cuatro digitos que |dent|f|can el afio que se realiza

.. el recojo de’la informacion.

e MM: son los dos digitos que ldentlflcan el mes que se realiza el
- recojo de la informacion.

e DD: son los dos digitos que |dent|f ican eI dia que se realiza el

recojo de la informacion.

El archivo a recoger por el concesionario movil esta en formato de texto
plano y tiene la sngmente estructura

NUMERODEFILAINUMERODESERVICIOTELEFONICOMOVILIMOTIVO

A continuacion se 'descnben cada uno de los campos considerados:




Numero secuencsal a partir del 00000001

‘ » Longitud: 8 caracteres
NUMERO DE FILA ¢ Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de la informacién
se debe “setear” en 00000001 el nimero de fila de
cada archivo. En cada enlrega que se haga
siempre se iniciard el correlativo en 00000001

Numero telefonico al que se le suspendera o

activara el servicio.

NUMERO DE  SERVICIO

TELEFONICO MOVIL s longitud: 9 caracteres
¢ Tipo: numérico

Ejemplo: 3XXXXXXXXX

indica el motivo por el cual se solicita la
suspension o.activacion del servicio .

s Longitud: 3
o Tipo: caracter
s Motivo del reporte:

SIS | Suspension del  servicio por
Incumplimiento  del  (ntercambio
MOTIVO SegufO.

SL8 | Suspension del servicio por IMEI no
registrado en la Lista Blanca.

SIN | Suspensién del servicio por IMEI
invalido

SCL | Suspension del servicio por IMEI
clonado ¢ duplicado.

ACT | Activacion del servicio por motivo
justificado.

Versién Final

Periodicidad de recojo de la informacion para proceder a la

Articulo 31 suspension o activacion del servicio.
La informacion de los nimeros del servicio publico movil a ser suspendidos
0 activados por cada concesionario moévil, es recogida por el concesionario
movil que corresponda del OSIPTEL o de la entidad que éste designe, con
periodicidad diaria, los siete (7) dias de la semana, entre las 10:00:00 y las
11:59:59 horas.
El archivo a recoger esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 30.

SUBTITULO V
BLOQUEO O DESBLOQUEO DE LOS IMEIS
Bloqueo y desbloqueo de los IMEIs.
Articulo 29 Se tendra el siguiente tratamiento:




(i) Cada concesionario mévil realiza en sus sistemas el blogqueo
de los equipos terminales moviles a través de sus codigos IME|
que fueron reportados como sustraidos y perdidos por los otros
concesionarios moviles, hasta las 08:00:00 horas del dia en
que se descarga la informacion.

(i) Cada concesionario movil realiza en sus sistemas el
desbloqueo de los equipos terminales mdviles a través de sus
codigos IMEI que fueron reportados como recuperados por los
otros concesionarios moéviles, hasta las 08:00:00 horas del dia
en gue se descarga la informacion.

iii) Cada concesionario movil realiza en sus sistemas el bloqueo
de los equipos terminales moviles a través de sus cédigos IMEI
que fueron reportados como inoperativos por los otros
concesionarios moviles, hasta las 08:00:00 horas del dia en
que se descarga la informacion.

(iv) Cada concesionario mavil realiza en sus sistemas el bloqueo
de los equipos terminales moviles a través de sus cédigos IMEI
que han incumplido el intercambio seguro, hasta las 08:00:00
horas del dia en que se descarga la informacién.

(V) Cada concesionario movil realiza en sus sistemas el bloqueo
de los equipos terminales moviles a través de sus codigos IMEI
que no estan registrados en la Lista Blanca o tienen un IMEI
alterado, hasta las 08:00:00 horas del quinto dia habil contados
desde el dia en que se descarga la informacion.

{vi) Cada concesionario movil realiza en sus sistemas el
desbloqueo de los equipos terminales moviles a través de sus
caodigos IMEI que fueron reportados como liberados por motivo
justificado, hasta las 08:00:00 horas del dia en que se
descarga la informacion.

Comentarios
Recibidos

AMERICA
MOVIL

Muy respetuosamente le manifestamos nuestra preocupacion por el
horario establecido en el proyecto para las acciones de bloqueo /
desbloqueo de IMEIs de los seis (6) procesos descritos en el proyecto, en
tanto que éstos deberan ser realizadas hasta las 08:00 horas.

Al respecto, en primer término, le manifestamos que dicho plazo resuita a
todas luces insuficiente para realizar la labor descrita en el articulo bajo
analisis, mas aun si es tomado en consideracion que nuestro elemento de
red encargado de dicha labor (HLR), no puede realizar la ejecucion paralela
del bloqueo / desbloqueo de las diferentes seis (6) listas descritas en el
proyecto. En consecuencia, nuestra red trabaja --en este punto-- de
manera secuencial, lanzando una solicitud de blogueo / desbloqueoc a la
vez,

De igual manera, el reducido plazo concedido no permitiria a las empresas
operadoras ‘relanzar” el proceso de bloqueo / desbloqueo y terminar la
ejecucion dentro del plazo establecido en el proyecto, esto como medida
de contingencia, ante cualquier aislado y eventual incidente que se pueda
presentar.

Finalmente, aprovechamos la oportunidad para manifestarle que lo
propuesto es consistente con los plazos establecidos en la Resolucién N°
111-2015-CD/OSIPTEL, el cual disponia que la ejecucion del bloqueo /




desbloqueo de los dos (2) procesos (cuatro procesos menos que los
sefalados en el proyecto) descritos en dicha norma podia ser realizado
hasta el mediodia. Es por ello que solicitamos respetuosamente se sirva
sefialar que el bloqueo / desbloqueo podra ser realizado, por lo menos,
hasta las 12:00 horas y no las 08:00 como indicaba el proyecto
inicialmente.

Comentarios [TELEFONICA|
Recibidos

Se debe entender como IME! alterado unicamente a los IMEI invalido, ya
que segun las definiciones, se considera como IMEI alterado también a
los IMEI duplicados, y estos no son materia de bloqueo.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Moévil:

Se esta modificando el plazo (hasta las 14:00 hrs.) para que las empresas
ejecuten la suspension del servicio y bloqueo de los equipos terminales
por las nuevas causales establecidas a raiz de la implementacién del
RENTESEG. En algunos supuestos la accion no se realiza en el mismo
dia sino al quinto dia habil en que se descarga la informacion.

En el caso del blogueo o desbloqueo de los equipos terminales reportados
como sustraidos, perdidos o recuperados se mantiene el plazo hasta las
8:00 hrs. dado que es el plazo que con el procedimiento vigente las
empresas operadoras vienen ejecutando las referidas actividades.

Respecto de los comentarios de Telefénica:

Se estan realizando las modificaciones correspondientes a fin de precisar
que en el caso de los IMEls clonados o duplicados no corresponde el
bloqueo del equipo terminal.

Asimismo, se estan incorporando los supuestos correspondientes a la
suspension o activacién del servicio seglin corresponda.

'SUBTITULO V

SUSPENSION O ACTIVACION DEL SERVICIO Y/O BLOQUELE)’.‘O DESBLOQUEO DEL EQUIPO

TERMINAL MOVIL

Versioén Final
Articulo 32

Suspension o activacién del servicio y/o bloqueo o desbloqueo de los
IMEls.

Se tendra el siguiente tratamiento:

[0) Cada concesionario mévil realiza en sus sistemas el bloqueo
de los equipos terminales moviles a través de sus cédigos IME!
que fueron reportados como sustraidos y perdidos por los otros
concesionarios mdviles, hasta las 08:00:00 horas del dia en
que se descarga la informacion.

(i) Cada concesionario moévil realiza en sus sistemas el
desbloqueo de los equipos terminales moéviles a través de sus
cédigos IMEI que fueron reportados como recuperados por los
otros concesionarios moviles, hasta las 08:00:00 horas del dia
en que se descarga la informacion.

(iii) Cada concesionario moévil realiza en sus sistemas el bloqueo
de los equipos terminales mdviles a través de sus cddigos IMEI
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

S2Rech T

()

.que fueron reportados como sustraidos y perdidos en otros

paises con los cuales el Per( tiene Acuerdos Internacionales,

“ hasta las 08:; OO 00 horas del dfa en que se descarga la

informacion.

Cada concesionario movil ,realiza en sus sistemas el
desbloqueo de los equipos terminales méviles a través de sus
codigos IMEI que fueron reportados recuperados en otros
paises con los cuales el Pert tiene Acuerdos Internacionales,

_ hasta las08:00:00 horas deI dia en que se descarga la
" informacion.

Cada concesionario movil reallza en sus sistemas el blogueo
de los equipos terminales moéviles a través de sus cédigos IMEI
que fueron ‘reportados como inoperativos por los otros
concesionarios moéviles, hasta las 08:00:00 horas del dia en
que se descarga la informacion.

Cada concesionario movil realiza en sus sistemas el bloqueo
de los equipos terminales moviles cuyos IMEls hayan sido
detectados como que: (i) incumplen el intercambio seguro, (ii)
operan en la red del servicio publico mdvil sin estar registrados
en la Lista Blanca, (iii) tienen un IMEI invalido y (iv) exceden la
cantidad maxima permitida para adquisicion en el extranjero,
hasta las 14:00:00 horas del dia en que se descarga la
informacion.

Cada concesionario  moévil realiza en sus sistemas el

-desbloqueo de los equipos terminales méviles cuyos IMEls
_han sido liberados por un motivo justificado, hasta las 14:00:00
_horas del dia en que se descarga la informacién.
“Cada concesionario movil -realiza en sus sistemas la
.suspension del servicio de los numeros telefonicos que

correspondan, .como consecuencia del incumplimiento del

« Zintercambio seguro hasta las 14:00:00 horas del dia en que se
_descarga la informacion.
-Cada concesionario moévil realiza en sus sistemas la

suspension del servicio de los numeros telefénicos que
correspondan como consecuencia de: (i) IMEI no registrado en
la Lista Blanca, (i) IME! invalido y (iii) IMEI clonado o
duplicado, -hasta las 14:00:00 horas del quinto dia habil
contados desde el dia en que se descarga la informacion.

. Cada concesionario mévil realiza en sus sistemas la activacion

del servicio de -los numeros telefénicos por un motivo

justificado, hasta las 14:00:00 horas del dia en que se

descarga la informacién.

Articulo 30

Entrega de informacion de la fecha y hora efectiva de bloqueo o
desbloqueo, segiin corresponda.

El concesionario mévil debe entregar al OSIPTEL o la entidad que éste
designe, la informacion generada por el bloqueo o desbloqueo realizado en
atencion a la informacion recogida del OSIPTEL o de la entidad que éste

designe.

El archivo a remitir tiene la siguiente nomenclatura:




PAIS_CONCESIONARIO_BDB_YYYYMMDD.TXT
Donde:

» PAIS: Nombre del pais de origen del reporte. Se utiliza el codigo
de pais de tres letras, de acuerdo a la version de la norma ISO
3166-1 alfa-3.

o CONCESIONARIO: identifica al concesionario mévil que cred el
archivo. Es el codigo utilizado por el concesionario mévil para la
portabilidad numérica.

e BDB: identifica la informacion de la fecha y hora efectiva del
blogueo o desbloqueo del equipo terminal que reporta el
concesionario movil.

* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
el intercambio de la informacion.

e MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza el
intercambio de la informacion.

» DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza el
intercambio de la informacion.

El archivo a remitir por el concesionario mévil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|PAISDEORIGENDELREPORTE|IMEI[NUMERODELS
ERVICIOTELEFONICOMOVIL|MOTIVO|FECHAYHORAEJECUCIONBL
OQUEOODESBLOQUEO|ESTADO

A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:




NUMERO DE FILA » Longiud: 08 caracteres
+ Tipo. numérico
PAIS DE ORIGEN DEL | Nombre del pais de origen del reporte. Se uliliza
REPORTE el codigo de pais de tres lefras, de acuerdo a fa
version de la norma 1SO 3166-1 alfa-3. Por
ejemplo el codigo para Perd es PER.

+ Longiud: 03 caracleres

s Tipo: caracter

Identidad internacional de los equipos terminales
IMEI moviles. Es el codige o nimero de serie de 15
digitos unico pregrabado por el fabricante que
identifica al equipo lerminal movil de manera
exclusiva a nivel mundial.

« Longitud. 15 caracleres

o Tipo: numérice

Ntmero felefonico asociado al equipo terminal
NUMERO DE  SERVICIO | mbvil.
TELEFONICO MOVIL « Longitud. 9 caracteres
* Tipo: numérico
Ejemplo; 92000C0KX

Indica el metivo del bloqueo o desbloqueo del
equipo terminal movil:

» Longitud: 02

» Tipo: caracter

* Motive del reporte:

MOTVO BS | Blequeo por sustraccion

BP | Blogueo por perdida

DR | Desbioqueo por recuperacion

Bl | Blogueo por ingperativo

BS | Bloqueo por incumplimiento del
Intercambio Seguro

BL | Bloqueo peor IME! no reqistrado
en la Lista Blanca

BA | Bloguec por IME! Alterado

Di | Desbtogqueo por molivo
justificads

Fecha v hora en que se& ejecutd el blogueo o
FECHA Y HORA EJECUCION | desbtoqueo en su red.

BLOQUEG O DESBLOQUEC e Estructura: YYYYMMDDHHMISS

Donde, YYYY = representa el afio, MM =
representa dos _digitos del mes, DD =

representa al dia, HH = dos digitos de Ia
hora en formato 00 hasta 23, MM =
minutos vy SS = corresponde a los
segundos. '

» Longitud: 14 caracteres

Posicion del OSIPTEL  No se ha recibido comentarios. Sin embargo se estan eliminando algunos
campos que fueron inicialmente considerados debido a que no resultan
necesarios, tales como pais de origen del reporte, el nimero de servicio




telefénico movil y el motivo. Se esta identificando el reporte por
concesionario.

‘Entrega de_informacién de la fecha y hora efectiva del bloqueo o
Version Final . | desbloqueo del equipo terminal mévil, segtn corresponda.

Articulo 33 El concesionario mévil debe entregar al OSIPTEL o la entidad que éste
designe, la informacion generada por el bloqueo o desblogueo del equipo
terminal movil realizado en atencnén ala informacién recogida del OSIPTEL
odela entndad que éste des;gne

- o
‘,El archlvo aremmr tiene la sngunente nomenclatura ﬁ

CONCESIONARIO BD YYYYMMDD TXT
Donde: -
. CONCESIONARIO identifica al concesionario movil que cred el
' archivo, Es el codigo utilizado por el concesionario mévil para la
- ‘portabmdad numerica.
» BD: identifica la informacion de la fecha y hora efectiva del bioqueo
. 0 desbloqueo del equipo terminal  moévil que reporta el
concesionario mévil.
* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
~ la entrega de la informacion.
+ MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza la
entrega de la informacién.
» DD: son los 'dos dlgltos que identifican el dia que se realiza la
entrega de la informacion.

EI archivo a remitir por el concesionario movil esta en formato de texto
plano y txene Ia sngwente estructura:

NUMERODEFILAICONCESIONARIO[IIMEIIFECHAYHORABLOQUEOO
DESBLOQUEO

A continu‘acio‘n‘sie describen cada uno de los campos considerados:




cuencial a 'pahyi‘r dé00000001 -
NUMERO DE FILA » Longitud. 8 caracteres
¢ Tipo: numeérico

Cuando se inicie el intercambio de informacion se debe
“setear” en 00000001 el numero de fita de cada archivo.
En cada enfrega que se haga siempre se iniciara el
correlativo en 00000001

CONCESIONARIO Cédigo |dentificador {ID} del concesionario mévil que
reporta la informacion ™.

o Longitud: 2 caracteres

o Tipo: numérico

(*) El codigo es el utifizade por el concesionario mdvil para
la portabilidad numérica

tdentidad internacional del equipo terminal mdvil motivo
IME] del blequeo o desbloqueo.

Es el cédigo o nimero de serie de 15 digitos unico
pregrabado por el fabricante que identifica al equipo
terminal moévil de manera exclusiva a nivel mundial.

* Longitud. 15 caracteres

¢ Tipe: numérico

Fecha y hora del blogueo o desblogues del equipo
terminal movil efectuado.

FECHA Y HORA s Estructura: YYYYMMDDHHMISS

BLOQUEO 0} Donde, YYYY = representa el afio, MM =
DESBLOQUEC representa dos digitos del mes, DD =representa al
dia. HH = dos digitos de la hora en formato 00
hasta 23, MM = minutos y SS = corresponde a los
segundos.

. Longltud 14 caracteres

a) Se utiliza como separador:el simbolo PIPE (|) para cada dato
. "contenido en el registro: ** *
b) Se inserta al final de'cada reglstro un salto de linea.
¢c): Los reglstros deben ser ordenados de forma cronologica (del mas
“antiguo al més recuente)

El ,:OSIPTEL *puede modlficar,; .los . campos considerados, segun
corresponda, previa comunicacion escrita.a los concesionarios méviles y al

-MININTER, en la que se indique el plazo previsto para su ejecucion.

Articulo 31

Periodicidad de entrega de la ihfbrmacién de la fecha y hora efectiva

del bloqueo o desbloqueo.

El concesionario movil debe entregar diariamente hasta las 10:00:00 horas
al OSIPTEL o a la entidad que éste designe, el archivo que contiene la
informacion acumulada y ordenada de la mas antigua a la mas reciente,
correspondiente a las fechas y horas de ejecuciéon del bloqueo o
desbloqueo, segun sea el caso, realizados hasta las 08:00:00 horas del
mismo dia.




Comentarios
Recibidos

AMERICA
MOVIL

Como consecuencia de lo indicado en el numeral anterior, consideramos
que la accion de confirmacion de desbloqueo / bloqueo de IMEls deberia
ser realizada en un horario similar al establecido en la Resolucion N° 111-
2015-CD/OSIPTEL, esto es, desde las 12:00 horas hasta las 14:00 horas,
lo cual solicitamos respetuosamente se sirva incorporar en la norma que
finalmente sea aprobada.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de América Mévil:

Se esta ampliando hasta las 18:00 horas el plazo para que las empresas
operadoras remitan la informacién del bloqueo o desbloqueo del equipo
terminal moévil. Asimismo, se ha incorporado un archivo correspondiente a
la informacién de la suspension o activacion del servicio.

También a efectos de hacer un seguimiento al cumplimiento de la Decision
786 de la Comision de la Comunidad Andina se esta incorporando el
archivo a ser reportado por cada empresa operadora del servicio publico
movil en la que precisen la fecha y hora en la que procedieron a bloquear
o desbloquear el equipo terminal.

De otro lado, se esta incorporando informacion adicional a ser entregada
por las empresas operadoras del servicio publico movil a efectos de que el
sistema pueda contar con toda la informaciéon que permita realizar los
cruces que resulten necesarios o las acciones que correspondan. Se ha
considerado la informacién correspondiente a las desvinculaciones del
equipo terminal movil, la informacion correspondientes a los equipos
terminales moviles devueltos y la informacion de los equipos terminales
moviles de propiedad de la empresa operadora. Asimismo, de parte del
Ministerio del Interior se espera recibir la informacion correspondiente a los
equipos terminales exportados.

Versién Final

Articulo 34

| , "EI archlvg a recoge,

| Periodicidad de entrega de la informacion de la fecha y hora efectiva

‘del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil.

El concesionario movil debe entregar diariamente hasta las 18:00:00 horas
-al OSIPTEL o a-la entidad que éste designe, el archivo que contiene la
informacién acumulada y ordenada de la mas antigua a la mas reciente,
correspondlente a las fechas y horas de ejecucion del blogueo o
desbloqueo del equipo terminal méwl segun sea el caso, reahzados enlos

-horanos que correspondan del mlsmo dia.

ta en formato de texto plano y tlene Ia estructura y
cagaqterlstxcas establecndas en el articulo 33. ‘

Version Final
Articulo 35

- la entldad que

Entrega de informacién de la fecha y hora efectlva de Ia suspension o
activacion del servicio, segun corresponda.

| El concesnonano movil debe entregar al OSIPTEL o la entidad que éste
desngne la :informaci6n generada por- la suspensiéon o activacion del

servicio reahzado en atencion a la mformamén recogida del OSIPTEL ode
deS|gne ; ;

El archlvo a remitir tiene la sngunente nomenclatura

o




CONCESIONARIO_SA YYYYMMDD TXT

| Donde: , ‘ ‘

.. CONCESIONARIO:"identifica al concesionaric mévil que creo el
archivo. Es el codigo utilizado por el concesionario movil para la
portabilidad numérica.

e SA: identifica la informacién de la fecha y hora efectiva de la
suspensién o actwacnén del servicio que reporta el concesionario
movil.

4 - e YYYY: son'los cuatro digltos que ldentlf ican el afio que se realiza
la entrega de la informacion.

* MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza la
entrega de la informacioén.

e DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza la
entrega de la informacion.

| El archivo a remitir por el concesionario movil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILAlCONCESIONARIOINUMERODELSERVICIOTELEFO
| NICOMOVIL|FECHAYHORASUSPENSIONOACTIVACION

A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:

Nidmero secuencial a partir del 00000061 k
NUMERO DE FILA o Longitud: 8 caracteres
* Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de informacion se debe
*setear” en 00000001 el numero de fila de cada archivo
En cada entrega que se haga siempre se iniciara el
correlativo en 00000001,

CONCESIONARIO Codigo ldentificador {ID) del concesionario mévil que
reporta la informacién 7).

s Longitud: 2 caracteres

¢ Tipo: numerico

(*) El codigo es el uiilizado por el concesionario mavil para
la portabilidad numérica.

Ndmero tetefonico motivo de la suspension o activacion
NUMERO DE SERVICIO » Longitud: 9 caracteres
TELEFONICO MOVIL o Tipo: numérico

Ejemplo; 9XX)XXXXXX

Fecha y hora de la suspension o activacion del servicio
efectuada.
+ Estructura: YYYYMMDDHHMISS
FECHA 'Y HORA Donde, YYYY = representa el afio, MM =
SUSPENSION O representa dos digitos del mes, DD = representa al
ACTIVACION dia, HH = dos digitos de 1a hora en formato 00
hasta 23, MM = minutos y S5 = corresponde a los
segundos.
e Longitud: 14 caracteres

a) Se utiliza como separador el simbolo PIPE (]) para cada dato
contenido en el registro.




b) Se inserta al final de cada registro un salto de linea.
¢) Los registros deben ser ordenados de forma cronolégica (del mas
antiguo al mas reciente).

El OSIPTEL puede modificar los campos considerados, segun
corresponda, previa comunicacion escrita a los concesionarios méviles y al
: MININTER en Ia que se indique el plazo previsto para su ejecucién.

Version Final Penodlcidad de entrega de la informaci6n de la fecha y hora efectiva
Articulo 36 de la suspension o activacién del servicio del equipo terminal moévil.
El concesionario mévil debe entregar diariamente hasta las 18:00:00 horas
al OSIPTEL o a la entidad que éste designe, el archivo que contiene la

“informacion acumulada y ordenada de la mas antigua a la mas reciente,

« | correspondiente a las fechas y horas de ejecucion de la suspensién o

activacion del servicio, segln sea el caso, realizados en los horarios que

correspondan del mismo dia.

El archivo a recoger esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caractenstlcas establemdas en el articulo 35.

TITULO v
BLOQUEO O DESBLOQUEO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL EN CUMPLIMIENTO DE LA DECISION
786 DE LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA

Versidn Final Entrega de informacion de la fecha y hora efectiva del bloqueo o
Articulo 37 | desbloqueo del equipo terminal mévil, segiin corresponda.

El concesionario movil debe entregar al OSIPTEL o la entidad que éste

designe, la informacién generada por el bloqueo o desbloqueo del equipo

terminal movil realizado en atencion a la informacion recogida de la Base

de Datos de la GSMA.

El archivo a remitir tiene la siguiente nomenclatura:

CONCESIONARIO_BDGSMA YYYYMMDD TXT
Donde:

» - CONCESIONARIO: identifica al concesionario mévil que cred el
archivo. Es el codigo utilizado por el concesionario mévil para la
portabilidad numérica.

e BDGSMA: identifica la informacién de la fecha y hora efectiva del
blogueo o desbloqueo del equipo terminal mévil en atencién a la
informacion recogida de la Base de Datos de la GSMA.

* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza

- laentrega de la informacion. -

e MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza la
entrega de la informacion.

e DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza la
entrega de la informacion.

EI archivo a remitir por el concesionario mavil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:




NUMERODEFILAlCONCESIONARIOI|IMEIIFECHAYHORABLOQUEOO

| DESBLOQUEO
1A contm a én se descnben cada uno de Ios campos consnderados

Wnﬁscmpcmu

N’L'l’meroy secuencial a partir del 00000001
NUMERO DE FILA s Longitud: 8 caracteres
s Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de informacién se debe
*setear” en 00000001 el nimero de fila de cada archivo
En cada entrega que se haga siempre se. iniciara el
correlativo en 00000001,

CONCESIONARIO Cadigo ldentificador (ID) del concesionarioc movil que
reporta la informacion ).

¢ longitud 2 caracteres

o Tipo: numeérico

(") El codigo es el utilizado por el concesionario mévil para
la portabilidad numérica.

Identidad internacional del equipo terminal mévil motiveo
IMEI del bloqueo o desblequeo.

Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos unico
pregrabado por el fabricante que identifica al equipo
terminal mévil de manera exclusiva a nivel mundial.

+ Longitud: 15 caracteres

o Tipo: numérico
Fecha y hora del bloqueo o desbloqueo del equipo
terminal movil efectuado

FECHA Y HORA o Estructura: YYYYMMDDHHMISS

BLOQUEO o Donde, YYYY = representa el afio, MM =

DESBLOQUEO representa dos digitos del mes, DD = representa al
dia, HH = dos digitos de 1a hora en formato 00
hasta 23, MM = minutos y $S = corresponde a los
segundos.

e longilud: 14 caracteres,

a) Se utiliza como separador el s:mbolo PIPE (]) para cada dato
contenido en el registro. :

b) Se inserta al final de cada registro un salto de linea.

c) Los registros deben-ser ordenados de forma cronologlca (del mas
antiguo al mas rec:ente)

El OSIPTEL puede modificar los campos considerados, segln
corresponda, previa comunicacién escrita a los concesionarios méviles y al
MININTER, en la que se indique el plazo previsto para su ejecucion.

Versién Final
Articulo 38

Articulo 38.- Periodicidad de entrega de la informacién de la fecha y
hora efectiva del bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil.

El concesionario moévil debe entregar diariamente hasta las 18:00:00 horas
al OSIPTEL 6 a la entidadique éste designe, -el archivo que contiene la
informacion acumulada y ordenada de la mas antigua a la mas reciente,
correspondiente a las fechas y horas de ejecucién del bloqueo o
desbloqueo del equipo terminal mévil, segln sea el caso, realizados en los
horarios que correspondan del mismo dia.




El archivo a Tecoger esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristlcas establecndas en el articulo 37. ~

TITULO R -
OTRA INFORMACION A SER INCLUIDA EN EL RENTESEG
SUBTITULO |
INFORMACION CORRESPONDIENTE A LAS DESVINCULACIONES DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL
Versién Final Entrega de la:informacion de las desvinculaciones del equipo terminal
Articulo 39 ..| movil realizadas por el abonado.

El concesionario mévil debe entregar al OSIPTEL o a la entidad que éste
_designe la informacién correspondiente a las desvinculaciones del equipo
terminal mévnl -que realice cada abonado.

El archivo a remitir tiene la siguiente nomenclatura:

DESVIN_YYYYMMDD. TXT

Donde: . ‘

e DESVIN: identifica’ la informacion a ser remitida por el
concesionario movil, correspondiente a las desvinculaciones del
equipo terminal mévil realizadas por el abonado.

e YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
la entrega de la informacion.

e MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza la
entrega de la informacién.

+ DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza la
entrega de la informacion.

El archivo a remitir por el concesionario movil esta en formato de texto
| plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|FECHAYHORADEDESVINCULACION|IMEI|NUM ERO
*| DESERVICIOTELEFONICOMOVIL

‘| A continuacion se describen cada uno de los campos considerados:




5P :
»&W DESCRIPC%ON

‘ Nﬁfné;o secuencnal a pamr del 00000001
NUMERO DE FILA s Longitud: § caracteres
¢ Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de informacion se
debe "setear” en (0000001 el numero de fila de
cada archivo. En cada entrega que se haga
siempre se iniciara el correlative en 00000001

Fecha y hora en que el abonado procede a
FECHA Y HORA  DE| desvincularse de un equipo terminal mévil que
DESVINCULACION esta registrado a su nombre.

¢ Estructura: YYYYMMDDHHMISS
Donde, YYYY = representa el afio. MM =
representa dos digitos del mes, DD =
representa al dia. HH = dos digitos de Ia
hora en formato 00 hasta 23, MM =
minutos y SS = corresponde a los
segundos.
s Longitud: 14 caracteres
Identidad internacional del equipo terminal movil
IME] del cual se desvincula

Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos unico
que identifica al equipo terminal mévil de manera
exclusiva a nivel mundial.

* Longitud: 15 caracteres

o Tipo: numérico

Numero telefonico def cual se esta desvinculando
NUMERO DE  SERVICIO | el IMEL
TELEFONICO MOVIL s Longitud: 9 caracteres
« Tipo: numérico
Ejemplo: 11).9,0.0.0.9.9.¢.4

a) Se utmza como separador el snmbolo PIPE (|) para cada dato
contenido en el registro.

b) Se inserta al final de cada registro un salto de linea.

c) Losregistros deben ser ordenados ‘de forma cronoléglca (del mas
antlguo aI mas recvente)

El OSIPTEL puede modificar los campos .considerados, segun
corresponda, previa comunicacion escrita a los concesionarios moviles y al
MININTER, en Iarque sgj‘ridiqge el plazo previsto para su ejecucion.

Version Final
Articulo 40

Periodicidad de entrega de la informacion de las desvinculaciones del
‘equipo terminal mévil realizadas por el abonado.
El concesionario mévil debe entregar con periodicidad diaria los siete (07)
dias de la semana entre las 03:00:00 y las 06:59:59 horas la informacién
de todas las desvinculaciones de! equipo terminal movil realizadas por el
abonado el dia anterior al reporte hasta las 23:59:59.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 39. -




“SUBTITULO Il .
INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES DEVUELTOS

Versuin Final Entrega de la mformamén de los equipos terminales méviles
Articulo 41 devueltos.

| El concesionario mévil debe entregar al OSIPTEL 0 a la entidad que éste

designe la:informacién corresponduente a los equipos terminales moviles

» | devueltos por los abonados 0 usuarios.

i

| El archivo a remitir tiene Ia sngu;ente nomenclatura:

CONCESIONARIO_ETMD_YYYYMMDD.TXT
Donde: .

- '« CONCESIONARIO: identifica al concesionario mévil que cred el
archivo. Es el codigo utilizado por el concesionario moévil para la
portabilidad numérica.

» ETMD: identifica la informacién a ser remitida por el concesionario
movil, correspondiente a los equipos terminales moviles que han
sidos entregados en sus oficinas.

* YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza

" la entrega de la informacion. ‘

s MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza la
entrega de la informacion.

e DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza la
entrega de la informacion.

El archivo a remitir por el concesionario movil esta en formato de texto
plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA{CONCESIONARIO]IMEIQFECHADEENTREGAILUGA
RDEENTREGA
A continuacién se describen cada uno de los campos considerados:
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Numero secuencial a partir del 00000001
NUMERO DE FILA » Longitud: 8 caracteres
+ Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de informacion se
debe “setear” en 00000001 el nimero de fila de
cada archive. En cada entrega que se haga
siempre se iniciara el correlative en 00000001

CONCESIONARIO Cadigo ldentificador (iD) del concesionario movil
que reponta la informacion .

¢ Longitud: 2 caracteres

¢ Tipo: numeérico

(*) El codigo es el utilizado por el concesionario
mévil para la portabilidad numerica.

ldentidad internacional del equipo terminal movil
IMEI que es entregado por el abonade o usuario al
concesionario mévil. Este IMEL logico es el
obtenido por el *#06# y corresponde al IME) de {a
red.

Es el codigo o niimero de serie de 15 digitos Gnico
pregrabado por el fabricante que identifica al
equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel
mundial.

+ Longitud: 15 caracteres

o Tipo: numérico

Fecha en que el abonado o usuario entrega el
FECHA DE ENTREGA equipo terminal movil al concesionario movil

« Estructura: YYYYMMDD
Donde, YYYY = representa el afio, MM =
representa dos digitos del mes, DD =
representa al dia.
o Longitud: 14 caracteres
LUGAR DE ENTREGA Direccion de la oficina del concesionario movil
donde el abonado o usuario entrega el equipo
terminal mévil

¢ longitud. 3 caracteres
« Tipo numérico.

a) Se.utiiza como separador el simbolo PIPE () para cada dato
contenido en el registro. :

b) Se inserta al final de cada reglstro un salto de linea.

c) Los registros deben ser ordenados de forma cronologlca (del mas
antiguo al mas rec:ente)

El OSIPTEL puede modlf icar los campos con5|derados segln
corresponda, previa comunicacion escrita a los concesionarios moviles y al
MININTER, en la que se indique el plazo previsto para su ejecucién.

Versién Final Periodicidad_de entrega de la informacién de los equipos terminales
Articulo 42 moviles devueltos.
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El concesionario movil debe entregar con periodicidad diaria los siete (07)
dias de la semana entre las 03:00:00 y las 06:59:59 horas la informacion
de los equipos terminales moéviles que -han sido entregados por los

‘abonados o usuarios ensus oficinas.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 41.

SUBTITULO m..

INFORMACICN DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES EXPORTADOS

Version Final
Articulo 43

Entrega de la informacion de los equipos terminales moviles
exportados.
EIMININTER debe entregar al OSIPTEL o a la entidad que éste designe la

mformacnon correspondlente alos equos terminales méviles exportados.

El archivo a remitir tiene la siguiente nomenclatura:

EXPORT_YYYYMMDD.TXT
Donde: : §
¢ EXPORT: identifica la informacion aser remitida por el MININTER,
correspondiente a los equipos terminales moviles exportados.
s YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se entrega
la informacioén.
e . MM: son los dos digltos que identifican el mes que se entrega la
informacion.
e DD: son los dos dlgltosbque identifican el dia que se entrega la
informacion.

El archivo a remitir por el MININTER esta en formato de texto plano y tiene
la siguiente estructura:

NUMERODEFILAlIMEIIMARCADELEQUIPOIMODELODELEQUIPO[PAI
SDEDESTINO|TIPODEDOCUMENTOLEGAL|NUMERODEDOCUMENT
OLEGAL

:| A continuacion se describeri cada uno de los campos considerados:
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[

NUMERO DE FILA

N\irﬁero secuencial‘ a panif‘ del 00000001
+ Longitud: 8 caracteres
+ Tipo. numérico

Cuando se inicie el intercambio de informacion se
debe “setear” en 00000001 el nGmero de fila de
cada archivo. En cada entrega que se haga
siempre se iniciara el correlativo en 00000001

IMEI

Identidad internacional del equipo terminal movil
exportado.

Es el codigo o nimero de serie de 15 digitos dnico
pregrabado por el fabricante que identifica al
equipo terminal movil de manera exclusiva a nivel
mundial.

« Longitud: 15 caracteres

¢ Tipo numérico

MARCA DEL EQUIPO

Marca del equipo terminal mévil, segin el TAC.
s Longitud: 50 caracteres
+ Tipo: caracter

MODELO DEL EQUIPO

Modelo del equipo terminal mévil. segun el TAC.
¢ Longitud: 50 caracteres
« Tipo: caracter

PAIS DE DESTING

Nombre del pais de destino del equipo terminal
mavil.

Se utiliza el codigo de pais de tres letras, de
acuerdo a la version de la norma 1SO 3166-1 alfa-
3. Por ejemplo el cddigo para Perti es PER

» Longitud: 3 caracteres

o Tipo: caracter

TIPO DE DOCUMENTO
LEGAL

Tipo de documento legal de identificacion del
exportador del equipo terminal maovil.

o lLongitud: 2 caracteres
s Tipo: numerico
s Valores:

01| DNI

02 | RUC

03 | Carné de Exiranjeria

04 | Pasaporte

05 | Documento Legal de Identidad
valido requerido por {a SNM

NUMERO DE DOCUMENTO
LEGAL

Numero de documento legal de identificacion del
exportador del equipo terminal movil.

» Longitud: 20 caracteres

e Tipo caracter
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a) utiliza' como separador el simbolo PIPE (|) para cada dato
contenido en el registro.
b) Se inserta al final-de cada registro un salto de linea.

El OSIPTEL puede modificar los campos considerados, segun

corresponda, previa comunicacion escrita a los concesionarios méwles y al

MININTER en la que se mdlque el plazo previsto para su ejecucion.

Version Final
Articulo 44

: Pernod|c|dad de entrega de Ia informacién de los equipos terminales

moviles exportados
EIMININTER determina la penodncndad de entrega de la informacion de los
equipos terminales moviles exportados. Esta informacion seré cargada

entre las 03:00:00 y las 06:59:59.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 43.

SUBTITULO IV

INFORMAQi()N DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES DE PROPIEDAD DEL CONCESIONARIO

MOVIL -

Version Final
Articulo 45

Entrega de la informaciéon de los equipos terminales moéviles de
propiedad del concesionario maévil.

El concesionario movil debe entregar al OSIPTEL o a la entidad que éste
designe la informacion correspondiente a los equipos terminales moviles

_de su propiedad a ser utilizados por el abonado o usuario en calidad de

préstamo mientras utilice el servicio técnico.
El archivo a remitir tiene la siguiente nomenclatura:

EQSERV_YYYYMMDD.TXT
Donde:

» EQSERV: identifica la informacion a ser remitida por el
concesionario movil correspondiente a los equipos terminales
moviles por el abonado o usuario en calidad de préstamo mientras
utilice el servicio técnico.

e YYYY: son los cuatro digitos que identifican el afio que se realiza
la entrega de la informacion.

o MM: son los dos digitos que identifican el mes que se realiza la
entrega de la informacion.

e DD: son los dos digitos que identifican el dia que se realiza la
entrega de la informacion.

El archivo a remitir por el concesionario moévil esta en formato de texto

plano y tiene la siguiente estructura:

NUMERODEFILA|IMEI|ESTADO

A continuacidn se describen cada uno de los campos considerados:
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S — -

DESCRIPCION . -

Namero secuencial a partir del 00000001.
NUMERO DE FILA s Longitud 8§ caracteres
s Tipo: numérico

Cuando se inicie el intercambio de informacidn se
debe “"setear” en 00000001 el nimero de fila de
cada archivo. En cada entrega que se haga
siempre se iniciara el correlativo en 00000001

Identidad internacional del equipo terminal movil
IME del concesionario mévil a ser utilizade por el
abonado o usuaric en calidad de préestamo
mientras utilice el servicio técnico

Es el coédigo o nimero de serie de 15 digitos tnico
pregrabado por el fabricante que identifica al
equipo terminal mévil de manera exclusiva a nivel
mundial.

o Longitud: 15 caracteres

s Tipo: numérico

ESTADO Estado del equipo terminal movil del
concesionario movil a ser utilizado por el abonado
0 usuario en calidad de préstamo mientras utilice
el servicio técnico.

* Longitud: {caracter
s Tipo: numerico
s Valores:

01 ] Nuevo
02 | De baja

' ‘a)' utiliia como sepérador el simbolo PIPE (|) para cada dato
contenido en el registro. ,
b) Se inserta al final de cada registro un salto de linea.

El OSIPTEL puede modificar los campos, considerados, segun
corresponda, previa comunicacion escrita a los concesionarios moviles y al
MININTER,:en la qtie se indique el plazo previsto para su ejecucion.

Version Final
Articulo 46

Periodicidad de entrega de la informacion de los equipos terminales
mdviles de su propiedad.

El concesionario mévil actualiza la informacion de los equipos terminales
moviles de su propiedad .y determina la periodicidad de entrega de la
misma. Esta informacién sera cargada entre las 03:00:00 y las 06:59:59.

El archivo a remitir esta en formato de texto plano y tiene la estructura y
caracteristicas establecidas en el articulo 45.

TITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LA ENTREGA Y RECOJO DE LA INFORMACION DE

PARTE DE LOS CONCESIONARIOS
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Articulo 32

Entrega de la informacion.
EI OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), a los
concesionarios moviles acreditados con los siguientes permisos:
(i) Cargade lainformacion correspondiente al Registro de Abonados.
(i) Cargay descarga de la informacion correspondiente a los equipos
terminales méviles que han sido reportados como sustraidos,
perdidos y recuperados.
(i) Carga y descarga de la informacion de los equipos terminales
moviles inoperativos.

(iv) Descarga de la informacion de los equipos terminales moviles que
no cumplen con el intercambio seguro, estan operando en la red
sin estar en la Lista Blanca, tienen un IMEIl alterado o son
liberados por un motivo justificado.

(v) Carga de la informacién de la fecha y hora efectiva del bloqueo y
desbloqueo de los equipos terminales moviles.

La transmision de informacion se realiza a través del protocolo seguro, TLS
(FTPS).

Posicion del OSIPTEL

No se han recibido comentarios. Se esta haciendo referencia a la
informacion adicional a ser presentada por las empresas operadoras del
servicio publico movil asi como a la informacion a ser presentada por el
MININTER.

TiITULOV

DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LA ENTREGA Y RECOJO DE LA INFORMACION DE
PARTE DE LOS CONCESIONARIOS Y EL MININTER

Version Final
Articulo 47

Entrega de Ia mformaclon

El OSIPTEL otorga una cuenta de acceso (usuario y contrasefia), a los
concesionarios méviles acreditados y al MININTER con los siguientes
permisos, segun corresponda:

. (i) Carga de la. informacion correspondiente al Registro de

- Abonados.

(i) ~ Carga y descarga de la informacidn correspondiente a los
‘equipos terminales moéviles que han sido reportados como
sustraidos, perdidos y recuperados.

(i)  Cargay descarga de la informacién de los equipos terminales
mobviles inoperativos.

(iv) Descarga de la informacion de los equipos terminales moviles
que no cumplen con el intercambio seguro, estan operando en
la red sin estar en la Lista Blanca, tienen un IMEI alterado,

.- exceden la cantidad maxima permitida para la adquisicion en
el extranjero o son liberados por motivo justificado.

(v) Carga de la informacion de la fecha y hora efectiva de la

‘ suspension o activaciéon del servicio y/o el bloqueo o
desbloqueo del equipo terminal movil.

(viy  Carga de la informacién de las desvinculaciones del equipo

terminal movil realizadas por el abonado.
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(vii) ~Carga de la informacién de los equipos termmales moviles
2l devueltos.

Carga de la informacion de los equos terminales moviles

exportados '

{ix) » Carga de la informacion de los. equipos termlnales méviles de
propiedad del concesionario moévil.

«+ Carga de la informacién de la fecha y hora efectiva del bloqueo

desbloqueo del equipo terminal mévil en cumplimiento de la

Dehsnén 786 de la Comision: de la Comunidad Andina.

--‘(viiib)j

{x):

La transmnsnénvde mformacxén se realiza a través del protocolo seguro, TLS
(FTPS).

Articulo 33

Responsabilidades.
Cada concesionario movil es responsable de:

a) La seguridad fisica y légica de los sistemas empleados para la
entrega de la informacién del Registro de Abonados, para el
intercambio de la informacion correspondiente a los equipos
terminales moviles que han sido reportados como sustraidos,
perdidos, recuperados e inoperativos y para el recojo de la
informacién de los equipos terminales méviles que no cumplen con
el intercambio seguro, estan operando en la red sin estar en la Lista
Blanca o tienen un IMEI alterado o son liberados por un motivo
justificado y para la entrega de la informacion de la fecha y hora
efectiva del bloqueo y desbloqueo del equipo terminal.

La seguridad de las comunicaciones se implementa a través de los
protocolos de comunicaciones definidos y en los componentes de
las aplicaciones utilizadas.

b) La confidencialidad y uso adecuado de las contrasefias y nombre de
usuario que le hayan sido otorgados por el OSIPTEL para el acceso
al sistema.

c) La confidencialidad de la informacién intercambiada y el acceso
restringido de su personal a ésta.

d) La instalacién, configuracion y administracion de sus respectivos
equipos de cdmputo, los clientes/servidores requeridos y de la
cuenta de acceso asignada al sistema.

e) Realizar las validaciones previas correspondientes de la coherencia
y validez de los datos enviados.

f) La disponibilidad de sus sistemas usados para la entrega de la
informacion del Registro de Abonados, para el intercambio de la
informacion correspondiente a los equipos terminales méviles que
han sido reportados como sustraidos, perdidos, recuperados e
inoperativos y para el recojo de la informacién de los equipos
terminales moéviles que no cumplen con el intercambio seguro, estan
operando en la red sin estar en la Lista Blanca o tienen un IMEI
alterado o son liberados por un motivo justificado y para la entrega
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de la informacién de la fecha y hora efectiva del bloqueo vy
desbloqueo del equipo terminal.

g)  El concesionario mévil se encuentra prohibido de obstaculizar el
funcionamiento debido del RENTESEG, a través de la reiterada
entrega de informacion inconsistente que genere codigos de error, u
otras practicas de efecto equivalente. La Gerencia General del
OSIPTEL notifica previamente a los concesionarios moviles, los
criterios que considera a efectos de determinar el caracter reiterado
de las practicas respectivas.

Comentarios MTC
Recibidos

Respecto a este punto g) es necesario se precise de manera clara: que se
entiende por funcionamiento debido y, seria pertinente, a fin de evitar
futuros cuestionamientos, que los criterios para determinar el caracter
reiterado de las practicas sean definidos por el Consejo Directivo del
OSIPTEL.

Comentarios [TELEFONICA]
Recibidos

La norma se limita a establecer responsabilidades de los concesionarios,
pero no incorpora responsabilidades del importador ni de OSIPTEL ni del
Administrador de la Base de Datos. La mayor responsabilidad de la
coherencia de este proceso recae en OSIPTEL y en el Administrador dado
que un error en el manejo de dicha informacién puede generar error en
todo el proceso.

Creemos importante aclarar ello. Asimismo, no se ha tratado nada sobre el
deber de confidencialidad que recae en OSIPTEL y en el Administrador de
la Base de Datos.

Por otro lado, se exige la realizacion de validaciones previas para
garantizar la coherencia y validez de los datos enviados, pero considerando
los plazos para el intercambio diario es imposible la realizacion de
validaciones previas. Por ello se plantea la implementacion de controles
posteriores y un proceso de ajuste/subsanaciéon por parte de todas las
partes involucradas, no so6lo las operadoras moéviles. Lo errores también
pueden presentarse en OSIPTEL o el Administrador de la Base de Datos.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios del MTC:

A efectos de ser mas objetivos se estd eliminando el término “debido”.
Asimismo se esta retirando del texto la referencia a que los criterios para
determinar el caracter reiterado de las practicas sean definidos por el
Consejo Directivo del OSIPTEL. En su oportunidad, en el marco de los
procedimientos de supervision que se inicien, se definiran los respectivos
criterios.

Respecto de los comentarios de Telefénica:

La responsabilidad del Importador corresponde sea definida por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Al respecto, se viene
coordinando con la referida entidad las acciones a ser realizadas.

De otro lado, el OSIPTEL es el responsable de la implementacion y
operacion del RENTESEG. De considerarlo pertinente, el OSIPTEL podra
tercerizar la referida actividad, sin embargo, esto no lo exime de la
responsabilidad.
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Consideramos también que la operacién del sistema va a estar sujeto a
ajustes. Por tal motivo se ha incorporado en la norma una prueba piloto
que nos permita dimensionar y actuar sobre cualquier inconveniente que
se pueda presentar. En la norma se ha previsto también la verificacion de
la consistencia de la informacion y de ser el caso la subsanacion
respectiva.

Versién Final
Articulo 48

Responsabilidades. :
Cada ‘concesionario kmévn ¥ el MININTER, segln corresponda son

‘responsables de:

a) “La seguridad fisica y Iéglca de los sistemas empleados para la

- entrega y recojo de la mformaclon.

" La seguridad de las comunicaciones se implementa a través de los
-protocolos de comunicaciones deﬁmdos y en los componentes de
: Ias aphcamones utilizadas.

b) La conf dencnahdad y Uso adecuado de las contrasefias y nombre de
* ‘usuario que le hayan sndo otorgados por el OSIPTEL para el acceso
al sistema. :

c) " La confidencialidad de la mformacnén intercambiada y el acceso
e restnngldo de su personal a ésta.

d La mstalacnén conf iguracion y administracion de sus respectivos
. .equiposde’ computo los: clientes/servidores requeridos y de la
cuenta de acceso a5|gnada al snstema

e) Realizar las vahdacmnes prevnas correspondnentes de la coherencia
y vahdez de Ios datos enviados. ™

f)  La dlspon|bmdad de sus sistemas usados para la entrega y recojo de
" lainformacién.

g) El concesnonano movil se encuentra prohibido de obstaculizar el

i funcionamiento del RENTESEG, a través de la reiterada entrega de
-informacion inconsistente que ‘genere céd:gos de error, u otras
h préct:cas de efecto equwalente

w ®

Articulo 34

Verifncacnon de la conSIstenma de la informacidon entregada por el
concesionario movil.

El OSIPTEL o la entidad que éste designe, verifica la consistencia de los
datos incluidos en los campos sefialados en los articulos 4,17, 23 y 30.

En caso las inconsistencias detectadas se refieran a que algunos de los
campos enviados por el concesionario movil estén vacios o la informacién
contenida no cuente con la descripcién establecida o esté en un formato
incorrecto, el OSIPTEL envia mediante correo electronico, a la direccion de
correo electronico que haya sido determinada en el articulo 8, la
informacion de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario mévil que corresponda indicando el codigo de
error y el numero de fila donde se encuentra. El concesionario mévil esta
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obligado a realizar las subsanaciones en el plazo que el OSIPTEL
establezca.

Durante el proceso de implementacion del sistema el OSIPTEL comunicara
los tipos de errores. EI OSIPTEL puede incorporar nuevos tipos de errores.

El archivo a remitir estd en formato de texto plano y tiene la siguiente
estructuray campos:

NUMERODEFILA|CODIGO DE ERROR

NUMERO DE FILA Numero secuencial a partir del 001390001

« Longdud 08 caracleres

+ Tipo numérico
Cédigos de errores enconyrados en lafila, los
cuales se encuendran estructurados por sy
chdigo y descripcidn. separado por el
cardcter pipe °I, por ejemplo. “8:Cantidad
incomecta de digitos en el DNI | 55:Formato
de fecha invalida | 71:Pais no obedece a
estandar |SO 3166-1 aifa-3".

CODIGO DE ERROR

» Longdud 1000 caracteres
s Tipo aHa numérico

Posicion del OSIPTEL

No se han presentado comentarios. Se han hecho modificaciones a las
referencias, producto de los cambios incorporados a la norma.

Version Final =
Articulo 49

. ,EI archlvo a remmr es 2

. .| Verificacion’ de kla consistencia de la informacién entregada.

| El OSIPTEL o la'entidad que éste designe, 'verifica la consistencia de los

«.| datos mclwdos en los campos seﬁa|ados en los articulos 4,17, 24, 33, 35,
37,39,41y 45"

En caso las mconsnstenmas detectadas se reﬂeran a que algunos de los
campos enviados por el concesmnano mévil estén vacios o la informacion

| contenida no cuente con la descripcion establecida o esté en un formato

incorrecto, ebOSIPTEL envia mediante correo electronico, a la direccion de
correo electronico “que haya ‘sido determinada en el articulo 8, la
informacién de los mensajes de error por cada registro del respectivo
archivo al concesionario mévil que corrésponda, indicando el codigo de
error y el numero de fila donde se encuentra. El concesionario mavil esta
obligado a reallzar Ias subsanaciones en el plazo que el OSIPTEL
‘establezca. . .. .

Durante'el proceso de lmplementac:lén del sistema el OSIPTEL comunicara
Ios tlpos de El OSIPTEL puede incorporar nuevos tipos de errores.

gn vfo[rgaa:to’de texto plano y tienqla siguiente
estructura y | ‘campos:

NUMERODEF!LAICODIGO DE ERROR
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Jsak e Deseripeion:
Gmero secuendial a partir d 00
e Longitud. 8 caracteres
¢ Tipo: numérico

001

Cuando se inicie el intercambic de
informacion se debe "setear” en 08000001 el
nimero de fila de cada archivo. En cada
entrega que se haga siempre se iniciard el
correlativo en 00000001,

Cddigos de errores encontrados en la fila, los
cuales se encuentran estructurados por su
codigo y descripcion. separado por el
caracter pipe ‘|, por ejemplo: “8:Cantidad
incorrecta de digitos en et DN{{ 565:Formato

de fecha invalida | 71:Pais no obedece al
estandar ISO 3166-1 alfa-3",

CODIGO DE ERROR

s Longitud: 1000 caracteres
e Tipo: alfa numérico

-EI-OSIPTEL" coordinarascon el MININTER las -inconsistencias que se

puedan . presentar en’ la’ informacion correspondlente a los equipos

,:termmales mowles exportados.

:odlfucar os. campos considerados, segun
icacion escrlta a los concesionarios mévnles y al
ndlque el plazo prewsto para Su gjecucion.

Articulo 35

Mecanismo de intercambio alternativo.
Se consideran los siguientes supuestos:

(1) En caso de indisponibilidad del sistema por problemas técnicos, de
conectividad u otros, el concesionario movil debe remitir la
informacion al siguiente correo electronico:
renteseg@osiptel.gob.pe. Una vez recibida la informacion a través
del correo electronico del OSIPTEL, la informacion que corresponda
es enviada a los otros concesionarios méviles para que procedan
con el bloqueo y/o desblogueo del equipo terminal movil. Los
concesionarios méviles brindan la direccién de correo electrénico a
la que el OSIPTEL, o la entidad que éste designe, envia la
informacion anteriormente referida.

El OSIPTEL comunica a la direccion de correo electrénico del
concesionario mévil, el cese de dicha indisponibilidad; a fin que éste
cumpla con regularizar el registro de la informacion en un plazo no
mayor de un (1) dia habil, contado a partir del dia siguiente de la
comunicacién cursada por el OSIPTEL.

(iiy  En caso de indisponibilidad de los sistemas del concesionario movil
o de su conectividad de red, por una situacion de caso fortuito, fuerza
mayor o circunstancia fuera de su control, ésta debe ser acreditada
dentro de los cuatro (04) dias habiles siguientes de producida la
causa. El concesionario moévil debe remitir la informacion, a traveés
del correo electrdnico renteseg@osiptel.gob.pe.




Ante el cese de la indisponibilidad el concesionario movil debe
cumplir con regularizar el registro de la informacién en un plazo no
mayor de un (1) dia habil, contado a partir del dia siguiente de
finalizada la referida mdlsponlbllldad

Comentarios TELEFONICA
Recibidos

Confirmar si la entrega de informacion se realizara via correo electronico o
unicamente se informara mediante esta via que se tiene problemas con el
sistema. Debido al tamafio de archivos que deban remitirse.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de Telefonica:

Se comunicara por esta via la ocurrencia del problema. La empresa
operadora debe regularizar la entrega de la informacién a fin de que se dé
or presentada.

Version Final
Articulo 50

Mecanismo de intercambio alternativo.
Se consuderan los snguventes supuestos:

(i) En caso de mdlsponlbllldad del sistema por problemas técnicos, de
conectividad u . otros, el concesionario moévil debe remitir la
informacion al siguiente correo electronico:

renteseq@osiptel.qob.pe.

El OSIPTEL comunica a la direccion de correo electronico del
concesionario movil, el cese de dicha indisponibilidad; a fin que éste
cumpla con regularizar el registro de la informacién en un plazo no
mayor de un (1) dia habil, contado a partir del dia siguiente de Ia
comunicacion cursada por-el OSIPTEL. Si el concesionario movil no
cumpliera con regularizar con la remisidn de la informacién en plazo
anteriormente establecido o si lo hubiera hecho en forma incompleta,
se tiene como no presentada la misma.

(i)  En caso de indisponibilidad de los sistemas del concesionario movil
0 de su conectividad de red, por una situacién de caso fortuito,
fuerza mayor o circunstancia fuera de su control, ésta debe ser
acreditada dentro de los cuatro (04) dias habiles siguientes de
producida la causa. El concesionario mévil debe comunicar tal
situacion, a través del correo electronico renteseg@osiptel gob pe.

Ante el cese de la indisponibilidad el concesionario mévil debe
cumpllr con regularizar el registro de la informacion en un plazo no
mayor de un (1) dia habil, contado a partir del dia siguiente de
finalizada la referida indisponibilidad. Si el concesionario movil no
cumpliera con regularizar con la remision de la informacion en plazo
‘anteriormente establecido o si lo hubiera hecho en forma incompleta,
se tiene como no presentada la misma.

El OSIPTEL coordlnara con el MININTER respecto del mecanismo de
intercambio alternativo.




TiTULO V
CONSULTA AL RENTESEG

Articulo 36

Consulta a la informacion contenida en el RENTESEG.

| Los abonados y usuarios del servicio movil, asi como los concesionarios

moviles, comercializadores, Importadores y Exportadores podran realizar
una consulta publica a través de la pagina web institucional del OSIPTEL
a fin de conocer, de manera preventiva, si sus equipos terminales moviles
se encuentran en la Lista Negra.

Posicion del OSIPTEL

No se han presentados comentarios. Se esta incorporando la posibilidad de
consulta a la Lista Blanca.

Versién Final

Consulta a la informacién referida a la Lista Blanca y/o Lista Negra.

Los. ‘abonados 'y’ usuarios del ‘s rvicio publico mévil, asi como los
.Articulo 51 concesionarios. mévnes comercxah \dores, Importadores y Exportadores
e tpueden conSUItar através de la péglna web institucional del OSIPTEL a fin

de conocer, si sus equipos termmales moviles se encuentran en la Lista

;Blanca ylo en Ia Llsta Negra ' . :

LoV
INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 37 Régimen de Infracciones y Sanciones.

En el Anexo N° 1 que forma parte de la presente norma se establece el
régimen de infracciones y sanciones aplicable al Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338 que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad asi como a la presente norma.

Comentarios
Recibidos

AMERICA
MOVIL

Respecto a ello, muy cordialmente le expresamos la necesidad de que en
la norma que finalmente se apruebe se introduzca una reformulacion de las
consecuencias juridicas de los hechos calificados como infracciones, en
tanto que existen excesivos supuestos de hecho sancionables calificados
como graves, lo cual consideramos requiere de un muy cuidadoso analisis
y ponderacién, en tanto que de no ser asi, podria generar no solo
incertidumbre en los agentes del mercado afectando no solo el desarrollo
que se ha venido experimentando el mercado sino también una distorsion
de los principios mas elementales de razonabilidad, predictibilidad y la
propia seguridad juridica que deben regir la actuacion del regulador.

En relacion a lo anterior, debe tomarse en consideracion que mediante el
Proyecto de referencia se proponen quince (15) conductas que se
encuentran siendo consideradas como infracciones leves ¢ graves,
estableciéndose diez (10) numerales cuyo incumplimiento es calificado
como infraccién grave, y Unicamente cinco (5) infracciones leves.

Respetuosamente le expresamos que a nuestro entender, el Proyecto no
se encuentra ponderando adecuadamente las conductas con las
consecuencias juridicas que implican su incumplimiento, debido a que
practicamente el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

existentes en el proyecto es calificada como infraccién grave, todo lo cual
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distorsiona el panorama actual y genera incertidumbre respecto a las
inversiones a largo plazo.

Es importante tomar en consideracion que el 67% del régimen sancionador
propuesto establece sanciones graves, lo cual resulta a todas luces
desproporcionado ya que representa mas del 50% del universo de
conductas punibles, razén por la cual estimamos que es indispensable Ia
reformutacion de dicho régimen. Asimismo, debe tomarse en cuenta que la
cantidad de infracciones y sanciones registradas por las empresas
operadoras son tomadas en consideracion al momento de evaluar la
renovacion de los plazos de los contratos de concesién suscritos con el
Estado, por lo que se trata de un aspecto muy delicado que no debe
soslayarse en modo alguno.

Adicionalmente, consideramos necesario trasladar al Regulador nuestra
plena disposicion a efectos de que cualquier acto que pueda generar un
incumplimiento de la normativa vigente, no sea objeto del inicio de diversos
procedimientos sancionadores sino mas bien se priorice una coordinacion
directa con las empresas operadoras (Comités), tal como se viene
realizando a través del Comité de Portabilidad.

En razon a ello, es sumamente importante que se restrinja y pondere
objetivamente aquellos casos en los cuales se tipifique una infraccion,
teniendo ademas presente que la actuaciéon de!l regulador debe regirse
dentro los parametros mas elementales de proporcionalidad y
razonabilidad asi como los derechos de los administrados.

De lo anterior, en la linea de los comentarios realizados respecto a la
severidad del régimen sancionador contenido en el Proyecto, se evidencia
la necesidad de reformular el mismo a efectos de reducir sustancialmente
los casos de infracciones, a fin de que el uso de la facultad punitiva del
Estado sea ejercida de manera excepcional y siempre guardando directa
proporcion entre el bien juridico a ser tutelado y la calificacion de la
infraccién.

Por tal motivo, solicitamos muy respetuosamente a vuestro Despacho, se
sirva re-evaluar los supuestos de hecho punibles asi como las
consecuencias juridicas que las mismas, en tanto que de no ser asi, se
estaria consagrando una peligrosa tendencia de criminalizar la mayoria de
conductas de un mercado en abierta competencia como el de la telefonia
movil, lo cual resulta contraproducente no sélo por la consecuencia
inmediata de cualquier aislada y eventual situacién que pudiera
presentarse y que podria ser considerada como un incumplimiento.

Comentarios
Recibidos

MININTER

De conformidad con los principios de legalidad y tipicidad que fundamentan
los procedimientos administrativos sancionadores, se sugiere tipificar e
incluir en el régimen dei proyecto toda aquella inconducta derivada del
incumplimiento de cada una de las obligaciones previstas principalmente
en los articulos 30, 31 y 32 del Reglamento del D.L. N° 1338, ademas de
las que se desprendan de la totalidad del cuerpo normativo del
RENTESEG.

Comentarios
Recibidos

TELEFONICA

OSIPTEL esta tipificando por hechos puntuales sin considerar que todo
intercambio de informacién esta sujeto a errores. Planteamos lo siguiente:
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» Implementacién de un periodo de afianzamiento de la norma. Que el
régimen de infracciones se aplique 6 meses posteriores a la entrada en
vigencia del intercambio.

Establecer la implementacién de una mesa de ayuda y un proceso de
control posterior y que la conducta infractores esté sujeta a los supuestos
en que no se corrige en un plazo determinado con los errores detectados
via el proceso de control periddico o la mesa de ayuda,

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de AMERICA MOVIL, se debe sefialar que la
gravedad con la que se califica los incumplimientos a la presente norma,
es consistente con los principios de proporcionalidad y razonabilidad,
habiendo ponderado que dichos incumplimientos generan afectaciones a
bienes juridicos relevantes como la seguridad publica o la integridad fisica
y propiedad de los usuarios, al propiciar condiciones como la existencia de
lineas activas y en operacion sin tener a un titular de la linea y del equipo
terminal adecuadamente identificado (disposiciones sobre el Registro de
Abonados) o como facilitar la circulacion de equipos terminales robados
(incumplimientos 'vinculados con el bloqueo o desbloqueo de equipos
terminales).

Es oportuno sefialar que la calificacion de infraccion grave de los
incumplimientos vinculados al registro e intercambio de la informacion de
equipos terminales sustraidos, perdidos o recuperados, sigue la linea de lo
dispuesto por las Condiciones de Uso sobre las obligaciones de las
empresas operadoras vinculadas a esta materia (Titulo XV - Disposiciones
especificas para equipos Terminales Moviles reportados como Robados
(Hurtados y Robados), Perdidos y Recuperados). En efecto, los
incumplimientos a los articulos respectivos (124, 125, 126, 127, 129y 130
del TUO de las Condiciones de Uso), han sido calificados como infraccion
grave por el articulo 3 del Anexo 5 -Régimen de Infracciones y Sanciones-
de la propia norma.

Sin perjuicio de Io cual, se debe sefialar que en atencion a los comentarios
recibidos, se ha revisado de manera integral las calificaciones sobre la
gravedad de las conductas infractoras que fueron incluidas en el Proyecto
Normativo, concluyendo en que las mismas responden a criterios de
proporcionalidad y razonabilidad, siendo ademas consistentes con la
calificacién que se ha dado en otras normas vigentes a conductas
infractoras que lesionan los mismos bienes juridicos protegidos.

Por otro lado, se debe indicar que sin perjuicio de las coordinaciones que
puedan existir entre el OSIPTEL y los operadores a efectos de facilitar la
implementacién del RENTESEG y el cumplimiento del marco normativo —
como en el caso de la Base de Datos de la Portabilidad Numérica, citado
por AMERICA MOVIL en su comentario-, se debe considerar que este
Organismo cuenta con funciones supervisoras y fiscalizadoras que deben
ser ejercidas oportunamente, a efectos de desincentivar y frenar conductas
gue vulneren las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1338 y sus
normas de desarrollo.

Respecto de los comentarios del MININTER, referidos a la necesidad de
tipificar el incumplimiento de cada una de las obligaciones previstas en los
articulos 30, 31 y 32 del Reglamento del D.L. N° 1338 y las que se
desprendan de la totalidad del cuerpo normativo del RENTESEG: se debe
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sefialar que atendiendo a estos comentarios se ha reevaluado en su
integridad el régimen de infracciones y sanciones planteado en el Proyecto
Normativo, a fin de asegurar el cumplimiento del Decreto Legislativo N°
1338 y sus normas de desarrollo.

En ese sentido, en primer término, corresponde mencionar que existen
obligaciones de los concesionarios moviles dispuestas por el Decreto
Legislativo N° 1338, que se recogen también en el TUO de las Condiciones
de Uso, por lo que el incumplimiento a las mismas se encuentra tipificado
como infraccién en el propio cuerpo normativo (Anexo 5 -Régimen de
Infracciones y Sanciones). Este es el caso de las infracciones referidas a
las obligaciones de contar con un Registro de Abonados, a los mecanismos
aplicables para la contratacion del servicio, al bloqueo de equipos
terminales y suspension del servicio ante el reporte de sustraccién o
pérdida de equipos terminales del propio abonado o usuario a su
concesionario movil, entre otras obligaciones.

Ahora bien, con la entrada en vigor del Decreto Legislativo N° 1338 y su
Reglamento existen obligaciones de los referidos concesionarios que
ciertamente han sido modificadas, por lo que en la actualidad la Gerencia
de Proteccion y Servicio al Usuario del OSIPTEL viene elaborando el
correspondiente proyecto normativo que adecuara las disposiciones del
TUO de las Condiciones de Uso que correspondan, al nuevo marco
normativo. En esa linea, se ha considerado que el cumplimiento de estas
obligaciones y la aplicacién de las sanciones respectivas ante eventuales
incumplimientos, se facilitara mediante la tipificacion de las respectivas
infracciones en el propio TUO de las Condiciones de Uso. Por tal razén, la
tipificacién de infracciones a dichas disposiciones, no se ha incluido en el
Proyecto Normativo y no se incluye en la propuesta final de norma.

Por otra parte, las obligaciones vinculadas al RENTESEG, entre elias las
contenidas en los articulos 30, 31 y 32 del Reglamento indicados por el
MININTER, han sido reevaluadas y como resultado de elio se ha
modificado el texto de algunas infracciones y se han agregado conductas
infractoras al régimen sancionador, las cuales se derivan de obligaciones
establecidas en el Decreto Legislativo N° 1338 y su Reglamento, asi como
de los textos finales de la propuesta final de norma. Cabe indicar que en
cada caso se cita la base normativa que establece la obligacién y sustenta
la tipificacion de la infraccion. Asimismo, las sanciones y gravedad
respectivas se han definido efectuando un andiisis integral del régimen
sancionador, aplicando desincentivos a conductas que lesionan los bienes
juridicos que el Decreto Legislativo N° 1338y sus normas de desarrolio
protegen, en funcién a la relevancia de éstos.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA, que sefala que el
intercambio de informacién del RENTESEG puede estar sujeto a errores,
se debe mencionar que dichos errores pueden generan consecuencias
juridicas que deben ser determinadas en el procedimiento sancionador
respectivo, caso por caso, aplicando el marco normativo vigente en materia
sancionadora. En algunas situaciones, junto a los errores podrian concurrir
eximentes o atenuantes de responsabilidad administrativa, las cuales
pueden ser expuestas por el concesionario movil del caso y valoradas por
el OSIPTEL en el ejercicio de su funcion fiscalizadora.




En relacion a la propuesta de establecer un periodo de afianzamiento de la
norma, se debe sefialar que la implementacion del RENTESEG considera
un periodo de aproximadamente dos meses para que los intervinientes
realicen pruebas piloto, de manera previa al funcionamiento del referido
registro. En ese sentido, durante el referido periodo, el OSIPTEL o la
entidad que éste designe, los Importadores, el MININTER y los
concesionarios moviles realizaran pruebas para verificar la operatividad y
el funcionamiento adecuado del RENTESEG y, de ser necesario,
realizaran los ajustes que resulten pertinentes.

Se debe sefalar que el funcionamiento del RENTESEG implica
coordinaciones fluidas por parte del OSIPTEL y/o la entidad que éste
designe, con los demas agentes involucrados, a efectos que la informacion
se registre de manera adecuada, lo que incluye el levantamiento de
observaciones en los plazos determinados por errores en la informacién
que se pretende cargar al sistema.

En consecuencia, atendiendo a los comentarios recibidos al Régimen de
Infracciones y Sanciones, se han efectuado las modificaciones
respectivas.

TiTULO VII
INFRACC!ONES Y SANCIONES ‘

i B

Version Final
- Articulo 52

Ty mfrac

Enel Anexo Ne- 1 que forma _parte de la presente norma se establece
el régimen; de infracciones. y. sanciones aplicable al Decreto
Legislativo N%§~1 338ysu Reglamento, en lo relativo las obligaciones

| de los' concésionarios méviles ‘que se vinculan al RENTESEG,

mclwdas*@ Ias?que se desarrollan en la presente norma.

Los mcumpllmlentos de los  concesionarios moéviles al Decreto

’ ,Leglslatnvo N*>1338y su Reglamento en materias no comprendldas

‘en el objeto de la presente norma, forman parte del régimen de
S ¥ sancxones de Ias Condlcmnes de Uso.

DISPOSICI NES COM PLEM ENTARIAS

Primera

La fecha de entrada en vigencia de la presente norma es el 01 de julio de
2018.

Comentarios MININTER
Recibidos

Con la finalidad de asegurar la debida aplicacion de la normativa del
RENTESEG, en cuanto a las obligaciones creadas que ya pueden ser
cumplidas por las empresas operadoras sin que se requiera la
implementacion del RENTESEG como tal, se sugiere que para el régimen
de infracciones y sanciones se disponga una fecha de entrada en vigencia
anterior al 01 de julio del 2018. Se propone treinta dias calendario contados
a partir del dia siguiente su publicacion.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios del MININTER:

Se esta reformulando la fecha de entrada en vigencia de la presente
norma. Asimismo, dada la importancia del sistema en la seguridad
ciudadana, se esta reformulando la redaccion a fin de establecer que la




fecha de inicio de la operacién del RENTESEG sea a partir del 01 de
febrero de 2018.

Versuén Fmal
Prlmera

| La fecha de entrada en vigencia de la pr ,sente norma es a partir del dia

agunentede%”ﬁ* pubhcamon

Segundé

Los concesionarios moviles se encuentran obligados a dar cumplimiento a
la Decision 786 de la Comision de la Comunidad Andina.

El incumplimiento de esta obligacion esta tipificada como una infraccién
grave.

Comentarios MTC
Recibidos

Se advierte un error en el titulo, debiendo denominarse DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS FINALES.

Por otro lado, se considera innecesario incluir la segunda disposicion
complementaria, dado que esta obligacion esta prevista en el Reglamento
del D.L. 1338 y, el incumplimiento de la misma, asi como su calificacion
como infraccion grave, se encuentra en el numeral 8 del Anexo 1 de las
Normas Complementarias.

TELEFONICA

Consideramos que es preferible la centralizacion de descarga de
informacion de terminales robados, perdidos o recuperados, directamente
desde la base centralizada que administrara OSIPTEL.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios del MTC:

El titulo “Disposiciones Complementarias” a lo hace referencia el MTC,
queda acorde al texto final de la norma. Asimismo, se esta eliminado la
segunda disposicion complementaria dado que la obligacién establecida
ya se encuentra en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338. Se
mantiene la infraccién por su incumplimiento en el Anexo 1.

Respecto de los comentarios de Telefénica:

La GSMA no permite al regulador descargar la informacién de los equipos
terminales moviles robados, perdidos o recuperados. Esta actividad tiene
que ser directamente realizada por las empresas operadoras de la base
de datos de la GSMA. En ese sentido, las empresas operadoras deben
coordinar con esta entidad y cumplir con los formatos de intercambio de
informacion que ésta establezca. Cabe sefalar, que el OSIPTEL verificara
que efectivamente se cargue y descargue la informacién a esta base de
datos y el blogueo o desbloqueo segun corresponda.

En la Segunda Disposicion Complementaria se esta precisando que hasta
la fecha de inicio de operacion del RENTESEG, las empresas operadoras
del servicio pablico moévil deben cumplir con el procedimiento de
intercambio de informacion de equipos terminales moéviles sustraidos,
perdidos y recuperados establecido en el Anexo 1 de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 050-2013-CD/OSIPTEL. Asimismo, se esta
incluyendo la tipificacién por los incumplimientos respectivos.
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Adicionalmente, y a efectos de facilitar las acciones de supervisién del
regulador, se esta precisando que las empresas operadoras del servicio
publico mévil tienen la obligacién de acreditar el cumplimiento del envio de
los mensajes de texto a que se refiere el articulo 20 del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338. Para tal efecto, deberan de conservar los logs
Yy, en su caso, otra informacién que acrediten el envio y contenido de los
mensajes de texto.
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Segunda

3 X:E
perdldas en la base . d

S "

‘ Hasta la fecha de inicio de operacion-del RENTESEG, los concesionarios

:movﬂes deben cumplir con el procedimiento de intercambio de informacion

~de_ equipos - -terminales moviles. sustraidos, perdidos y recuperados

: ,,:establemdo en el Anexo 1 de la: Reso!uc:lén de Consejo Directivo N° 050-

2013—CD/OSIPTEL

»f En ese senttdo en el penodo respecnvo incurre en mfracmén grave el
| concesionario mévn gue: (i) no entregue al OSIPTEL la informacién

.contenida en el Procedimiento-de.Intercambio de Informacion, en el plazo
‘establecido; o, {ii) no bloqueef Ios ‘equipos terminales cuyas series se

. encuentren registradas como sustraldas o_perdidas en la base de datos

centrahzada del Procedimiento de’ Intercambio de Informacion, en el plazo

! establecido, o, (iii) no libere los. -equipos terminales reportados como
: recuperados en el sistema de:intercambio centralizado del Procedimiento

de Intercamblo de Informacubn ‘en’el plazo establecxdo

E gconceslonano mévnl que preste sus . servicios mediante equipos
-ferminales cuyas series se“encuentren registradas como sustraidas o
atos ' centralizada del Procedimiento de
urre en infraccién muy grave.

- Intercambio de Informac:én,

b
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Tercera

|.Los# concesionarios - mévues tlenen Ia obhgacuén de acreditar el

cumphmlento del envio de Ios mensajes de texto a que se refiere el articulo
deberén de co@g@ﬂservar los! logsy; ensu caso .otra mformamon que acreduten
el envio y 1do de los. mensajes de texto. g

S

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera

Implementacion y pruebas técnicas.
A partir de la publicacion de la presente norma, los concesionarios moviles,
los Importadores y el OSIPTEL y la entidad que éste designe, realizaran:

- Las coordinaciones que resulten necesarias a efectos de definir las
adecuaciones a ser implementadas en sus sistemas.

- Las adecuaciones y pruebas técnicas necesarias, las cuales deberan
culminar el 30 de abril de 2018.

- Entre el 01 de mayo y el 30 de junio de 2018, el OSIPTEL o la entidad
gque éste designe, los Importadores y los concesionarios moviles
deberan realizar una prueba piloto, a efectos de verificar la
operatividad y el funcionamiento adecuado del RENTESEG. De ser
necesario se realizaran los ajustes que resulten pertinentes.
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Posicion del OSIPTEL

Dada la importancia del sistema en la seguridad ciudadana, se estan
reformulando las fechas para la implementacién y las pruebas técnicas,
considerando que la fecha de inicio de la operacién del RENTESEG es a
partir del 01 de febrero de 2018.

Adicionalmente, se ha previsto una entrega preliminar del Registro de
Abonados, a fin de poder validar la informacion como parte de las pruebas
técnicas. De ser el caso, con los resultados de la validacién se podran
tomar las acciones que resulten necesarias.
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Primera

| Implementacién y pruebas técnicas del RENTESEG.

A partir de la publicacién de la presente norma, los concesionarios moviles,
los Importadores el MININTER y el "OSIPTEL o la ent;dad que éste
deSIQne reahzan EL TR O :

_;-@. g

|- Las coordmamones que resulten necesarias a efectos de definir las

- < “adecuaciones a ser lmplementadas en sus sistemas.
- Lasadecuaciones y pruebas técnicas necesarias. -

‘=< El OSIPTEL 0 la, entidad. que éste designe, los Importadores, el

" MININTER y los concesionarios méviles deben realizar una prueba
“piloto, a_ efectos de-Vverificar 1a operatividad y el funcionamiento
._.adecuado del RENTESEG. De ser necesario se realizan los ajustes
‘que resulten pemnentes El cronograma a ser aplicado - es

. .comunicado por el OSIPTEL.

“~  Para la prueba piloto, cada concesionaric mévil debe realizar una

" _entrega de' Ia mformacnon del Registro de Abonados conforme a lo

“'" establecido en el articulo 4; al OSIPTEL o la entidad que este designe.
~ Esta informacion corresponde a la Gltima llamada o acceso a datos
" realizada en’ un periodo no mayor a seis (6) meses registrada hasta
.las 23:59:59 de la fecha que estab!ezca y comunique el OSIPTEL.

Segunda

Primera entrega de informacion de Registro de Abonados.

Hasta las 12:00 hrs del 01 de julio de 2018 cada concesionario mavil
debera realizar la primera entrega de la informacion del Registro de
Abonados, al 30 de junio de 2018, al OSIPTEL o la entidad que éste
designe. El incumplimiento de esta obligacion constituye infraccion muy
grave. A partir del dia siguiente de la fecha antes indicada, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 5.

Posicion del OSIPTEL

Se ha reformulado la fecha de entrega de la informacion del Registro de
Abonados, considerando que la fecha de inicio de la operacién del
RENTESEG es a partir del 01 de febrero de 2018.

Adicionalmente se estd incorporando una Tercera Disposicidn
Complementaria que precisa la fecha a partir de la cual las empresas
operadoras del servicio publico movil dan cumplimiento a lo establecido en
el articulo 23 referido al tratamiento de los IMEIs de los equipos terminales
moviles sustraidos y perdidos de otros Paises producto de Acuerdos
Internacionales y del intercambio de informacién a través de la base de
datos de la GSMA.
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Asimismo, en la Cuarta Disposicién Complementaria se indica la fecha a
partir de la cual las empresas operadoras del servicio publico mévil
entregan la informacion de los IMEIs de su propiedad a ser utilizados por
los abonados o usuarios en calidad de préstamo mientras utilice el servicio
técnico.

Version Final
Segunda

‘operaci6én del RENTESEG.

Primera entrega de mformaclon de Registro de Abonados para la

Hasta las 12:00 hrs del 01 de febrero de 2018 cada concesionario movil
debe realizar la primera entrega de la informacion del Registro de

" | Abonados conforme a lo establecido en el articulo 4, al 31 de enero de
.| 2018, al OSIPTEL o la entidad que éste designe. Esta informacion
" -1 corresponde a la Gltima llamada o acceso a datos realizada en un periodo
.| .no.mayor a;seis (6) meses reglstrada hasta las 23:59:59 del 31 de enero
‘de 2018.

T E incumplimiento de esta bbligacién constituye infraccién muy grave. A

partir del dia siguiente de la fecha antes indicada, se aplicara lo dispuesto
en el artlculo 5 :

Version Final
Tercera

Fecha de inicio del retlro de los IMEIs de equipos terminales méviles.
El 01 de setiembre de 2018 los concesionarios moviles realizan el primer
retiro de los IMEls y la primera carga de la base de datos histérica

| establecida en ‘el articulo 23, referido al tratamijento de los IMEls de los

equipos terminales moviles sustraidos y perdidos de otros paises producto
de Acuerdos Internacionales y del intercambio de informacion a través de
la base de datos de la GSMA. Con posterioridad a dicha fecha, los
concesionarios méviles realizaran retiros y cargas semestrales el 01 de
marzo y el 01 de setiembre de cada afio..
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Cuarta =

Primera entrega de la informacién de |os equnpos termmales moviles
de propiedad del concesionario mévil."

Hasta las 12:00:00 hrs. del 01 de febrero de 2018 cada concesionario movil
entrega la informacion de los IMEls de'su propiedad a ser utilizados por los
abonados o usuarios en cahdad de préstamo mientras utilicen el servicio
técnico. SR

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica

Deroguese la Resolucion de Consejo Directivo N° 111-2015-CD/OSIPTEL,
a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente norma.

Posicion del OSIPTEL

No se han presentado comentarios. Se precisa que la Resolucion N° 050-
2013-CD/OSIPTEL tambien se deroga, sin perjuicio de lo establecido en
la segunda disposicion complementaria final.

Versjén Final
Unica . .

.| CD/OSIPTEL y N° 111-2015-CD/OSIPTEL
“+| en vigencia de la presente norma

Deréguense las Resoluciones de Consejo Directivo. N° 050-2013-
:‘partir;de la fecha de entrada
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COMENTARIOS GENERALES

AMERICA
MOVIL

Sobre el particular, aprovechamos la oportunidad para expresarle que, como
es de vuestro conocimiento, en los servicios plblicos de telecomunicaciones
a nivel mundial y sobretodo en el Peru, existe una gran cantidad de oferta para
el desblogueo de equipos terminales en el mercado negro o informal, e
inclusive, es posible que una persona con un poco de conocimiento basico
pueda realizarlo desde una computadora, en la comodidad de su hogar,
siguiendo alguno de los abundantes tutoriales que existe en internet. De igual
manera, es sumamente abundante la oferta de equipamiento cuya funcion
principal es cambio de cddigo IMEI con la finalidad de desbloquear dichos
equipos terminales.

De otro lado, como es de conocimiento publico, la oferta para el desbloqueo
de equipos terminales se extiende también al mercado negro o informal, donde
establecimientos comerciales ofrecen libremente y como si se tratase de una
practica comercial legitima, el desbloqueo o liberacién de los cédigos IME! de
equipos terminales, conforme es de conocimiento publico.

En ese sentido, como estamos seguros vuestro Despacho podra comprender,
el bloqueo de cualquier equipo terminal a través del IMEI no constituye, por si
mismo, un mecanismos eficaz y por si sélo no sera suficiente para alcanzar
los fines que propone el Proyecto, por lo que resulta necesario que se adopten
diversas medidas complementarias (operativos policiales permanentes, etc)
que permitan revertir la situacion antes descrita.

Lo antes sefialado resulta de suma importancia, puesto que la normativa que
sea emitida --no sélo por el OSIPTEL-- debe combatir dicha practica, en tanto
que a pesar de existir una tipificacion penal para ese tipo de actividades ilicitas,
hasta la fecha no hemos podido apreciar acciones concretas --hasta el
momento no tenemos conocimiento de alguna persona que haya sido
procesada y condenada por alterar cédigos IMEI, entre otras-- que combatan
frontalmente ese tipo de actividades, por lo que nos preocupa sobre manera
que no se adopte ninguna medida concreta y especifica al respecto sino que,
por el contrario, se acentle la responsabilidad de las empresa operadoras
mediante la inminente aprobacion de un régimen sancionador sumamente
gravoso.

En todo caso, invocamos a vuestro Despacho para que, independientemente
de! texto que se incorpore en la norma que finalmente sea aprobada, se
adopten las medidas y acciones necesarias y pertinentes a efectos que --en
los hechos-- se pueda garantizar que no existird una creciente oferta de
“servicios” de desbloqueo en mercados informales que perjudican a la
sociedad en su conjunto.

Posicion del OSIPTEL

Respecto de los comentarios de AMERICA MOVIL, se debe sefialar que las
disposiciones contenidas en la presente norma son parte de una serie de
acciones que corresponde adoptar al Poder Ejecutivo, en coordinacién con el
Ministerio Publico en su rol constitucional de conductor de la investigacion del
delito, a efectos de combatir el desbloqueo ilegal de equipos terminales que
hayan sido’bloqueados por. los concesionarios méviles, ante el reporte de
sustraccion o pérdida de sus abonados y usuarios.

No obstante, en lo que atafie al alcance de la presente norma, resulta
necesario contar con disposiciones que permitan la implementacién y
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‘| funcionamiento del RENTESEG, como un elemento esencial y necesario para

.| frenar la delincuencia'que afecta el patrimonio e incluso la vida de los usuarios

“olterminales

| delos servicio publlcos méviles, Las medidas normativas adicionales que, de

ser el caso

_necesarias para ‘combatir el desbloqueo ilegal de equipo
mercados informales, como lo sefiala AMERICA MOVIL,
»corresponden ser evaluadas -en ‘el marco de politlcas especificas de

alcance lnmedlato de Ia presente norma. ,

MININTER

El proyecto normatlvo debe mclurr la mformacnon correspondiente a equipos
terminales exportados.

El articulo 29 del Reglamento del D.L. N° 1338 establece que los exportadores
registran los equipos con arreglo a los articulos 12, 13 y 16, que se refieren a
la base de datos de equipos exportados contenida en el RENTESEG, a la
informacién que contiene dicha base, y a la implementacion del procedimiento
y mecanismo para el registro de los equipos terminales moviles por parte del
OSIPTEL, respectivamente; incluidos los equipos terminales moviles
exportados.

El proyecto normativo debe incluir los procedimientos y mecanismos
correspondientes al acceso al RENTESEG por parte del MININTER que le
provea el OSIPTEL, conforme se dispone en el D.L. N° 1338 y su Reglamento.

Todo articuio del proyecto, detalle y procedimiento de entrega de informacion
referida a equipos terminales "sustraidos" debera considerar la distincion
"hurtado” y "robado”, conforme al comentario efectuado a los articulos 17, 19
y 21, en todo cuanto le resulte aplicable.

En el proyecto no se advierte con claridad el disefio, implementacion y
funcionamiento del intercambio seguro, conforme lo establecen el D.L N° 1338
y su Reglamento (c6mo opera la vinculacién IMEI-IMSI/MSISDN con la
identidad del usuario registrado en el RENTESEG, coémo opera la
desvinculacion, excepciones y plazos).

Posici6n del OSIPTEL -

Seesta incorporando enla norma, Ja informacion a ser remitida por los
exportadores : _ v

dlcara antenormente eI Decreto Legislativo N° 1338 y su
cen’ referencra a los’ equipos sustraidos, precisando que el
mismo incluye tanto a los equipos terminales robados como perdidos. De otro

Reglamento

.lado, : consideramos qle ‘esta desagregacion: de la informacion es muy

+ | ireferencial; dado gque el usuario cuando reporta el hecho a la empresa
- operadora no dzferencna el hurto del robo del eqmpo terminal movil.

| Respecto - .al ‘acceso al RENTESEG por parte del MININTER, en su
ioportumdad el OSIPTEL/estara coordmando los mismos.

La norma regula la'forma en Ia que Ias empresas: operadoras van a remitir y

recoger, mformacnén del . RENTESEG _El sistema realizara los cruces de
informacion que . correspondan a fin: de identificar. lbs incumplimientos al
Decreto Legnslatlvo N° 1338 y su Reglamento
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