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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 158-2013-CD-OSIPTEL

(SEPARATA ESPECIAL)

Lima, 21 de noviembre de 2013

MATERIA |REGLAMENTO SOBRE LA DISPONIBILIDAD
Y CONTINUIDAD EN LA PRESTACION

DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE USO
PUBLICO EN CENTROS POBLADOS
RURALES

VISTOS:

() El Proyecto de Norma presentado por la Gerencia General del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, que tiene por objeto la aprobacion del
“Reglamento sobre la Disponibilidad y Continuidad en la prestacion del Servicio de Telefonia de Uso
Publico en Centros Poblados Rurales™; y,

(ii) El Informe N° 1106-GFS/2013 de la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision, presentado
por la Gerencia General, que recomienda aprobar el Proyecto de Norma al que se refiere el numeral
precedente, y con la conformidad de la Gerencia de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, aprobado por la Ley N° 27332 y
modificada en parte por las Leyes N° 27631 y N° 28337, el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) ejerce, entre otras, la funcién normativa;

Que, la mencionada funciéon normativa comprende la facultad exclusiva de dictar, en el
ambito y en materia de su competencia, reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su
cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a
intereses, obligaciones y derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios,
asi como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de concesion, y por el
incumplimiento de las disposiciones reguladoras y normativas dictadas;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 76 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC, el OSIPTEL es el
encargado de garantizar la calidad y eficiencia de los servicios que presten las empresas
operadoras;

Que, el articulo 8 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N°
008-2001-PCM, dispone que la actuacion de este Organismo se orientard a promover las inversiones
gue contribuyan a aumentar la cobertura y calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones,
orientando sus acciones a promover la libre y leal competencia en el &mbito de sus funciones;

Que, en el articulo 19 del citado Reglamento se sefiala que son objetivos especificos de este
Organismo, entre otros, promover la existencia de condiciones de competencia en la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones, garantizar el acceso universal a los servicios publicos de
telecomunicaciones asi como la calidad y la continuidad de la prestacién de los servicios publicos de
telecomunicaciones, y velar por el cabal cumplimiento de los contratos de concesion.

Que, en ejercicio de dichas atribuciones, se ha elaborado el Reglamento sobre la
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Disponibilidad y Continuidad en la prestacion del Servicio de Telefonia de Uso Publico en Centros
Poblados Rurales, cuyo objetivo es establecer las condiciones minimas para la prestacion del
servicio de telefonia de uso publico en los centros poblados rurales, de manera que las empresas
operadoras cumplan con la disponibilidad y la continuidad del mismo;

Que, el articulo 7 del Reglamento General del OSIPTEL establece que toda decisién de este
Organismo debera adoptarse de tal manera que los criterios a utilizarse sean conocidos y
predecibles por los administrados;

Que, en el articulo 27 del referido Reglamento se dispone que constituye requisito para la
aprobacion de los reglamentos, normas y disposiciones regulatorias de caracter general que se dicte,
el que sus respectivos proyectos sean publicados en el diario oficial El Peruano, con el fin de recibir
las sugerencias o comentarios de los interesados;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2012-CD-OSIPTEL, el 15 de
noviembre de 2012 se publicé en el diario oficial EI Peruano, el Proyecto de Reglamento sobre la
Disponibilidad y Continuidad en la prestaciéon del Servicio de Telefonia de Uso Publico en Centros
Poblados Rurales, sus Anexos y la Exposicién de Motivos, a fin de recibir los comentarios
correspondientes;

Que, las empresas operadoras enviaron sus comentarios a la Resolucion de Consejo
Directivo N° 166-2012-CD-OSIPTEL, los cuales han sido debidamente evaluados por el OSIPTEL;

Que, en ese sentido, de acuerdo a las normas sobre transparencia resulta conveniente
ordenar la publicacion de la matriz de comentarios respectiva en la pagina web institucional del
OSIPTEL;

Que, en aplicacién de las funciones sefialadas en el inciso b) del articulo 25, asi como de las
atribuciones establecidas en el inciso b) del articulo 75 del Reglamento General del OSIPTEL, y
estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesién N 518;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento sobre la Disponibilidad y Continuidad en la
prestacion del Servicio de Telefonia de Uso Publico en Centros Poblados Rurales, asi como sus
Anexos.

Articulo Segundo.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
la publicacion de la presente Resolucion conjuntamente con sus Anexos, en el diario oficial El
Peruano.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la
publicacién de la presente Resoluciéon, conjuntamente con sus Anexos, la Exposicion de Motivos y la
Matriz de Comentarios, en la pagina web institucional del OSIPTEL.

Registrese y publiquese.

GONZALO MARTIN RUIZ DIAZ
Presidente del Consejo Directivo

REGLAMENTO SOBRE LA DISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA DE USO PUBLICO EN CENTROS POBLADOS RURALES

TITULO |
OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION
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Articulo 1. OBJETIVO

El presente Reglamento tiene por objetivo establecer las condiciones minimas para la
prestacién del servicio de telefonia de uso publico en los centros poblados rurales y de preferente
interés social, de manera que las empresas operadoras cumplan con la disponibilidad y la
continuidad del mismo.

Articulo 2. ALCANCE

El presente Reglamento resulta aplicable a las empresas operadoras que cuentan con
concesion para brindar el servicio de telefonia de uso publico en centros poblados rurales y de
preferente interés social.

Para efectos del presente Reglamento, los centros poblados rurales y lugares de preferente
interés social son los definidos por el Decreto Supremo N° 024-2008-MTC, incluyendo los que tengan
esa condicién y se encuentren en los que tengan esa condicién y se encuentren en los Anexos 1A,
1B y 1C del Contrato de Concesion de Telefénica del Perd S.A.A. - Parte Il.

Se excluyen del presente Reglamento aquellos centros poblados que tengan y mantengan
instalados teléfonos de uso publico urbano, con una teledensidad superior al uno (1) por cada mil
(1000) habitantes.

Para efectos del presente Reglamento, se utiliza la denominacion de centros poblados o
centros poblados rurales, indistintamente, para hacer alusién a “los centros poblados rurales y de
preferente interés social”.

Toda mencién a “servicio” en el presente Reglamento y sus anexos, se entendera referido al
servicio de telefonia de uso publico que se brinda a los usuarios en los centros poblados rurales y de
preferente interés social.

TiTuLo Nl
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Articulo 3. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad del servicio esta definida como la proporciéon de tiempo, en cada afio
calendario, que el servicio brindado por la empresa operadora esta4 operativo y accesible en los
centros poblados rurales, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

En la evaluacion de dicha obligacién se considerara el tiempo sin disponibilidad cuando éste
sea mayor o igual a una hora.

Articulo 4. SERVICIO DE TELEFONIA DE USO PUBLICO SIN DISPONIBILIDAD

4.1. Se entendera que el servicio se encuentra sin disponibilidad cuando, a través de una
accion de supervision por parte del OSIPTEL y/o declaracion de la empresa operadora, se presenten
los siguientes supuestos:

a. Cuando durante el horario de atencién, el teléfono de uso publico no pueda utilizarse por
factores relativos a su operatividad o cuando se impida o restrinja la utilizacion del servicio.

b. La empresa operadora sobrepasa el tiempo permitido para realizar mantenimientos
preventivos, mejoras tecnoldgicas o reubicaciones del servicio, de acuerdo a lo previsto en el articulo
9 del presente Reglamento.

c. Cuando se determine que la empresa operadora haya incurrido en el supuesto
contemplado en el segundo parrafo del articulo 18 del presente Reglamento.
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d. El servicio no puede ser utilizado por desabastecimiento de al menos un medio de pago,
distinto de monedas, conforme el detalle del articulo 6 del presente Reglamento.

4.2. El tiempo sin disponibilidad por cada teléfono de uso publico se computara desde la
fecha y hora que ha registrado la empresa operadora en el reporte 0 desde que dicha circunstancia
es verificada por el OSIPTEL hasta la fecha y hora que la empresa operadora reporte como cese de
dicha condicién y/o ésta sea verificada por el OSIPTEL a través de una accion de supervision.

4.3. Para los casos en que el OSIPTEL tome conocimiento de un servicio sin disponibilidad a
través de otros medios, tales como comunicacion del encargado, autoridad del centro poblado o de
los usuarios, entre otros, se remitira una comunicacién a la empresa operadora a fin que ésta
informe y acredite la condicion del servicio. Si la empresa operadora no pudiese determinar la fecha
de inicio del tiempo sin disponibilidad, se considerara la fecha en que el OSIPTEL tomé
conocimiento.

Articulo 5. SERVICIO DE TELEFONIA DE USO PUBLICO A TRAVES DE LOCUTORIOS
La empresa operadora que decida operar el servicio a través de un locutorio, debera
garantizar que los teléfonos tengan activada la opcion de realizar y recibir llamadas.

Para ello, las empresas operadoras podran implementar, entre otros, un sistema de hunting
de modo que cuando el nimero llamado se encuentre ocupado, la llamada se encamine al nUmero
gue se encuentre libre, registrandose el trafico en éste ultimo.

Sin embargo, la obligacién del reporte de trafico entrante y saliente se aplica a todos los
teléfonos del locutorio.

Articulo 6. TIEMPO SIN DISPONIBILIDAD POR DESABASTECIMIENTO DE MEDIOS DE
PAGO

La empresa operadora que para brindar el servicio requiera el uso exclusivo, ya sea de
manera permanente o temporal, de tarjetas telefénicas, recargas, cédigos, pines virtuales u otros
medios de pago distintos a las monedas, deberd mantener abastecido al centro poblado rural con
dichos medios de pago para garantizar la disponibilidad del servicio.

El desabastecimiento es reportado de acuerdo al formato del Registro de Teléfonos de Uso
Publico sin disponibilidad del Anexo 4 del presente Reglamento. El tiempo sin disponibilidad sera
computado desde la fecha y hora indicada en el Registro de Teléfonos de Uso Publico sin
disponibilidad o desde la verificacion de dicha situacién por el OSIPTEL, hasta la fecha y hora que se
haya producido la provision efectiva de medios de pago, con el sustento respectivo.

Para los casos en que la empresa operadora realice el bloqueo de reconocimiento de
monedas, el tiempo sin disponibilidad se contara desde la fecha de activacion de dicho bloqueo
hasta que la empresa operadora acredite, con el sustento respectivo, la provisién efectiva de medios
de pago alternativos.

Articulo 7. TIEMPO SIN DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO POR INTERRUPCION DEL
PORTADOR O FALTA DE ENERGIA ELECTRICA

El tiempo sin disponibilidad debido a una interrupcién del servicio portador sera excluido
siempre que la empresa operadora presente como sustento el reporte de averia efectuado a la
empresa portadora y se confirme la no atribucién de responsabilidad de la empresa operadora.

El tiempo sin disponibilidad debido a una interrupcién del servicio de energia eléctrica, sera
excluido siempre que la empresa operadora acredite que dicha interrupcion no le es atribuible.

Articulo 8. TIEMPO SIN DISPONIBILIDAD POR REPARACION DEL EQUIPAMIENTO
El tiempo utilizado en la reparacion del equipamiento por fallas atribuibles a la empresa
operadora no es excluyente. Sin embargo, se descontara el término de la distancia, siempre que la
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reparaciéon haya sido en campo y sea acreditada por la empresa operadora con la respectiva Boleta
de Servicio, la cual debe cumplir como minimo con las especificaciones sefialadas en el Anexo 2.

Articulo 9. MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MEJORAS TECNOLOGICAS Y/O
REUBICACION DEL SERVICIO

Se excluira el tiempo sin disponibilidad en los casos que la empresa operadora requiera
realizar trabajos de mantenimiento preventivo, mejoras tecnoldgicas en su infraestructura y/o la
reubicacion del teléfono de uso publico por cambio del encargado, dentro del mismo centro poblado
rural, siempre que sea informado al OSIPTEL, con una anticipacion no menor de cinco (5) dias
habiles a su ejecucion, indicando la fecha de inicio y fin de dichos trabajos.

El plazo de duracién para el caso de los trabajos de mantenimiento preventivo no podra ser
mayor a doce (12) horas, y para el caso de mejoras tecnoldgicas en su infraestructura y/o
reubicacion del teléfono de uso publico por cambio del encargado, no podra exceder los quince (15)
dias calendario. Estos casos seran debidamente sustentados con la Boleta de Servicio, la cual debe
cumplir con las especificaciones sefialadas en el Anexo 2, y con la documentacién que acredite la
busqueda de un nuevo encargado, segun corresponda.

Si la empresa operadora sobrepasa los plazos establecidos en el parrafo precedente, se
entendera que el servicio se encuentra sin disponibilidad, de acuerdo a lo previsto en el articulo 4,
literal ¢), del presente Reglamento.

Articulo 10. CENTRO POBLADO RURAL SIN DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Se considera un Centro Poblado Rural sin disponibilidad si méas del cincuenta por ciento
(50%) de los Teléfonos de Uso Publico instalados en el Centro Poblado Rural, se encuentran sin
disponibilidad.

El tiempo sin disponibilidad del Centro Poblado Rural sera calculado en horas completas,
sobre la base de la disponibilidad durante el horario de atencién de los teléfonos de uso publico,
conforme se detalla en el Anexo 6.

TITULO 1l
NUEVAS INSTALACIONES Y TRASLADOS DEL SERVICIO

Articulo 11. INSTALACION CON PERIODO DE PRUEBA

11.1. La empresa operadora que instale un nuevo servicio de telefonia de uso publico en un
Centro Poblado Rural deberd comunicarlo previamente al OSIPTEL; y podra solicitar un periodo de
prueba, no mayor a ciento ochenta (180) dias calendario contados a partir de la fecha de instalacién.

11.2. En su solicitud del periodo de prueba la empresa operadora debera informar la fecha
de instalacion, el codigo de ubigeo, el centro poblado rural, distrito, provincia y departamento donde
se instalara el servicio, nimero del teléfono, nombre del encargado y coordenadas geograficas en
grados decimales del local donde se prestara el servicio y horario de atencion.

11.3. Una vez aprobado el periodo de prueba por parte del OSIPTEL, la empresa operadora
deberd comunicar a la autoridad del centro poblado rural donde ha sido instalado el servicio, las
condiciones del servicio en el periodo de prueba; debiendo remitir al OSIPTEL una constancia de
dicha comunicacion.

11.4. Durante dicho periodo, el nuevo servicio que preste la empresa operadora se regira por
el presente Reglamento; sin embargo, no le sera aplicable su régimen de infracciones y sanciones
previsto en el Anexo 07. De no solicitar el periodo de prueba, la empresa operadora asumira todas
las responsabilidades contempladas en el presente Reglamento desde el primer dia de su
instalacion.
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11.5. La empresa operadora tendra un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados
desde el dia siguiente de culminado el periodo de prueba, para comunicar al OSIPTEL su decision
de no continuar brindando el nuevo servicio en el Centro Poblado Rural. Si no efectia tal
comunicacién, se considera que la empresa operadora ha optado por la permanencia del servicio y
éste ingresara al régimen de continuidad.

11.6. Si la empresa operadora comunica su decision de no continuar prestando el nuevo
servicio en el centro poblado rural, y se detectase lo contrario, le seran aplicables todas las
disposiciones del presente Reglamento; sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones del RFIS
en lo que corresponda por la informacion brindada al OSIPTEL.

Articulo 12. SERVICIO EN EL CENTRO POBLADO EN PERIODO DE OBSERVACION

En caso se verifique bajo trafico o trafico inexistente en el servicio de telefonia de uso publico
de un centro poblado rural o se presenten dificultades para continuar brindando el servicio en el
mismo lugar, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 5, la empresa operadora podra solicitar al
OSIPTEL, o éste de oficio dispondra el inicio de un periodo de observacion, a fin de evaluar su
traslado a otro Centro Poblado Rural, de ser el caso.

El periodo de observacién sera como maximo de noventa (90) dias calendario contados a
partir del dia siguiente de la aprobacién del OSIPTEL, conforme lo establecido en el citado anexo.

Durante dicho periodo, en los casos que el OSIPTEL lo determine, la empresa operadora
debera mantener el servicio disponible conforme lo establece el presente Reglamento, y el OSIPTEL
supervisard el Teléfono de Uso Publico en observacion.

TITULO IV
OBLIGACIONES DE INFORMACION DE LA EMPRESA OPERADORA

Articulo 13. REPORTE DE TRAFICO Y DE OCURRENCIAS

La empresa operadora debera remitir al OSIPTEL, con una periodicidad mensual y en un
plazo méaximo de treinta (30) dias calendario siguientes a la culminacién del mes materia de
evaluacion, una carta adjuntando a través de dispositivos 6épticos de almacenamiento (CD, DVD o
USB) los siguientes documentos:

13.1. El Reporte de Tréfico, que contenga el total de minutos de trafico diario por cada
Teléfono de Uso Publico instalado, diferenciando trafico entrante y saliente, e identificando los dias
en que dicho Teléfono de Uso Publico se haya encontrado sin trafico alguno, asi como el tréafico
entrante y saliente originado desde y hacia servicios moviles conforme al formato establecido en el
Anexo 3y sus indicaciones.

13.2. El Reporte de Ocurrencias, que contenga: i) el Registro de Teléfonos de Uso Publico
sin disponibilidad, sus solicitudes de exclusién y los sustentos pertinentes, de ser el caso; v, ii) el
Registro de actualizaciones del servicio, debiendo sujetarse estrictamente al formato establecido en
el Anexo 4 y sus indicaciones.

13.2.1. El Registro de Teléfonos de Uso Publico sin disponibilidad contiene el total de horas
sin disponibilidad del servicio diario, por cada uno de los teléfonos de uso publico, durante el mes
inmediato anterior al reporte, indicando el inicio y fin del tiempo sin disponibilidad.

El tiempo minimo a reportar de un Teléfono de Uso Publico sin disponibilidad serd mayor o
igual a una hora.

La empresa operadora puede solicitar la exclusién del tiempo sin disponibilidad, para lo cual
debera indicar especificamente la fecha y hora de inicio y fin a excluir y presentar el sustento
respectivo. Dicha acreditacion se efectuard en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario,
contados a partir de la presentacion del reporte de ocurrencias. No procedera la solicitud de
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exclusion si en dicho plazo la empresa operadora no remite la respectiva acreditacion,
considerandose dicho periodo como tiempo sin disponibilidad.

Si la empresa operadora opta por realizar la inhibicion de monedas, debera incluir en el
referido registro la fecha en que se realizé dicha inhibicién, asi como la fecha efectiva del
abastecimiento de medios de pago alternativos por cada Teléfono de Uso Publico y la fecha en que
se desactivare la inhibicién de monedas.

13.2.2. El Registro de actualizaciones del servicio contiene la informacion mas reciente del
estado y situacién de todos sus teléfonos de uso publico de la empresa operadora que han sufrido
cambios hasta el Gltimo dia calendario del mes reportado.

El Registro de actualizaciones incluye, segin fuere el caso, las nuevas instalaciones del
servicio en un nuevo Centro Poblado, traslado de teléfono, cambio de numeracion del teléfono, el
estado de los Teléfonos en periodo de prueba y los centros poblados rurales en periodo de
observacion, reubicaciones, mantenimientos preventivos y correctivos, cambios relativos al
encargado de atender el servicio, modificacion del horario de atencion, baja del teléfono, cambio de
tonos y locuciones, y todos los casos que impliqguen un cambio del servicio y sus teléfonos con
respecto al Gltimo mes inmediatamente anterior reportado.

Corresponde a la empresa operadora acreditar que el tiempo sin disponibilidad del servicio
se debid a una causa no imputable a aquélla, como una situacidn de caso fortuito, fuerza mayor, o
una circunstancia fuera de su control y que actuaron con diligencia antes, durante y después del
evento.

Articulo 14. ARCHIVO DE INFORMACION Y REGISTROS
La empresa operadora debera conservar y mantener a disposicion del OSIPTEL, por un
periodo minimo de tres (3) afios, la siguiente informacion:

a. El sustento de cada reporte o declaracién que sean efectuadas dentro del marco del
presente Reglamento, desde la fecha en que la informacion fue generada;

b. Los traficos, ocurrencias, CDRs, reportes de averias, reclamos, desabastecimiento de
tarjetas, tickets y/o codigos de reportes y grabaciones, desde la fecha en que fueron generados;

c. El registro de los puntos de venta en que los medios de pago se comercialicen, por cada
Centro Poblado Rural; y

d. Toda informacion que permita la verificacion del cumplimiento del presente Reglamento.

TiTULO V
ATENCION AL USUARIO

Articulo 15. HORARIO DE ATENCION

15.1. El horario de atencion no ser4d menor a doce (12) horas diarias, pudiendo ser
segmentado o por bloques, entre las 06:00 y las 22:00 horas. Excepcionalmente, la empresa
operadora podra solicitar, para los centros poblados que lo ameriten, un horario de atencién menor al
establecido, hasta un minimo de seis (6) horas diarias. Dicha solicitud debe estar debidamente
sustentada y serd autorizada por el OSIPTEL. No podran existir diferentes horarios de atencién de
los locales en un mismo centro poblado.

15.2. Asimismo, la empresa operadora debe poner en conocimiento de los usuarios el
horario de atencién al publico, a través de un cartel informativo colocado en un lugar visiblemente
notorio en la fachada del local donde se presta el servicio.
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15.3. Se considera incumplimiento del horario de atenciéon cuando, durante el horario
comunicado al OSIPTEL, los usuarios no pueden acceder al servicio instalado en el local, con
independencia de la operatividad del servicio. Sélo en estos casos, las horas sin atencion,
comprendidas entre el inicio y fin de las supervisiones en campo realizadas por el OSIPTEL no se
tomaran en cuenta para efectos del cémputo del tiempo sin disponibilidad.

15.4. En los casos de los locales sin atencion, el OSIPTEL comunicara dicha situacion a la
empresa operadora a fin que ésta informe y acredite la real situacion del servicio. Si la empresa
operadora no puede determinar la fecha de inicio serd considerada desde la primera hora del dia
siguiente a la fecha de detectado el incumplimiento del horario de atencién y se extendera hasta que
la empresa operadora comunique el cese de dicha condicion, con el sustento respectivo.

15.5. En caso se produzcan situaciones de emergencia, la empresa operadora garantizara la
disponibilidad del servicio, aun fuera del horario de atencién.

Articulo 16. NUMERO TELEFONICO GRATUITO PARA REPORTES

16.1. La empresa operadora contara con un numero telefénico gratuito para la atencion de
los usuarios del servicio de telefonia de uso publico en los Centros Poblados Rurales, a través del
cual se podran efectuar los reportes telefénicos sobre la disponibilidad y/o continuidad del servicio,
tales como incumplimiento del horario de atencidn, inoperatividad del servicio, desabastecimiento de
medios de pago distintos de monedas, retiro, en situacién abandono, entre otros.

16.2. La empresa operadora asignara a cada llamada un cédigo correlativo de reporte,
debiendo grabarla y conservarla en una base de datos, indicando la fecha en que se gener6 el
reporte o reclamo, el cédigo asignado, la clasificacién por motivo de reporte y la fecha de solucion,
de ser el caso.

16.3. En los casos donde la generacién del reporte se deba a la falta de disponibilidad del
servicio, el tiempo sin disponibilidad se cuenta desde la fecha que se generé el reporte hasta su
solucién, la cual debe estar debidamente sustentada. En caso la empresa operadora no reportare la
fecha de solucion, se asume que se mantiene la no disponibilidad del servicio, salvo que el OSIPTEL
verifique lo contrario.

16.4. La empresa operadora contara con ocho (8) dias habiles para atender y resolver el
reporte y dara respuesta al usuario a través de un mecanismo que deje constancia de su recepcion,
dentro de los siguientes diez (10) dias habiles posteriores a la solucién del problema reportado; esta
respuesta debe estar disponible al usuario a través del nimero gratuito.

16.5. Los reportes y reclamos relativos a la no disponibilidad del servicio por problemas de
calidad seran evaluados bajo las disposiciones de la norma de atencion de reclamos aprobada por el
OSIPTEL.

Articulo 17. LOCUCIONES Y TONOS

Las locuciones y tonos que se utilicen para identificar el estado de un Teléfono de Uso
Publico, de acuerdo a la respectiva normativa, deberan corresponder a su situacion real, permitiendo
diferenciar el tono de ocupado, intento de llamada, tono de averia, locucién informativa que el
ndamero no existe, entre otros. Las modificaciones de las locuciones y tonos deben ser comunicadas
al OSIPTEL en el Registro de actualizaciones del Anexo 4.

TiTULO VI
CONTINUIDAD RURAL DEL SERVICIO

Articulo 18. CONTINUIDAD E IMPEDIMENTO DE RETIRO DEL SERVICIO
La prestacion del servicio debera permanecer en el centro poblado de acuerdo a lo
establecido tanto en su contrato de concesién como en el presente Reglamento, excepto en el caso
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gue cuente previamente con la autorizacién de la autoridad competente para retirar o trasladar el
servicio.

Si la empresa operadora desmonta su infraestructura del lugar de instalacién o en caso la
mantenga sin brindar el servicio al publico usuario, o se dé la devolucion del teléfono publico por
parte del encargado, dejando de prestar el servicio por un tiempo menor a ciento ochenta (180) dias
calendario, dicho lapso sera considerado como servicio sin disponibilidad, de acuerdo al literal d) del
articulo 4 del presente Reglamento. De igualar o exceder dicho plazo, se considera incumplimiento
de la continuidad del servicio.

TITULO VII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 19. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES
En el Anexo 7 se detalla el Régimen de Infracciones y Sanciones aplicables a la presente
norma.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- El presente Reglamento entrara en vigencia a partir del 1 de enero de 2014. Las
empresas concesionarias deberan adoptar las medidas y acciones necesarias para la aplicacion de
las disposiciones del presente Reglamento y sus anexos a partir del dia siguiente de su publicacién
en el diario oficial El Peruano.

Las evaluaciones actualmente en tramite continuaran rigiéndose por las disposiciones bajo
las cuales se iniciaron.

Segunda.- Para el caso de las empresas operadoras que hayan recibido recursos del Fondo
de Inversion de Telecomunicaciones-FITEL para la instalacién de Teléfonos de Uso Publico en
Centros poblados rurales y ain no se encuentren en el Régimen de Continuidad, les seran aplicables
las disposiciones del presente Reglamento de manera supletoria, en cuanto no se opongan a las
obligaciones contractuales, técnicas y legales asumidas por las mismas, derivadas del
financiamiento otorgado por el FITEL.

Tercera.- Dentro de los treinta (30) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
publicacién del presente Reglamento en el diario Oficial El Peruano, las empresas operadoras
deberan presentar al OSIPTEL lo siguiente:

a) Las locuciones y/o tonos que utilizaran para identificar el estado de un Teléfono de Uso
Publico, diferenciando el tono de ocupado, intento de llamada, tono de averia, locucion informativa
gue el nimero no existe, entre otros; y, contaran con diez (10) dias habiles para su implementacion;

b) El registro actualizado del horario de atencidon correspondiente a cada uno de sus
teléfonos de uso publico; de no efectuarlo se considerara que éste comprende desde las 7:00 a las
19:00 horas.

c¢) La relacién de todos los locutorios instalados hasta la fecha de publicaciéon del presente
Reglamento, indicando, de ser el caso, la persona natural o juridica a cargo.

Cuarta.- Dentro de los treinta (30) dias habiles, siguientes a la publicacién del Reglamento
en el Diario Oficial EI Peruano, el OSIPTEL comunicard el listado referencial de los medios
probatorios que la empresa operadora podria remitir para la exclusién del tiempo sin disponibilidad.

Quinta.- OSIPTEL evalia el término de la distancia planteado por las empresas operadoras,
sin perjuicio que pueda aprobar un Cuadro General de Términos de la Distancia del servicio de
telefonia de uso publico rural;
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Sexta.- OSIPTEL podra dictar las disposiciones que se requieran para la aprobacion y
aplicacion de una politica de incentivos, respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores gue se inicien por el incumplimiento de las obligaciones del presente Reglamento.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica.- Deréguese el Reglamento sobre la continuidad en la prestacion del servicio
telefénico bajo la modalidad de teléfonos publicos en centros poblados rurales, aprobado por

Resolucion N° 069-2002-CD-OSIPTEL y sus modificatorias.

Enlace Web: Anexos N°s. 1 al 7 (PDF).
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ANEXO N° 01
GLOSARIO DE TERMINOS

1. Afio calendario

Para efectos del presente Reglamento, se considera
como afio calendario al periodo de tiempo de doce (12)
meses consecutivos, iniciado desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre del mismo periodo.

2. Averia

Son consideradas como averias todas las situaciones
de inoperatividad que no permitan, desde un Teléfono de
Uso Publico, generar y/o recibir lamadas, asi también, es
considerada una averia el inadecuado funcionamiento de
la red, tales como la comunicacion ininteligible, el ruido y
la interferencia en el canal telefénico, la imposibilidad de
hacerse escuchar y el servicio intermitente.

3. Boleta de servicio

Documento utilizado por la empresa operadora
mediante el cual se deja constancia de las labores
realizadas en un centro poblado rural, tanto si se trata de
reparacion, mantenimiento preventivo o mantenimiento
correctivo del Teléfono de Uso Publico.

4. Empresa operadora

Aquella persona natural o juridica que cuenta con un
contrato de concesion o registro correspondiente para prestar
uno o0 mas servicios publicos de telecomunicaciones.

5. Encargado de atender el servicio

Es la persona natural o juridica que facilita a una
empresa operadora con concesion la prestacion del
servicio de telefonia de uso publico en los centros poblados
rurales. Se incluyen en esta definicion a los concesionarios,
arrendadores, emprendedores y demds personas que la
empresa operadora informe.

6. FITEL
Fondo de Inversién de Telecomunicaciones-FITEL

7.GFS
Gerencia de Fiscalizaciéon y Supervision del OSIPTEL



8. Hora completa

Unidad de tiempo que consta de sesenta (60) minutos.
No se consideran los conjuntos de minutos que sean de
menor cantidad o fracciones de hora.

9. Local
Establecimiento donde se encuentra el teléfono de uso
publico y se atiende o brinda el servicio al publico.

10. Norma de Atencion de Reclamos )
Norma que establece los procedimientos de atencion de
reclamos de los servicios publicos de telecomunicaciones.

11. Régimen de Continuidad

Se denomina asi al servicio de telefonia de uso publico
del centro poblado rural que se encuentra dentro del
alcance del presente Reglamento.

12. RFIS - Reglamento de fiscalizacion, infracciones
y sanciones

Reglamento de fiscalizacion, infracciones y sanciones,
Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD-
OSIPTEL, y/o sus modificatorias.

13. Reporte

Informes obtenidos a través de llamadas telefénicas, en
el centro de atencién al usuario, via web, o por escrito, que
son correlativos y organizados, y exhiben la informacion de
una situacion especifica acaecida en un centro poblado rural,
relativo al servicio de telefonia de uso publico en cuanto a su
disponibilidad, tarificacion, calidad y accesibilidad.

14. Servicio de telefonia de uso publico

Es el servicio prestado mediante equipos terminales
telefénicos de uso publico, fijos, inalambricos, alambricos
o moviles, que permiten al puablico en general realizar y
recibir lamadas telefénicas utilizando monedas, tarjetas de
pago u otros medios de pago, instalados en forma unitaria,
en cabinas o dispuestos en locutorios publicos.

La cobertura inalambrica se evalla de acuerdo a su
reglamentacion, sin perjuicio de la aplicacion del presente
Reglamento.

15. Servicio de telefoniade uso publico en situacion
de abandono

Situacion en la cual la infraestructura del teléfono
de uso publico y/o el equipo telefonico se encuentran
fisicamente en el centro poblado sin que pueda efectuarse
la prestacion del servicio al publico usuario, por un tiempo
mayor a ciento ochenta (180) dias.

16. Situaciones de emergencia

Cualquier suceso capaz de afectar la actividad cotidiana
de un centro poblado rural, pudiendo generar victimas o
pérdidas materiales.

17. Solicitud de Exclusion

Solicitud formulada por laempresa operadora, mediante
la cual ésta se compromete a remitir dentro del plazo
fijado los sustentos pertinentes para excluir los periodos
en que el servicio de telefonia de uso publico estuvo Sin
Disponibilidad, por situacion de caso fortuito, fuerza mayor
o circunstancias fuera de su control.

18. Teléfono de uso publico

Equipo Terminal telefénico de cualquier tipo de tecnologia
gue se encuentra a disposicion del publico en general,
permitiendo generar y recibir llamadas y a través del cual
la empresa operadora permite la prestacion del servicio de
telefonia de uso publico en centros poblados rurales.

Para efectos del presente reglamento, entiéndase
Teléfono de Uso Publico o Teléfono Publico indistintamente.

19. Teléfono de Uso Publico operativo

Teléfono de uso publico instalado en un centro poblado rural
que permite realizar y recibir llamadas al publico en general.

El Teléfono de Uso Publico que no esta operativo es
considerado como Teléfono de Uso Publico sin Disponibilidad.

20. Teléfono de Uso Pdblico urbano ]
Teléfono de uso publico cuya numeracion y tarifas no
son consideradas rurales.

21. Término de la distancia
Para efectos del Presente Reglamento, entiéndase
como Término de la distancia al tiempo agregado, en dias

calendario, previsto para ir desde el lugar de la unidad o
centro de Operacién y Mantenimiento mas cercano de la
empresa operadora hasta el Centro Poblado Rural donde
se encuentre el Teléfono de Uso Publico, mas un dia
calendario adicional por tiempo de preparacion de viaje.

22. Tiempo Sin Disponibilidad

Horas que dentro del horario de atencion, el teléfono
de uso publico se encuentra sin disponibilidad en forma
continua o alternada.

ANEXO N° 02
LA BOLETA DE SERVICIO

REPARACION/MANTENIMIENTO |
CORRECTIVO/PREVENTIVO O REUBICACION

El formato debera ser llenado con letra clara y
completamente legible contener como minimo la siguiente
informacion, segun corresponda:

ASPECTOS GENERALES:

- ldentificacion de la boleta (c6digo o numero de
identificacion).

- Tipo de Boleta: Reparacién, Mantenimiento Preventivo,
Mantenimiento Correctivo, Mejoras Tecnolégicas o Reubicacion
del Teléfono de Uso Publico por cambio del encargado.

- Identificacion del Proyecto (para identificarlo con el
Proyecto FITEL al que pertenece, de ser el caso).

- Coordenadas geogréficas, direccion domiciliaria
(de ser el caso), Centro Poblado, Distrito, Provincia y
Departamento.

- Fecha de la visita.

- NUmero del teléfono de uso publico (sin disponibilidad
para los casos de reparacién/mantenimiento correctivo y
reubicacion)

REPARACION/MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

CORRECTIVO

- Fecha de inicio y fin del tiempo sin disponibilidad del
Servicio.

- Tecnologia y tipo de red de acceso utilizada.

- Descripcion precisa de la averia encontrada.

- Descripcion precisa de la labor efectuada para la
reparacion de la averia.

- Debera indicarse claramente que se han realizado las
pruebas correspondientes y que el encargado concede su
aprobacién y conformidad de la reparacién efectuada.

- Nombre, documento de identificacion (DNI, carnet
de extranjeria, otros) y Firma del encargado de atender
el servicio.

- Nombre, documento de identificacion (DNI, carnet de
extranjeria, otros) y firma del técnico, representante de la
empresa operadora.

- Para el caso que el terminal esté asociado a redes de
otras empresas, debe indicarse si se reparo el servicio o si
la averia corresponde a la otra red y que la operatividad del
teléfono queda pendiente.

- En caso que se trate de subsanacion de observaciones
o de medidas impuestas por el OSIPTEL, la boleta debe
indicar claramente la labor realizada para subsanar la
observacion o la medida impuesta.

- En los casos que sea necesario el retiro del aparato
telefénico o algin componente del mismo, para llevarlo a
reparar al centro de mantenimiento y no sea reemplazado
en el acto por otro, debera indicarse claramente esta
circunstancia, indicando la fecha probable de reposicién.

REUBICACION DEL SERVICIO

- Para los casos en que se reubique el teléfono de uso
publico dentro del centro poblado rural, se debera indicar
la direccion domiciliaria o las coordenadas geograficas
del nuevo local y la fecha exacta del nuevo inicio de la
prestacion del servicio.

Alfinalizar las acciones descritas anteriormente, debera
dejarse una copia de la Boleta de Servicio al encargado.
La boleta debera tener una nota al pie con la indicacion de
conservarla porque dicha copia podra ser verificada por el
OSIPTEL.



ANEXO 03 - REPORTE DE TRAFICO DE TELEFONOS DE USO PUBLICO

OBSERVACIONES Hace referencia a aclaraciones relativas al teléfono de uso publico.

1.- Los campos: “TIPO" y “OBSERVACIONES", son considerados como informacion referencial, en consecuencia, a diferencia de los demas campos del presente reporte, no se considera obligatoria.

REPORTE DE TRAFICO DE TUP
MES DE REPORTE Eija el mes de reporte | |0 w4 |
01/01/2014| 01/01/2014| 02/01/2014|... 30/01/2014| 31/01/2014| 31/01/2014| TOTAL TOTAL SALIENTE | ENTRANTE
ITEM TELEFONO UBIGEO CC.PP. DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO TIPO OBSERVACIONES S1 El S2 E30 S31 E31 SIALEE | ERERE Mgcfﬂés MDCEjEEES
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
INDICACIONES
TIPO Hace referencia a la tecnologfa utilizada para brindar el servicio: VSAT, GSM, otro.

2.- Los campos vinculados a S# y E#, deben contener el tréfico, seglin corresponda, saliente y entrante del Teléfono de Uso Publico. Cuando el Teléfono se encuentre Sin Disponibilidad debera mostrarse como “-". Para estos casos no esta permitido incluir cero (00) como valor que indique que el Teléfono se encuentra Sin Disponibilidad.

3.- El Formato de fecha de la informacion de las celdas K4, L4 y siguientes, debe ser en dd/mm/aaaa, colocado encima de los campos “E#” (entrada) y “S#" (salida)

4.- La empresa operadora debera adjuntar la solicitud de confidencialidad respectiva.

5.- La empresa operadora deberd incluir o retirar columnas y/o filas segtin lo exijan los dfas calendario del mes a reportar o la cantidad de teléfonos piblicos.

6.- El presente es un formato de carécter referencial. En el formato a remitir al OSIPTEL debe incluir todos los dias calendario del mes a reportar, considerando todas las indicaciones establecidas.




REPORTE DE OCURRENCIAS PARTE A
ANEXO 04 -A: Registro de Teléfonos de Uso Publico sin disponibilidad

MES DE REPORTE
Elija el mes de reporte ‘ANO ‘ Elija el afio del reporte ‘
Motivo/ Observaciones| Tiempo Sin Fuente de
Causa Disponibilidad| la deteccion
(en horas) del TUP sin
disponibilidad
(NMS, reporte,
Visita, etc.)
1. El motivo, a diferencia de otras celdas, no es obligatorio pero de no ser llenado y acreditado el tiempo sin disponibilidad computa para considerar Teléfono de Uso Piblico
2. El Tiempo Sin Disponibilidad informada por la empresa uperadora aban:a todas las horas. OSIPTEL se encarga de obtener el Tiempo Sin Disponibilidad.
3.-Lacelda: “OBSERVACIONES”, son i como en ia, a diferencia de las demas celdas del presente reporte, no se. consuiera obligatoria.
4.- La empresa operadora debera adjuntar los documentos que acreditan la exclusion, caso contrario, el tiempo sin di sera para
5.- La empresa operadora podra incluir o retirar columnas y/o filas segun lo exijan los documentos de acreditacion (enlaces) a reportar o la cantidad de teléfonos publlcos
6.- La empresa operadora, para los casos de desabastecimiento de medios de pago distintos de monedas, deberd incluir un cuadro con los detalles del dia de i fecha con las
Importante: Estos cddigos se ampliaran y seran més especificos luego que se remita a las empresas operadoras el listado referencial de medios de prueba que sefiala la cuarta disposicion final del presente

LISTADO DE MOTIVOS POR EL CUAL EL TELEFONO DE USO PUBLICO ESTUVO SIN DISPONIBILIDAD

CODIGO DE CAUSA NO DISPONIBILIDAD

1 ROBO

2 VANDALISMO

3 FENOMENOS NATURALES: Lluvias, vientos, situaciones climatologicas
4 DESASTRES NATURALES (Terremotos, Maremotos, etc)

5  CORTE DE FLUIDO ELECTRICO

6  FALLAEN EL SISTEMA DE ENERGIA DE LOS EQUIPOS

7 FALLAEN EL APARATO TELEFONICO: Linea fisica, etc.

8  FALLAEN EL EQUIPO DE TRANSMISION: Radio, VSAT, HUB, ODU, IDU, orientacién parabdlica, Estacién Base
9 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

10 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

11 ARRENDADOR ABANDONA EL SERVICIO

12 ARRENDADOR NO ATIENDE EL SERVICIO

13  DESPLAZAMIENTOS DE POBLADORES HACIA OTRO LUGAR

14 TELEFONO GUARDADO

15 BAJO TRAFICO

16 IMD

17 DESABASTECIMIENTO DE TARJETAS

18 OTRAS CAUSAS

CODIGO TIPO DE DOCUMENTO DE SUSTENTO.

70  DENUNCIA POLICIAL

71 DOCUMENTO DE AUTORIDAD (sélo se aceptara documento suscrito por persona notable en los casos que la empresa operadora acredite que el centro poblado rural no cuenta con autoridades.)

72 BOLETADE SERVICIO

73  RECORTES PERIODISTICOS

74 INFORMES DE INDECI / SENAMHI

75 DECRETOS DE SITUACION DE EMERGENCIA
76 FOTOGRAFIAS DE LOS HECHOS

77 OTROS: (ESPECIFICAR)



REPORTE DE OCURRENCIAS PARTE B
ANEXO N° 4 - B: ACTUALIZACION DE TELEFONOS Y CENTROS POBLADOS RURALES AL XX/XX/XXXX

1.- Registro general de los TUP que han sufrido alguna modificacién en relacién con el mes inmediato anterior reportado

DATOS DEL TELEFONO DE USO PUBLICO CORRESPONDIENTE AL MES INMEDIATO ANTERIOR DATOS DE LA ACTUALIZACION
ITEM UBIGEO DPTO. PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD Ndmero de TUP | ID DE VSAT O ESTACION | Tipo de actualizacion (ver cédigo) | - Coordenada Fecha en que se produjo la Datos complementarios (¥)

EN EL CASO DE TUP Geografica actualizacion
ATENDIDO CON GSM

INDICACIONES

ITEM Hace referencia al nimero correlativo en que se presenta el trafico por cada Teléfono de Uso Publico.

Coordenada Geografica Hace referencia a la ubicacion del TUP en el reporte del mes inmediato anterior

TIPO DE ACTUALIZACION Hace referencia al cédigo que identifica cudl ha sido la modificacion que ha sufrido el TUP desde el mes anterior hasta el tltimo dia del mes reportado. Sélo se admiten los cddigos expresamente establecidos en la lista sefialada debajo

Datos de la actualizacion (*)

Los datos de la actualizacién contienen campos adicionales de acuerdo al tipo de actualizacion. La empresa operadora debera desagregarlos a fin que efecte el reporte idéneo de la informacion actualizada.

Todos campos son obligatorios y se consideran declaracion jurada. Se exceptua la informacion remitida de caracter complementaria.

1.- La celda: “OBSERVACIONES", es considerada como informacién referencial, en consecuencia, a diferencia de las demés celdas del presente reporte, no se considera declaracion jurada.
2.- La empresa operadora deber4 incluir los cuadros que desarrollen en detalle la actualizacién a reportar, por cada teléfono de uso piblico.
3.- El presente es un formato de caracter referencial. En el formato a remitir al OSIPTEL debe incluir todas las obligaciones relativas a la remision total de las modificaciones de cada teléfono de uso pdblico en relacion con el dltimo mes reportado.

4.- Para los casos de cambio de horario de atencion, la empresa debera solicitar su aprobacion 10 dias habiles antes del inicio del periodo anual, sin perjuicio de incorporarlo en sus actualizaciones.

CODIGOS DEL TIPO DE ACTUALIZACION

Cadigo Circunstancia DETALLE A REMITIR OBLIGATORIAMENTE COMO MINIMO EN LOS DATOS DE LA ACTUALIZACION

50 Cambio de numeracion Sefialar ntimero anterior y nimero actual, ademas de los datos generales por cada centro poblado. Si hay cambios en el encargado, sefialarlo.

51 Cambio de encargado de atender el servicio  |indicar anterior y el nuevo encargado, ademas de sefialar las coordenadas de la ubicacion del servicio, sefialar la fecha exacta del cambio de arrendador, fecha
desde cuando se reinicia el servicio.

52 Reubicacion del servicio Indicar todos los datos de su ubicacion, incluyendo las coordenadas geograficas, el nombre del encargado de atender el servicio, DNI, fecha de instalacion,
tipo de tecnologfa, etc.

53 TUP en periodo de observacion Todos los TUP del Centro Poblado en periodo de observacién se sefialan por separado. Se presenta nimero de resolucién que autoriza el periodo de
osbervacion, fecha de inicio del periodo, situacion en la que inicia el periodo de observacion (sin/con disponibilidad, sin/con encargado, etc.)

54 TUP en periodo de prueba Indicar todos los datos de su ubicacién, incluyendo las coordenadas geogréficas, el nombre del encargado de atender el servicio, DNI, fecha de instalacion,
tipo de tecnologfa, etc.

55 Nueva instalacion Indicar todos los datos de su ubicacion, incluyendo las coordenadas geograficas, el nombre del encargado de atender el servicio, DNI, fecha de instalacion,
tipo de tecnologfa, etc.

56 Traslado de TUP a otro Centro Poblado Sélo para casos en donde exista autorizacién expresa. Indicar la fecha de traslado y el documento que autoriza el traslado. Adjuntar documento escaneado.

57 A imiento preventivo Solo indicar fecha de inicio y fin del mantenimiento.

58 Mantenimiento correctivo Sélo indicar fecha de inicio y fin, asimismo si es el caso, indicar el reporte que se esta atendiendo

59 Baja de TUP Incluir la fecha exacta de baja de TUP.

60 Servicio de telefonia de uso publico retirado|Sélo para casos en donde exista autorizacién expresa, la cual hay que adjuntarla, ademds, incluir fecha exacta de retiro.

del CCPP
61 Cambio de tecnologia Incluir todas las situaciones que impliquen la renovacién tecnolégica, incluyendo las caracteristicas técnicas.
62 Otros Todas las demas situaciones que impliquen un cambio en el servicio, por cada teléfono de uso publico.




ANEXO N° 05

CENTRO POBLADO EN CONDICION DE
OBSERVACION

1. REQUISITOS

La empresa operadora podra presentar los siguientes
requisitos, segun sea el caso, para solicitar la inclusion de
un centro poblado rural en periodo de observacion.

1.1. Para los teléfonos de uso publico que pese a
haberse encontrado operativos, su promedio del trafico en
el Centro Poblado Rural sea menor a cinco (5) minutos
diarios, durante un tiempo no menor a un afio contados
desde la presentacién de la solicitud hacia atras, debiendo
presentar la empresa operadora el sustento respectivo.

1.2. Para los teléfonos de uso publico reportados
sin encargado de atender el servicio durante un tiempo
no menor a un afio contado desde la presentacion de
la solicitud hacia atras, la empresa operadora debera
acreditar haber buscado un encargado.

2. PROCEDIMIENTO PARA EL PERIODO DE
OBSERVACION

2.1. La empresa operadora presentara una solicitud
al OSIPTEL indicando especificamente el (los) Centro(s)
Poblado(s) Rural(es) a incluirse en el periodo de
observacion. La presentacion de las solicitudes seran
Unicamente el dltimo dia habil de los meses de aburil,
agosto y diciembre de cada afio.

2.2. La GFS del OSIPTEL, en el plazo de diez (10) dias
habiles contados desde el dia siguiente de la presentacién
de la solicitud, resolvera su procedencia por cada centro
poblado rural, determinando expresamente los centros
poblados rurales que pasan al periodo de observacion.
Procede la reconsideracién siempre que se fundamente
en nuevas pruebas.

2.3. Ante la Resolucion de GFS proceden los recursos
administrativos de reconsideracion y apelacion, sin efecto
suspensivo. La apelacion serd vista por Gerencia General,
la cual resolvera como Ultima instancia.

2.4. En el plazo de diez (10) dias habiles posteriores
a la comunicacién del resultado que aprueba el paso al
periodo de observacion, la empresa operadora comunicara
a la(s) autoridad(es) de cada Centro Poblado Rural, que
el servicio de telefonia de uso publico ha ingresado a un
periodo de observacion, luego del cual, el servicio podria
ser trasladado a otro centro poblado que tenga mayor
interés en la prestacién del mismo.

2.5. Los documentos que sustenten el conocimiento
por parte de la(s) autoridad(es) de cada Centro Poblado
Rural y el publico usuario, del Periodo de Observacion
seran presentados al OSIPTEL como maximo veinte (20)
dias habiles posteriores a la comunicacion del resultado
que aprueba el paso al periodo de observacion.

2.6. El periodo de observacion empezara a regir desde
el dia siguiente de la comunicacién de la Resolucion que
apruebe esta condicién por cada centro poblado rural.

2.7. Durante el Periodo de Observacion, el OSIPTEL
podra realizar las verificaciones, a través de acciones de
supervisién, remotas y/o presenciales, para determinar
que durante el periodo, a pesar de que el servicio se ha



mantenido accesible al pablico usuario, no se ha generado
trafico y/o el publico usuario no desea el servicio y/o no se
quiere hacer cargo del mismo.

2.8. En el caso de falta de encargado, la empresa
operadora debera acreditar que durante el periodo de
observacion el publico usuario no desea el servicio y no se
quiere hacer cargo del mismo.

2.9. Durante el Periodo de Observacioén, la empresa
operadora esta obligada a continuar cumpliendo con
todas las disposiciones del presente Reglamento. En el
reporte de ocurrencias, relativo a las actualizaciones,
debera sefialar la condicién de centro poblado en periodo
de observacion por cada teléfono publico que cuente con
aprobacién expresa.

2.10. Finalizado el periodo de Observacion, la GFS
emitird un informe con los resultados finales por cada
centro poblado rural.

3. PROCEDIMIENTOS POST PERIODO DE
OBSERVACION

3.1. La evaluacion de la GFS, respecto del periodo de
observacion, Unicamente puede concluir en lo siguiente,
por cada Centro Poblado Rural:

a) El servicio amerita continuar operando en el Centro
Poblado Rural,

b) El servicio no amerita continuar operando en el
Centro Poblado Rural;

3.2. Dependiendo de la situacion del Centro Poblado
en relacion con sus obligaciones contractuales, OSIPTEL
determinara su participacion en torno al traslado del
servicio que no amerita continuar operando en el centro
poblado rural a otro centro poblado rural:

a) Si el centro poblado rural forma parte, de manera
taxativa, de las obligaciones contractuales de un contrato
de concesién o financiamiento. En estos casos, OSIPTEL
tomara las siguientes medidas:

a.l. La Gerencia General del OSIPTEL comunicara,
adjuntando el informe emitido por la GFS, a las
instancias competentes del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y/o el FITEL, recomendando la
situacion del Centro Poblado Rural y su correspondiente
traslado a otro Centro Poblado Rural que no cuente con
el servicio.

a.2. La GFS del OSIPTEL dejaréa de evaluar el centro
poblado rural en el marco del presente Reglamento
desde la fecha que la instancia competente autorice el
traslado. En caso la instancia competente no lo autorice,
se continuara evaluando en el marco del presente
Reglamento.

b) Si el centro poblado rural forma parte, de manera
genérica, de las obligaciones contractuales de un contrato
de concesién o financiamiento. En estos casos, OSIPTEL
tomara las siguientes medidas:

b.1. La Gerencia General del OSIPTEL, a través
de una resolucion, adjuntando el informe emitido por
la GFS, aprobara el traslado determinando los centros
poblados de destino. Asimismo, comunicard a las
instancias competentes del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y/o el FITEL, la situacion del Centro
Poblado Rural y su correspondiente traslado a otro Centro
Poblado Rural que no cuente con el servicio.

b.2. La GFS del OSIPTEL dejara de evaluar el centro
poblado rural en el marco del presente Reglamento desde
la fecha de la publicaciéon de la Resolucion de Gerencia
General.

b.3. Para los casos que ameriten, la empresa operadora
podra apelar la decision de la resolucién ante Consejo
Directivo.

c) El centro poblado rural ha sido incorporado por
iniciativa propia de la empresa operadora, de manera tal
que no forman parte de las obligaciones contractuales
explicitas de un contrato de concesion o financiamiento,
ni forman parte de un plan minimo de expansiéon o
cobertura. En estos casos, OSIPTEL tomara las siguientes
medidas:

c.1. El Consejo Directivo publicard una resolucién
aprobando el traslado, determinando los centros poblados
de destino.

c.2. En los casos que la empresa lo haya solicitado, el
Consejo Directivo publicara una resolucion aprobando el
retiro del servicio.

c.3. La GFS del OSIPTEL dejara de evaluar el centro
poblado rural en el marco del presente Reglamento desde
la fecha de la publicacion de la Resolucion de Consejo
Directivo.

3.3. Enlos casos cuya solicitud concluya en lo dispuesto
por el numeral 3.1.b., la empresa operadora propondra el
centro poblado de traslado. En caso no lo haya efectuado
o lo haya efectuado sin tomar en cuenta las condiciones
minimas establecidas en el numeral 3.4. del presente
anexo, OSIPTEL otorgara un plazo perentorio de maximo
cinco (05) dias héabiles para subsanar, luego del cual de
oficio, realizara la propuesta.

3.4.Enlos casos en que la empresa remita su propuesta
de traslado, el centro poblado de destino propuesto no
debera contar con ningun servicio de telefonia de uso
publico proporcionada por la propia empresa operadora u
otras.

3.5. El traslado del servicio debera efectuarse por
la empresa operadora dentro de los préximos sesenta
(60) dias calendario contados desde el dia siguiente a
la notificacion de la resolucién que dispone el traslado
del servicio a otro centro poblado rural, segin sea
el caso. Salvo por caso fortuito o fuerza mayor, el
incumplimiento de este plazo implica volver a considerar
el centro poblado original dentro del alcance del
presente Reglamento, revocando automaticamente la
autorizacion de traslado.

3.6. La revocacion de la autorizacion de traslado de un
centro poblado rural especifico no invalida el proceso de
traslado de los demas centros poblados para los cuales
la Resolucién disponga expresamente su autorizacion de
traslado.

ANEXO 06

CALCULO DEL PORCENTAJE DEL TIEMPO SIN
DISPONIBILIDAD DEL CENTRO POBLADO RURAL

Para determinar cuando el centro poblado rural se
encuentra sin disponibilidad, se realiza lo siguiente:

- Se identifica los teléfonos de uso publico, cuyo servicio
se haya encontrado sin disponibilidad.

- Se identifica que la condicién sin disponibilidad esté
circunscrita dentro del horario de atencién establecido
para el centro poblado.

- Se coteja las horas sin disponibilidad en las cuales
los teléfonos de uso publico de un centro poblado han
coincidido y se determina si en conjunto la cantidad de
teléfonos sin disponibilidad superan el 50% de los teléfonos
del centro poblado.

Ahora bien, una vez que se tienen estos datos es
posible obtener el tiempo sin disponibilidad del centro
poblado, el cual no es otra cosa mas que el tiempo, medido
en horas, en el cual mas del cincuenta por ciento (50%) de
teléfonos de uso publico del Centro Poblado se encuentran
sin disponibilidad, durante un afio calendario.

En los casos en donde en el centro poblado existe un
solo teléfono de uso publico, el tiempo sin disponibilidad
del centro poblado es igual al tiempo sin disponibilidad de
dicho teléfono.

El Tiempo sin disponibilidad del Centro Poblado,

TSD¢cppy S calcula con la siguiente formula:
n
TSDiccpp) = Z T;
i=1
Donde:

T, = Duracion del tiempo sin disponibilidad, medido en
horas, del iésimo evento.



El tiempo sin disponibilidad del Centro Poblado Rural,
serd calculado en horas completas, sobre la base de
la disponibilidad durante el horario de atenci6on de los
teléfonos de uso publico.

Por otra parte, el porcentaje del tiempo sin disponibilidad
del Centro poblado (%TSD,_..,) es igual al tiempo sin
disponibilidad del centro poB?aJ , sobre el total de horas
del horario de atencién establecido para el centro poblado
rural durante un afio calendario:

TSD
%TSDccpp) = ( (ccpp) ) x 100%

Tiempo Total

El Tiempo de disponibilidad total (Tiempo Total) se
calcula con la siguiente formula:

Tiempo Total = HA* AC
Doénde:

HA=Horario de atencion establecido para el centro
poblado en horas enteras?*

AC=Afo calendario, que podria ser 365 o 366 en el
caso de los afios bisiestos.

La empresa operadora no podr4 mantener un Centro
Poblado Rural sin disponibilidad, un periodo consecutivo o
alternado, cuyo porcentaje del tiempo sin disponibilidad en
un afio calendario sea mayor al ocho por ciento (8%).

Para efectos del calculo de las horas del Centro Poblado
Rural Sin Disponibilidad, se consideran Unicamente
aquellos Teléfonos de Uso Publico que al menos durante
su horario de atencion en un dia calendario, estuvieron Sin
Disponibilidad.

! Todas las fracciones de hora en las evaluaciones seran tomadas, en todo caso, en
favor de la empresa operadora.

) ANEXO 07
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

INFRACCION SANCION

1 |Laempresa operadora, que mantenga un porcentaje de tiempo| LEVE
sin disponibilidad del Centro Poblado Rural, mayor al ocho por
ciento (8%) conforme a los parametros que se establecen en
el Anexo 6, incurrira en infraccion leve.

El incumplimiento serd evaluado anualmente, por cada
Centro Poblado.

2 |La empresa operadora incurrira en infraccion leve cuando,| LEVE
durante el periodo de observacién (Anexo 5):

- no comunique a la(s) autoridad(es) de cada Centro Poblado
Rural, que el servicio de telefonia de uso pablico ha ingresado
a un periodo de observacion, en el plazo de diez (10) dias
habiles posteriores a la comunicacién del resultado que
aprueba el periodo de observacion, o no presente al OSIPTEL
dentro de los veinte (20) dias habiles posteriores a la
comunicacion del resultado que aprueba el paso al periodo de
observacion, los documentos que sustenten el conocimiento
del Periodo de Observacion por parte de la(s) autoridad(es)
de cada Centro Poblado Rural y del pablico usuario; y/o;

- no efectlie el traslado del servicio dentro de los proximos
sesenta (60) dias calendario contados desde el dia siguiente
a la notificacion de la Resolucién que aprueba el traslado.

La infraccion seré evaluada por cada solicitud.

3 |La empresa operadora que no remita al OSIPTEL con una| LEVE
periodicidad mensual y en un plazo méaximo de treinta (30)
dias calendario siguientes a la culminacion del mes materia
de evaluacién, una carta adjuntando en un dispositivo 6ptico
de almacenamiento el Reporte de Trafico y el Reporte de
Ocurrencias, incurrir en infraccion leve (articulo 13°).

El incumplimiento mencionado en el pérrafo anterior serd
evaluado de manera trimestral.

INFRACCION

SANCION

Incurrird en infraccién grave la empresa operadora que
no cumpla con conservar y mantener a disposicion del
OSIPTEL por un periodo minimo de tres (3) afios, la siguiente
informacion (articulo 149):

a. El sustento de cada reporte o declaracién que sean
efectuadas dentro del marco del presente Reglamento, desde
la fecha en que la informacién fue generada;

b. Los tréficos, ocurrencias, CDRs, reportes de averfas,
reclamos, desabastecimiento de tarjetas, tickets y/o codigos
de reportes y grabaciones, desde la fecha en que fueron
generados;

c. El registro de los puntos de venta en que los medios de
pago se comercialicen, por cada Centro Poblado Rural; y/o,
d. Toda informacién que permita la verificacion del
cumplimiento del presente Reglamento.

GRAVE

La empresa operadora que no cumpla con el horario
de atencion incurrird en infraccion leve. Se considera
incumplimiento del horario de atencién cuando, durante el
horario comunicado al OSIPTEL, los usuarios no pueden
acceder al servicio instalado en el local, con independencia
de la operatividad del servicio (articulo 15°).

La infraccion sera evaluada por local de atencion.

El incumplimiento mencionado en el parrafo anterior sera
evaluado por periodo anual.

LEVE

La empresa operadora que no ponga en conocimiento de
los usuarios el horario de atencion al publico, a través de un
cartel informativo colocado en un lugar visiblemente notorio
en la fachada del local donde se presta el servicio, incurrira
en infraccion leve (articulo 15°).

La infraccion sera evaluada por local de atencion.

El incumplimiento mencionado en el parrafo anterior sera
evaluado por periodo anual.

LEVE

Incurrird en infraccion leve la empresa operadora que no
cumpla con (articulo 16°):

a. Contar con un niimero telefénico gratuito para la atencion
de los usuarios del servicio de telefonia de uso publico en los
Centros Poblados Rurales donde se pueda realizar Reportes
telefénicos sobre la disponibilidad y/o continuidad del
servicio, tales como falta de atencién, inoperatividad, averia,
desabastecimiento de tarjetas de pago, retiro, abandono del
servicio, entre otros;

b. Asignar a cada llamada un cddigo correlativo de reporte,
debiendo grabarla y conservarla, indicando la fecha en que se
generd el reporte y la fecha de solucion, de ser el caso; y/o,
c. Atender y resolver el reporte en el plazo de ocho (8)
dias habiles, y dara respuesta al usuario a través de un
mecanismo que deje constancia de su recepcion, dentro de
los siguientes diez (10) dias habiles posteriores a la solucién
del problema reportado; esta respuesta debe estar disponible
al usuario a través del niimero gratuito.

Los incumplimientos mencionados en los parrafos anteriores
seran evaluados por periodo anual.

LEVE

Excepto en los casos que cuente previamente con la
autorizacion de la autoridad competente para retirar
el servicio, si la empresa operadora desmonta su
infraestructura del lugar de instalacién o en caso la
mantenga sin brindar el servicio al publico usuario, 0
se dé la devolucion del teléfono pablico por parte del
encargado, dejando de prestar el servicio por un periodo
mayor a ciento ochenta (180) dias calendario, incurrira en
infraccion muy grave, (articulo 18°).

Los incumplimientos mencionados en el parrafo anterior
seran evaluados por periodo anual.

MUY
GRAVE

La presentacion de informacién falsa, incompleta o inexacta, respecto
de la informacion proporcionada por la empresa operadora en el
cumplimiento del presente Reglamento, seré evaluada de acuerdo a lo
previsto en el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones,

por cada periodo anual.




