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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 118-2013-CD/OSIPTEL

Lima, 22 de agosto de 2013

MATERIA | Aprobacién del Reglamento de los Consejos de Usuarios del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL.

VISTO:

El Informe N° 014-ST/2013 de la Secretaria Técnica de los Organos Colegiados que
sustenta el proyecto de nuevo Reglamento de los Consejos de Usuarios del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL- y con la opinion
favorable de la Gerencia de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 9°-A de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos, establece que los Organismos Reguladores
contardn con uno o mas Consejos de Usuarios, cuyo objetivo es constituirse en
mecanismos de participacion de los agentes interesados en la actividad regulatoria del
sector involucrado y que estardn conformados en atencion a las caracteristicas propias de
los mercados regulados por los Organismos Reguladores, segln se trate de servicios de
alcance nacional, regional o local,

Que conforme a lo previsto en el articulo 15° del Reglamento de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, aprobado por
Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, corresponde al Consejo Directivo de cada
Organismo Regulador determinar el nimero de miembros del Consejo de Usuarios;

Que por Decreto Supremo N° 003-2007-PCM se dictaron normas referidas a la
conformacion, estructura y funcionamiento de los Consejos de Usuarios que operan en
los distintos organismos reguladores;

Que segun lo dispuesto en la Cuarta Disposicion Transitoria del Reglamento de la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
aprobado por D.S. N° 042-2005-PCM, cada Organismo Regulador puede dictar las
normas complementarias para el funcionamiento de los Consejos de Usuarios;

Que el articulo 24° e inciso b) del articulo 75° del Reglamento General del OSIPTEL
aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, establece que el Consejo
Directivo del OSIPTEL es el 6érgano competente para ejercer de manera exclusiva la
funcién normativa, la cual comprende la expedicion de normas y resoluciones de caracter
general, en materia de su competencia;

Que por Resolucién de Consejo Directivo N° 078-2013-CD/OSIPTEL de fecha 13 de junio
de 2013, se ha establecido la nueva conformacién de los Consejos de Usuarios del



OSIPTEL, por lo que resulta pertinente modificar integramente el Reglamento del Consejo
de Usuarios del OSIPTEL, aprobado en la sesién de fecha 28 de junio de 2006, a fin de
adecuar su texto a los requerimientos institucionales;

En aplicacion de las funciones previstas en el inciso b) del Articulo 75° del Reglamento
General del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM y estando
a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N° 511;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Reglamento de los Consejos de Usuarios del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, conforme al texto
anexo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la
publicacion de la presente resolucién en el Diario Oficial El Peruano.

Asimismo, se encarga a dicha Gerencia General disponer las acciones necesarias para
que la presente resolucién, conjuntamente con el Reglamento referido en el Articulo
Primero, asi como su Exposicion de Motivos, sean publicadas en la pagina web
institucional (http://www.osiptel.gob.pe).

Articulo 3°.- La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial EI Peruano.

Registrese y publiquese.

GONZALO MARTIN RUIZ DIAZ
Presidente del Consejo Directivo


http://www.osiptel.gob.pe/

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 9°-A de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos, establece que los Organismos Reguladores
contaran con uno o mas Consejos de Usuarios, cuyo objetivo es constituirse en
mecanismos de participacion de los agentes interesados en la actividad regulatoria del
sector involucrado y que estaran conformados en atencion a las caracteristicas propias de
los mercados regulados por los Organismos Reguladores, segln se trate de servicios de
alcance nacional, regional o local.

Conforme a lo previsto en el articulo 15° del Reglamento de la Ley N° 27332, aprobado
por Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, corresponde al Consejo Directivo de cada
Organismo Regulador determinar el nimero de miembros del Consejo de Usuarios.

En ese contexto y de acuerdo a lo establecido en la Cuarta Disposicion Transitoria del
Reglamento de la Ley N° 27332, y de conformidad con lo establecido en el inciso p) del
articulo 25° del Reglamento General del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, este Organismo, en ejercicio de su funcién normativa, tiene la facultad de aprobar el
namero de Consejo de Usuarios, asi como su conformacion, estructura y el namero
minimo y/o maximo de sus integrantes.

Conforme a lo establecido en la Ley N° 27332, los Consejos de Usuarios tienen como
objeto constituirse en mecanismos de participacion de los agentes interesados en la
actividad regulatoria de cada sector involucrado, en este caso, de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Asi, en el marco de la regulacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, se ha
previsto que los Consejos de Usuarios desarrollen su labor consultiva, entre otras, a
través de las funciones siguientes: (i) emitir opinién acerca de las funciones del OSIPTEL;
(i) participar en las audiencias publicas; (iii) realizar eventos académicos, en coordinacién
con los Consejos Directivos; (iv) recibir y presentar al Consejo Directivo del Organismo
Regulador las consultas de los usuarios, y (v) proponer lineas de accion para mejorar la
calidad de la prestacién de los servicios.

En este contexto y luego de 7 afios de vigencia del Reglamento aprobado en junio del afio
2006 y que ha venido rigiendo el funcionamiento del Consejo de Usuarios del OSIPTEL, la
Alta Direccién ha estimado pertinente, a fin de lograr una mayor representacion a nivel
nacional, conformar en el ambito del OSIPTEL, un numero plural de Consejos de
Usuarios, disponiendo su funcionamiento a nivel macro regional, en las zonas norte,
centro y sur del pais, estableciendo como sede de cada uno de dichos Consejos la ciudad
que registra, en la macro region respectiva, el mayor nimero de reclamos por servicios
publicos de telecomunicaciones en primera instancia.

Con ocasién de esta importante modificacién en la conformacion del citado 6rgano
consultivo, se ha estimado necesario perfeccionar las normas del Reglamento que rige el
funcionamiento del Consejo de Usuarios del OSIPTEL, otorgando a dicho texto legal una
nueva estructura normativa, provista de mayor organicidad, y técnica reglamentaria en la
secuencia y desarrollo de los distintos aspectos relacionados a la implementacion y



funcionamiento del referido mecanismo de participacion de los agentes interesados en la
actividad regulatoria del OSIPTEL.

De este modo, el nuevo Reglamento, a diferencia del aprobado en junio del afio 2006,
norma todos los aspectos vinculados al funcionamiento de los Consejos de Usuarios a
través de seis titulos, veintisiete articulos y tres disposiciones complementarias,
debidamente estructurados, que facilitan la actuacion operativa de los citados érganos de
consulta, incorporando aspectos no regulados anteriormente, tales como, las autoridades
del consejo, mecanismos de transparencia, procedimiento de remocion por falta grave,
custodia del acervo documentario, regulacion de sesiones no presenciales, entre otros.

En atencion a ello, se propone la aprobacion del texto de un nuevo Reglamento de los
Consejos de Usuarios del OSIPTEL que regira el funcionamiento de los tres Consejos
regionales que operen en las zonas norte, centro y sur del pais.



REGLAMENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS
DEL OSIPTEL
TITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1°.- Objeto del presente Reglamento

Articulo 2°.- Marco legal aplicable a los Consejos de Usuarios

TITULO I
Naturaleza, Conformacion y fines de los Consejos de Usuarios
Articulo 3°.- Naturaleza de los Consejos de Usuarios
Articulo 4°.- Conformacion
Articulo 5°.- Funciones de los Consejos de Usuarios

Articulo 6°.- Sede

TITULO Il
Instalacion y Autoridades de los Consejos de Usuarios
Articulo 7°.- Instalacién de los Consejos de Usuarios
Articulo 8°.- Quérum y Acta de la Reunién de Instalacion
Articulo 9°.- Autoridades del Consejo
Articulo 10°.- Funciones del Coordinador del Consejo de Usuarios
Articulo 11°.- Funciones del Coordinador Alterno

Articulo 12°.- Funciones del Secretario de Actas

TITULO IV
Integrantes de los Consejos de Usuarios

Articulo 13°.- Periodo del Mandato



Articulo 14°.- Eleccién de los integrantes de los Consejos de Usuarios
Articulo 15°.- Causales de Vacancia
Articulo 16°.- Caracter ad honorem del cargo

Articulo 17°.- Remocién y régimen legal aplicable

TITULO V
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios
Articulo 18°.- Sesiones
Articulo 19°.- Quérum y desarrollo de las sesiones
Articulo 20°.- Adopcion y registro de acuerdos
Articulo 21°.- Plan Operativo Anual
Articulo 22°.- Presentacion de Opiniones

Articulo 23°.- Colaboracién de las unidades organicas del OSIPTEL

TITULO Vi
Financiamiento de los Consejos de Usuarios
Articulo 24°.- Financiamiento de los Consejos de Usuarios
Articulo 25°.- Mecanismos de transparencia

Articulo 26°.- Marco normativo aplicable al funcionamiento administrativo de los Consejos
de Usuarios

Articulo 27°.- De las Oficinas Desconcentradas y la Unidad Organica de enlace del
OSIPTEL
Disposiciones Complementarias
Primera.- Modificacion del Reglamento
Segunda.- Vigencia del presente Reglamento

Tercera.- Derogacion del Reglamento anterior



TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- Objeto del Presente Reglamento

El presente Reglamento determina la estructura, competencias y el funcionamiento de los
Consejos de Usuarios del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), conforme a lo previsto en el Articulo 28° del Reglamento
de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, aprobado por Decreto Supremo N° 042-2005-PCM.

Articulo 2°.- Marco legal aplicable alos Consejos de Usuarios

Ademéas del presente Reglamento, los Consejos de Usuarios del OSIPTEL estan
normados por lo dispuesto en las siguientes disposiciones:

- Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada
en los Servicios Publicos y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos y sus
modificatorias.

- Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, Reglamento General del OSIPTEL.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en particular sus
articulos 95° al 102°.

- Resolucion del Consejo Directivo de OSIPTEL N°078-2013/CD-OSIPTEL, que
aprueba la Conformacién de los Consejos de Usuarios del OSIPTEL, periodo
2013-2015.

TITULO Il
Naturaleza, Conformacion y fines de los Consejos de Usuarios

Articulo 3°.- Naturaleza de los Consejos de Usuarios

Los Consejos de Usuarios del OSIPTEL son estamentos colegiados, constituidos como un
mecanismo de participacion consultiva, representativa, de los interesados en la actividad
regulatoria del sector Telecomunicaciones bajo el ambito del OSIPTEL. Sus objetivos son:

a. Fomentar la participacion ciudadana con el objeto de mejorar la calidad y
cobertura de los servicios y actividades bajo el @mbito regulatorio del OSIPTEL.

b. Desarrollar labor consultiva respecto de la actividad normativa que ejerce el
OSIPTEL sobre los servicios de telecomunicaciones.

c. Constituirse en mecanismo de participacibn de los usuarios, agentes vy
organizaciones representativas de los usuarios de los servicios bajo el &mbito de
competencia del OSIPTEL.

Articulo 4°.- Conformacion

OSIPTEL cuenta con tres (3) Consejos de Usuarios con alcance regional, Norte, Centro y
Sur, cada uno de ellos integrado por tres (3) miembros.



Articulo 5°.- Funciones de los Consejos de Usuarios

Son funciones de los Consejos de Usuarios del OSIPTEL:

a)

b)

f)

9)

Emitir opinidbn consultiva respecto de las funciones supervisora, reguladora,
normativa, fiscalizadora y sancionadora, de solucion de controversias y solucion
de reclamos a que se refiere el Articulo 3° de la Ley N° 27332.

Participar en las Audiencias Publicas que sean convocadas en relacion con el
marco regulatorio del servicio publico de telecomunicaciones.

Realizar eventos académicos, en coordinacion con el Consejo Directivo de
OSIPTEL, respecto a los aspectos regulatorios de los servicios publicos de
telecomunicaciones para orientar y capacitar a los usuarios sobre las normas que
regulan dichos servicios.

Recibir y presentar al Consejo Directivo las consultas que les sean formuladas por
los usuarios respecto a las politicas y normas del OSIPTEL.

Proponer lineas de accién o anteproyectos de normas que se consideren
convenientes para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios y actividades
bajo el ambito de OSIPTEL.

Analizar proyectos de normas relativas a la prestacion de los servicios bajo el
ambito de competencia del OSIPTEL.

Otras que le sean asignadas por norma expresa y que se sujeten al marco legal
aplicable a los Consejos de Usuarios.

No es funcion de los Consejos de Usuarios del OSIPTEL, ni de sus integrantes, recibir o
interponer de manera directa o indirecta, reclamos, quejas o solicitudes ante el OSIPTEL
o las empresas sujetas al ambito de regulacion, por tener un procedimiento de atencion
preestablecido.

Articulo 6°.- Sede

La sede de los Consejos de Usuarios del OSIPTEL queda establecida en las ciudades de
Chiclayo (Consejo de Usuarios Norte), Lima (Consejo de Usuarios Centro), y Arequipa
(Consejo de Usuarios Sur).

Las sesiones correspondientes de cada uno de los Consejos de Usuarios, deberan
llevarse a cabo en la sede institucional del OSIPTEL de la ciudad en que tiene su sede el
respectivo Consejo de Usuarios.

Titulo Il
Instalacion y Autoridades de los Consejos de Usuarios

Articulo 7°.- Instalacion de los Consejos de Usuarios

Los Consejos de Usuarios se instalan de manera simultanea, en un mismo dia, en la
fecha que sefiale el OSIPTEL, la cual no podra exceder a los diez (10) dias habiles
siguientes de recibidas las credenciales y juramentado el cargo.

La reunién de instalacion del respectivo Consejo de Usuarios sera convocada y presidida
por el miembro que obtuvo la mayor votacidén en el proceso de eleccion correspondiente.



Articulo 8°.- Quérum y Acta de la Reunion de Instalacion

Para instalarse y sesionar validamente, cada Consejo de Usuarios requiere de la
asistencia de la mayoria simple del niumero legal de sus miembros.

En la sesion de instalacion debera elegirse a las autoridades de cada Consejo, debiendo
entregarse al OSIPTEL, una copia del Acta de la Sesién correspondiente, para su
conocimiento y fines.

Articulo 9°.- Autoridades del Consejo

Cada Consejo de Usuarios elige entre sus miembros y remueve, por mayoria simple, a su
Coordinador, a su Coordinador Alterno y a su Secretario de Actas. La designacion es
informada al OSIPTEL en un plazo no mayor de 5 dias calendario de realizada la
eleccion. El plazo por el que se ejerce el cargo de Coordinador, Coordinador Alterno y
Secretario de Actas, es por un afo, pudiendo ser reelegidos por Unica vez.

Articulo 10°.- Funciones del Coordinador del Consejo de Usuarios

El Coordinador del Consejo de Usuarios tiene como funciones propias:

a) Convocar a los integrantes a sesiones ordinarias y extraordinarias con una
anticipacion no menor a siete (7) dias calendario, indicando dia, lugar y hora de
reunion.

b) Elaborar la agenda de reunién a partir de las propuestas de los integrantes del
Consejo.

c) Presidir las reuniones del Consejo.

d) Representar al respectivo Consejo de Usuarios ante los 6rganos del OSIPTEL.

e) Transmitir ante el OSIPTEL las consultas, opiniones, requerimientos, lineas de
accion y toda documentacién que se origine en el Consejo de Usuarios.

f) Asegurar la regularidad de las deliberaciones y acuerdos, asi como velar por el
cumplimiento de los mismos.

g) Emitir voto dirimente, en los casos en que resulte necesario ejercer la dirimencia.

h) Otras que acuerde el respectivo Consejo de Usuarios de conformidad con el
marco legal aplicable.

Articulo 11°.- Funciones del Coordinador Alterno

El Coordinador Alterno asume transitoriamente las funciones de Coordinador titular, en
situaciones de impedimento temporal, por acuerdo del Consejo de Usuarios, lo cual debe
ser informado dentro del dia habil siguiente al OSIPTEL para su debido conocimiento.

Articulo 12°.- Funciones del Secretario de Actas

El Secretario de Actas del Consejo tiene a su cargo:
a) Elaborar, supervisar la aprobacion y recabar la firma de las Actas de las sesiones
del Consegjo.
b) Llevar debidamente actualizado el Libro de Actas y los registros de documentos
del Consegjo.
¢) Coordinar con la Unidad Orgéanica de enlace del OSIPTEL la custodia del acervo
documentario generado por el Consejo de Usuarios.



TITULO IV
Integrantes de los Consejos de Usuarios

Articulo 13°.- Periodo del Mandato

El mandato de los integrantes del Consejo de Usuarios sera de dos (2) afios, computados
a partir de su instalaciéon. Los miembros de los Consejos de Usuarios pueden ser
reelegidos por un Unico periodo adicional.

Articulo 14°.- Eleccidon de los integrantes de los Consejos de Usuarios

La eleccion de los integrantes de los Consejos de Usuarios de entre los representantes
de las asociaciones de consumidores y/o usuarios, universidades, colegios profesionales,
organizaciones sin fines de lucro vinculadas al mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones, y organizaciones del sector empresarial no vinculadas a las
entidades prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, es realizada en
votacién publica conforme a las reglas contenidas en la Ley N° 27332 y su Reglamento.

El Consejo Directivo del OSIPTEL designa, para cada proceso de eleccion, un Comité
Electoral responsable de la conduccién y desarrollo del mismo, con arreglo a las normas
vigentes.

Articulo 15°.- Causales de vacancia
Son causales de vacancia del cargo de miembro del Consejo de Usuarios, las siguientes:

a) La inasistencia injustificada a dos sesiones ordinarias consecutivas o tres alternas,
en el plazo de un afio.

b) El ejercicio indebido del cargo en beneficio propio o de terceros.

c) Contravenir las normas aplicables sobre incompatibilidades, conflictos de intereses
y prohibiciones funcionales.

d) Renuncia.

e) Impedimento legal sobreviniente a la designacion.

f) Incapacidad permanente, sobreviniente.

g) Remocion por falta grave.

h) Fallecimiento.

La vacancia podra ser solicitada de manera documentada por cualquier persona y
aprobada por el Consejo Directivo. Declarada la vacancia, el Consejo Directivo del
OSIPTEL designara como reemplazante por el tiempo que reste del periodo del mandato
al candidato que obtuvo la siguiente votacibn mas alta dentro de la lista de candidatos
votados. En caso de empate se procedera al sorteo ante notario publico.

Articulo 16°.- Caracter ad honorem del cargo

El ejercicio de las funciones de miembro del Consejo de Usuarios es ad honorem y no
genera obligacion de pago de ningun tipo de dietas, retribucion, compensacién
econdmica o ingreso dinerario de ningun tipo por el ejercicio de sus funciones, cualquiera
sea su forma o denominacion.



Articulo 17°.- Remocion y régimen legal aplicable

Los miembros de los Consejos de Usuarios del OSIPTEL so6lo podran ser removidos en
caso de falta grave debidamente comprobada.

De estimarse la existencia de falta grave, el OSIPTEL, a través de la unidad orgénica
pertinente, efectuara la imputacién de cargos correspondiente, a fin de que el miembro del
Consejo de Usuarios presente sus descargos documentados en un plazo no mayor de 15
dias héabiles. Absuelto el tramite y/ o vencido el plazo sin que ello hubiera ocurrido, la
unidad organica que instruye el procedimiento sumario pondra a disposicion del Consejo
Directivo el informe correspondiente, con la propuesta de archivo o remocion. En tanto se
tramita la imputacion de cargos el miembro del Consejo de Usuarios no tendra derecho a
voto.

Para fines de la remocion, constituyen faltas graves, las siguientes:

a) La condena por comisién de delitos dolosos, con sentencia firme.

b) La obtencién o procuracién de beneficios o ventajas indebidas, para si o para
otros, mediante el uso de su cargo, autoridad o influencia.

¢) La participacion en transacciones u operaciones utilizando informacion privilegiada
de OSIPTEL, o la facilitacién de dicha informacién para beneficio de terceros.

d) La realizacion de actividades en provecho propio o de terceros a través de la
utilizacién de infraestructura, bienes o recursos destinados por el OSIPTEL al
funcionamiento del Consejo de Usuarios

Son aplicables a los miembros de los Consejos de Usuarios las normas en materia de
prohibiciones, incompatibilidades, deberes funcionales y responsabilidades previstas para
los funcionarios del OSIPTEL, establecidas en la Ley N° 27332, su Reglamento y normas
modificatorias.

En ningln caso, los miembros de los Consejos de Usuarios, mientras desempefien tal
cargo podran ser:

a) Representantes de entidades prestadoras de servicios publicos bajo la regulacion
del OSIPTEL.

b) Personas que presten servicios directamente o a través de terceros a las
entidades reguladas por el OSIPTEL.

TITULO V
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios

Articulo 18°.- Sesiones

El Consejo de Usuarios sesiona en forma ordinaria y extraordinaria. Las sesiones
ordinarias deben tener lugar dos veces al afio, en la fecha que determine el propio
Consejo y en ellas se aprueba el Plan Operativo Anual y el Informe Anual de Actividades,
respectivamente. Deben tener caracter presencial y se realizan en la sede institucional del
OSIPTEL de la ciudad en que tiene su sede el respectivo Consejo de Usuarios.



A solicitud del Coordinador del Consejo de Usuarios, la Presidencia del Consejo Directivo
o0 la Gerencia General del OSIPTEL, podra facultar la realizacion de sesiones
presenciales adicionales, previa aprobacion de la agenda o actividad correspondiente.
Toda sesién presencial debe llevarse a cabo en la sede institucional del OSIPTEL de la
ciudad en que opera el respectivo Consejo de Usuarios.

Las sesiones extraordinarias podran ser llevadas a cabo cuando lo solicite por lo menos
uno de los miembros del Consejo de Usuarios, y deberan estar referidas a asuntos cuya
importancia o urgencia requiera de inmediata opinibn para el organismo regulador.
Asimismo, el Presidente del Consejo Directivo o el Gerente General del OSIPTEL podran
solicitar la realizacion de sesiones extraordinarias.

En todos los demas casos, las sesiones de los Consejos de Usuarios podran ser no
presenciales, pudiendo realizarse a través de medios telefénicos, electrénicos, o de
similar naturaleza, siempre que se garantice la adecuada comunicacion simultanea entre
sus miembros.

Las convocatorias a sesion del Consejo de Usuarios son realizadas por escrito, por via
electrénica o por fax con una antelacibn minima de siete (7) dias calendario y deben
contener los temas de la agenda correspondiente.

Articulo 19°.- Quérum y desarrollo de las sesiones

Para la instalacién, funcionamiento y adopciéon de acuerdos del Consejo de Usuarios se
requiere la asistencia de la mitad mas uno del nimero legal de sus miembros, conforme a
lo establecido en el presente Reglamento.

Supletoriamente, resultan aplicables las disposiciones contenidas en los articulos 98° y
99° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 20°.- Adopcién y registro de acuerdos

Los acuerdos de los Consejos de Usuarios requieren del voto favorable de por lo menos
dos de sus miembros y deben contener informacion de antecedentes, deliberacion y
sentido de la votacion, incluyendo los fundamentos singulares que hubieren sido
formulados.

Los Acuerdos o decisiones de los Consejos de Usuarios constaran en el correspondiente
Libro de Actas que debera estar debidamente suscrito por sus integrantes.

Articulo 21°.- Plan Operativo Anual

Los Consejos de Usuarios, dentro de los dos primeros meses de su respectivo periodo de
funcionamiento, deberan presentar al Consejo Directivo del OSIPTEL, el proyecto de Plan
Operativo Anual, detallando las actividades a ser desarrolladas, cronograma preliminar y
necesidades de financiamiento.

La ejecucion de las actividades previstas en el Plan Operativo Anual es de exclusiva
responsabilidad de los integrantes del respectivo Consejo de Usuarios.



El Consejo de Usuarios debe presentar al Consejo Directivo del OSIPTEL un Informe
Anual de Actividades que refiera el desarrollo y resultados de las actividades ejecutadas
del Plan Operativo Anual. Asimismo, al final de su mandato, deberan presentar un Informe
Final de Gestion.

Articulo 22°.- Presentacién de Opiniones

Las opiniones, consultas, sugerencias y otros que en ejercicio de sus funciones emitan los
respectivos Consejos de Usuarios, deben presentarse exclusivamente a través del
Coordinador designado, debiendo acompafiarse el informe de sustento correspondiente y
copia del acta en que conste el acuerdo adoptado.

En caso que la opinion o propuesta formulada por el Consejo de Usuarios corresponda
ser discutida o aprobada por el Consejo Directivo del OSIPTEL, ésta debera presentarse
con una antelacién no menor de 10 dias calendario a la fecha en la que se realizara la
respectiva sesion del Consejo Directivo.

Articulo 23°.- Colaboracion de las unidades organicas del OSIPTEL

Para el mejor cumplimiento de sus funciones los Consejos de Usuarios, por acuerdo
motivado, podran solicitar, a través de la Unidad Organica de enlace del OSIPTEL,
informacidn, opiniones técnicas o invitar a sus sesiones a los responsables de los érganos
de apoyo, asesoria o de linea de OSIPTEL, seguin su competencia, para tratar cuestiones
especificas que afecten de manera directa a los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones de su respectiva circunscripcion territorial.

Titulo VI
Financiamiento de los Consejos de Usuarios

Articulo 24°.- Financiamiento de los Consejos de Usuarios

OSIPTEL proporcionara el local y dara todas las facilidades logisticas necesarias para
llevar a cabo las sesiones de los Consejos de Usuarios.

En el caso de las sesiones ordinarias presenciales de los Consejos de Usuarios, la
organizacién serd asumida en su totalidad por el OSIPTEL, el que se encargara de
realizar las gestiones correspondientes para cubrir los gastos que ameriten el traslado,
hospedaje y alimentacion de los miembros asistentes a la sesidn, que no residan en la
ciudad de sede del respectivo Consejo de Usuarios en la que de conformidad con lo
sefialado en el articulo 18° del presente Reglamento se realiza la respectiva sesion. La
Gerencia de Administracion y Finanzas del OSIPTEL establecera el procedimiento
respectivo. En el caso que la Presidencia del Consejo Directivo o la Gerencia General
faculten la realizacién de sesiones extraordinarias presenciales, se procedera de igual
manera.

La forma y condiciones de financiamiento de las actividades de los Consejos de Usuarios
incluidas en su Plan Operativo Anual, estaran sujetos al Acuerdo que para tal efecto
adopte el Consejo Directivo del OSIPTEL, y sujetandose a las limitaciones de presupuesto
y austeridad del OSIPTEL.



Articulo 25°.- Mecanismos de transparencia

Los Consejos de Usuarios del OSIPTEL deberan implementar un acceso virtual que
permita conocer, a través del portal web del OSIPTEL, el texto de su Plan Operativo
Anual, Informe Anual de Actividades, Informe Final de Gestion, asi como sus principales
opiniones y propuestas planteadas al OSIPTEL en el marco de sus funciones como
6rgano consultivo.

Articulo 26°.- Marco normativo aplicable al funcionamiento administrativo de los
Consejos de Usuarios

En su funcionamiento administrativo, los Consejos de Usuarios estan sujetos a las normas
generales y especificas aplicables al OSIPTEL, en particular a las reglas y obligaciones
que imponen los sistemas administrativos de presupuesto, tesoreria, abastecimiento,
patrimonio publico, control interno, personal y contabilidad. Asimismo, estan sujetos a los
procedimientos que se establezcan para los casos de rendicion de cuentas.

Articulo 27°.- De las Oficinas Desconcentradas y la Unidad Organica de enlace del
OSIPTEL

Las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL coordinaran las actividades que realicen los
Consejos de Usuarios en su respectiva circunscripcion territorial y les brindaran el apoyo
logistico necesario.

La Unidad Orgéanica de enlace del OSIPTEL funciona como nexo entre la institucion y los
Consejos de Usuarios. Asimismo, supervisara y brindara el soporte que se requiera para
el desarrollo de las funciones de los Consejos de Usuarios, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

Disposiciones Complementarias
Primera.- Modificacion del Reglamento
El presente Reglamento podrd ser modificado a propuesta, debidamente fundamentada,
de alguno de los Consejos de Usuarios, o de oficio, por el Consejo Directivo del OSIPTEL,
con arreglo a las normas legales y reglamentarias que rigen su estructura, fines y
funcionamiento.

Segunda.- Vigencia del presente Reglamento

El presente Reglamento regira el funcionamiento de los Consejos de Usuarios del
OSIPTEL, a partir del periodo 2013-2015.

Tercera.- Derogacidon de Reglamento anterior
Derdgase el Reglamento de Consejo de Usuarios aprobado por Acuerdo de Consejo

Directivo del OSIPTEL de fecha 28 de junio de 2006, asi como las normas internas que se
opongan a lo establecido en el presente Reglamento.



