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« ¿ENTIENDES LA FACTURACIÓN DE TU SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES?» 

El 26 de julio, se realizó el taller del Consejo de Usuarios, denominado: “¿Entiendes la facturación de tu servicio de 

telecomunicaciones?", en el que Tatiana Piccini – Directora de Atención y Protección del Usuario y la Orientadora de la 

Oficina Regional de Ayacucho – Patricia Larico dieron a conocer los diversos aspectos que enmarcan al procedimiento de 

reclamos por facturación, como es la lista taxativa de conceptos facturables, qué se debe hacer cuando aparecen conceptos 

distintos al contratado, la importancia de exigir la entrega del recibo de servicios, incluso, mostrando de manera práctica todo 

los componentes facturables que incluye un recibo de servicios, entre otros. 


