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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°007-2006-CD/OSIPTEL

Lima, 9 de febrero de 2006

NUMERO DE EXPEDIENTE: Expediente N°00001-2004-CD-GPR/IX

MATERIA: Fijacion de cargos de interconexion tope por
terminacion de llamadas en las redes de los servicios
moviles

ADMINISTRADO: TELEFONICA MOVILES S.A.

VISTOS: (i) El recurso especial recibido el 14 de diciembre de 2005, interpuesto por la
empresa TELEFONICA MOVILES S.A., en adelante TELEFONICA MOVILES, contra la
Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2005-CD/OSIPTEL, y el Informe N¢ 003-GPR/2006
de la Gerencia de Politicas Regulatorias de OSIPTEL, mediante el cual se presenta el
proyecto de resolucién que resuelve el recurso especial interpuesto; y (ii) la comunicacion
recibida con fecha 20 de enero de 2006, de TELEFONICA MOVILES, en donde se amplia la
argumentacion planteada en su recurso especial.

CONSIDERANDO:
L OBJETO

Resolver el recurso especial presentado por TELEFONICA MOVILES contra la Resolucién
de Consejo Directivo N°070-2005-CD/OSIPTEL del 21 de noviembre de 2005.

L. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 052-2004-CD/OSIPTEL, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 04 de julio de 2004, se dio inicio al procedimiento de oficio para
la fijacion del cargo o los cargos de interconexién tope por terminacion de llamadas en las
redes de los servicios moviles.

Luego de haber recibido informacion de las empresas de servicios méviles, OSIPTEL emitié
la Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2005-CD/OSIPTEL, publicada el 20 de julio de
2005 en la cual se dispuso: (i) la publicacién del Proyecto de Resolucion que establece los
cargos de interconexion tope por terminacion de llamadas en las redes de los servicios
méviles, conjuntamente con su Exposicion de Motivos; (ii) un plazo de cuarenta (40) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la Resolucién, para que
los interesados remitan por escrito sus comentarios; y (iii) convocar a Audiencia Publica para
el dia 16 de setiembre de 2005.




El plazo para la remision de comentarios fue ampliado en diez dias mediante la Resolucién
de Presidencia N°079-2005-PD/OSIPTEL.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2005-CD/OSIPTEL se modificé la fecha
para la realizacion de la Audiencia Publica, convocandose para el dia 26 de setiembre de
2005.

Los interesados remitieron a OSIPTEL sus comentarios al proyecto de resoluciéon publicado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2005-CD/OSIPTEL, los cuales fueron
puestos a disposicion publica en la pagina web institucional de OSIPTEL antes de la fecha
de la audiencia publica.

El 26 de setiembre de 2005 se realiz6 la Audiencia Publica correspondiente, en la cual
expresaron sus comentarios: TELEFONICA MOVILES, Nextel del Perd S.A., AMOV Peru
S.A., América Moévil Perd S.A.C. y el publico interesado.

El 21 de noviembre de 2005 el Consejo Directivo de OSIPTEL emiti6 la Resolucion N® 070-
2005-CD/OSIPTEL, que establecié los cargos de interconexién tope por terminacion de
llamada en las redes de Nextel del Peri S.A., América Mévil Perti S.A.C. y TELEFONICA
MOVILES. Dicha resolucién fue notificada a las empresas mencionadas el 22 de noviembre
de 2005, mediante cartas C. 821-GCC/2005, C. 822-GCC/2005 y C. 823-GCC/2005,
respectivamente.

El 14 de diciembre de 2005, dentro del plazo legal, TELEFONICA MOVILES present6
recurso especial contra la Resoluciéon N°? 070-2005-CD/OSIPTEL.

Mediante cartas C. 017-GG.GPR/2006, C. 018-GG.GPR/2006 y C. 019-GG.GPR/2006, de
fecha 18 de enero de 2006, se notific6 a AMOV Peru S.A., América Mévil Perad S.A.C. y
Nextel del Peri S.A., respectivamente, con el recurso especial presentado por TELEFONICA
MOVILES, y se les otorgd un plazo de cinco dias habiles a fin que sefialaran lo que
consideraran pertinente al respecto.

Mediante comunicacién DMR/CE/N°31/06, recibida con fecha 20 de enero de 2006, América
Movil Peru S.A.C. proporciona algunas consideraciones relacionadas con el recurso especial
presentado por TELEFONICA MOVILES.

Nextel del Peru S.A., mediante carta EGR-026/06, recibida con fecha 23 de enero de 2006,
solicité una ampliacion del plazo por diez dias habiles adicionales, a efectos de expresar sus
argumentos en relacion con el recurso especial interpuesto por TELEFONICA MOVILES.

El 20 de enero de 2006, TELEFONICA MOVILES presenté un escrito en el cual amplia la
argumentacion planteada en su recurso especial.

Mediante cartas C. 036-GG.GPR/2006, C. 037-GG.GPR/2006 y C. 038-GG.GPR/2006, de
fecha 25 de enero de 2006, se notifico a AMOV Pert S.A., Nextel del Peri S.A. y América
Mévil Peru S.A.C., respectivamente, con el escrito ampliatorio presentado por TELEFONICA



MOVILES, y se les otorgd un plazo de cinco dias habiles a fin que sefialaran lo que
consideraran pertinente al respecto.

El 27 de enero de 2006, Nextel del Pert S.A. remitié la carta EGR-030/06, en la cual expone
sus argumentos en relacion al recurso especial interpuesto por TELEFONICA MOVILES.

Mediante comunicacién recibida el 01 d<,a febrero Ide 2006, AMOV Peru S.A. absuelve el
traslado del escrito ampliatorio de TELEFONICA MOVILES.

Mediante carta DMR/CE/N°68/06, recibida el 01 de febrero de 2006, América Movil S.A.C.
absuelve el traslado del escrito ampliatorio de TELEFONICA MOVILES.

Il PROCEDENCIA Y FUNDAMENTOS DEL RECURSO

El 25 de diciembre de 2003 se publicé la Resolucién N¢ 123-2003-CD/OSIPTEL, la cual
aprobé el “Procedimiento para la Fijacién o Revisién de Cargos de Interconexion Tope”, en
adelante “el Procedimiento”.

El articulo 112 del Procedimiento establece lo siguiente:

“Articulo 112.- Recursos. Frente a las resoluciones que establezcan cargos de
interconexion tope que sean aplicables en particular para una determinada
empresa, derivadas tanto de procedimientos de fijacién como de revision, y frente
a las resoluciones del mismo caracter que pongan fin al procedimiento
desestimando la fijacién o revisién, la empresa operadora involucrada podra
interponer recurso especial ante el Consejo Directivo de OSIPTEL, el cual se
regird por las disposiciones establecidas por la Ley del Procedimiento
Administrativo General para el recurso de reconsideracioén.”

Como se puede apreciar, la norma citada prevé la posibilidad de impugnar una resolucion
que fija un cargo de interconexién tope para una empresa en particular, a través de un
recurso especial planteado por dicha empresa.

La resolucion impugnada ha establecido cargos tope de interconexion particulares para tres
empresas de servicios moviles: TELEFONICA MOVILES, Nextel del Perd S.A. y América
Movil Pera S.A.C., por lo que es procedente su impugnacion a través de un recurso especial.

Las otras empresas mencionadas no han impugnado la Resolucion N¢ 070-2005-
CD/OSIPTEL, de modo que en relacion a ellas, dicha decisién ha quedado consentida, en lo
referido a los cargos topes establecidos para las redes de Nextel del Perd S.A. y América
Mévil Peri S.A.C. ().

1 Cabe sefalar que en las comunicaciones presentadas por América Mévil S.A.C. (DMR DMR/CE/N°31/06 y
DMR/CE/N®68/06, recibidas con fecha 20 de enero de 2006 y 01 de febrero de 2006, respectivamente), y por
AMOV Peru S.A. (recibida el 01 de febrero de 2006), dichas empresas expresan que son respetuosas de la
decisidn del regulador respecto de la fijacion del cargo de interconexién tope establecido.



Al haber impugnado solo TELEFONICA MOVILES, el recurso debera ser resuelto bajo la
perspectiva de que lo decidido en la presente resolucion sélo puede aplicarse respecto del
cargo tope de terminacién de llamada en la red de la impugnante.

Los fundamentos principales del recurso son los siguientes:

a.

Iv.

La resolucién impugnada es nula al no haberse cumplido con el procedimiento
establecido, en tanto era necesaria una publicacién de proyecto y una audiencia
adicionales a fin de que OSIPTEL pudiera eliminar el elemento “externalidad de red”
del cargo de terminacién.

El cargo fijado resulta contraproducente para el desarrollo del sector, debido a (i)
constante evolucion tecnoldgica, (ii) el acceso a sectores socioeconémicos de bajos
recursos, (iii) el subsidio de terminales, (iv) existe la probabilidad de que la
penetracidon no sélo deje de aumentar, sino que inclusive pueda retroceder, (v)
impacto en la expansion del servicio a zonas desatendidas, (vi) la obligacion de
expandir el servicio en 2000 localidades, (vii) la reduccién tarifaria, y (viii) el incentivo
a la competencia.

Es necesario utilizar cargos reciprocos, debido a que el uso de cargos no reciprocos
implica que el operador con un precio de terminacibn mayor obtenga una ventaja
competitiva y se incentiva el by-pass de trafico.

OSIPTEL no ha sustentado adecuadamente las razones por las cuales se ha
excluido el componente “externalidad de red”, ya que (i) OSIPTEL habia considerado
importante la inclusién de dicho componente para lograr un mayor bienestar social,
(ii) existe experiencia internacional en estudios de costos con externalidad de red, (iii)
no se tomo6 en consideraciéon el estudio de la consultora NERA, y (iv) si resulta
posible verificar el subsidio que las operadoras realizan en los equipos terminales.
TELEFONICA MOVILES también sefiala que al incluirse el componente, se deben
realizarevarias modificaciones al calculo realizado por OSIPTEL en su proyecto de
norma ().

Se deben reconocer los costos de TELEFONICA MOVILES relacionados con la
prestacion del servicio utilizando la banda de 1900 MHz A).

Se deben incluir en los costos de TELEFONICA MOVILES elementos de tecnologia
de la informacion utilizados en operaciones de servicio a usuarios.

El mark-up por gastos de staff y overhead dispuesto por OSIPTEL se encuentra lejos
de los costos comunes reales de TELEFONICA MOVILES.

ANALISIS

4.1 El procedimiento de fijacion de cargos de interconexion tope

TELEFONICA MOVILES alega que en aplicacién del articulo 10° del Procedimiento, a fin de
eliminar el componente “externalidad de red” OSIPTEL debié haber publicado un nuevo
proyecto y ademds haber realizado una audiencia publica adicional. Al no haber procedido
de esta manera se habria violado el derecho de defensa de la empresa impugnante, ya que
se habria visto ante la imposibilidad de presentar comentarios respecto a la eliminacién del
mencionado componente, encontrandose en situacion de indefension.

2 El detalle de las modificaciones propuestas se encuentra en las paginas 24 a 27 del recurso especial.
3 Este tema es desarrollado también en su escrito ampliatorio del 20 de enero de 2006.



El articulo 10° senalado dispone lo siguiente:

“Articulo 10°.- Modificacion de criterios. En los casos en los cuales OSIPTEL
considere necesario variar de forma sustancial los criterios, metodologias o
modelos econdmicos utilizados en el proyecto normativo que haya sido
publicado, se convocara a nueva Audiencia Publica. La Resolucion de Consejo
Directivo correspondiente serd publicada en la péagina web institucional,
conjuntamente con la propuesta de variacién y su respectivo sustento, con una
anticipacion no menor de diez (10) dias habiles a la realizacion de la nueva
audiencia publica.”

En el recurso especial TELEFONICA MOVILES sustenta su pretension de nulidad,
sefalando respecto del articulo 10° previamente citado:

“En efecto, el referido articulo busca evitar la indefensién del administrado, quien
presenta sus comentarios basados en un proyecto especifico y tomando en
consideracién que por lo menos no va a existir un cambio sustancial en criterios o
metodologia.

En el presente procedimiento, si se hubiera conocido con anterioridad a la
emision de la Resolucion impugnada que se tenia previsto retirar el componente
de externalidad de red de la formula de célculo del cargo de terminacién mévil,
basandose en que resulta complejo verificar el subsidio que se realiza,
TELEFONICA MOVILES hubiese podido acreditar que existe la posibilidad de
conocer el nivel de subsidio a través de una revision de los estados financieros
de las operadoras moviles, situacién que en definitiva hubiera modificado el
sentido de la Resolucion impugnada. Sin embargo, en la medida que nuestra
representada no tuvo conocimiento de esta modificacién sustancial de la
metodologia no pudo sustentar su posicion, lo cual le ha causado indefension y
ha restado transparencia al presente proceso.”

A fin de evaluar la alegaciéon de la empresa impugnante es necesario considerar la
caracteristica publica del procedimiento especifico para la fijacion de cargos de
interconexion tope. En el presente caso dicho procedimiento ha devenido en la emision de
un acto administrativo, debido a que ha fijado cargos tope particulares a cada empresa
involucrada.

El procedimiento publico implica un proyecto elaborado por el regulador, el cual se
encuentra siempre sometido a la posibilidad de variacion, de conformidad con los
comentarios que las empresas u otros interesados formulen por escrito o en la audiencia
publica.

Como se puede apreciar, no se trata de un procedimiento meramente bilateral entre la
Administracién y un administrado particular (*). Las empresas involucradas conocen que la
decision final no seréa idéntica a aquella planteada en el proyecto, pudiendo variar en funcién
de los comentarios que son incorporados al procedimiento, no sélo por los comentarios de
una empresa particular, sino también por los comentarios de los demas interesados.

4 Como lo son tipicamente los procedimientos administrativos de solicitud de licencias o autorizaciones, o los
procedimientos administrativos sancionadores, entre otros.



Dentro del procedimiento, en la etapa de remisién de comentarios, la Defensoria del Pueblo
remiti6 a OSIPTEL el Oficio N® 204-2005-DP-ASP, del 12 de setiembre de 2005, mediante el
cual expres6 sus comentarios al proyecto de OSIPTEL, entre los cuales se incluyd lo
siguiente:

“6. En segundo lugar, el organismo regulador no puede tener certeza de que el
ingreso adicional que obtengan las empresas por concepto de la externalidad se
use efectivamente para reducir el costo de acceso, y no para otros fines. En este
sentido, si se incluyera un cargo por tal concepto, habria que considerar el
establecimiento de un instrumento que le permita al OSIPTEL verificar el
cumplimiento efectivo por las empresas del objetivo propuesto.

7. Por otra parte, es discutible que se incluya como costo el concepto de
“externalidad” considerado en la fijacién del cargo de terminacion, lo cual
supondria que éste no tendria sustento en los Lineamientos de Politica de
Apertura del Mercado de las Telecomunicaciones en el Perl, donde se sefala
que para establecer los cargos se utilizara la informacién de costos
proporcionada por las empresas, y si ésta no fuese disponible se utilizara
comparaciones internacionales. En todo caso, OSIPTEL deberia hacer explicita
la justificacion legal para incluir el concepto mencionado.”

A su vez, la Asociacién Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC) remiti6 sus
comentarios mediante carta del 06 de setiembre de 2005, en la cual se manifesté:

“1. FACTOR DE EXTERNALIDAD DE RED. En la determinacién del cargo en
funcion a costos tiene fuerte presencia la inclusibn de un porcentaje por
externalidad correspondiente al 22% de la determinacién. Siendo ésta una
presencia considerable, debe tomarse en cuenta que es innecesaria su inclusion
por ser el concepto de “externalidad” uno de poco basamento objetivo siendo un
concepto tedrico que no tiene aplicacién practica en los costos de las empresas,
por lo mismo que no es utilizado en la mayoria de paises.

Asimismo, consideramos que no corresponde basar dicho célculo de externalidad
en la premisa de que el mayor problema es el precio de los terminales, ya que se
evidencia que existen problemas mayores como la penetracion en provincias.

Por lo mencionado, consideramos que se debe excluir el factor de externalidad
de red en el calculo del cargo de interconexion tope por terminacion de llamadas
en las redes de los servicios moviles.”

TELEFONICA MOVILES tuvo acceso a estos documentos por tres medios:

o Mediante carta TM-925-A-598-05, del 15 de setiembre de 2005, la mencionada
empresa solicité acceso al expediente administrativo, acceso que se produjo el 19 de
setiembre. En el expediente administrativo constan los documentos anteriormente
citados de la Defensoria del Pueblo y ASPEC.

e  Mediante carta TM-925-A-603-05, del 19 de setiembre de 2005, TELEFONICA
MOVILES solicit6 se le entregara copia de los comentarios presentados al proyecto de
OSIPTEL. Mediante carta C. 677-GCC/2005, del 20 de setiembre, la Gerencia de
Comunicacion Corporativa informé que se encontraba a su disposicion copia de los



comentarios previo pago de la tasa correspondiente. La empresa pagé dicha tasa el
mismo dia y se le hizo entrega de las copias respectivas.

. OSIPTEL, dias antes de la fecha fijada para la realizacién de la audiencia publica,
incluyd en su pagina web institucional todos los comentarios remitidos por escrito
dentro del procedimiento. Se incluyé entre ellos aquellos documentos respecto de los
cuales los remitentes (uno de ellos TELEFONICA MOVILES) habian solicitado la
declaracién de confidencialidad de parte de la informacion, en los cuales no se inserté
las partes declaradas confidenciales por OSIPTEL.

Dentro de los documentos de comentarios incluidos en la pagina web institucional de
OSIPTEL se encontraban también las cartas GL-746/2005, de fecha 29 de agosto, y GL-
918/05, del 13 de setiembre, remitidas por Nextel del Peri S.A. (°). En ambos documentos,
la mencionada empresa sustenta su posicién respecto de la eliminacién del componente
“externalidad de red” en el célculo del cargo de interconexion tope.

Como se ha sefalado, estos documentos fueron incluidos en la pagina web de OSIPTEL
antes de la fecha de la audiencia publica.

Incluso en la presentacion de Nextel del Perd S.A. realizada en la audiencia publica, esta
empresa sustentd publicamente su posicion respecto de la eliminacion del componente
“externalidad de red”, estando presentes diversos funcionarios de TELEFONICA MOVILES,
que luego expusieron su posicion respecto del proyecto de OSIPTEL (°).

Como se puede apreciar, la eliminacion del componente “externalidad de red” no fue una
manifestacion sorpresiva para TELEFONICA MOVILES, los documentos y actos publicos
dentro del procedimiento acreditan posiciones de diversos interesados promoviendo la
eliminacion del citado componente, lo cual fue de conocimiento de la impugnante, la cual
decidi6 —voluntariamente- no pronunciarse sobre dichos comentarios, ni en la audiencia
publica ni en documentos escritos.

Por ende, no existié la indefensién que alega TELEFONICA MOVILES, pues la misma tenia
conocimiento de los comentarios efectuados por diversas entidades solicitando a OSIPTEL
la eliminacion del componente “externalidad de red” ().

Este Consejo Directivo entiende que la provisién establecida en el articulo 10° del
Procedimiento tiene como objetivo evitar que se produzca un cambio entre el proyecto y la
versién final sin que una empresa potencialmente afectada pueda exponer su posicién al
respecto. En el presente procedimiento dicha circunstancia no se ha producido, pues
TELEFONICA MOVILES tenia conocimiento de los comentarios emitidos a favor de la
eliminacion del componente “externalidad de red” y pudo manifestar su posicion respecto de
dichos comentarios. La disposicién del articulo 10° es imprescindible si la decision de

5 El primero de los cuales incluia informacion declarada como confidencial, la cual fue suprimida a efectos de la
publicacion del documento en la pagina web de OSIPTEL.

6 La lista completa de asistentes a la audiencia publica y la transcripcién de la misma se encuentran en el
expediente administrativo.

7 El Tribunal Constitucional Espariol ha sefialado en su sentencia 48/1984, de 04 de abril, lo siguiente “Como
la jurisprudencia de este Tribunal ha sefialado en abundantes ocasiones, la indefensioén no se produce si la
situacion en la que el ciudadano se ha visto colocado se debi6 a una actitud voluntariamente adoptada por
él o si le fue imputable por falta de la necesaria diligencia.”



variacién proviene de OSIPTEL, sin que hubieran antecedentes en el procedimiento que
permitan a las empresas involucradas prever la posibilidad de variacién del proyecto en
determinada direccién.

Por ende, la aplicacion del articulo 102 del Procedimiento era innecesaria en el presente
caso, ya que tanto TELEFONICA MOVILES como las demas empresas involucradas
tuvieron conocimiento y se puso a su disposicidon los comentarios que derivaron en las
variaciones respecto del proyecto que fueron incorporadas en la resolucion impugnada.

Aln mas, el 12 de octubre de 2005, mediante carta TM-925-A-646-05, TELEFONICA
MOVILES remiti6 un informe elaborado por la consultora NERA referido al elemento
“externalidad de red”. En dicho documento la empresa sefala las razones por las cuales
considera que se debe mantener el mencionado elemento, sin embargo no se pronuncia
sobre la posibilidad de verificacion del uso del subsidio derivado de la externalidad de red,
cuestionamiento respecto del cual- como ya se ha descrito- tuvo pleno conocimiento.

Al no existir el agravio (indefensién) sefialado por TELEFONICA MOVILES, no existe nulidad
de la Resolucién N° 070-2005-CD/OSIPTEL (3)(®).

Cabe sefialar que el elemento central de la alegacion de indefension de TELEFONICA
MOVILES es la supuesta imposibilidad de acreditar que si es posible conocer el nivel de
subsidio que implica la inclusién de la externalidad de red, revisando los estados financieros
de las empresas moviles. Sin perjuicio de que, como ya se ha sefalado, dicha empresa tuvo
conocimiento de la posibilidad de eliminacién del componente y pudo manifestar su posicion
al respecto, en su recurso describe detalladamente su posicién acerca de la posibilidad de
verificacion del uso del subsidio, lo cual sera analizado en un rubro especifico de la presente
resolucion. Debido a ello, a través de su impugnacion TELEFONICA MOVILES obtendra,
dentro del mismo procedimiento, el pronunciamiento de OSIPTEL sobre el fondo de esta
alegacion; con lo cual deviene en innecesaria una declaracion de nulidad (*°).

Adicionalmente a lo expuesto, lo planteado por TELEFONICA MOVILES es inconsistente
con la remisiéon de sus propios comentarios efectuados al proyecto de OSIPTEL. Solo como

8 En relacion con la indefension y la nulidad, el Tribunal Constitucional Peruano ha sefialado en su sentencia
del 02 de julio de 2004 (expediente N° 961-2004-AA/TC): “Que la finalidad de las nulidades procesales es
asegurar la garantia constitucional de la defensa en juicio. Con suma claridad, Hugo Alsina ilustra este
proposito mediante la férmula “donde hay indefension hay nulidad; si no hay indefension no hay nulidad”
[Maurino Alberto Luis, Nulidades Procesales, Editorial Astrea, Buenos Aires, Argentina, 2001, pagina 37].”
Idéntico texto fue incluido en su sentencia del 07 de setiembre de 2004 (expediente N° 2265-2003-AA/TC).

9 Igual criterio ha sido asumido por la Corte Suprema de Justicia, en las sentencias de casacion N° 3570-2002-
UUCAYALI y 1332-2003-UCAYALI, en las cuales se sefala, respectivamente: “(...) la Corte Suprema en
reiteradas ejecutorias ha precisado que la nulidad s6lo debe ser declarada cuando causa indefension a las
partes en litigio, lo que no ha ocurrido en autos debido a que este proceso se tramité conforme al debido
proceso (...)" y “(...) resulta un requisito basico para la declaracién de la nulidad la existencia de un perjuicio
del interesado, tal como reza la antigua maxima pas de nullite sans grief (no hay nulidad sin dafio o perjuicio)
y que en el caso de autos no se evidencia (...)".

10 Razonamiento analogo al expresado por el Tribunal Constitucional del Peri en su sentencia del 30 de
setiembre de 2004 (expediente N° 1863-2004-AA/TC) al sefialar: “El Tribunal Constitucional no considera que
los hechos descritos evidencien la vulneracién al derecho de defensa del recurrente, toda vez que nunca
estuvo en un real estado de indefension, puesto que pudo ejercer los medios impugnatorios en la via
administrativa, conforme consta de autos (...)", lo cual es ratificado en la resolucion del 12 de octubre emitida
dentro del mismo expediente.



ejemplo, en sus comentarios dicha empresa expres6 su posicion respecto de que los cargos
debian ser reciprocos, siendo contraria a lo expresado en el proyecto (cargos no
reciprocos). La empresa pretendia entonces que OSIPTEL variara su posicion sobre este
tema sin plantear la necesidad de la elaboracién de un nuevo proyecto y una audiencia
publica adicional, lo cual no es compatible con el argumento expresado en su recurso
especial sobre el tema.

4.2 Efectos para el sector derivados de la fijacion del cargo de terminacion tope

TELEFONICA MOVILES alega, respecto de los efectos para el sector derivados de la
fijacion del cargo de terminacion tope, que la reduccion del cargo por terminacién afectara
negativamente el desarrollo de la industria, en particular, el crecimiento del nivel de
penetracion debido a las reducciones en los niveles de inversion, las reducciones en las
posibilidades de realizar subsidios a los equipos terminales, y las reducciones de las ofertas
y promociones. La empresa sefala ademas que la reducciéon del cargo de terminacién
implicard que los operadores moviles no tengan incentivos para competir de manera
agresiva con la finalidad de incrementar su base de clientes.

Al respecto, es importante precisar que la decision regulatoria adoptada por OSIPTEL es
aquella que busca maximizar el bienestar para la sociedad. En este contexto, aun cuando
algunos agentes consideraban la posibilidad de no regular dichos cargos, la autoridad
regulatoria ha sido clara en sefalar que dicha opcién si bien priorizaba los objetivos en
términos de alcanzar un mayor nivel de cobertura, dejaba de lado otros objetivos que
también son relevantes dentro de la funcion de bienestar social, en particular, la eficiencia
econdémica, lo cual implica que los precios y cargos asociados a las diversas prestaciones
reflejen los costos de prestacion.

Al respecto, cabe sefalar que la fijacion del cargo de terminacion en las redes de servicios
méviles debe incorporar no sélo la visién de la probleméatica expresada desde la légica de un
modelo de negocio, sino también desde el punto de vista del bienestar de los usuarios y del
mercado en su conjunto. En esa linea, no s6lo se debe considerar el impacto de una
reduccion en el referido cargo en la canasta movil (es decir, en el negocio del servicio de
telefonia maovil) sino incluir su impacto en otros mercados que también se relacionan con el
mercado movil a través de dicho cargo de terminacién (servicios de larga distancia, servicios
desde teléfonos publicos, etc.).

De esta manera, un determinado cargo por terminacién de llamada en redes moéviles no sélo
tiene efectos al interior de la empresa movil, a través de los elementos que conforman la
canasta mévil (Ilamadas on-net, nivel de subsidio a los terminales, renta mensual, etc.), sino
que tiene efectos sobre otros servicios, como son los servicios de larga distancia, telefonia
de uso publico (el 57% de los hogares del interior del pais, y el 35% de los hogares en Lima
acceden a los servicios de telefonia de manera exclusiva a través de los teléfonos publicos)
("), telefonia rural, entre otros. En ese sentido, constituye un andlisis parcial, el considerar
que un cargo por terminacion de llamada sélo es un costo para una empresa movil, ya que
también es un ingreso para ella. En el siguiente grafico se esquematiza como el cargo por
terminacion relaciona a una empresa movil “A” con otras empresas:

11 Encuesta de Consumo y Uso de Energia de los Hogares — OSINERG (2003).



Grafico N°01:
Esquema de Ingresos y Costos por Terminaciéon de Llamadas en una Red Movil.
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En el grafico se muestra que el cargo de terminacién de llamadas se constituye en un
ingreso para la empresa mévil derivado del trafico que se cursen por las llamadas originadas
en un teléfono de uso publico, llamadas de larga distancia, llamadas originadas en otra red
moévil y llamadas originadas y/o terminadas en una teléfono rural. Asimismo, el cargo de
terminacion de llamadas, como costo para la empresa movil “A”, se deriva del trafico
originado en dicha empresa y destinado a otra red movil “B”.

Dado ello, existen relaciones de interconexion Otras Redes - Mévil “A”, en donde se
presentan escenarios de llamadas en las cuales interviene una red movil y a la cual se le
debe pagar el cargo respectivo por terminacién (u originacion) de llamada en su red.

Sobre el particular, en el caso de (i) todas las llamadas de larga distancia internacional
entrantes terminadas en la red del servicio mévil, (ii) todas las llamadas de larga distancia
nacional originadas en cualquier red y terminadas en la red del servicio movil, (iii) llamadas
locales originadas en las redes de telefonia publica y de servicios méviles y terminadas en la
red del servicio movil, (iv) llamadas locales originadas en la red del servicio movil y
terminadas en las redes rurales, y (v) llamadas basadas en el sistema de interoperabilidad
en donde participe la red del servicio mévil; el operador del servicio moévil recibe por cada
minuto de comunicacion una vez el cargo por terminacién en el origen o destino, segun sea
el caso. De esta forma dicho cargo se constituye en un costo directo para el operador que
establece la tarifa de las referidas comunicaciones, por lo que la reduccién en el cargo de
terminacion de llamadas permite generar un margen que puede ser trasladado por dichas
empresas, a través de menores tarifas, segun la dindmica competitiva que se produzca,
generando un beneficio al mercado de telecomunicaciones en su conjunto.

De otro lado, considerando la elevada importancia de los ingresos por interconexion dentro
de la actual estructura de financiamiento de las empresas moviles, la decision regulatoria ha
sido la implementacién de un mecanismo de ajuste gradual de los cargos. En el siguiente
gréfico se puede apreciar que a partir del afno 2006 se produce una reduccién gradual en los
cargos de terminacion de llamadas, que concluye en el afno 2009 en el cual dichos cargos
llegan a sus niveles de costos.



Grafico N° 02:
Esquema de Reduccion Gradual del Cargo por Terminacion de Llamadas en una Red Movil.
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Complementariamente, habiéndose identificado también la elevada importancia de los
ingresos provenientes del esquema de liquidaciones aplicable para las comunicaciones fijo-
mévil locales dentro de la estructura de financiamiento de las empresas moviles, la autoridad
regulatoria consideré que la no modificacién de dicho esquema, y de esta manera, la no
aplicacién del cargo tope aprobado, deberd conjuntamente con el esquema de ajuste
gradual facilitar a las empresas méviles el ir adecuando de manera progresiva su estructura
de costos y de financiamiento a la par que les permite continuar con sus proyectos de
inversién. Ello permite combinar objetivos de eficiencia con objetivos de cobertura. En esa
linea, la combinacién de ambas politicas busca maximizar el nivel de bienestar agregado.

Como se aprecia, esta reduccién gradual permite suavizar la trayectoria de los cargos a sus
costos, haciendo menos traumatico para las empresas dicha transicion, y otorgandoles
flexibilidad para continuar con sus programas de inversion.

Asimismo, debe sefalarse que los efectos de la gradualidad en la expansién del servicio son
adicionales a los mecanismos e instrumentos que implementen los propios operadores
méviles en su calidad de competidores en un mercado.

4.3 Establecimiento de cargos tope de terminacion de llamada no reciprocos

Respecto de este tema, TELEFONICA MOVILES alega que no existen razones para
establecer una regulacién no reciproca en el mercado movil, dado que esta decision podria



generar desincentivos para la inversién y el crecimiento del mercado mévil asi como
distorsionar la competencia.

Al respecto, en el informe que forma parte del sustento de la Resolucion N¢ 070-2005-
CD/OSIPTEL, las presentaciones y la audiencia publica, OSIPTEL ha manifestado que
existen diferencias tecnolégicas, diferencias en asignacion de espectro, diferencias en pago
por concesion (entrada al mercado, pago por espectro), y diferencias en las condiciones de
la licencia (cobertura, periodo), que hacen que la aplicacion de cargos no reciprocos
(diferentes por cada empresa) tenga justificacion.

Ademas, las caracteristicas del mercado mévil como la madurez de las redes y el nivel de
participacion de mercado de cada uno de los operadores méviles, hace que sea necesaria la
aplicacion de cargos para cada empresa y no el uso de un cargo reciproco (cargo unico)
basado en un cargo promedio o, como sucede en otros mercados, en el cargo de la
empresa dominante ('?).

Adicionalmente, TELEFONICA MOVILES expone que el establecimiento de una regulacién
no reciproca (cargos diferenciados) podria generar distorsiones en la competencia. Sobre el
particular, al contrario de lo afirmado, la aplicacién de cargos diferenciados evita que se
generen ventajas competitivas artificiales derivadas del establecimiento de un cargo Unico
cuyo valor no necesariamente es igual al costo de la terminacion de llamada de cada
empresa. En esa linea, la aplicacién de cargos no reciprocos (diferenciados) limita las
posibilidades de que dichas ventajas competitivas artificiales deriven en practicas
anticompetitivas, dado que a cada empresa se le establece, como cargo tope, un cargo de
acuerdo a sus propios costos.

En extremo, la aplicacién de un cargo unico (reciproco) podria implicar que dicho cargo se
encuentre por encima de los costos de alguna empresa, facilitando la posibilidad de que ésta
obtenga margenes que le permitan subsidiar algunos elementos de su canasta movil,
perjudicando a las demas empresas del mercado y generando de ese modo problemas de
competencia. En consecuencia, la aplicacion de cargos no reciprocos (diferenciados)
permite evitar que las empresas moviles con un cargo cuyo costo real es menor al
establecido realicen practicas anticompetitivas en contra de las empresas moviles que
poseen un cargo cuyo costo real es mayor.

4.4 Sustento de la exclusion del componente “externalidad de red”

Respecto de este tema, TELEFONICA MOVILES argumenta que no se ha sustentado
adecuadamente las razones por las cuales se elimina el margen por externalidad, sobre todo

12 Cabe sefalar que un contexto totalmente diferente al existente en la industria movil, y tal como se precisé en
la Resolucion de Consejo Directivo N° 041-2003-CD-OSIPTEL donde se declaré infundado el recurso de
reconsideracion interpuesto por AT&T Peri S.A. contra la Resolucion N°018-2003-CD/OSIPTEL que
establecié el cargo tope por terminacién de llamadas en la red fija, OSIPTEL establecid la fijacién de un cargo
tope reciproco por el concepto de terminacion de llamadas en las redes fijas debido al estado en el que se
encontraba dicho segmento de negocio. Tal como se precisé en dicho proceso regulatorio, no era factible
realizar modelos de costos para redes como las de AT&T y Bellsouth, cuyas participaciones de mercado en
términos de lineas instaladas eran de apenas 0.41% y 0.04% respectivamente (7078 y 670 lineas
respectivamente, frente al 1 700 000 lineas de Telefdnica del Perd), y basicamente concentradas en algunos
distritos de Lima.



cuando el regulador consider6 en un primer momento que la inclusién del margen por
externalidad contribuye al incremento del bienestar social, y se ha evidenciado su aplicacion
a nivel internacional se considera dicho margen (en Reino Unido e Israel se ha considerado
este margen a pesar de que existe mayor penetracion que en el Pera. También en Chile se
aplica). De otro lado, la empresa senala que no se ha considerado el informe elaborado por
NERA que incluye el sustento de la importancia de incluir el margen por externalidad, y que
resulta totalmente verificable el nivel de subsidio que las operadoras realizan en los equipos
terminales (se puede solicitar informacion contable).

Sobre el particular, cabe sefalar que, de acuerdo con el marco legal, el procedimiento de
fijacion de cargos tope tiene como objetivo el establecer pardmetros de eficiencia en las
empresas; sin embargo ello no implica que, dentro del marco de una vision mas amplia de la
industria, se busque el cumplimiento de otros objetivos como el de cobertura. En esa linea,
considerando que el objetivo de eficiencia no va muchas veces en el mismo sentido que el
objetivo de cobertura, la decision regulatoria debe tratar de buscar un equilibrio que permita,
en el largo plazo, llevar a la empresa a niveles de eficiencia sin sacrificar la expansién del
servicio.

De esta forma, en el caso particular de la fijacién del cargo por terminacion de llamadas en
las redes de los servicios moéviles, hay empresas que argumentan por la no regulacion de
dicho cargo priorizando de esta manera la cobertura, y también hay otras empresas que
buscan una reduccién inmediata de este cargo a niveles de costos buscando la eficiencia de
las empresas. En esa disyuntiva, el regulador responde estableciendo un mecanismo de
ajuste gradual del cargo que combina ambos objetivos. Este mecanismo permite que: i) la
eliminacion del margen por externalidad no genere problemas en la expansion, ii) se
pondere a la eficiencia tanto como a la cobertura, y iii) en un contexto de potenciales
problemas en la supervision de la correcta asignacién del margen por externalidad, se
utilicen dichos recursos para practicas anticompetitivas.

De esta manera, el regulador es conciente del objetivo de cobertura que debe existir en la
industria pero también del objetivo de eficiencia, por lo que, considerando la politica de
ajuste gradual y la no aplicacién del cargo tope por terminacion para las llamadas fijo-movil
locales, la eliminacién del margen por externalidad es consistente con la busqueda
ponderada de dichos objetivos, sin que ello involucre problemas sustanciales en la
expansién del servicio. En efecto, la eliminacién del margen por externalidad no conlleva a
una eliminacion de las fuentes que puede tener la empresa movil para incrementar su
expansién y de esta forma lograr el objetivo de cobertura, ya que las empresas moviles
cuentan con tres mecanismos que les permiten alcanzar dicho objetivo y su estructura de
financiamiento.

En primer término esta la gradualidad, ya que permite a las empresas, en su camino hacia
cargos basados en costos, disponer de recursos que permitan continuar con la expansion
del servicio. En esa linea, como se menciond, dentro del marco de la fijaciéon del cargo por
terminacion de llamadas en las redes de servicios moviles, una reduccién inmediata de los
cargos conlleva a generar eficiencia, equidad y competencia; mientras que una no
regulacion de dichos cargos conlleva a priorizar la cobertura y el acceso a los servicios
méviles. En ese contexto, la solucidén es establecer un mecanismo de reduccién gradual que
permita a las empresas continuar con sus planes de expansion mientras internalizan



procesos que los lleven a reducciones en sus costos. En el siguiente gréafico se muestran las
opciones para la aplicacién del cargo por terminacion.

Grafico N°03:
Opciones para la Aplicacion del Cargo por Terminacion de Llamadas en una Red Movil.
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En consecuencia, se considerd que una implementacion inmediata de la regulacion de
cargos a nivel de costos puede causar efectos nocivos en la industria considerando los
ajustes en la tarifa fijo-mdévil, la unificacion de los cargos y la magnitud de la reduccion
propuesta. En este sentido, un ajuste gradual permitira que las empresas cuenten con un
tiempo razonable para ajustar sus estrategias. Un impacto gradual en el equilibrio financiero
de la empresa permitira la aplicaciéon de la regulaciéon de cargos en el mercado de servicios
méviles de acuerdo a los objetivos de politica previstos.

En segundo lugar, considerando el doble rol que cumple el cargo por terminaciéon (como
ingreso y como costo de cada empresa de servicio movil), la inexistencia de un margen por
externalidad implica que una empresa movil en particular, por ejemplo TELEFONICA
MOVILES, no va a destinar recursos en pagar dicho margen a las otras empresas moviles lo
que conlleva a que genere un ahorro que puede destinar para sus propios objetivos de
expansion del servicio.

Adicionalmente, si consideramos la politica establecida por el regulador de fomentar el
desarrollo de los servicios moviles a través de que estas empresas establezcan las tarifas de
las comunicaciones locales originadas en la red del servicio de telefonia fija, en la modalidad
de abonados, y terminadas en las redes de servicios moviles, se puede establecer que
dichas empresas moviles cuentan con mecanismos adicionales para fomentar su expansion.

De otro lado, se considera que la politica del regulador a ser aplicada en el mercado en
general y en particular al mercado de servicios moviles debe ser una politica que tienda a
establecer mecanismos e incentivos que deriven en la expansion del servicio, sin introducir
instrumentos que impliquen un mayor intervencionismo y costos de transaccion evitables
para la sociedad en su conjunto. De esta forma, se considera que la aplicacion de un
margen por externalidad, como mecanismo para la expansién, si bien podria lograr cierto



nivel de objetivos de cobertura, implica la ocurrencia de determinados costos (supervisiones,
liquidaciones entre empresas, etc.). Debido a ello, se considera pertinente que, de acuerdo a
la dindmica de la competencia, sean las mismas empresas las que establezcan sus propios
mecanismos que les permitan lograr una mayor expansion de sus servicios con los recursos
con los que cuentan y que fueron expuestos anteriormente, por lo que no amerita la
inclusién de un margen por externalidad.

Adicionalmente, respecto del informe elaborado por la empresa consultora NERA, si bien es
correcto que no fue mencionado en la Resolucion N° 070-2005-CD/OSIPTEL, cabe resaltar
que en dicho informe se expone que el hecho de la incorporacion de un margen por
externalidad de red supone el reconocer que hay relacién entre el mercado de suscripcién y
el de originacion y terminacion, por lo que se debe incorporar en el costo de terminacién los
costos de publicidad, mercadeo, distribucién, etc.

Sobre el particular, debe distinguirse claramente dentro de la prestacion del servicio movil, la
linea de negocio referida a la provision del servicio a nivel mayorista (terminacion vy
originacién de llamadas) de la linea referida a la provision del servicio a nivel minorista
(retail). De esta manera, el hecho que el margen por externalidad haya sido estimado
considerando el trafico total (el de ambas lineas de negocio) para obtener un valor unitario,
no implica que los componentes de costos de una de dichas lineas de negocio se incluya
dentro de los costos de la otra. Una estructura de cargos y precios que considere la
aplicacién de un margen por externalidad uniforme debe considerar con claridad dicha
diferencia.

En ese sentido, el costo de provisibn de cada linea de negocio deberia estar dado
basicamente por la suma de los costos directamente atribuibles a dicha linea mas una
contribucién a los costos comunes. De esta forma, los servicios expuestos por la empresa,
tales como los costos de publicidad, mercadeo, distribucién, etc. forman parte de la provision
de los servicios a nivel minorista por lo que no deben ser incorporados dentro del costo del
cargo por terminacion de llamadas.

De otro lado, es importante reiterar que si bien el documento elaborado por NERA presenta
una revision del tratamiento tedrico que sustenta los procesos de internalizacion de las
externalidades positivas de red, informacion que también fuera considerada por OSIPTEL en
el informe que se publicé para comentarios, la decision de no aplicacion del margen por
externalidad de red es consistente con una propuesta regulatoria que pondera debidamente
los objetivos de eficiencia y cobertura en la busqueda de la maximizacién del bienestar
agregado, resaltando en el segundo caso, la implementacion de un programa de ajustes
graduales y la no aplicacién del cargo tope a las comunicaciones fijo-mévil locales.

De otro lado, en relacion con el andlisis realizado por NERA respecto de la posible
subvaluacion de las economias de escala en el cargo tope propuesto por OSIPTEL, es
importante precisar los siguientes aspectos:

o Existen importantes diferencias tecnolégicas entre las diversas redes de servicios
moviles, mas aun si hablamos de redes que operan en distintas localidades. De esta
manera, no es posible asumir que las funciones de produccion y la tecnologia son
idénticas.



Aun considerando el supuesto de tecnologias idénticas, si consideramos que el cargo
fijado en el Reino Unido no necesariamente podria representar un cargo 6ptimo, se
verifica una alta sensibilidad en la estimacion del denominado factor de economias de
escala.

Cuadro N°01:
Andlisis de Sensibilidad de la Estimacion Realizada por NERA.

Nivel de Desvio | Factor E.Escala
10% 1,12
20% 1,18
25% 1,20
30% 1,24
40% 1,32

Tal como se puede apreciar en el cuadro anterior, la consideracion de posibles
escenarios de desviacion (hacia la baja) del cargo fijado en el Reino Unido, determina
distintos estimados del factor de economia de escala, todos ellos superiores al valor
minimo de 1.1 referido por NERA.

De otro lado, la actuales tendencias en la expansién de la industria mévil en el
mercado peruano indican un importante crecimiento en los niveles de consumo, hecho
que de ser considerado en el ejercicio realizado, tendria importantes efectos en las
estimaciones.

Finalmente, es importante sefalar que a partir de le evidencia empirica referida por
NERA no es posible afirmar que el factor de economia de escala minimo es de 1.1,
mas aun si el propio informe presentado por dicha empresa consultora sefala la
existencia de investigaciones que concluyen que la industria mévil no necesariamente
se caracteriza por la existencia de economias de escala.

4.5 Costos relacionados con la prestacion del servicio utilizando la banda de 1900

TELEFONICA MOVILES argumenta que la migracién de la banda de 800MHZ a la banda de
1900 MHZ implica una modificacion en su estructura de costos (aumento de los costos
sobretodo en la inversiéon en BTS).

Al respecto, los modelos de costos utilizados para la fijacién de los cargos por terminacion
de llamadas en la red de los servicios moviles costean, bajo criterios de costos unitarios y
parametros técnicos y economicos eficientes, el despliegue- de una sola vez- de una red
actual la cual satisface una demanda determinada. De esta forma, los elementos derivados
del uso de la banda de 1900 MHz aun no forman parte de la red costeada (red al 2004) por
lo que sus costos no deben ser considerados en la determinacion del cargo.



En ese sentido, las inversiones futuras no son incluidas dentro de los componentes de
costos de los modelos de cargos de interconexién, ya que los costos relacionados no han
sido generados efectivamente a la fecha de costeo (®). La inclusién de dichos costos
implicaria incrementar el cargo de interconexion sobre la base de elementos inexistentes y
cuya probabilidad de existencia es incierta.

Sobre el particular, TELEFONICA MOVILES manifiesta, en su documentacién presentada,
gue ha incurrido en gastos por US$ 26,615,907 para la implementacién de la nueva red; sin
embargo, la misma empresa expone que dicha cantidad constituye una inversion a ser
realizada en el afio 2006. En esa linea, la empresa informa sobre la distribucién de la citada
inversion detallando las fechas de entrega de los equipos por parte de los proveedores las
cuales han sido entre diciembre y enero de 2006 (fechas posteriores a la emision de la
Resolucién N°070-2005-CD/OSIPTEL) ().

El flujo de inversiones hasta el 2009 manifestado por TELEFONICA MOVILES se expresa
en el siguiente cuadro. En dicho cuadro se aprecia que el monto de US$ 26,615,907 doblares
representa una inversion para el 2006.

Cuadro N°02:
Flujo de Inversiones 2006-2009 por Cambio de Banda (US$).

2006 2007 2008 2009 Total
26,615,907 | 21,686,619 | 11,675,014 | 7,976,526 | 67,954,066

Asimismo, cabe sefalar que el criterio de establecer una estimacién sin considerar
proyecciones futuras se ha aplicado en general para todos los modelos de costos
presentados por todas las empresas moviles. Al respecto, cabe mencionar el caso del
modelo de la empresa Nextel del Peru S.A., cuyo modelo original implicaba el despliegue de
una red que operaria en 50 afos (desde 1998 hasta 2047) lapso durante el cual la empresa
invertia en una serie de elementos de red que, si bien eran implementados en el futuro, se
costeaban y eran incorporados en los cargos de interconexién actuales. De esta forma, se
observo el modelo presentado eliminando los costos proyectados.

4.6 Inclusion de costos por elementos de tecnologia de la informacién

TELEFONICA MOVILES argumenta que los elementos de tecnologia de la informacién (IT)
que no han sido considerados por OSIPTEL en el calculo del cargo de terminacion movil
guardan tanta relacién con la interconexién que el no contar con ellos no sélo implicaria en
que resulte inviable la comunicacién hacia sus clientes sino que haria inviable la marcha de
todo el negocio (no se han considerado elementos como los sistemas de mediacion o los

13 Al respecto, la empresa Nextel del Peri S.A., en su comunicacion EGR-030/06, recibida el 27 de enero de
2006, manifiesta que no se puede pretender la inclusion de costos posteriores al afio 2004, instante temporal
que se adopté para la consideracion e inclusion de los costos de los operadores en la metodologia de costos.

14 Las fechas exactas de entrega de equipos por parte de los proveedores fueron comunicadas por Telefénica
Moviles en su recurso especial, y fueron declaradas confidenciales mediante Resolucién de Presidencia N°
001-2006-PD/OSIPTEL.



sistemas de seguridad, que son importantes en el proceso de interconexién). Asimismo,
plantea que a pesar que algunos elementos de IT han sido considerados como costos
comunes, su eliminacién no ha implicado necesariamente un aumento en el margen de
mark-up.

En ese sentido, cabe sefalar que la normativa peruana establece que los costos de
interconexion incluiran Unicamente los costos asociados a las instalaciones y activos
necesarios para la interconexion, por lo que no forman parte de estos costos aquellos en los
que las empresas u otros operadores vinculados directa o directamente incurran, o hayan
incurrido, que no estén relacionados directamente con proporcionar el acceso a la
instalacion (en este caso, la terminacién de llamada). En consecuencia, cualquier costo
relacionado con actividades de comercializacion y equipos terminales, no deben ser
considerados en la determinacion del costo incremental de largo plazo (LRIC) de la
terminacion de llamada.

En el siguiente grafico se ilustra la composicion del cargo por terminacion de llamada en la
red de los servicios méviles, el cual esta constituido por los elementos directamente
atribuibles a la prestacion de terminacién de llamadas (transmisién, conmutacion vy
estaciones base), los costos comunes de la red atribuibles a la prestacion de terminacién de
llamadas, y parte de los costos comunes del negocio.

Grafico N° 04:
Esquema de Costeo del Cargo por Terminacion de Llamadas en una Red Movil.

(capex (capex

y opex) y opex) (capex

y opex)

Costos de
minoreo
(retail)

Cargo de terminacién de llamada

Sobre la base de lo anterior se han realizado una evaluaciéon de cada uno de los elementos
de costos presentados, identificando si constituye parte de los elementos directamente
atribuibles a la terminacion de llamada, de los costos comunes, o de las ventas al minoreo



(retail). De esta forma se tiene una descripcidn para los elementos de IT, la cual es mostrada
en el Anexo 1.

Por lo expuesto en dicho anexo, los elementos descritos no forman parte de los costos
directamente atribuibles al cargo por terminacién de llamada, por lo que, dependiendo del
caso, han sido considerados dentro de la contribucién de los costos comunes (por lo que ya
fueron incluidos en el célculo del cargo por terminacién) o han sido considerados como un
elemento de la venta al minoreo (por lo que han sido excluidos del calculo del cargo por
terminacion).

De otro lado, tal como ha sido sefialado por la Consultora WIK, el mark-up de 10% para
costos comunes ha sido utilizado en diversos paises en desarrollo y dado que es un
porcentaje del costo incremental, no tiene por qué ser distinto entre empresas, pues su valor
absoluto dependera de los costos de cada una de ellas. En paises desarrollados, este
margen es significativamente menor.

4.7 Gastos de staff y overhead

TELEFONICA MOVILES argumenta que el porcentaje propuesto por OSIPTEL para
recuperar los costos de overhead no es congruente con los costos efectivamente
presentados por la empresa.

Con relacion a ello, tal como se expuso en el punto anterior, el porcentaje de 10% como
variable para calcular la contribucién a los costos comunes ha sido utilizado en diversos
paises en desarrollo.

Del andlisis de los argumentos presentados por TELEFONICA MOVILES se concluye que
éstos no justifican una anulacién, revocacion o modificacion de la Resolucion N° 070-2005-
CD/OSIPTEL, por lo debe declararse infundado el recurso especial presentado por la
referida empresa.

En ejercicio de las funciones previstas en el articulo 11° de la Resolucién de Consejo
Directivo N® 123-2003-CD/OSIPTEL y estando a lo acordado por el Consejo Directivo de
OSIPTEL en su sesién N° 253.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Declarar INFUNDADO el recurso especial presentado por la empresa
TELEFONICA MOVILES S.A. con fecha 14 de diciembre de 2005 contra la Resolucién de
Consejo Directivo N° 070-2005-GG/OSIPTEL.



Articulo Segundo.- Encargar a la Gerencia de Comunicacion Corporativa la notificacién de

la presente resoluciébn a la empresa impugnante, asi como a las demas empresas
concesionarias de servicios méviles.

Registrese, comuniquese y publiquese.

EDWIN SAN ROMAN ZUBIZARRETA
Presidente del Consejo Directivo



ANEXO 1

COMENTARIOS RESPECTO A LOS ELEMENTOS DE IT

PRESENTADOS POR TELEFONICA MOVILES

Comentario de TELEFONICA MOVILES

Elemento IT

| Descripcion

Impacto

Comentario de OSIPTEL

Red Corporativa

Equipamiento de
comunicaciones:
router, switch,
hub, cableado

Infraestructura informatica
de comunicaciones que
permite la interrelacién,
envio y recepcion de
informacion entre los
elementos de red, tales
como, centrales de
conmutacioén, servidores
datos, servidores de
correo electrénico, etc.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

*Los elementos de redes
tales como centrales de
conmutacion de llamadas
y servidores de datos
quedarian incomunicados
y sin posibilidad de
intercambiar informacion
de llamadas y servicios.
*No es posible generar
informacion de trafico de
llamadas.

Estos elementos permiten
el funcionamiento de la red
en general, cuyos costos
ya han sido considerados
en el porcentaje por costos
comunes considerado en
el cargo.

Libreria de backup
y server backup

Elemento informéatico que
asegura una copia de
respaldo de la informacién
entre la cual se encuentra
el trafico de llamadas.
Esta informacién es
respaldada con la finalidad
de garantizar que la
informacioén pueda ser
recuperada en caso de
contingencias en las
centrales de conmutacion
y/o en los servidores de
datos principales.

La informacién respaldada
en las librerias de backup
y server backup garantizan
la continuidad operativa
del negocio y la
disponibilidad de
informacion.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

*En caso de contingencias
en las centrales de
conmutacion y/o servidores
de datos, no es posible
restaurar o recuperar la
informacion de servicios y
trafico de llamadas de
nuestros clientes.

*En caso de desastres y/o
contingencia operativa no
es posible recuperar el
servicio de llamadas de
nuestros clientes y la
informacion histérica de
sus llamadas.

*En caso de desastres y/o
contingencias, no es
posible atender a nuestros
clientes.

De acuerdo a la
descripcion de la empresa,
estos elementos de red
tienen relacién con los
servicios y atencién
provistos a los clientes,
por tanto, son elementos
involucrados en la
atencion de los clientes,
es decir, en actividades de
retail que no forman parte
de los costos involucrados
en los cargos de
terminacién de llamadas.




Comentario de TELEFONICA MOVILES

Elemento IT

Descripcion

Impacto

Comentario de OSIPTEL

Equipamiento

microinformatico:

PC’S, SW
operativo +
ofimatico

Equipamiento de
computadoras y software
aplicativo de oficina
necesarios para el soporte
de gestion administrativa
del negocio.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* El negocio no podria
administrar eficientemente
el ingente volumen de
informacion de servicios y
trafico.

*El negocio no podria
funcionar operativamente.

Los costos de la gestion
del negocio ya han sido
considerados en el
componente de costos
comunes del cargo.

Servidores de
dominio WNT,
SW seguridad

Elementos informaticos
(servidores) que permiten
administrar y garantizar el
acceso seguro y confiable
de los usuarios de la red
corporativa a la informacién
de los clientes almacenada
en los diferentes servidores
de datos

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son: No seria
posible cumplir con la
proteccién al secreto de

las telecomunicaciones. Esto
conllevaria a que no sea
posible denegar y controlar
el acceso a usuarios no
autorizados a los servidores
de trafico de llamadas.

De la descripcién realizada
se deduce que estos
elementos estan
involucrados en actividades
de atencién y servicio a los
clientes, por lo tanto,
constituyen actividades de
retail que no deben
considerarse en los costos
del cargo de terminacion.

Alquiler de
circuitos digitales

Infraestructura informatica
que permite la comunicacion
punto a punto entre locales
geograficamente distantes,
permitiendo la transferencia
de la informacién entre
centrales de conmutacion,
servidores, equipos de
comunicacion, etc. Enlace de
datos para la transferencia de
trafico de entrada y salida de
la red.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* Las informaciones
almacenadas en los centros
de cémputo no podrian ser
accedidas por las diferentes
areas administrativas.

* Las centrales de
conmutacién no podrian
transferir la informacion de
las llamadas de los clientes
a los servidores de datos.

* No seria posible la
comunicacién geografica
de las sedes de Trujillo,
Arequipa, Lima, etc.,
impactandose los servicios
de comunicacion del cliente
y la atencién correspondiente
en los locales de nuestro
negocio a nivel nacional.

* No se contaria con
informacion de trafico de
interconexién.

La descripcion senalada por
la empresa muestra que
tales elementos estan
involucrados en el
funcionamiento de la red,
cuyos costos forman parte
de los costos comunes de
red, ya incluidos en la
fijacién del cargo.




Comentario de TELEFONICA MOVILES

Comentario de OSIPTEL

Elemento IT Descripcion Impacto
Outsourcing: Proveedor de servicios Los impactos de no imple- Este servicio esta
Gestiéon de informaticos que administra mentar el presente servicio: relacionado con la gestién
proyectos, y mantiene la plataforma * Los servicios informaticos del negocio de la empresa,

produccion de
plataformas,
seguridad y
soporte usuarios

informatica del negocio
(servidores, equipos de
comunicaciones, servidores
de datos, etc.), con la finalidad
de mantenerla operativa y
disponible siempre.

de soporte no estarian
disponibles ante incidencias.
* No se garantizaria la
disponibilidad y operacion
segura de la plataforma
informatica, afectandose
informacion del cliente y los
servicios de comunicacién
respectivamente.

cuyos costos ya han sido
considerados en la fijacion
del cargo, dentro del
porcentaje por costos
comunes de negocio.

Sistema Comercial

STCix: Mediacién

Sistema informatico que
permite la recoleccion de la
informacién de llamadas de los
clientes ocurridas en las
centrales de conmutacion.
Asimismo, administra e
impacta directamente en las
centrales de conmutacion la
habilitacion / deshabilitacion
de los servicios de
comunicaciones ofrecidos.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* No se podria contar con el
trafico de abonados, tanto
facturable como de
interconexién.

* No seria posible entregar
la informacion de trafico
entrante y saliente.

Este elemento forma parte
de los elementos comunes
de la red, cuyo costo ya ha
sido considerado dentro del
porcentaje de costos
comunes del cargo por
terminacion de llamadas.

STC400:
Provisionamiento

Modulo informatico que
permite la generacion de los
comandos técnicos de
habilitacion / deshabilitacion
de los servicios de
comunicacion en las centrales
de conmutacion.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* No seria posible habilitar o
restringir al cliente la salida
0 recepcién de llamadas.

Este elemento desarrolla
actividades propias de
atencion y gestion del
cliente (retail) y por tanto

no se incluyen en los costos
de fijacion del cargo.

STC400:
HotBilling

Sistema informatico que
permite la tarificacién en
tiempo real de todas las
llamadas realizadas por
nuestros clientes.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* No se contaria con
informacion de trafico de linea.
* Como no se realiza la
tarificacién en linea, el control
de limite de crédito ofrecido a
los clientes no seria posible
de administrar.

* Como el sistema no
controla el limite de crédito,
los clientes podrian
excederse en los consumos
contratados mensualmente.

Estas son actividades
propias de retail y por tanto
no deben ser consideradas
dentro de los costos de
terminacion de llamadas.




Comentario de TELEFONICA MOVILES

Elemento IT

Descripcion

Impacto

Comentario de OSIPTEL

STC400:
Facturacién,
Cobranza y caja.

Sistema informatico que
permite la generacion de la
informacion de facturas
postpago y de las facturas de
los clientes control.
Asimismo, permite controlar
las cuentas por cobrar y
cuenta corriente de los
clientes.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* No seria posible entregar a
los clientes informacion
consolidada sobre la
facturacién de los servicios
consumidos mensualmente.
* No seria posible realizar un
control exhaustivo de las
cuentas por cobrar y de los
pagos realizados por el
cliente.

Todas las actividades
sefaladas estan relacionadas
con actividades de facturacion
y cobranza, propias del retail,
y por tanto no pueden ser
consideradas en la fijacion del
cargo de terminacion.

STC400:
Reclamos,
atencién al cliente,
etc.

Sistema informatico que
permite administrar los
reclamos de clientes y
gestiona los requerimientos
de postventa de los clientes
a nivel servicios.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* No se podria generar
registros de reclamos de
clientes presentados; entre
los cuales se encuentran los
reclamos relacionados con
trafico entrante y saliente.
*No habria forma de gestionar
los requerimientos de
servicios solicitados al no
existir interfase de sistemas
para la habilitacién y/o
deshabilitaciéon de servicios
al cliente.

Estas actividades
corresponden a actividades de
retail que no forman parte de
los costos involucrados en la
terminacién de llamadas y por
tanto no forman parte del
cargo de terminacion.

Médulo Roaming
Convert

Sistema informatico que
consolida la informacioén de
tarificacién de roaming de
nuestros clientes en otras
operadoras.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* No seria posible valorizar el
trafico roaming de nuestros
roamers en otras operadoras.
* No seria posible tarificar y
consolidar trafico de roaming
de roamers de otras
operadoras.

*No seria factible intercambiar
informacion de trafico con
otras operadoras.

Segun la descripcion, este
médulo realiza actividades
directamente relacionadas
con la prestacion del servicio
a los usuarios y por tanto no
forman parte de los costos
involucrados en la terminacion
de llamadas.




Comentario de TELEFONICA MOVILES

Elemento IT

Descripcion

Impacto

Comentario de OSIPTEL

BMATIC: Gestién
de colas

Sistema de gestion de colas
de atencién de clientes para
el soporte de prioridades de
atencion en oficinas
comerciales.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* La atencion al cliente no
podria ser monitoreada con la
finalidad de controlar los
tiempos maximos de atencion.
*No existiria forma de priorizar
la atencion de las colas de
clientes con mayor tiempo de
espera.

Estas son actividades
directamente relacionadas
con la atencion al cliente
(retail) y por lo tanto no
pueden ser consideradas
dentro de los costos del cargo
por terminacién de llamadas.

Sistema de
gestion prepago

Sistema informatico que
centraliza las informaciones
de trafico de llamadas,
habilitacion de servicios,
eventos de parificacién y
ciclo de vida de los clientes

prepago.

Los impactos de no
implementar la presente
tecnologia son:

* No seria posible presentar el
trafico valorizado en tiempo
real por parte de la plataforma
técnica de prepago.

* No seria posible la
recoleccion de los eventos de
ciclo de vida de los clientes
prepago.

* No seria posible mostrar
informacion del estado actual
de los clientes prepago en
relacion con ciclo de vida
actualizado en la plataforma
técnica de prepago.

Estas actividades no
corresponden a la terminacién
de llamada sino a actividades
de retail (prestacion del
servicio a los usuarios) razén
por la cual no han sido
considerados en el
establecimiento del cargo por
terminacién de llamadas.

Sistemas TMP
ATAC'’s: Sistema para la identificacion |No se permitiria la Este elemento esta
Antifraude y gestion del trafico deteccion de casos de involucrado a gestion de
fraudulento. fraude logrando la clientes y por tanto es una
minimizacion de los actividad de retail.
mismos.
MQSeries Sistema intermedio de No se contaria con un La descripcién corresponde

gestion y control de
ejecucioén de tramas de
transacciones entre sistemas
originantes de transaccion y
sistemas que ejecutan la
transaccion.

standard para conectar
aplicaciones al sistema
comercial. Interfases
complejas y distintas por
cada sistema con el que
se quiere interactuar. No
podrian ser aplicadas
politicas de seguridad a las
interfases, como las que si
contariamos con un
midleware.

a actividades de gestion del
negocio, los cuales ya han
sido incluidos dentro del
porcentaje por costos
comunes, en el cargo de
terminacion.




Comentario de TELEFONICA MOVILES

Comentario de OSIPTEL

Elemento IT Descripcion Impacto

META4 Sistema informatico No se contaria con control Este sistema sirve para la
encargado de administrar las |de personal, procesos, gestion del negocio. Su
informaciones de Recursos manuales, alto nivel de error costo ya se encuentra
Humanos (maestra de incluido en el porcentaje por
personal, planillas, costos comunes que forma
impuestos, intranet, etc.) parte del cargo.

SAP/R3: Sistema informatico No se contaria con control Este sistema sirve para la

Logistico, encargado de otorgar soporte |logistico y contable gestion del negocio.Su

Contable y a las operaciones automatizado para efecto costo ya se encuentra

financiero administrativa, contables, de liquidaciones, entre incluido en el porcentaje
financieras, activos, tesoreria, |otros. No seria posible por costos comunes que
etc. integrar la contabilidad y forma parte del cargo.

logistica con el resto de la
corporacion para efecto de
liguidaciones, entre otros.
Procesos manuales. Alto
nivel de error.

Doc 1 Sistema de impresién de No se contaria con la Este sistema corresponde
documentos de facturacion informacion de facturacién a actividades de retail, que
ciclica. y detalle de llamadas. no deben considerarse en

el cargo de terminacion.

Plataforma Plataforma informatica donde |No se contaria con el Este sistema corresponde

E-Business se aloja la pagina Web de principal medio de difusién a actividades de retail, que

negocio

de politicas comerciales
del negocio. No es posible
el envio de mensajes de
texto via web.

no deben considerarse en
el cargo de terminacion.

Base de Datos

Datamart Sistema informéatico para la No se contaria con una Las actividades
facturacion y explotacion de informacion de [fuente de medicién de relacionadas con la
cobranzas Facturacién y Cobranza. indicadores. facturacion y cobranza no
corresponden a la
terminacién de llamada
sino a retail; por lo tanto,
no pueden ser
consideradas en la fijacion
del cargo por terminacion.
Licencias
Firewall VPN-1, Identificacién de usuarios que |Los impactos de no Los elementos sefialados
WebSense, accesan a internet. implementar la siguiente por la empresa tienen como
Web Trends Identificacién de programas tecnologia son: principales funciones: (i) la

Mailssweeper —
IMSS

que atenten con la
seguridad de correo interno.

Real Secure

Sistema de deteccion de
intrusos externos.

Internet scanner

Herramienta para deteccién

* Seguridad de red
implementada a nivel de
empresas.

* Tendriamos niveles
minimos de seguridad.

gestién interna de las redes
de datos de la empresa con
elementos de seguridad de
red; y, (ii) la seguridad para
el acceso de los usuarios a




Comentario de TELEFONICA MOVILES

Comentario de OSIPTEL

Elemento IT Descripcion Impacto
de vulnerabilidades * No se contaria con la los servicios de datos
RSA ACE Sistema de autenticacién seguridad necesaria de provistos por la empresa.
fuerte (token) proteccién de informacion. Estos elementos no
Save API Encriptacion de aplicaciones |* Ataques de piratas realizan funciones que

web

Biologon server

Permite administrar la
seguridad de servidores

Boot protector

Permite administrar la
seguridad de servidores

SSH Server Unix

Comunicacion telnet segura

DRA One point

Administraciéon de dominios,
ctas usuarios, maquinas, etc.

Pentasafe NT

Administracion de cuentas NT

informaticos para
extraccion de informacion.
* No seria posible
deteccion y prevencion de
ataques a la red informatica
* No se podrian validar
accesos de agencias.

* No se garantiza que la
informacion que viaja via
internet sea segura.

* Filtros de correos

basura, spam o archivos
peligrosos.

* Conexion desde el
usuario final a servidores
sin encriptacion. Proteccion
de informacion via telnet.

* No seria posible
gestionar altas y bajas de
usuarios dominio windows.

estén relacionadas con la
terminacion de llamadas,
sino mas bien,
corresponden a actividades
de gestion de la red
(incluidas ya en los costos
comunes) y a retail (que no
forman parte de la
terminacion de llamadas).

Licenciamiento
IBM LOTUS

Software aplicativo de correo
electronico para los usuarios
del negocio.

Impacto sustancial en el
negocio ya que es una
herramienta indispensable
de gestién y comunicacion
tanto interna como externa.

Este software es utilizado
para actividades de retail,
no incluidas en la fijacion
del cargo.

Licenciamiento
antivirus

Software aplicativo de soporte
y monitoreo de antivirus en
servidores y todo el parque
microinformatico.

No se contaria con un
sistema adecuado de
proteccion ante ataque de
virus y dafio en la
informacion del negocio.

Corresponde a la gestion
interna propia de la
empresa que no tiene
implicancia en la prestacion
de la terminacién de
llamadas.

Licenciamiento
CITRIX

Software aplicativo de
compresién de sesiones del
sistema comercial para el
despliegue descentralizado a
las agencias autorizadas del
negocio a nivel nacional.

No existiria conectividad a

nivel nacional entre oficinas.

Corresponde a una actividad
de retail que no forma parte
de las actividades
involucradas en la
terminacion de llamadas.




