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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FACTURACION Y
RECAUDACION PARA EL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA BAJO
EL SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacibn de Servicios de
Facturacion y Recaudacién para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el
Sistema de Liamada por Llamada que celebran, de una parte, TELEFONICA DEL
PERU S.AA., identificada con RUC N° 20100017491, con domicilio en Av. Arequipa
1155, Lima, debidamente representada por su Gerente General, Juan Vicente Revilla
Vergara, identificado con D.N.I N°. 08234014, cuyo poder corme inscrito en la Partida
N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de Lima, quien en adelante se
denominara “TELEFONICA"; y, de la otra, LD TELECOM S.AC., identificada con
RUC N° 20505104928 con domicilio en Av. Camino Real N° 497 Oficina Sotano, San
isidro, debidamente representada por su Gerente General, seiior David Gemman
Guerra Gémez, identificado con D.N.I. N° 07770939 cuyo poder come inscrito en la
Partida N° 11410404 del Re%istro de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante
se denominara ‘LA COMPANIA”, en los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- TELEFONICA es una persona juridica de derecho privado constituida con
arreglo a las leyes de la Repiblica del Peni, cuyo objeto social consiste en prestar
diversos servicios de telecomunicaciones.

LA COMPANIA es una persona juridica de derecho privado constituida con arreglo a
las leyes de la Republica del Peni. LA COMPANIA cuenta con la concesion para la
prestacion del servicio portador de larga distancia nacional e intemacional otorgada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Las partes acuerdan que el siguiente Anexo, debidamente suscrito, forma parte
integrante del presente contrato:

Anexo 1: Procedimiento para Facturacion y Recaudacion

OBJETO DEL CONTRATO

SEGUNDO.- Por el presente contrato, TELEFONICA se obliga @ brindar a LA
COMPANIA el servicio de facturacion y recaudacion, en adelante el "Servicio™ para e
servicio portador de larga distancia que LA COMPANIA preste bajo el sistema de
llamada por llamada. El Servicio se detalla en el Anexo 1 del presente contrato.

E! Servicio que brindara TELEFONICA se sujetara a lo establecido en la Resolucion
de Consejo Directivo N° 070-2004-CD-OSIPTEL y sus posteriores modficatorias.

La facturacion implica que TELEFONICA, emitica y hara flegar a sus abonados del
servicio de telefonia fija que han decidido utilizar el servicio de larga distancia de LA
COMPARIA bajo el sistema de llamada por llamada, en adelante el “cliente de Ia
COMPANIA", por encargo de ésta, la factura comrespondiente a-la prestacion del
servicio portador de larga distancia que la COMPANIA le hubiere prestado.

La recaudacién implica la accién de recibir el pago de los servicios que TELEFONICA
ha facturado por cuenta de LA COMPANIA conforme al pamafo anterior. Asimismo
implica que TELEFONICA ponga su red de recaudacion (centros de pago y agencias
autorizadas) que tenga en funcionamiento en cada momento a disposicién de los
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clientes de LA COMPANIA, de manera tal que éstos puedan cancelar su factura a
través de dicha red. Cabe seilalar que el periodo de recaudacion sera de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2° de la Resolucién N° 043-2002-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias.

La contratacién del Servicio es conjunta, es decir no se podrd contratar
individualmente la facturacién o la recaudacion.

En el supuesto que LA COMPANIA decida contratar a TELEFONICA para la
prestacion de servicios adicionales al que es objetlo del presente contrato o a los
considerados en la Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2004-CD-OSIPTEL, y que
los mismos guarden relacidn con el servicio de facturacion y recaudacion previsto en
el presente documento, las partes acuerdan suscribir la addenda al presente contrato
donde consten las condiciones y caracteristicas de los nuevos servicios contratados.

MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS

TERCERQO.- Las partes, de comin acuerdo, podran modificar el presenie contrato yfo
sus anexos, lo cual debera constar por escrito y dichos documentos ser suscritos por
sus representantes debidamente acreditados para ello.

PAGOS

CUARTO.- Como contraprestacion por el Servicio, LA COMPANIA pagard a
TELEFONICA la retribucion establecida en la Resolucion N° 070-2004-CD/OSIPTEL.

TELEFONICA remitira a LA COMPANIA las facturas en forma mensual por los
conceptos que ésta deba cancelarle, de acuerdo al presente contrato. Las facturas
deberan cancelarse en un plazo maximo de 5 dias calendario contados a partir de la
fecha de recibida la factura.

Queda expresamente establecido que cualquier retraso de LA COMPANIA en el pago
de la contraprestacidon a su cargo, supondra su constitucion en mora en forma
auvtomdtica, devengandose los intereses compensatorios y moratorios méximos
permitidos por ef Banco Central de Reserva del Perl1.

LA COMPANIA autoriza a TELEFONICA a realizar compensaciones de Jos montos
que debe entregarle con las deudas que LA COMPANIA pueda tener con
TELEFONICA.

Los pagos que debe efectuar LA COMPANIA a favor de TELEFONICA se realizaran
en délares de los Estados Unidos de América. En caso se emita una disposicion legal
que determine que las obligaciones contenidas en esta clausula deban ser pagadas en
moneda nacional del Per(i, las partes renegociaran los términos econbGmicos del
presente contrato que se encuentren relacionados con dicha disposicion.

TELEFONICA entregara a LA COMPANIA la suma recaudada por la prestacion del
Servicio, correspondiente a lo informado los siete (7) Gitimos dias anteriores (lunes a
domingo), dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de haberse efectuado la
recaudacion. Antes de la entrega de dicha suma, TELEFONICA procederd a
descontar el monto de la contraprestacién paclada en este contrato, asi como
cualquier otra suma que le sea adeudada por LA COMPANIA al momento de la
liquidacion emitiendo la factura comrespondiente
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Asimismo, TELEFONICA procedera a emitir mensualmente a LA COMPANIA una
factura por un monto equivalente al Impuesto a las Transacdones Financieras (ITF)
que se haya originado por la prestacion de los servicios de recaudacion que
TELEFONICA presta a favor de LA COMPANIA.

LA COMPANIA debera pagar cada factura a TELEFONICA dentro del plazo
establecido en la presente clausula, respetando el proceso de fiquidacion de cuentas
detallado a continuacion: -

Una vez terminado cada mes calendario, ambas partes dentro de un plazo méaximo de
15 dias calendario presentardn su respectiva liquidacién por el Servicio del mes
anterior, al mismo tiempo dentro de este plazo sostendran una reunidn a efectos de
revisar las liquidaciones comespondientes al Servicio prestado el mes anterior. En
caso de existir diferencias entre ambas liquidaciones, las partes procederan como
sigue:

a) En de existir discrepancias con ia informacién presentada por ambas
partes sobre algin servicio, LA COMPANIA tendra un plazo méximo de dos (2)
dias dtiles para presentar el sustento comespondiente a la informacion

, de no hacerlo se asumira como valida la informacién reportada por
TELEFONICA. Si LA COMPANIA presentara el sustento requerdo,
TELEFONICA tendré cinco (5) dias tiles para revisar lo reportado y resolver fa
discrepancia a mas tardar en cinco (5) dias itiles adicionales. Una vez
resuelto, se procedera a emitir la factura comrespondiente. Transcurrido el plazo
para el pago de la factura sin que LA COMPANIA haya cancelado el importe
total de la misma, TELEFONICA esta facultada a que el monto adeudado por
LA COMPANIA se descuente de la siguiente transferencia que se deba
efectuar ala cuenta de LA COMPANIA.

Asimismo, LA COMPANIA remitira una factura por Anémalos considerados en
el catdlogo de Servicios Integrados version vigente cuyo importe podra ser
fomado como pago a cuenta de la factura emitida por TELEFONICA.

b) Si las partes no han logrado un acuerdo respecto de los montos objetados, las
partes podran someter la discrepancia directamente a arbitraje, de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo sétima del presente contrato. Queda
establecido, que mientras se resuelva la discrepancia, LA COMPANIA debera
abonar el 80% de la liquidacion presentada por TELEFONICA. Una vez
determinada la liquidacion definitiva conforme al respectivo proceso arbitral,
TELEFONICA emitira la factura o nota de crédito, segin comesponda. La
factura o nota de crédito debera ser emitida y pagada dentro del plazo de
treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de la notificacion del laudo que
establece [a liquidacién definitiva.

Dentro de los plazos indicados, las paj'tes acuerdan no aplicarse cargo financiero
alguno sobre la parte no conciliada.

PROCEDIMIENTO
QUINTO.-

El Servicio de Facturacion se prestara de la siguiente forma:

5.1 TELEFONICA facturara por cuenta de LA COMPANIA las llamadas de larga
distancia efectuadas por cada cliente de LA COMPANIA, conforme a los
montos valorizados por LA COMPANIA. Asimismo, TELEFONICA se
compromete a facturar las llamadas, cargos y abonos que envie LA
COMPANIA debidamente valorizados y dentro del plazo previsto en el
catalogo de Servicios Integrados, version vigente.
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5.7

TELEFONICA no retrasara su proceso de facturacién en ningin caso,
quedando bajo responsabilidad de LA COMPANIA la no facturacion de
llamadas, cargos y abonos que no hubieran remitido oportunamente en las
fechas y hora establecidas en el catalogo de Servicios Integrados, version
vigente,

LA COMPANIA debera enviar la informacion para facturar dichas Hlamadas,
cargos y abonos debidamente filtrados por ciclos de facturacion. Las partes
acuerdan que los rechazos que se presenten por perienecer a ciclos
diferentes no se volveran a procesar, sino que permaneceran en poder de
TELEFONICA como pendiente de facturacion en el ciclo que comesponda,
previa notificacion del rechazo a LA COMPANIA.

En cualquier caso que se presente LA COMPANIA asumird la facturacién
especial regulada en el articulo 27 de las Condiciones de Uso del Semvico de
Telefonia Fija bajo la Modalidad de Abonado.

TELEFONICA se obliga a no modificar los montos que debe facturar por
cuenta de LA COMPARIA aiin en los casos en que la informacion entregada
por LA COMPANIA contenga alguin error en la aplicacién de la tarifa y/o en la
duracién de las llamadas, emor sobre el que TELEFONICA no asume

responsabilidad alguna.

Los importes facturados por TELEFONICA gor cuenta de LA COMPANIA son
ingresos propios de ésta, sin que TELEFONICA tenga participacion ni titulo
alguno sobre eflos, bajo ninguna forma ni por ningin concepto, sin perjuicio
de sus derechos referidos en este contrato. :

Dentro def comprobante de pago que emita TELEFONICA por sus propios
servicios se incluira un recibo emitido a nombre de LA COMPANIA por los
servicios de larga distancia que ésta haya prestado.

TELEFONICA informara a LA COMPANIA los montos que haya facturado por
los servicios prestados por ésta, mas el correspondiente Impuesto General a
las Ventas, para los fines de las obligaciones que competen a LA COMPANIA
como sujeto obligado al pago del Impuesto General a las Ventas que grava
los servicios de larga distancia que presta.

TELEFONICA incluird en su recibo, como un sumando mas ef monto total del
servicio de larga distancia de LA COMPANIA (indluido el Impuesto General a
las Ventas) que haya facturado por cuenta de la Compaiiia.
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El procedimiento mediante el cual se prestara el Servicio se encuentra detallado en el
Anexo 1, los mismos que forman parte integrante del presente contrato.

INFORMACION

SEXTO.- LA COMPANIA debera resolver los reclamos originados por la calidad y

facturacion det servicio pprtador de la
clientes de LA COMPANIA.

rga distancia que hayan sido presentados por los

LA COMPARNIA debera informar a TELEFONICA sobre la rebaja de saldos, a fin que
esta Gitima haga los ajustes correspondientes antes del pago del recibo respectivo, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1, los mismos que foman parte integrante del
presente contrato.
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RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

SETIMO.- LA COMPANIA es la que asume la relacion juridica con sus clientes. Por lo
tanto, Tl§|__EFONICA no asume responsabilidad alguna frente a los dlientes de LA
COMPANIA por la calidad del servicio portador de larga distancia que ofrece LA
COMPANIA, ni por la veracidad de la informacién de los datos que se facturan en los
recibos por encargo de LA COMPANIA. TELEFONICA tfampoco asume
responsabilidad por el incumplimiento de pago del servicio portador de larga distancia
acargo de los clientes de la COMPANIA.

En consecuencia, toda demanda, accion o reclamacién, ya sea administrativa o
judicial, que pudiera ser interpuesta por los dientes de la COMPANIA, terceros,
trabajadores o funcionarios de LA COMPANIA contra TELEFONICA como
consecuencia de la celebracién, ejecucién o desarrollo del presente contrato, debera
ser contestada por LA COMPANIA, encontrandose TELEFONICA libre de toda
responsabilidad al respecto. Si a pesar de lo anterior, cualquier autoridad o titular
afectado imputara responsabilidad a TELEFONICA y se decidiera fa imposicién de
sanciones pecunianas o indemnizaciones, éstas serén pagadas por LA COMPANIA, o
si fueran pagadas por TELEFONICA seran reembolsadas por LA COMPANIA en forma
inmediata, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponderie por cualquier
dafio o perjuicio ulterior causado a TELEFONICA. En estos casos LA COMPANIA se
obliga a asumir todos los gastos en que hubiera tenido que incurrir TELEFONICA por
tales situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales, policiales y
administrativos que correspondan, asi como los intereses compensatorios y moratorios
méaximos permitidos por el Banco Central de Reserva del Peni desde ia fecha en que
se efectud cualquier desembolso por estos conceptos.

PLAZO

OCTAVO.- La vigencia del presente contrato es de un {1) afio contado a partir de la
fecha de su suscripcion. El contrato podra ser renovado de comiin acuerdo por
escrito en las condiciones que ambas partes acuerden oportunamente.

OBLIGACIONES DE LA COMPANIA
NOVENO.- Son obligaciones de LA COMPANIA las siguientes:

9.1. Remitir a TELEFONICA los registros y las informaciones necesarias para su
inclusién en fa facturacion y gestion de recaudacion, la informacion remitida consistira
en los registros valorizados de acuerdo al procedimiento establecido en la dausula
quinta y en el Anexo 1 del presente contrato o a las modificaciones que se acuerden al
mismo (con importes netos sin IGV) que TELEFONICA incluirs en las facturas de LA
COMPANIA por su cuenta y orden.

9.2 Pagar oportunamente a TELEFONICA el Servicio brindado por ésia, dentro de los
primeros cinco (5) dias calendario de cada mes, en los casos en que la recaudacion
obtenida no sea suficiente para que TELEFONICA pueda compensar ef monto a que
asciende e Servicio.

9.3 Mantener vigente su concesién como empresa prestadora del servicio portador de
larga distancia, responsabilizandose directamente ante el organismo competente por
las obligaciones derivadas de dicha autorizacion.
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9.5 Informar por escrito a sus clientes que es la responsable porzla' calidad del servicio
de larga distancia y facturacion en la prestacion del Servicio.

9.6 No utilizar derecho alguno de propiedad intelectual de TELEFONICA, salvo que
haya sido expresamente autorizada para ello previamente por escrito.

9.7 Atender las solicitudes que formule TELEFONICA en relacién a requerimientos de
OSIPTEL, sin perjuicio de la obligacion de la COMPANIA de presentarse ante
OSIPTEL y absolver tales requerimientos.

9.8 Proporcionar a TELEFONICA todas las facilidades y brindar la cooperacién que
ésta le solicite para la comrecta ejecucion del presente contrato.

9.9 Mantener y guardar en estricta reserva y absoluta confidencialidad todos los
documentos e informaciones que TELEFONICA e proporcione en virtud de! presente
contrato, incluyendo el presente documento, segin lo establecido en la clausula
décimo quinta.

9.10. Cumplir todas y cada una de las obligaciones establecidas en el presente
contrato y sus Anexos Y las que se deriven de su ejecucion.

9.11. Pagar o reembolsar los montos a los que se encuentra obligada de acuerda con
lo seitalado en la clausula séptima.

OBLIGACIONES DE TELEFONICA
DECIMO.- Son obligaciones de TELEFONICA las siguientes:

10.1 Prestar el Servicio a LA COMPANIA, el que se realizard de acuerdo a las
condiciones establecidas en ef presente contrato, sus Anexos, el marco regulatorio y a
las normas legales vigentes.

10.2 No utilizar derecho alguno de propiedad intefectual de LA COMPANIA, a menos
que haya sido expresamente autorizada para ello previamente y por escrito.

10.3 TELEFONICA no asumira ningiin tipo de responsabilidad cuando Jos rechazos se
originen por causas imputables a la COMPANIA o a los clientes de LA COMPANIA, sin
pertjuicio de lo descrito en el Anexo 1.

10.4 Entregar a LA COMPANIA en el plazo establecido en el presente contrato, los
montos recaudados por cuenta de LA COMPANIA, salvo o pactado en la clausula
cuarta.

10.5 Biindar a los clientes de LA COMPANIA las facilidades de pago a través de sus
establecimientos, horarios de atencién y demas, para que éstos abonen e monto tolal
de las facturas por el servicio de larga distancia hasta ia fecha de vencimiento del
ptazo de recaudacion.

10.6 Cumplir todas y cada una de las obligaciones establecidas en el presente
contrato y sus Anexos ylas que se deriven de su ejecucion.



INTERRUPCION DEL SERVICIO

DECIMO PRIMEROQ.- TELEFONICA no asume responsabilidad por la interrupcion de
las facilidades brindadas a través del Contrato en los siguientes casos:

11.1  Caso fortuito o fuerza mayor.
11.2 En general, cualquier causa que no le sea imputable.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes se obligan, ante una interrupcién y/o
inconvenientes en el Servicio, a realizar sus mayores esfuerzos para restablecer el
Servicio en el mas breve plazo posible, con la finalidad de afectar o menos posible el
Servicio materia del presente contrato, obligandose a tomar todas las acciones
necesarias y conducentes a lograr la recuperacion y el restablecimiento del Servicio.

CESION A TERCEROS

DECIMO SEGUNDQ.- Las partes no podran ceder total ni parcialmente su posicion
contractual, como tampoco podran ceder a terceros ningan derecho u obligacion

derivado del presente contrato, safvo consentimiento previo por escrito de la otra
parte.

Queda expresamente establecido que, las partes podran ceder su posicion
contractual o cualquiera de los derechos u obligaciones, a cualquier empresa que
directa o indirectamente, esté conirolada por, sea controlante de, o se encuentre bajo
confrol comin con cualquiera de ellas. Para tal fin, ambas partes brindan su
aceptacion anticipada. La parte que ejerza el derecho establecido en el presente
parafo ifformara a  |a ofra parte acerca de dicha cesion mediante comunicacion
escrita.

TELEFONICA queda autorizada por LA COMPANIA a subcontratar a terceros o a
cualquier empresa que directa o indirectamente, esté controlada por, sea controlante
de 0 se encuentre bajo control comuin con TELEFONICA. En caso que TELEFONICA
efectie la subcontratacion, serd solidariamente responsable con la empresa
subcontratada.

NORMAS ESPECIALES

DECIMO TERCERO.- TELEFONICA y LA COMPARNIA establecen que en todo lo no
previsto por este contrato seran de aplicacion, (i) el Reglamento del Sistema de
Liamada por Llamada en el Servicio Portador de Larga Distancia- Resolucién No.061-
2001-CD/OSIPTEL y sus respectivas modificatorias; (i) Normas sobre Facturacion y
Recaudacion para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el Sistema de Llamada
por Llamada — Resolucién 062-2001-CD/OSIPTEL; y , (iii) las disposiciones
contenidas en e D.S. N°01393-TCC (Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones), e D.S. N° 027-2004-MTC (Texto Unico Ordenado del

General de la Ley de Telecomunicaciones), (iv) Resolucion N° 043-2002-
CD/OSIPTEL, (v) Resolucion N° 070-2004-CD/OSIPTEL y demés nomas regulatorias
y legales pertinentes.

RESOLUCION DEL CONTRATO

" DECIMO CUARTO.- TELEFONICA tendra derecho a resolver ef presente contrato, de
manera automdtica y de conformidad con lo indicado en el articulo 1430 del Cddigo

Civil, en caso LA COMPANIA:
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(i)

(i}

Incurra en el incumplimiento de pagos a que esta cobligada en virtud del
presente contrato, asi como cualquier incumplimiento de la obligacion de
indemnizacion prevista en la clausula sétima.

Ceda su posicion contractual, o cualquier derecho u obligacion derivado det
confrato a terceros, sin respetar lo establecido en la clausula décimo
segunda del presente contrato.

incumplimiento de cualquier obligacion prevista en la clausula novena.

LA COMPARIA tendra derecho a resolver de manera automética el presente contrato,
de conformidad con lo indicado en el articulo 1430 del Coédigo Civil, en caso
TELEFONICA:

(i

(i)

(i)

incumra en el incumplimiento de entrega a LA COMPANIA, luego de
cobrada {a contraprestacion y compensada cuaiquier deuda pendiente, de
fos montos recaudados a que esta obligada en virtud del presente contrato
por mas de noventa (90) dias calendario desde que fue constituida en
mora.

Ceda su posicion contractual, o cualquier derecho u obligacion derivado del
contrato a terceros, sin respetar lo establecido en la dausula décimo
segunda del presente contrato.

incumplimiento de cualquier obligacién prevista en la dausula décima del
presente contrato.

Cualquiera de las partes podra, también, resolver el presente contrato de acuerdo al
articulo 1430° del Codigo Civil si, habiéndose promovido alguna demanda o solicitud
de insolvencia o quiebra contra una de las partes, la misma no es contestada en 30
dias calendario o si, a pesar de la oportuna defensa, la parte es declarada en
insolvencia o en quiebra a pedido de uno de los acreedores o ingresara a un proceso
concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. El mismo
derecho le corresponderd a ambas partes en el caso que la otra hubiese ingresado a
un procedimiento de disolucion o liquidacion al amparo de la Ley General de
Sociedades. En estos casos, la resolucién operara con la sola comunicacion que la
otra parte curse al efecto.

CONFIDENCIALIDAD

DECIMO QUINTO.- Las partes se obligan a mantener y guardar en estricla reserva y
absoluta confidencialidad todos los documentos e informaciones que, en ejecucion del
presente contrato, se hagan llegar. Se entiende que la obligacion asumida por las
partes esta referida no sblo a los documentos e informaciones sefialados como
“confidenciales” sino a todos los documentos e informaciones que en razén del
presente contrato o vinculado con la ejecucion del mismo, pueda ser conocida por
cualquier medio por alguna de las partes. En consecuencia, las partes deben
abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o

indirecta.

Las partes s6lo podran revelar al personal gue estrictamente sea necesario para ia
realizacion de las actividlades materia del presente contrato, los documentos e
informaciones a los que se reficre el pamafo anterior. Asimismo, las partes se obligan a
tomar las medidas y precauciones razonables para que su personal no divuigue a
ningun tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso, haciéndose
responsable por la divulgacion que se pueda producir.

En el caso que cualquiera de las partes fuera requerida por alguna autoridad
administrativa o judicial para revelar la informacién y/o documentacién a la que se
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refiere el presente numeral, éste debera notificar anticipadamente a la otra para que
ésta adopte las medidas que considere necesarias.

£l incumplimiento de o establecido en la presente clausula dara el derecho a la parte
perjudicada, ademas de resolver automaticamente el contrato, a exigir fla
indemnizacidn de los darios y perjuicios a que hubiere lugar.

DOMICILIOS

DECIMO SEXTQ.- Las partes sefialan como sus domicilios, para todo efecto
contractual, los indicados en la introduccion del presente contrato, no surtiendo efectos
su vafiacién sin una notificacion por escrito con cargo a la otra parde con una
anticipacion de siete (7) dias calendario. Sin petjuicio de lo anterior, se deja
establecido que cualquiera de las partes podra efectuar dicha comunicacion mediante
la publicacion de un aviso en un diario de circulacion nacional, en cuyo caso, €l cambio
de domicilio surtird efeclos desde el dia siguiente de dicha publicacion.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

DECIMO SETIMA.- El presente contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda
controversia derivada de la interpretacién o ejecucién del presente contrato serd
resuelta directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a
realizar sus mayores esfuerzos para la solucién armonica de sus controversias con
base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comdn intencién expresada en el
presente contrato, en un plazo maximo de quince dias habiles.

Si vencido ef plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes
subsistieran, la controversia serd sometida a la decision inapelable de un tribunal
arbitral compuesto de tres miembros. Cada una de las partes nombrara a un arbitro y
los dos arbitros asi designados nombraran de comdn acuerdo al tercero, quien
presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre Ia designacion del tercer arbitro o si
cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los diez dias habiles de ser
requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se hara a peticion de cualquiera
de las partes por el Centro de Concdiliacién y Arbitraje Nacional e intemacional de la
Camara de Comercio de Lima. El arbitraje se llevard a cabo en la ciudad de Lima,
sera administrado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e Intemacional de
la Camara de Comercio de Lima, se sujetara al Reglamento de Arbitraje del refendo
Centro y no podra exceder de 60 dias desde la instalacion del tribunal arbitral,
pudiendo los arbitros prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje sera de
derecho.

Suscrito en sefial de conformidad en dos ejemplares de igual tenor y valor a los 13

dias del mes de junio del 2005.

ICA LA COMPANIA
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ANEXO 1
PROCEDIMIENTO PARA FACTURACION Y
RECAUDACION DE OLD's
oLD TdpP Comentarios
OLD envia a TdP cargos valorizados para
@ ENVIO DE CARGOS LECTURA DE fachrar por 54 cuyanta y aden., Los plazos
AFACTURAR INFORMACION de enfraga Se sncueniran en of Caldiogo de
Servicios IMegrados.
Las especilicaciones de fos formeios y los
criterios de rechazo a este nivel se
RECHAZOS {e HO- mvg,m encuaniran en o Catilogo de Servicios
Inegrados.
s
X Estos procesos s¢ realizan con los
PROCESAMENTD Y procedimientos, regias y oporhunidades
FACTURACION estahlacidas para htﬂmﬂbﬂ de los
abonados de TdP.
Laa crierios de rechazo y los plazos de
REGISTROS eniragh de jog misnos al OLD se ancuentran
RECHAZOS NO. Ym en ol Catdiogo de Servicins iInlegrados.
¥ Los documentos que TdP sicarers ol OLD
-REGISTRO DE VENTAS EMSION DE osién establecidos en el Catdlogo de
(;E‘W.LE DE CARGOS INFORMAGHIN DE : Servicios integrados.
FACTURADOS \ FACTURACION _—1
IMPRESION ¥ Sa realizan siguiendo los mismas
DISTRIBUCIESN procedimientos, oporiunitadas y plazos
esinhiecidos para Jos abonados de TdP.
N COBRO DE Se realiza siguiendo fos mismos
®  EacTuras procedvientos, oportunidades y plazos
ectableciios para los abonedos: de TdP, con
fasalvedad que no se pusde cobrar por
separado les fachres 9 LDy de TdP
ANISTES X 1 antes del fin del periodo de rocaudacitn
REGUAMOS 41 " establecido en la norma regukaionia,
ACT. C B eswio de ajustes pars rebaje los sakios
SOUCITUD DE por recianps de Fachuraciin os opcional
ARISTE? puede 0 No presentarse.
8
Yy
NO REBAJA DE
SALDOS NG
REBAJA DE
SALDOS A
CONPIRMADA
— Y
INFORMAC) ENTREGA
DE FACTURAS Y INFORMACION
COBRADAS ' COBRANZA DIARIA
chg’clm:::s - h mmegmmg! Moro cobrado acimiado durane 10 dias.
ACUMULADG .
sl

* B presents procedimionin esta Mmmmm&mpMom-MMymMMyhsm
senmkmmd%pdu&vmmm(cm distribuido a loc operadores LD que parficipan an el Sistema Liamada por Lismada..
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACION Y

RECAUDACION DE OLD's
OoLD TdP Comentarios
8 del periodo de recasdacion esti
establecido por dspOSICIONEs. reguiatonias.
L PREPARACION OE Los documentos, formatos. y cporiunidades:
SORRE - 'm estan establecidos en ef Catélogo de
CROSIOAD Servicios Integrados.
( . on T Los docurnenins, formaics y oporyunidades
CONSOLIDADA FACT (e y
anne . estin establacidos an el Catdiogo de
[1 Servicios Integrados.,
NO
¥
VALIDACION
FACT. OK?,
s1
¥
COMPENSACM LIQUIDACION
H precanis procederiaiy esks Dasads an ks Resoucanes 08 Lonssjo Lreciivo N UB1-2001 LHOGHTEL y N OB 200T-CIVGENSH y ks detalles

se muesian an of Cabllogo de Servicios inkegrados (CSY), distribuido a ke operadores {0 que parficipan en o Sikstema Liamade por Liamada_
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