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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

NOTA DE PRENSA

N° 034-2020

OSIPTEL PROPONE NORMA TEMPORAL PARA PRESENTAR QUEJAS Y
APELACIONES ViA CORREO ELECTRONICO

En el marco del Estado de Emergencia por la pandemia del Coronavirus y la
reanudacion de las actividades econdémicas en el pais, el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones publicd, para comentarios, un proyecto de
norma que establece medidas temporales aplicables al procedimiento reclamos de los
servicios publicos de telecomunicaciones, con el objetivo de disminuir el riesgo de
contagios por aglomeraciones en los centros de atencion de las empresas operadoras.

La propuesta del regulador —que tendria vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020—-
prioriza el uso de los medios digitales y permite que los recursos de apelacion y queja
se presenten via correo electronico, el mismo que debera contener los nombres vy
apellidos del usuario, documento de identidad, numero de servicio o contrato del
abonado, cédigo de reclamo, nimero de resolucién contra la que dirige su apelacién o
la transgresién materia de la queja.

Para este efecto, las empresas operadoras deberan habilitar y difundir la direccién de
un correo electrénico y —una vez recibida la apelacion o queja— generar una
constancia de recepcién automatica que acredite la presentacion del documento. La
notificacion por correo electronico requiere la autorizacion expresa del usuario, quien,
a su vez, puede elegir la notificacion personal tal cual lo establece el articulo 36 del
Reglamento de Reclamos.

Las empresas operadoras con mas de 500 mil abonados deberan elevar los
expedientes de los recursos de apelacion o quejas al Tribunal Administrativo de
Soluciébn de Reclamos de Usuarios (TRASU) del OSIPTEL en formato digital,
adjuntando una carta de elevacion firmada digitalmente.

De acuerdo con la Resolucion N° 075-2020-CD/OSIPTEL, los ciudadanos interesados
en hacer aportes a la norma, pueden presentar sus comentarios dentro de los 15 dias
calendario contados a partir de mafiana.
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