Yelefonica

CUERDO COMP ENTARIO P HAB ION DEL ¢ODIGO DEL SER ICIO ESPECIAL
CON INTEROPERABILIDAD PARA FL ACCESO A LA TARJETA OLAPERL DE TELEFONI
- DELPERUS.AA

Conste por el presente documento, el Acuerdo Complementario para Habilitacion de) Codige del
Servicio Especial con Interoperabilidad para el acceso a la tarjeta Holaperd de Telefonica del Pent
5.A.A. (en adelante el “Acuerdo™) que celebran, de una parte:

1. TELEFONICA MOVILES S.A. {en adelante "MOVISTAR"), con Reglstro Unico de Contribuyente N°
20100177774, con domicllio en Av. Juan de Arona N° 786, piso 8, San lsidro, Lima, debidamente
representada por su Director de Administracion y Finanzas, Sr. Padro Cortez Rojas, identificado
con DNI N° 07965347, segln poderes inscritos en la partida N® 11007045 dei Libro de Sociedades
Mercantiles del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao; y,

2. TELEFONICA DEL PERU S.AA, (en adelante “TELEFONICA") con Registro Unico de
Contribuyente No. 20100017491, con domicilio en Avenida Arequipa 1155 — 6to piso, Cercado de
Lima, Lima, debidamente representada por su Vicepresidente de Servicios Comerciales y
Administrativos, Sr. Dennis Femandez Armas, identificado con DNI N° 15971076, segln poderes
ingeritos en le Partida N® 11015766 del Registro de Personas Jurldicas de la Oficina Registral de
Lima y Call2o.

El Acuerdo se sujeta a los siguiente términos v sstipuiaciones:

P! : ANTECEDE L)

TELEFONICA cuenta con ia concesién para la prestacion del servicio telefonia fija local y larga
distancia, de acuerdo a los dos confratos celebrados con el Estado Feruano, ambos de fecha 16 de
mayo de 1994, los mismos que fueron aprobados mediante Decreto Supremo N° 020-94-TCC.

MOVISTAR cuenta con Ia concesion para la prestacion del servicio de telefonla fija local modalidad
abonados en Lima y Callao aprobado mediante Resolucidn Ministerial N°® 243-99-MTC/15.03 del 10 de
agosta de 1999 y la ampliacién de concesién del servicio de telefonia fila en modalidad abonados y

teléfonos pablicos a nivel nacional aprabado mediante Resolucidn Ministerial N® 869-2005-MTC/15.03
del 02 de diciemnbre de 2005,

Con fecha 26 de jullo de 2000, TELEFONICA y MOVISTAR suscriben un Contrato de Interconexién,
para interconectar la red del serviclo de telefonla fija de MOVISTAR con la red del servicio de
telefonfla fija local v de larga distancia de TELEFONICA. Dicho contrato fue aprobado por OSIPTEL
mediante Resolucion de Gerencla General N° 114-2000-GG/OSIPTEL.

SEGUNDA: OBJETO

Por el presente documento, las partes acuerdan que:

2.1  MOVISTAR habilitard en su red el codigo espaclal de interoperabilidad 1588, asignado a
TELEFONICA por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante Resolucion
Directoral N°® 2140-2005-MTC/17 del 25 de noviembre de 2005.

2.2  MOVISTAR permitird que, mediante el discado del codigo 1588, los usuarios de su red de
telefonfa fija puedan utilizar el servicio especial con interoperabilidad brindado por
TELEFONICA en los departamentos en los que MOVISTAR ¥y TELEFONICA estén
interconeciados directamente.
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2.3 TELEFONICA dedicars el servicio especial de interoperabilidad a través de su codigo 1588
para el acceso a su tarjeta Holapen(, por medio del cual se facilitara que los usuarios de ta red
de telefonla fija de MOVISTAR puedan utilizar dicha tarjeta para efectuar flamadas ¢on destino
a la red de TELEFONICA, MOVISTAR o a terceras redes.

TERCERA : LIQUIDACIM,_FACTURACI_QN Y PAGO DE LLAMADAS

MOVISTAR liquidard y facturara directamente a TELEFONICA por el servicio de originacion en su red
fla, de acuertdo a lo estipulado en el Texto Unico Ordenado de las Nomwas de interconexion,
aprobado por Resolucién N° 043-2003-CDVOSIPTEL, y sus modificatorias. En caso que las llamadas
terminen en las redes de terceros operadores, TELEFONICA liquidard directamente con dichos
operadoras,

CUARTA: TASACION DE LAS LLAMADAS

La tasacion de la lamada se inigiara con el envio de la seftal ANM o CON en forma conjunta con la
primera locucién, mensaje o anuncio desda que la plataforma de TELEFONICA o MOVISTAR
contesta (a través del IVR u operadora).

La duracidn de las lamadas debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la recepcién por
parte de la central de origen de cualqulera de los mensajes CON o ANM y el momento en que (a
cenfral de origen anvie o reciba la sefial de "Release” REL (LIB). Se considerara dentro del tempo de
comunicacin los periodos en los cuales se tengan Pausas producto del mensaje “Suspend” (SUS).

QUINTA: FILJACION DE TARIFAS

TELEFONICA sera quien fije la tarifa por los servicios con interoperabifidad que preste, incluyendo
lamadas a ofras redes locales, servicios de larga distancia pacional e internasional y otros que
TELEFONICA implemente an ol futuro, conforme lo permitido por las normas vigenies,

SEXTA: CARGOS DE INTERCONEXION
TELEFONICA pagara a MOVISTAR los cargos de interconexion siguientes:

*  Originacién en red fija (TF) vigente al momento en que se cursa el trafico telefénico, cuando las
llamadas se originen en la red fija de MOVISTAR.

Las partes dejan claramente establecido que, al momento de la suscripcion del presente acuerdo, el
cargo vigente de originacion en red fija vigente es TF=US$ 0,01208+IGY por minuto real,

SETIMA: ENTREGA TRAFICO TELEFANICO

MOVISTAR entregara las llamadas originadas en su red fija y destinadas al 1588 de TELEFONICA en
el Pd! del departamento donde se originan las llamadas para que TELEFONICA, por sus propios
medios, las termine en el destino de las llamadas.

OCTAVA: INFORMACION DE NUMERACGION

En log casos que cormesponda, los nimeros {ANI y BNO) a enviar son:

CDOR dnico: Llamada de acceso desde MOVISTAR al servicio 1588 de TELEFONICA
LU unico

ANI: Numero Nacional abonado de MOVISTAR que origina llamada

BNO: 1588 -

(P MO
NA G‘Rﬂ.“m )._ ;
“urmﬂ“‘b& A JGUEZ 9

} IVILES e

i

o .




Yelefonica

NOVENA: OTROS NOMEROS INTEROPERABLES

Las partes acuerdan que si a TELEFONICA se le asignara codigos 15XX adicionales, la habilitacian
del codigo 1588 aqui establecido se hara exiensiva a los referidos codigos 15XX.

DECIMA: VIGENCIA DEL ACUERDO

Las partes acuerdan que el presente contrato regird desde la fecha de su aprobacion por parte de
OSIPTEL, y tendra un plazo de duracién indefinido.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podra dar término al presente acuerdo en fas
condiciones establecidas en la clausula undécima.

UNDECIMA: CESION

Ambas partes podran ceder su posicion confractual o cualquiera de sus derechos u obligaciones a
cualquier empresa que, directa o indirectamente, esté controlada por, sea controlante de, o se
encuentre bajo el control comiin con ellas. Para tal fin, ambas empresas brindan su aceptacién de
manera anticipada.

DUODECIMA: RESOLUCIO

Cualgquiera de las partes podrd resolver al presente acuerdo, de conformidad con el mecanismo
estabiecido en ¢l articulo 1430° del Codigo Civil, en cualguiera de los siguientes casos: (i) falta de
pago de facturas definitivas que se desprendan de la ejecucion del presente acuerdo; (i) en el
supuesto que se presente una solicitud de insolvencia o qulebra contra la otra parte y la misma no sea
contestada en 30 dlas o s, a pesar de la oportuna defensa de dicha parte, ésta es declarada en
insolvencia o en quiebra a pedido de uno de sus acreedores o ingresara a un proceso concursal
aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones; o, (i) cuando la ofra parte hubiese
ingresado a un procedimiento de disolucion y liquidacién al amparo de la Ley General de Sociedades.

La parte que pretenda resclver el contrato comunicard notarialmente s la otra parte su intencién de
hacer valer la presente clausula resolutoria.

DECIMOTERCERA; DOMICILIO

Las partes sefalan como sus domicllios, para todo efecto contractual, los indicados en la introduccion
del presente acuerdo, no surtiendo efectos su variacion sin una notificacién por escrito con cargo a la
otra parte con una anticipacion de slete (7) dias calendario.

DECIMOCUARTA: LEY APLICABLE Y ARBIT

El presenie contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia derivada de la
interpretacién o ejecucion del presente contrato sera resuelta directamente por las partes, para cuyo
efecto éstas se compromsten a realizar sus mayores esfuerzos para la solucién arménica de sus
controversiag con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a fa coman intencion expresada en
el presente contrato, en un plazo méximo de guince dias héblles.

Si vencido el plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las paties subsisten, la

controversia sera sometida a la decision inapelable de un arbitro designado de comun acuerdo por las
partes. Sino existiera acuerdo sobre la designacién del arbitro, e nombramiento comespondiente se
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hard a peticion de cualquiera de Ias partes por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima. El arbitraje se lievara a cabo en la cludad de Lima,
sera administrado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de
Comercio de Lima, se sujetars ai Reglamento de Arbitraje del referido Centro Y no podrs exceder de
60 dias desde la instatacion del tribunal arbitral, pudiendo los arbitros prorrogar dicho plazo por
causas justificadas. El arbitraje seré de derecho.

DECIMOQUINTA; INTERPRETACION

E! presente Acuerdo debera ser interpretado de conformidad con log principios de buena fe y ia
comin intenclén manifestada por las partes.

Firmade en la ciudad de Lima, Pert, a los 11 dias de! mes de enero de 2007,

: i

DENNIS FERNANDEZ ARMAS PEDRO CO ROJAS
TELEFONICA LS TAR
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ANEXO 1
CONDICIONES ECONOMICAS

1. TERMINOLOGIA UTILIZADA

Min_r: Trafico en minutos reales registrados en el periodo de conciliacion

2, ESCENARIOS DE LLAMADAS LOCALES EN QUE E AN _TELEFONI Y
MOVISTAR

21 Llamada originada en un abonado fijo de MOVISTAR a través de Ia plataforma
1688 de TELEFONICA.

En este escenario de llamada, MOVISTAR entregara la llamada a TELEFONICA en el
Pdl del departamento donde se origina la llamada. En este escenario de llamada:

MOVISTAR facturard a TELEFONICA: Min_r*TF




