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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 00248-2021-CD/OSIPTEL

Lima, 23 de diciembre de 2021

MATERIA |REGLAMENTO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ENTRE EMPRESAS

VISTOS:

(i) El Proyecto de “Reglamento de Solucién de Controversias entre Empresas”
presentado por la Gerencia General; y,

(i) El Informe N° 014-STSC/2021 de la Secretaria Técnica de Solucion de
Controversias, que sustenta el referido Proyecto Normativo y recomienda su
aprobacién; con la conformidad de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, el inciso b) del articulo 3 de la “Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en Servicios Publicos”, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631
y N° 28337, atribuye al OSIPTEL la Funcion Normativa, que comprende la facultad de
dictar, en el ambito y en materias de su competencia, los reglamentos, las normas que
regulan los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios, asi como la facultad de tipificar las
infracciones por incumplimiento de obligaciones;

Que, asimismo, el literal e) del articulo 3 de la citada Ley N° 27332 atribuye al OSIPTEL
la Funcién de Solucién de Controversias, que comprende la facultad de conciliar intereses
contrapuestos entre entidades o empresas bajo su ambito de competencia, asi como
resolver los conflictos suscitados entre ellas, reconociendo o desestimando los derechos
invocados;

Que, de otro lado, conforme a lo establecido por los articulos 26 y 36 de la “Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL”, Ley N° 27336, a las instancias
competentes del OSIPTEL (los “Cuerpos Colegiados”, en primera instancia, y el “Tribunal
de Solucion de Controversias”, como segunda y ultima instancia) les corresponde conocer
de toda controversia que se plantee como consecuencia de acciones u omisiones que
afecten o puedan afectar el mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones,
aunque solo una de las partes tenga la condicién de empresa operadora de tales servicios;
incluyendo las controversias referidas a infracciones a la libre o leal competencia, tal como
se ratifica en la “Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas” (Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N° 1034, aprobado por Decreto Supremo N° 030-2019-PCM) y en la
“Ley de Represién de la Competencia Desleal” (Decreto Legislativo N° 1044);

Que, el inciso b) del articulo 25 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM (en adelante, Reglamento General del OSIPTEL),
precisa que, en ejercicio de su Funciébn Normativa, este Organismo tiene la facultad de
dictar reglamentos referidos a las reglas a las que estan sujetos los procesos que se sigan
ante sus organos funcionales, como el Reglamento de Solucion de Controversias;
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Que, bajo dicho marco legal, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 136-2011-
CD/OSIPTEL, se aprobd el “Reglamento General del OSIPTEL para la Solucion de
Controversias entre Empresas” (en adelante, RSC), el cual fue modificado mediante las
Resoluciones N° 122-2016-CD/OSIPTEL, N° 038-2017-CD/OSIPTEL y N° 125-2018-
CD/OSIPTEL,;

Que, en el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones del OSIPTEL — ROF
(Seccion Primera aprobada por Decreto Supremo N° 160-2020-PCM y Seccién Segunda
aprobada por Resolucién de Presidencia N° 094-2020-PD/OSIPTEL), se establece la
nueva estructura organica y funciones, entre otros, de los Cuerpos Colegiados, del Tribunal
de Solucién de Controversias y de la Secretaria Técnica de Solucién de Controversias;

Que, el citado Decreto Supremo N° 160-2020-PCM modificé ademas el articulo 95 del
Reglamento General del OSIPTEL, estableciendo nuevas reglas sobre la designacion y
competencias de los Organos Resolutivos de Primera Instancia;

Que, en este contexto, resulta necesario adecuar el RSC a los referidos cambios
normativos del ROF y del Reglamento General del OSIPTEL,;

Que, adicionalmente, bajo un enfoque de continua simplificacion administrativa, y sobre
la base de la experiencia obtenida en la aplicacién del vigente RSC, se considera
necesario incorporar mejoras y precisiones relevantes en las reglas procedimentales, que
contribuyan a dotar de una mayor celeridad y predictibilidad a los Procedimientos de
Solucion de Controversias, optimizando su tramitacion y afianzando las garantias del
debido procedimiento administrativo, en beneficio de las empresas que participan en
dichos procedimientos y del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones en
general;

Que, conforme a la politica de transparencia y de calidad regulatoria del OSIPTEL,
mediante Resolucién N° 156-2021-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 26 de agosto de 2021, se sometié a consulta publica el Proyecto Normativo de VISTOS
con sus documentos sustentatorios, otorgando un plazo de veinte (20) dias calendario para
gue los interesados presenten sus comentarios, contados a partir del dia siguiente de dicha
publicacion; plazo que fue ampliado en quince (15) dias calendario adicionales —hasta el
30 de setiembre de 2021- mediante Resolucién N° 175-2021-CD/OSIPTEL;

Que, habiéndose analizado debidamente los comentarios presentados en la consulta
publica efectuada, y en mérito al sustento desarrollado en la correspondiente Matriz de
Comentarios, Exposicion de Motivos e Informe de Declaracion de Calidad Regulatoria, se
considera pertinente aprobar el nuevo “Reglamento de Solucién de Controversias entre
Empresas’;

En aplicacion de las funciones previstas en el inciso b) del articulo 8 del ROF del
OSIPTEL, y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesién N° 844/21 de
fecha 17 de diciembre de 2021;

SE RESUELVE:

Empresas”, que consta de un (1) Titulo Preliminar con tres (3) articulos, seis (6) Titulos con N

Articulo Primero.- Aprobar el nuevo “Reglamento de Solucion de Controversias entre /
ciento cinco (105) articulos, y once (11) Disposiciones Complementarias.
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Articulo Segundo.- La presente resolucién entra en vigencia al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial EI Peruano.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias

para:

(i)
(i)

Publicar la presente Resolucion y el “Reglamento de Solucion de Controversias
entre Empresas”, en el Diario Oficial EI Peruano;

Publicar la presente Resolucion y el “Reglamento de Solucién de Controversias
entre Empresas” en el Portal Institucional del OSIPTEL (pagina web:
http://www.osiptel.gob.pe), junto con su Exposicion de Motivos, Matriz de
Comentarios y el Informe de Declaracién de Calidad Regulatoria (Informe N° 014-
STSC/2021).

Registrese y publiquese.

iIrmado digitalmente por:MUENTE
SCHWARZ Rafael Eduardo FAU
20216072155 soft
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REGLAMENTO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ENTRE EMPRESAS
TITULO PRELIMINAR

Articulo I.- Objeto de la normay competencias del OSIPTEL

El presente Reglamento rige la actuacién del OSIPTEL en cuanto al ejercicio de su
funcion de conocer y resolver controversias entre empresas, en la via administrativa,
aunque s6lo una de las partes tenga la condicion de Empresa Operadora, relacionadas con
las siguientes materias:

a) Lainvestigacion y sancion de infracciones a las normas de libre y leal competencia,
conforme a la LRCA, la LRCD y la LDFF;

b) La interconexibn de redes en sus aspectos técnicos, econdmicos Yy juridicos,
incluyendo lo relativo a cargos y demas compensaciones o retribuciones, que se
paguen las Empresas Operadoras, derivadas de una relacion de interconexién, asi
como lo relativo a las liquidaciones de dichos cargos, compensaciones o
retribuciones;

c) El derecho de acceso a la red, incluyendo sus aspectos técnicos, juridicos y
econdmicos;

d) Tarifasy cargos diferentes a los que se refiere el inciso b) precedente;

e) Aspectos técnicos de los servicios publicos de telecomunicaciones;

f) El acceso y uso compartido de la infraestructura de uso publico para la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones; vy,

g) En general, toda controversia que se plantee como consecuencia de acciones u
omisiones que afecten o puedan afectar el mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones, aunque sélo una de las partes tenga la condicion de Empresa
Operadora.

Articulo Il.- Ambito de aplicacion

El presente Reglamento se aplica a los Organos Resolutivos y las unidades organicas
del OSIPTEL, a las empresas, a las organizaciones representativas de usuarios y terceros
en general, con relacion al ejercicio de las funciones y competencias de alcance nacional
gue las leyes le atribuyen al OSIPTEL en las materias sefialadas en el articulo precedente.

Articulo lll.- Glosario de Términos y Definiciones

1. Para efectos del presente Reglamento, se entiende como:

Cuerpo(s) Colegiado(s): Cuerpo Colegiado Permanente y/o Cuerpo Colegiado Ad
Hoc.

CC Ad Hoc: Cuerpo Colegiado Ad Hoc.
CCP: Cuerpo Colegiado Permanente.

Empresa(s) Operadora(s): Persona natural o juridica que cuenta con concesion o
registro para prestar uno o mas servicios publicos de telecomunicaciones.

IFl: Informe Final de Instruccion.

Ley de Telecomunicaciones: TUO de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 013-93-TCC.

LDFF: Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, Ley
N° 27336.

Ley Marco de OORR: Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, aprobada por Ley N° 27332.

LPAG: TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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LRCA: Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas, aprobada por Decreto
Legislativo N° 1034, TUO aprobado por Decreto Supremo N° 030-2019-PCM.

LRCD: Ley de Represion de la Competencia Desleal, aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 1044,

Reglamento de la Ley de Gobierno Digital: Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electronicos en el procedimiento administrativo, aprobado por Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM.

Reglamento General del OSIPTEL: Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 008-2001-PCM.

ROF del OSIPTEL: Reglamento de Organizacién y Funciones del OSIPTEL,
Seccién Primera aprobada por Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, y Seccion
Segunda aprobada por Resolucién de Presidencia N° 094-2020-PD/OSIPTEL.

RIC: TUO del Reglamento de Informacion Confidencial del OSIPTEL, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 178-2012-CD/OSIPTEL.

RFIS: Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL.

Organos Resolutivos: Cuerpos Colegiados y Tribunal de Solucién de Controversias,
conforme al articulo 17 del ROF del OSIPTEL.

OSIPTEL: Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones.
ST-CCO: Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados.
ST-TSC: Secretaria Técnica Adjunta del Tribunal de Solucién de Controversias.

Secretaria Técnica: Secretaria Técnica de Solucion de Controversias, e incluye a la
ST-CCOyla ST-TSC.

Secretaria(s) Técnica(s) Adjunta(s): ST-CCO y/o ST-TSC.
Tribunal: Tribunal de Soluciéon de Controversias.

2. Las normas legales antes sefialadas se aplican conforme a sus textos vigentes,
comprendiendo a las normas que las modifiquen o sustituyan.

3. Cuando en esta norma se hace referencia a un articulo, sin precisar el dispositivo al
gque pertenece, se entiende referido al presente Reglamento.

4. Los plazos y términos que esta norma sefiala en dias, se entiende que son habiles,
salvo que se precise que son dias calendario.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Via previa obligatoria
La via administrativa previa es obligatoria y de competencia exclusiva del OSIPTEL.

Articulo 2.- Autonomia

Los Cuerpos Colegiados y el Tribunal gozan de autonomia en el ejercicio de sus
funciones, sin subordinacion jerarquica a érgano alguno del OSIPTEL y con independencia
de los administrados. Se rigen por el presente Reglamento y la normativa aplicable; asi
como por los principios y las fuentes de derecho contempladas en la LPAG, ajustandose a
las pruebas actuadas durante el procedimiento administrativo.
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Articulo 3.- Gratuidad del procedimiento
La participacion en los procedimientos regulados en el presente Reglamento no esta
sujeta al pago de derechos de ningun tipo.

Articulo 4.- Participacion de abogado
En el curso de los procedimientos administrativos regulados en el presente Reglamento
no es obligatoria la participacion de abogado.

Articulo 5.- Solicitudes de informacion a otros organismos y terceros

Los Organos Resolutivos y las Secretarias Técnicas pueden solicitar informacion a
cualquier organismo publico o privado y cruzar los datos recibidos con aquellos que
obtengan por otros medios. Asimismo, pueden requerir a cualquier tercero la presentacion
de informacion necesaria para la solucién de la controversia.

Articulo 6.-Comparticion de informacién

Los Organos Resolutivos y las Secretarias Técnicas pueden compartir informacion con
otros organismos publicos, conforme a lo previsto en los articulos 87 y siguientes de la
LPAG, siempre que dicha informacion no hubiera sido declarada confidencial o no se
considere restringida.

Articulo 7.- Requerimientos de actuacion de medios probatorios

Los Organos Resolutivos y las Secretarias Técnicas Adjuntas pueden requerir y ordenar
la actuacion de medios probatorios que consideren pertinentes, de oficio o a solicitud de
las partes.

Articulo 8.- Requerimientos adicionales a las partes

En cualquier estado del procedimiento, los Organos Resolutivos y las Secretarias
Técnicas Adjuntas pueden requerir a las partes la aclaracion de sus escritos, la precision
de sus argumentos, disponer la realizacibn de actuaciones complementarias o la
presentacion de medios probatorios adicionales, excepto la informaciéon o documentos a
que se refiere el articulo 48 de la LPAG.

Articulo 9.- Interrogatorios, Audiencia de Pruebas, Informe Oral y Alegatos Finales

Los Organos Resolutivos y las Secretarias Técnicas Adjuntas pueden citar e interrogar
a las partes de manera conjunta o individual, asi como a terceros, pudiendo utilizar los
medios técnicos que consideren necesarios para generar un registro completo y fidedigno
de sus declaraciones.

Asimismo, de oficio o a solicitud de parte, y siempre que el Organo Resolutivo lo
considere pertinente, mediante carta de la respectiva Secretaria Técnica Adjunta se
convoca a audiencia de pruebas o a informes orales, los cuales se llevan a cabo dentro de
los diez (10) dias siguientes de la respectiva citacion. De ser el caso, la audiencia de
pruebas se efectia antes del informe oral.

Los Organos Resolutivos pueden denegar las solicitudes de informe oral cuando
consideren que cuentan con suficientes elementos de juicio para resolver, sobre la base de
los actuados del respectivo expediente.

En los casos en que se convoque a informes orales, las partes sélo pueden presentar
alegatos finales hasta dentro de los cinco (5) dias siguientes de realizado el ultimo informe
oral; estando prohibido presentar pruebas adicionales con dichos alegatos finales.
Cualquier documento presentado con posterioridad al vencimiento de dicho plazo no sera
tomado en consideracion para resolver el correspondiente procedimiento.
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Articulo 10.- Principio de presuncién de veracidad

Todas las declaraciones juradas, los documentos sucedaneos y la informacion incluida
en los escritos que presenten los administrados ante el OSIPTEL se presumen verificados
por quien hace uso de ellos, respecto a su propia situacion, asi como de contenido veraz
para fines administrativos, salvo prueba en contrario.

Las transcripciones de las grabaciones o filmaciones de las declaraciones realizadas
ante los Organos Resolutivos y las Secretarias Técnicas Adjuntas son certificadas por la
respectiva Secretaria Técnica Adjunta, constituyendo documentos publicos.

Articulo 11.- Emision de dictamenes

Los Organos Resolutivos o las Secretarias Técnicas pueden solicitar la emision de
dictamenes o informes en un plazo establecido, los mismos que se notifican a las partes
para que presenten sus observaciones 0 comentarios ya sea por escrito o en una
audiencia, segun se disponga.

Articulo 12.- Conciliaciéon
A solicitud de las partes o de oficio, los Organos Resolutivos pueden citar a las partes a
una audiencia de conciliacion.

Sin perjuicio de ello, los acuerdos conciliatorios se pueden producir en cualquier
momento del procedimiento hasta antes de que se notifique la resolucion de segunda
instancia que cause estado, salvo que la resolucién de primera instancia hubiese quedado
consentida.

De producirse un acuerdo conciliatorio, ello consta en un acta de conciliacién, la misma
gue contiene acuerdos, sean éstos parciales o totales. Para que surtan efecto, deben ser
aprobados por el Organo Resolutivo correspondiente. El acuerdo puede comprender una o
mas de las materias controvertidas y referirse a una solucién definitiva o a una temporal
hasta el término del procedimiento.

El Organo Resolutivo sélo puede rechazar un acuerdo conciliatorio si éste es contrario a
la normativa vigente o presenta errores; y, cuando corresponda, solicita que se vuelva a
practicar el acto subsanando los defectos advertidos.

Articulo 13.- Efectos de la conciliaciéon
La conciliacion aprobada por el Organo Resolutivo surte el efecto de Resolucion Final; y
tiene, ademas, el caracter de cosa decidida.

Articulo 14.- Abstencion

La abstencion de participar en los asuntos cuya competencia le esté atribuida, puede
ser planteada de oficio por la propia autoridad o a pedido de parte; y su tramite no
suspende el procedimiento.

En caso de abstencion de un (1) miembro del Cuerpo Colegiado, los miembros
restantes resolveran la abstencién dentro de los tres (3) dias siguientes de su
presentacion. Si el numero de abstenciones fuera de dos (2) o mas miembros del Cuerpo
Colegiado, la abstencion sera resuelta por el Tribunal.

Si el Cuerpo Colegiado estuviera conformado por cinco (5) miembros, los miembros
restantes podran resolver la abstencién si ésta fuera de hasta dos (2) miembros. De
abstenerse un numero mayor de miembros, resolvera el Tribunal.
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En los casos de abstencibn de miembros del Tribunal, resuelven los miembros
restantes, dentro del plazo sefialado en el primer péarrafo del presente articulo.

Cuando la abstencién se plantea a pedido de parte, se resuelve previo traslado al
miembro cuestionado para que exprese sus consideraciones dentro de los cinco (5) dias
siguientes de dicho traslado.

Articulo 15.- Abandono y desistimiento

Puede declararse el abandono del Procedimiento Trilateral de Solucion de
Controversias regulado en el Capitulo | del Titulo V del presente Reglamento, en los casos
establecidos en el articulo 202 de la LPAG. Contra la resolucién que declara el abandono
proceden los recursos de reconsideracion y apelacion, dentro del término de quince (15)
dias contados desde el dia siguiente de su notificacion, aplicandose lo dispuesto en los
articulos 48 y 49.

Sin perjuicio de haberse incurrido en los supuestos contenidos en el articulo 202 de la
LPAG, la autoridad puede continuar de oficio el procedimiento si, del analisis de los
hechos, considera que podria afectarse el orden publico o podria haberse cometido una
infraccion.

Esta misma regla se aplica en el caso del desistimiento, el cual se rige por lo dispuesto
en el articulo 200 de la LPAG.

Articulo 16.- Medidas Cautelares

a) Reglas generales
En cualquier estado del procedimiento, o antes de su inicio, los Organos
Resolutivos pueden dictar a solicitud de parte, de la Secretaria Técnica Adjunta
correspondiente, o de oficio, las Medidas Cautelares que consideren necesarias
para asegurar los bienes materia del procedimiento o para garantizar el resultado
de éste. La resolucién que se pronuncia sobre una Medida Cautelar se emite dentro
de los siete (7) dias siguientes de presentada la respectiva solicitud.

La Medida Cautelar dictada antes de iniciarse el procedimiento, caduca si, dentro
de los diez (10) dias siguientes de notificada, no se notifica el inicio del
procedimiento respectivo.

b) Medidas Cautelares en Procedimientos Sancionadores por infracciones a las
normas de libre y leal competencia — Multas Coercitivas
El CCP puede imponer multas coercitivas por el incumplimiento de Medidas
Cautelares dictadas en el marco de los procedimientos sancionadores por
infracciones a las normas de libre y leal competencia, conforme a lo establecido en
el articulo 50 de la LRCA 'y el articulo 56 de la LRCD, respectivamente.

Articulo 17.- Impugnacién de Medida Cautelar

Contra la resolucién del Cuerpo Colegiado que se pronuncia sobre una Medida Cautelar
soOlo procede el recurso de apelacion, dentro del término de cinco (5) dias contados desde
el dia siguiente de su notificacion. Contra la resolucion del Tribunal que se pronuncia,
como primera instancia, respecto de una Medida Cautelar, s6lo procede el recurso de
reconsideracion. Los referidos recursos se tramitan aplicandose lo dispuesto en los
articulos 48 y 49.
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Articulo 18.- Medidas Correctivas en Resoluciones Finales

a) Medidas Correctivas en Procedimientos Trilaterales
Las resoluciones finales que emitan los Cuerpos Colegiados y el Tribunal, en el
marco de los procedimientos trilaterales de solucién de controversias, pueden
ordenar las Medidas Correctivas a que se refiere el articulo 205, numeral 6, de la
LPAG.

b) Medidas Correctivas en Procedimientos Sancionadores por infracciones a las
normas de libre y leal competencia — Multas Coercitivas
Las resoluciones finales que emitan los Cuerpos Colegiados y el Tribunal, en el
marco de los procedimientos sancionadores por infracciones a las normas de libre y
leal competencia, ademas de imponer sanciones, pueden dictar las Medidas
Correctivas a que se refieren el articulo 49 de la LRCA y el articulo 55 de la LRCD,
respectivamente.

El CCP puede imponer multas coercitivas por el incumplimiento de dichas Medidas
Correctivas, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la LRCA y el articulo 57
de la LRCD, respectivamente.

Articulo 19.- Prohibicion de corte o suspensién de prestaciones

Ninguna de las partes puede proceder al corte o suspensién del servicio de
telecomunicaciones, facilidad o cualquier prestacion que brinde a la otra parte, por
fundamentos vinculados al objeto de la controversia; salvo disposicidon excepcional del
Organo Resolutivo que lo autorice expresamente, en concordancia con la normativa
aplicable.

El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo constituye INFRACCION
ADMINISTRATIVA y se sanciona conforme al Régimen de Calificacion de Infracciones que
aprueba el OSIPTEL, aplicandose el procedimiento sancionador regulado en los articulos
99 y siguientes.

TITULO Il
INSTANCIAS COMPETENTES Y UNIDAD ORGANICA DE APOYO

CAPITULO |
INSTANCIAS COMPETENTES

Articulo 20.- Cuerpos Colegiados

Los Cuerpos Colegiados del OSIPTEL son los Organos Resolutivos encargados de
conocer y resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sobre las
materias sefialadas en el articulo | del Titulo Preliminar.

Pueden ser designados miembros de un Cuerpo Colegiado, los profesionales
independientes especialistas en las materias objeto de controversia, asi como los
funcionarios o servidores civiles del OSIPTEL o de otras entidades del Estado.

Articulo 21.- Designacion de los miembros de Cuerpos Colegiados

Los miembros de cada Cuerpo Colegiado son designados por el Consejo Directivo del
OSIPTEL, a propuesta de su Presidente Ejecutivo, de una lista de candidatos que es
aprobada por el propio Consejo Directivo.
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Excepcionalmente, en caso de delegacion o en el supuesto del inciso d) del articulo 10
del ROF del OSIPTEL, el Presidente Ejecutivo designa a los miembros de la lista de
candidatos a la que se refiere el parrafo precedente.

Articulo 22.- Conformacién del Cuerpo Colegiado Permanente

El OSIPTEL cuenta con un (1) CCP conformado por cuatro (4) miembros, cuya
designacion se realiza por un periodo de cuatro (4) afios, renovables. En la resolucion de
designacion se determina quién lo preside.

Vencido el periodo de su designacion y de no realizarse la designacién de un nuevo
miembro o la respectiva renovacion, los miembros del CCP se mantienen en sus funciones
hasta por un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario posteriores a dicho
vencimiento.

En caso de vacancia del cargo de miembro del CCP, antes de finalizar su periodo de
designacion, el reemplazante serd designado sélo para completar dicho periodo; sin
perjuicio de la renovacion prevista en el primer parrafo precedente.

Articulo 23.- Competencias especificas del Cuerpo Colegiado Permanente
Ademas de las materias sefialadas en el articulo | del Titulo Preliminar, el CCP es
competente para:

a) La ejecucion de sus resoluciones, las resoluciones del Tribunal y las resoluciones
de los CC Ad Hoc, incluso cuando éstas hayan quedado firmes o hayan causado
estado.

b) Imponer sanciones por el incumplimiento de las resoluciones referidas en el literal
a), e imponer multas coercitivas.

c) Imponer sanciones por infracciones cometidas durante la tramitacion de los
procedimientos de solucién de controversias.

Articulo 24.- Cuerpos Colegiados Ad Hoc

Cuando la situacion lo amerite, a solicitud de la Secretaria Técnica, el Consejo Directivo
puede conformar CC Ad Hoc, cuya designacion se efectia dentro de los diez (10) dias
siguientes de presentada la reclamacion del Procedimiento Trilateral de Solucién de
Controversias, o de emitida la resoluciéon de inicio del Procedimiento Sancionador de
Solucion de Controversias.

Los CC Ad Hoc ejercen sus funciones durante el periodo que se requiera hasta la
finalizacién del respectivo procedimiento en primera instancia, incluyendo el supuesto en
gue su Resolucion Final sea declarada nula.

Articulo 25.- Conformacién de los Cuerpos Colegiados Ad Hoc

El CC Ad Hoc es conformado por tres (3) miembros. Sin embargo, cuando las
circunstancias lo requieran, y con la debida sustentacion, puede conformarse hasta por
cinco (5) miembros. En la resolucién de designacion se determina quién lo preside.

Articulo 26.- Incompatibilidades y prohibiciones de los Cuerpos Colegiados

Los miembros del Cuerpo Colegiado se encuentran sujetos a las incompatibilidades y
prohibiciones establecidas en los articulos 112 y 113 del Reglamento General del
OSIPTEL y demas normas aplicables.

El plazo al que se refiere el primer parrafo del articulo 112 de dicho Reglamento
General no aplica para viceministros y directores generales de los ministerios que se hayan
desempefiado en subsectores que no guardan afinidad con el OSIPTEL.
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Articulo 27.- Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal es el érgano resolutivo del OSIPTEL competente para resolver, en segunda
y Ultima instancia administrativa, los recursos de apelacion que se interpongan contra las
resoluciones que emitan en primera instancia los Cuerpos Colegiados.

Articulo 28.- Designacion del Tribunal
Los miembros del Tribunal son designados conforme a la Ley Marco de OORR. El
periodo de su designacion es de cinco (5) afios, renovable por un periodo adicional.

Vencido el periodo de su designacion y de no realizarse la designacion de un nuevo
miembro o la respectiva renovacion, el miembro del Tribunal se mantiene en sus funciones
hasta por un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario posteriores a dicho
vencimiento.

Articulo 29.- Quérum para sesiones y votaciones de los Organos Resolutivos

El quérum para las sesiones de los Cuerpos Colegiados y del Tribunal es la mayoria de
sus miembros habiles, salvo las sesiones para decidir sobre la Resolucién Final y demas
resoluciones que ponen fin a la instancia, en cuyo caso se requiere como minimo la
asistencia de tres (3) miembros.

Las decisiones se adoptan con el voto aprobatorio de la mayoria de los miembros
asistentes. En caso de empate, el Presidente o quien haga sus veces tendra voto
dirimente.

Para establecer Precedentes de Observancia Obligatoria o emitir Lineamientos
Resolutivos se requiere el voto aprobatorio de al menos tres (3) miembros del Tribunal.

Articulo 30.- Incompatibilidades y prohibiciones del Tribunal de Soluci6on de
Controversias

Los miembros del Tribunal se encuentran sujetos a las incompatibilidades vy
prohibiciones establecidas en el articulo 113 del Reglamento General del OSIPTEL, en el
articulo 8 de la Ley Marco de OORR y demas normas aplicables.

Articulo 31.- Régimen de sesiones de los Organos Resolutivos

Las sesiones pueden realizarse de manera presencial o no presencial. Las sesiones no
presenciales se realizan a través de medios telefénicos, electrénicos o de otra naturaleza,
siempre que exista una adecuada comunicacion y que la misma se realice sin mayor
retardo. Cualquier miembro de los Cuerpos Colegiados o del Tribunal puede oponerse a
gue se utilice este mecanismo. La asistencia no presencial de uno 0 mas miembros de los
Cuerpos Colegiados o del Tribunal se considera como asistencia plena para todos los
efectos.

Articulo 32.- Vicepresidencia de los Organos Resolutivos

Los Cuerpos Colegiados y el Tribunal eligen entre sus miembros a su respectivo
Vicepresidente, quien se desempefiard como Presidente encargado, en caso de ausencia,
impedimento, abstencion o vacancia del Presidente.

Articulo 33.- Responsabilidad de los miembros de los Organos Resolutivos

Los miembros de los Organos Resolutivos son considerados como funcionarios publicos
a efectos de la determinacion de su responsabilidad por el incumplimiento de los plazos
previstos en el presente Reglamento y por otros actos en que se demuestre negligencia.
En tal sentido, a los integrantes de dichas instancias les alcanzan las prerrogativas y
beneficios establecidos por el articulo 114 del Reglamento General del OSIPTEL, entre
otros.
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Articulo 34.- Causales de vacancia
Son causales de vacancia del cargo de miembro del Cuerpo Colegiado y del Tribunal
las siguientes:

a) Por fallecimiento;

b) Porincapacidad permanente;

c) Porrenuncia aceptada;

d) Por impedimento legal sobreviniente a la designacion;

e) Porremocion en caso de falta grave;

f) Inasistencia injustificada a tres (3) sesiones consecutivas o cinco (5) no
consecutivas, en el periodo de un (1) afio.

Articulo 35.- Retribucion econémica de los Organos Resolutivos

Los integrantes de los Cuerpos Colegiados perciben los honorarios que fije el Consejo
Directivo del OSIPTEL, salvo que sean servidores del OSIPTEL. Dichos honorarios se
abonan en funcién a la cantidad de sesiones asistidas, que comprenden a las sesiones de
audiencias, de informes orales y de reuniones de trabajo con la Secretaria Técnica; no
pudiendo abonarse, en el transcurso de un mismo mes, una suma mayor a la que resulte
de multiplicar por ocho (8) el honorario por sesién aprobado por el Consejo Directivo.

El cargo de integrante de los Cuerpos Colegiados no es necesariamente a tiempo
completo ni a dedicacion exclusiva.

El régimen de retribucién econémica de los miembros del Tribunal se rige por el Decreto
Supremo N° 033-2001-EF, o la norma que lo modifique o sustituya.

CAPITULO Il
SECRETARIA TECNICA

Articulo 36.- Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica es la unidad organica responsable de brindar apoyo técnico y
administrativo a los Cuerpos Colegiados y al Tribunal, y hace las veces de enlace entre
éstos vy la estructura organica del OSIPTEL.

Articulo 37.- Funciones de la Secretaria Técnica
La Secretaria Técnica tiene las siguientes funciones:

a) Proporcionar el soporte técnico y legal a los Organos Resolutivos, a través de sus
respectivas Secretarias Técnicas Adjuntas.

b) Supervisar el correcto desempefio de las Secretarias Técnicas Adjuntas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos para la Secretaria
Técnica.

c) Proponer la conformacion del Cuerpo Colegiado Permanente y de los Cuerpos
Colegiados Ad Hoc.

d) Pronunciarse sobre las solicitudes de confidencialidad, respecto a los
requerimientos de informacion que realice y a la informacion que reciba para el
ejercicio de sus funciones; aplicandose lo dispuesto en el RIC.

e) Recomendar a la Gerencia General, en base a los expedientes tramitados, medidas
para promover la competencia en el mercado de las telecomunicaciones y/o
mejorar la regulacion.

f) Elaborar propuestas de Lineamientos Resolutivos para su aprobacion por el
Tribunal, en coordinacién con las Secretarias Técnicas Adjuntas.

g) Realizar estudios y publicar informes en el marco de la funciébn de solucién de
controversias y en las materias de competencia de los Organos Resolutivos.
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Articulo 38.- Secretarias Técnicas Adjuntas

Para cumplir con la funcién de apoyo a los Organos Resolutivos, la Secretaria Técnica
cuenta con dos Secretarias Técnicas Adjuntas, de caracter permanente, que brindan el
soporte logistico y técnico que requieran los respectivos Organos Resolutivos para el
desarrollo de sus actividades:

(i) La ST-CCO;vy,
(i) La ST-TSC.

Las Secretarias Técnicas Adjuntas ejercen las funciones sefialadas en el presente
Reglamento, encargdndose de gestionar los expedientes a su cargo asegurando su
seguridad e intangibilidad, resguardando la informacion confidencial que obre en su poder,
y expidiendo las copias simples o certificadas que se les soliciten.

Asimismo, realizan las funciones de Secretario previstas en los articulos 107, 111y 113
de la LPAG y convocan a los respectivos Organos Resolutivos para sesionar a nombre de
su Presidente, mediante cualquier medio que se considere idéneo para la celeridad del
procedimiento.

Articulo 39.- Funciones de la ST-CCO
Son funciones de la ST-CCO:

a) Tramitar los asuntos que se sometan a conocimiento de los Cuerpos Colegiados; y
correr traslado de los escritos presentados por las partes, dentro de los tres (3) dias
de recibidos. Si considera que algun asunto requiere pronunciamiento del Cuerpo
Colegiado, lo pone en su conocimiento para que adopte las medidas
correspondientes.

b) Realizar las inspecciones que considere pertinentes y las que dispongan los
Cuerpos Colegiados; pudiendo designar a empresas 0 peritos supervisores
especialistas en la materia.

c) Pronunciarse sobre las solicitudes de confidencialidad, respecto a los
requerimientos de informacion que realice y a la informaciéon que reciba para el
ejercicio de sus funciones.

d) Brindar a las partes o sus apoderados las facilidades minimas para la revisién del
expediente.

e) Realizar indagaciones e investigaciones en los procedimientos sancionadores de su
competencia, utilizando para ello las facultades y competencias que tienen los
Organos Resolutivos.

f) Realizar las investigaciones preliminares a que se refiere el articulo 96, estando
facultada para realizar o solicitar a los 6rganos del OSIPTEL que correspondan,
acciones de supervision o la emision de informes.

g) Actuar como Autoridad Instructora de los procedimientos sancionadores regulados
en el presente Reglamento, decidiendo su inicio y recomendando la imposicion de
sanciones y/o Medidas Correctivas, o el archivo de los procedimientos iniciados, de
ser el caso.

h) Recomendar el inicio de procedimientos trilaterales de oficio, cuando del resultado
de las investigaciones considere que ello se justifique.

i) Otras que le encomienden los Cuerpos Colegiados, la Secretaria Técnica y las
demas que sefale este Reglamento.

13|28

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave:ad171M1:7,R231




BICENTENARIO
PERU 2021

L] - . s L
» Presidencia
% PERU del Consejo de Ministros

Articulo 40.- Funciones de la ST-TSC
Son funciones de la ST-TSC:

a) Tramitar los asuntos que se sometan a conocimiento del Tribunal; y correr traslado
de los escritos presentados por las partes, dentro de los tres (3) dias de recibidos.
Si considera que algun asunto requiere pronunciamiento del Tribunal, lo pone en su
conocimiento para que adopte las medidas correspondientes.

b) Realizar las inspecciones que disponga el Tribunal y las que considere pertinentes;
pudiendo designar a empresas o peritos supervisores especialistas en la materia.

c) Pronunciarse sobre las solicitudes de confidencialidad, respecto a los
requerimientos de informaciéon que realice y a la informacion que reciba para el
ejercicio de sus funciones.

d) Brindar a las partes o sus apoderados las facilidades minimas para la revision del
expediente.

e) Otras que le encomiende el Tribunal, la Secretaria Técnica y las demas que sefiale
este Reglamento.

TiTULO NI
DISPOSICIONES PROCEDIMENTALES GENERALES

Articulo 41.- COmputo de plazos

Los plazos y términos fijados en esta norma son improrrogables, salvo que se precise lo
contrario; y para su cdmputo en dias habiles se excluyen los feriados y aquéllos en los que
el despacho del OSIPTEL no esté abierto al publico.

Al cdmputo de los plazos establecidos en este Reglamento se agrega el término de la
distancia, conforme a lo previsto en el articulo 146 de la LPAG, y en el Cuadro General de
Términos de la Distancia aprobado por el Poder Judicial mediante Resolucién
Administrativa N° 288-2015-CE-PJ, o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Articulo 42.- Notificaciones

Las notificaciones se practican conforme a lo establecido en la LPAG, en dias y horas
habiles y dentro de los cinco (5) dias siguientes de expedido el acto administrativo, mas el
término de la distancia, de ser el caso.

Si la notificacién se realiza mas alla del horario habil, se considera efectuada al dia habil
siguiente; entendiéndose por horario habil aquél fijado para el funcionamiento de la mesa
de partes del OSIPTEL.

Articulo 43.- Notificacion electréonica

El administrado puede autorizar por escrito que los actos administrativos que se emitan
en el procedimiento de solucién de controversias en el que es parte o, que sin serlo deba
ser comunicado, le sean notificados mediante correo electrénico. Para tal efecto, debe
indicar una direccién de correo electrénico valida.

El OSIPTEL puede asignar al administrado una casilla electronica, siempre que cuente
con su consentimiento. En este caso, la notificacion se entiende validamente efectuada
cuando la entidad la deposite en el buzén electrénico asignado al administrado, surtiendo
efectos el dia en que conste haber sido recibida.

Articulo 44.- Ocurrencias procedimentales no previstas
Los Organos Resolutivos tienen facultades para disponer, ante ocurrencias
procedimentales no previstas en el presente Reglamento, los mecanismos y plazos para la
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tramitacion correspondiente, siempre que éstos no establezcan condiciones menos
favorables para las actuaciones de los administrados, que las previstas en la LPAG.

Articulo 45.- Emision de resoluciones

Las resoluciones de los Organos Resolutivos o de las Secretarias Técnicas Adjuntas, se
emiten dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que se realizé el ultimo acto
procesal que resulte necesario para emitir pronunciamiento; salvo la Resolucion Final y
otras para los que el presente Reglamento establezca plazos especificos.

Articulo 46.- Impugnacién de actos distintos a la Resolucién Final

Los actos de los Organos Resolutivos o de las Secretarias Técnicas Adjuntas, distintos
a la Resolucion Final, s6lo son impugnables cuando se trate de actos definitivos que ponen
fin a la instancia o actos de trdmite que determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefension. La impugnacion de otros actos serd declarada
improcedente por el 6rgano emisor, dentro de los cinco (5) dias de presentada.

El recurso de reconsideracion sélo procede en aquellos casos expresamente indicados
en el presente Reglamento.

Si el 6rgano emisor del acto no declara la improcedencia de la apelacion dentro del
plazo previsto en el primer parrafo, se eleva al Tribunal el respectivo cuaderno o
expediente, dentro de los tres (3) dias siguientes de vencido dicho plazo.

La interposicidbn de recursos impugnativos no suspende la ejecucion del acto
impugnado, salvo en lo referido a la imposicién de la sancion, conforme a la LPAG.

Articulo 47.- Queja por defectos de tramitacién

Frente a la denegatoria del concesorio de la apelacién contra una Resolucién Final, o
frente a cualquier defecto en la tramitacion de los procedimientos regulados en el presente
Reglamento, puede interponerse queja ante el Tribunal.

Articulo 48.- Traslado de la queja o de la impugnacién de actos distintos a la
Resolucion Final

Dentro de los tres (3) dias siguientes de presentada la queja o la reconsideracion, o de
elevada la apelacion, la Secretaria Técnica Adjunta correspondiente corre traslado a la otra
parte o al 6érgano quejado, respectivamente, otorgando un plazo de cinco (5) dias para
absolver el traslado.

Articulo 49.- Resolucién de la queja o de la impugnacion de actos distintos a la
Resolucion Final

El Organo Resolutivo se pronuncia sobre la queja, reconsideracion o apelacién dentro
de los diez (10) dias de recibida la absolucién del traslado, o de vencido el plazo otorgado
para ello, pudiendo ampliar dicho plazo para resolver, hasta por diez (10) dias.

Articulo 50.- Nulidad
La nulidad planteada por medio de un recurso de reconsideracion o de apelacion es
conocida y declarada por el Organo Resolutivo competente para resolverlo.

La nulidad de oficio es conocida y declarada por el Tribunal, cuando se trate de un acto
dictado por dicho 6rgano o por el Cuerpo Colegiado.
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, TITULO IV
INFORMACION CONTENIDA EN LOS EXPEDIENTES

Articulo 51.- Calidad de lainformacidon contenida en los expedientes en tramite

Mientras el procedimiento se encuentre en tramite, la informacién contenida en el
expediente tiene la calidad de restringida, de acuerdo a lo previsto en el articulo 9 del RIC;
estando prohibido el acceso de terceros a dicha informacién.

Articulo 52.- Declaracién de informacién confidencial

Las partes o terceros que presenten informacion que consideren confidencial a las
Secretarias Técnicas Adjuntas o a los Organos Resolutivos pueden solicitar que la misma
sea declarada como tal, siendo su responsabilidad exclusiva el solicitarlo. Sin perjuicio de
ello, si la respectiva Secretaria Técnica Adjunta o el Organo Resolutivo consideran que
determinada informacion debe ser tratada como confidencial, pueden declararlo de oficio.

La informacion que la ST-CCO califique como prueba de cargo no puede ser declarada
0 mantenida como confidencial para los imputados en los procedimientos sancionadores a
iniciarse o en curso; por lo que, si antes fue declarada confidencial, la ST-CCO resuelve
sobre el levantamiento de la confidencialidad, otorgando previamente al interesado un
plazo de cinco (5) dias para que presente sus argumentos al respecto.

Contra las resoluciones de las Secretarias Técnicas Adjuntas o de los Cuerpos
Colegiados que se pronuncian sobre la confidencialidad de la informacion, procede el
recurso de reconsideracion ante la misma autoridad y/o apelacion ante el Tribunal; salvo
para los casos en que se trate de informacién calificada como prueba de cargo, en los
cuales sé6lo procede apelacion.

Contra la resolucion del Tribunal que se pronuncia, como primera instancia, respecto de
la confidencialidad de la informacion, sélo procede el recurso de reconsideracion.

La presentacion de las solicitudes y recursos, asi como la emision de las resoluciones
previstas en este articulo, se sujeta a los requisitos, plazos, y demas normas
procedimentales establecidas en el RIC.

Articulo 53.- Garantias de reserva

En caso se declare como confidencial la informacion presentada por una parte o
tercero, la ST-CCO o la ST-TSC, segun corresponda, la archivara en un Archivo Especial
de Informacién Confidencial.

Articulo 54.- Acceso a la informacion confidencial

Unicamente tienen acceso a la informacion declarada confidencial las personas a que
se refiere el articulo 26 del RIC, no pudiendo ser conocida por las demas partes y terceros
gue participen en el procedimiento.

Articulo 55.- Incorporacion de informacion al expediente

Los Cuerpos Colegiados pueden solicitar la incorporacion al expediente de copias
certificadas de piezas procesales contenidas en otros expedientes de controversias, u
otros procedimientos administrativos seguidos ante el OSIPTEL que se encuentren en
trdmite o que hubieran concluido, inclusive las declaradas confidenciales.

Asimismo, puede incorporarse informes realizados por las areas del OSIPTEL,
incluyendo aquellos que recojan informacion producto de una accién de supervision.
Dichos informes, debidamente certificados por los responsables de tal accion, constituyen
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documentos publicos y pueden ser utilizados por los Organos Resolutivos como
fundamento para tomar su decision.

Articulo 56.- Conocimiento de la informacién incorporada

La informacion declarada confidencial es incorporada al expediente manteniendo tal
caracter, informandose de ello a las partes y sujetando la misma a lo dispuesto en los
articulos 53 y 54.

En los procedimientos sancionadores, los documentos no confidenciales incorporados
al expediente conforme al articulo precedente y, por excepcién, la informacion confidencial
gue sea calificada como prueba de cargo conforme al articulo 52, son puestos a
conocimiento del imputado.

Articulo 57.- Acceso al expediente
Pueden acceder al expediente el personal de la Secretaria Técnica, asi como el
personal del OSIPTEL que lo requiera para el cumplimiento de sus funciones.

Asimismo, pueden acceder al expediente las partes, sus abogados, y sus
representantes, quienes pueden examinar el expediente de la controversia y tomar
fotografias o notas de su contenido. Para estos casos, el pedido de acceso al expediente
puede hacerse verbalmente, sin necesidad de solicitarlo mediante el procedimiento de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Los terceros que deseen acceder al expediente deben acreditar contar con legitimo
interés.

Concluido el procedimiento, 0 en los supuestos establecidos en el RIC, cualquier
persona puede tener acceso al expediente.

En todos los casos, los referidos interesados pueden solicitar y obtener, a su costo,
copias simples o certificadas de todo o parte del expediente.

En ningln caso se permite a los interesados el acceso u obtencion de copias de la
informacion declarada confidencial.

Articulo 58.- Acceso al expediente en Formato Digital

Adicionalmente, las partes o terceros legitimados pueden acceder al expediente de la
controversia en la que participan, en formato digital, mediante el Portal Web Institucional
del OSIPTEL; para lo cual la Secretaria Técnica Adjunta proporciona un cddigo de usuario
y clave secreta a la parte o tercero que lo solicite, previa acreditacion.

La informacion contenida en los expedientes en formato digital no incluye las piezas del
expediente declaradas confidenciales, y es actualizada por la Secretaria Técnica Adjunta
correspondiente.

TITULO V
PROCEDIMIENTOS

Articulo 59.- Clases de procedimientos de solucién de controversias
Segun su objeto, los Procedimientos de Solucion de Controversias pueden ser:

(i) Procedimiento Trilateral de Solucidon de Controversias; 0,
(ii) Procedimiento Sancionador de Soluciéon de Controversias.
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Cuando en un mismo procedimiento se presenten materias que involucren y que no
involucren la comisién de infracciones, se sigue la via del procedimiento sancionador de
solucion de controversias.

Articulo 60.- Infracciones adicionales

Si de los escritos de las partes o de la investigacion, el Cuerpo Colegiado o la ST-CCO
detecta la realizacion de practicas que constituyen infracciones a las normas de libre y leal
competencia o, en general, a la regulacion del sector; o que, no involucrando la comisién
de infracciones, afecten al orden publico, puede resolver que estas sean investigadas
dentro del mismo procedimiento o recomendar el inicio de un nuevo procedimiento.

En caso se decida investigar las conductas dentro del mismo procedimiento, la ST-CCO
notifica a las partes su decision de ampliar la materia de ésta, otorgandoles un plazo de
quince (15) dias para que presenten sus posiciones y ofrezcan los medios probatorios que
estimen pertinentes.

CAPITULOI
PROCEDIMIENTO TRILATERAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 61.- Inicio del procedimiento

Los procedimientos trilaterales de solucién de controversias se inician a solicitud de
parte, salvo que involucren materias que afecten al mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en cuyo caso pueden ser iniciados de oficio, aplicAndose lo
establecido en este Capitulo, en todo lo que corresponda.

SUBCAPITULO |
PRIMERA INSTANCIA

I.1 ETAPA POSTULATORIA

Articulo 62.- Legitimidad para obrar

Toda Empresa Operadora puede recurrir ante el OSIPTEL, directamente o a través de
su representante legal, para que resuelva las controversias o conflictos que tenga con otra
Empresa Operadora, por las materias a que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar.

Asimismo, pueden actuar como reclamantes y ser reclamadas las empresas no
operadoras, tratandose de controversias a las que se refiere el inciso g) del articulo | del
Titulo Preliminar.

La representacion procesal se rige por lo establecido en el articulo 126 de la LPAG.

Articulo 63.- Requisitos de la reclamacién

La reclamacion a que se refiere el articulo precedente y los escritos atingentes al
procedimiento deben presentarse en la mesa de partes del OSIPTEL y ser dirigidos al
Cuerpo Colegiado.

En el escrito que contenga la reclamacién deben sefalarse los datos generales de
quien la presenta, su domicilio, direccién de correo electrénico vélida en caso autorice la
notificacion electrénica, la pretension, los fundamentos, ofrecer los medios probatorios y
acompafiar como anexos los medios probatorios de que se disponga.
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Articulo 64.- Inadmisibilidad e Improcedencia
El Cuerpo Colegiado puede declarar la inadmisibilidad de la reclamacion que no sea
presentada con arreglo al articulo 63, otorgando un plazo de cinco (5) dias para subsanar.

Asimismo, el Cuerpo Colegiado puede declarar improcedente la reclamacion: (i)
presentada por o contra empresas que no tienen la condicion de Empresas Operadoras,
salvo que se trate de controversias a las que se refiere el inciso g) del articulo | del Titulo
Preliminar; (ii) que versen sobre temas que no son de competencia del OSIPTEL,; o, (iii) por
cualquier otra causal de improcedencia establecida en el Cdodigo Procesal Civil para el
caso de las demandas, en lo que resulte aplicable.

La resolucion que declare improcedente o archive la reclamacién es impugnable ante el
Tribunal, dentro del término de quince (15) dias siguientes de su notificacion.

Articulo 65.- Admision de la reclamacién, traslado y contestacién

De no objetarse la reclamacion segun lo previsto en el articulo precedente y dentro de
los siete (7) dias siguientes de presentada; o, tratandose de CC Ad Hoc, de su
designacion, el Cuerpo Colegiado admite la reclamacion y corre traslado de la misma al
reclamado para que presente su contestacion dentro del plazo de quince (15) dias,
contados a partir del dia siguiente de notificado.

Articulo 66.- Requisitos de la contestacion
La contestacién de la reclamacién y sus anexos deben observar los requisitos previstos
para la reclamacién y sus anexos, en cuanto sean aplicables.

Articulo 67.- Réplicas y Excepciones
El reclamado puede presentar réplicas, sujetandose a lo establecido en el articulo 233.4
de la LPAG.

Las excepciones se proponen conjunta y Unicamente junto con la contestacién de la
reclamacion y se resuelven en la Resolucion Final o, excepcionalmente, al inicio del
procedimiento, a criterio del Organo Resolutivo.

1.2 ETAPA PROBATORIA

Articulo 68.- Etapa Probatoria
Concluida la etapa postulatoria, el Cuerpo Colegiado da inicio a la etapa probatoria,
admitiendo los medios probatorios correspondientes.

La etapa probatoria no podra exceder de treinta (30) dias. Excepcionalmente, dicho
plazo puede ser ampliado hasta por treinta (30) dias.

Articulo 69.- Audiencia Unica

El Cuerpo Colegiado dispone la realizacion de una audiencia Unica fijando el dia y hora.
Dicha audiencia se realiza dentro de los quince (15) dias siguientes a la admisién de los
medios probatorios.

El Cuerpo Colegiado dispone que la audiencia Unica se realice en dias y horas habiles,
previa coordinacion con las partes, salvo que éstas soliciten expresamente que se realice
en dias y horas inhabiles.

Articulo 70.- Direccién de la Audiencia Unica
La audiencia unica es dirigida, bajo sancion de nulidad, por un miembro del Cuerpo
Colegiado.
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La audiencia Unica puede comprender mas de una sesion. Debe levantarse un acta por
cada sesion que se realice, en la que conste un resumen de lo tratado y ser firmada por los
funcionarios o servidores participantes y por los representantes de las partes que asistan a
las mismas. Por acuerdo de las partes y con la conformidad del Cuerpo Colegiado, el acta
puede ser suscrita sélo por la Secretaria Téchica Adjunta correspondiente.

Articulo 71.- Desarrollo de la Audiencia Unica

Durante la audiencia Unica, el Cuerpo Colegiado detalla la relacion de medios
probatorios ofrecidos por las partes que hubieran sido admitidos, pudiendo ordenar la
actuacion de los medios probatorios de oficio que estime necesarios para definir la
cuestién controvertida. Asimismo, invoca a las partes a arribar a una conciliacion.

Articulo 72.- Medios probatorios adicionales

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 63, relativo al requisito de ofrecer los
medios probatorios con la reclamacién y acomparfiar como anexos aquéllos de los cuales
se disponga, las partes pueden presentar medios probatorios adicionales hasta el cierre de
la audiencia Unica. ElI Cuerpo Colegiado evalla la pertinencia de los medios probatorios al
momento de emitir la Resolucion Final.

Articulo 73.- Alegatos e Informes Orales

Concluida la etapa probatoria, el Cuerpo Colegiado comunica a las partes para que en
un plazo comdn que no excedera de siete (7) dias presenten sus alegatos por escrito.
Dentro de dicho plazo, podran solicitar el uso de la palabra.

Si el Cuerpo Colegiado lo considera pertinente, se fija dia y hora para la realizacién del
o de los informes orales, aplicandose lo previsto en el articulo 9.

I.3 ETAPA RESOLUTIVA

Articulo 74.- Resolucion Final de primera instancia

La Resolucién Final, mediante la cual se pone fin a la instancia, se expide dentro de los
treinta (30) dias siguientes de vencido el plazo para que las partes presenten sus alegatos,
o de vencido el plazo para presentar alegatos finales luego del ultimo informe oral, lo que
sea posterior. Excepcionalmente, el Cuerpo Colegiado puede ampliar dicho plazo hasta por
guince (15) dias.

Articulo 75.- Apelacién de la Resolucion Final de primera instancia
El término para interponer el recurso de apelacion contra la Resolucion Final es de
guince (15) dias, contados desde el dia siguiente de su notificacion.

No procede recurso de reconsideraciéon contra la Resolucién Final de primera instancia.

Articulo 76.- Concesorio de la apelacion

Recibida la apelacién contra la Resolucién Final, el Cuerpo Colegiado resuelve al
respecto concediéndola o denegandola dentro de los cinco (5) dias siguientes de
presentada y la eleva al Tribunal, de ser el caso, dentro de los tres (3) dias siguientes de
notificada la resolucion que concede la apelacion.
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SUBCAPITULO Il
SEGUNDA INSTANCIA

Articulo 77.- Traslado de la apelacidon

Dentro de los tres (3) dias siguientes de elevado el expediente, la ST-TSC corre
traslado de la apelacién de la Resolucion Final, otorgando un plazo de quince (15) dias
para absolver la apelacion.

Articulo 78.- Informes Orales y alegatos
Las partes pueden solicitar informe oral s6lo en el escrito que contiene el recurso de
apelacién o en el que absuelve su traslado, respectivamente.

Si el Tribunal lo considera pertinente, se fija dia y hora para la realizacion del o de los
informes orales, de ser el caso, aplicandose lo previsto en el articulo 9.

Articulo 79.- Resolucién Final de segunda instancia

El Tribunal expide la Resolucién Final del procedimiento recursivo dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la fecha en que recibi6 la absoluciéon del recurso de apelacion, de
vencido el plazo para presentarla, o de vencido el plazo para presentar alegatos finales
luego del ultimo informe oral, lo que sea posterior. Excepcionalmente, dicho plazo para
resolver puede ser ampliado hasta por treinta (30) dias.

No procede recurso de reconsideracion contra la Resolucion Final de segunda
instancia. La via administrativa queda agotada con la resolucion expedida en segunda
instancia.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 80.- Inicio del procedimiento sancionador
Los procedimientos sancionadores de solucion de controversias se inician siempre de
oficio, bien por iniciativa de la ST-CCO o por denuncia.

SUBCAPITULO |
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR DENUNCIA

I.1. PRIMERA INSTANCIA
I.1.1. ETAPA POSTULATORIA

Articulo 81.- Legitimidad para obrar
Con relacién a la legitimidad para obrar y los requisitos de la denuncia, se aplica lo
dispuesto en los articulos 62 y 63.

Articulo 82.- Actuaciones previas

Presentada la denuncia y con anterioridad a la resolucion de inicio del procedimiento
sancionador, la ST-CCO puede realizar actuaciones previas con el fin de reunir informacién
o identificar indicios razonables de contravenciones al marco normativo. Estas actuaciones
se desarrollan dentro de los veinte (20) dias, contados desde la presentacion de la
denuncia, pudiendo extenderse por un plazo equivalente cuando la investigacion lo
amerite.
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Articulo 83.- Inadmisibilidad e Improcedencia
La ST-CCO puede declarar la inadmisibilidad de la denuncia que no sea presentada con
arreglo al articulo 63, otorgando un plazo de cinco (5) dias para subsanar.

Asimismo, la ST-CCO puede declarar improcedente la denuncia: (i) presentada por o
contra empresas que no tienen la condicion de Empresas Operadoras, salvo que se trate
de controversias a las que se refiere el inciso g) del articulo | del Titulo Preliminar; (ii) que
versen sobre temas que no son de competencia del OSIPTEL; o, (iii) por cualquier otra
causal de improcedencia establecida en el Cédigo Procesal Civil para el caso de las
demandas, en lo que resulte aplicable.

La resolucién que declare improcedente o archive la denuncia es impugnable ante el
Tribunal, dentro del término de quince (15) dias siguientes de su notificacion.

Articulo 84.- Admision de la denuncia

De no objetarse la denuncia segun lo previsto en el articulo precedente y dentro de los
diez (10) dias siguientes de su presentacién o de culminadas las actuaciones previas, la
ST-CCO emite la resolucibn que admite la denuncia y da inicio al procedimiento
sancionador.

Articulo 85.- Inicio del procedimiento sancionador, notificacién y presentacion de
descargos o comentarios

La resolucion de la ST-CCO que da inicio al procedimiento sancionador debe precisar lo
dispuesto en el articulo 100 y es notificada a las empresas involucradas y terceros
legitimados. La ST-CCO informa de su decision de inicio al Cuerpo Colegiado, dentro de
los cinco (5) dias siguientes de emitida la resolucion; o, tratandose de CC Ad Hoc, de su
designacion.

En cualquier etapa del procedimiento se puede ampliar o variar lo sefialado en los
incisos (i) y (ii) del articulo 100. Para tales efectos, la ST-CCO emite una nueva resolucion
de imputacién de cargos que sustituye a la resolucion de inicio, la cual se informa al
Cuerpo Colegiado y se notifica a las empresas involucradas y terceros legitimados,
determinando el inicio de un nuevo plazo para presentar descargos o comentarios y un
nuevo inicio del computo de los plazos de tramitacién y caducidad del procedimiento
sancionador.

Las empresas involucradas presentan sus descargos 0 comentarios, y ofrecen los
medios probatorios que consideren, cumpliendo los requisitos previstos en el articulo 63,
dentro del plazo que les otorgue la ST-CCO, el cual no puede ser inferior a quince (15)
dias contados a partir del dia siguiente en que se notifique la resolucién de inicio. Dicho
plazo sélo se empieza a computar luego de que se hayan notificado completamente las
pruebas de cargo y descargo identificadas en la resolucion de inicio.

1.1.2. ETAPA DE INVESTIGACION

Articulo 86.- Plazo de la Etapa de Investigacion

Concluida la etapa postulatoria, se inicia la etapa de investigacién a cargo de la ST-
CCO, por un plazo de seis (6) meses. Excepcionalmente, dicho plazo puede ser ampliado
por la ST-CCO hasta por treinta (30) dias calendario.

Articulo 87.- Acopio y andlisis de informacion

Durante la etapa de investigacion, la ST-CCO puede requerir la informacion que estime
necesaria, a efectos de determinar la comisién de la infraccion materia de la investigacion,
tanto a las empresas directamente involucradas, como a empresas no involucradas.
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Articulo 88.- Informe de INDECOPI

En los procedimientos relativos al incumplimiento de obligaciones relacionadas con la
libre y leal competencia, la ST-CCO solicita al Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, un Informe
Técnico no vinculante sobre los lineamientos, precedentes y criterios interpretativos que
viene aplicando en materia de libre y leal competencia para la generalidad de los mercados
y agentes economicos.

Articulo 89.- Informe final de instruccion

Dentro de los diez (10) dias siguientes de vencido el plazo de la etapa de investigacion
o de culminada esta, la ST-CCO emite el IFl sobre la comision de las infracciones
imputadas, recomendando la imposicion de sanciones y/o medidas adicionales a que
hubiere lugar, o el archivo del procedimiento. La ST-CCO puede ampliar este plazo hasta
por diez (10) dias.

Articulo 90.- Alegatos e Informes Orales

Emitido el IFI, la ST-CCO lo notifica a las partes para que, dentro del plazo de quince
(15) dias, presenten sus comentarios y formulen sus alegatos. En dicho plazo pueden
solicitar el uso de la palabra.

Dentro de los cinco (5) dias de presentados los alegatos al IFI, o de vencido el plazo
para ello, la ST-CCO presenta el caso ante el Cuerpo Colegiado.

Si el Cuerpo Colegiado lo considera pertinente, se fija dia y hora para la realizacion del
o de los informes orales, aplicAndose lo previsto en el articulo 9.

Articulo 91.- Suspensién de los Procedimientos Sancionadores por infracciones a
las normas de libre y leal competencia

Los plazos aplicables a los procedimientos sancionadores por infracciones a las normas
de libre y leal competencia, incluyendo el plazo de caducidad, pueden suspenderse cuando
el procedimiento se hubiera paralizado por cualquier causa atribuible al imputado o cuando
existan razones que determinen la imposibilidad temporal de continuar con el
procedimiento, y en particular, cuando se presenten cualquiera de las siguientes
situaciones:

(i) Cuando la interposicion de un recurso administrativo no permite la incorporacion de
elementos de juicio indispensables para el adecuado ejercicio del derecho de
defensa de las partes o para las labores de investigacién e instruccion de la ST-
CCO, como en el caso en que se apele la resolucidn prevista en el segundo péarrafo
del articulo 52.

(i) Cuando se solicite a terceros o a otros 6rganos de la Administracion Publica el
aporte de documentos u otros elementos de juicio que resulten relevantes para la
determinacion de la existencia o no de la infraccion imputada.

(iii) Cuando se encuentre pendiente por parte del administrado la subsanaciéon o
ampliacion de las respuestas presentadas ante los requerimientos de informacion
formulados por la ST-CCO o el Cuerpo Colegiado.

(iv) Cuando se realicen diligencias de notificacion de documentos o0 actos que
dependan de la participacién de otra entidad del Estado o de la colaboracion de
autoridades en el extranjero.
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La suspension no puede exceder de noventa (90) dias y es dispuesta,
excepcionalmente, por la ST-CCO o el Cuerpo Colegiado, mediante resolucion
debidamente motivada, la cual es inimpugnable, sin perjuicio de poderla cuestionar
mediante queja ante el Tribunal.

[.1.3 ETAPA RESOLUTIVA

Articulo 92.- Resolucién Final de primera instancia

El Cuerpo Colegiado emite la Resolucion Final dentro de los treinta (30) dias siguientes
de vencido el plazo para presentar alegatos al IFI, o de vencido el plazo para presentar
alegatos finales luego del ultimo informe oral, lo que sea posterior. Excepcionalmente, el
Cuerpo Colegiado puede ampliar dicho plazo hasta por quince (15) dias.

Articulo 93.- Apelacion de la Resoluciéon Final de primera instancia y concesorio
El término para interponer el recurso de apelacion contra la Resolucion Final es de
guince (15) dias, contados desde el dia siguiente de su notificacion.

No procede recurso de reconsideracion contra la Resolucién Final de primera instancia.

Recibida la apelacion, el Cuerpo Colegiado resuelve al respecto concediéndola o
denegéndola dentro de los cinco (5) dias siguientes de presentada y eleva el expediente al
Tribunal, de ser el caso, dentro de los tres (3) dias siguientes de notificada la resolucion
gue concede la apelacién.

La solicitud de informe oral sélo puede ser realizada en el escrito que contiene el
recurso de apelacion o en el que absuelve su traslado.

La Resolucion Final que se expida en los procedimientos sancionadores por
infracciones a las normas de libre y leal competencia es apelable por el imputado, por
guien haya presentado la denuncia y por los terceros legitimados.

Articulo 94.- Procedimiento en Segunda Instancia
El procedimiento en segunda instancia se rige por lo establecido en los articulos 77 al
79.

SUBCAPITULO Il
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR INICIATIVA DE LA ST-CCO

Articulo 95.- Facultad instructora de la ST-CCO

La ST-CCO puede iniciar procedimientos sancionadores aun cuando no se hubiera
presentado una denuncia formal, a efectos de investigar y determinar la comision de
infracciones relacionadas con las materias comprendidas en el articulo | del Titulo
Preliminar, en aquellos casos en que lo estime necesario a fin de tutelar el interés de los
usuarios o de las Empresas Operadoras en general.

Articulo 96.- Investigacion preliminar

Previamente al inicio de un procedimiento sancionador, la ST-CCO puede realizar
investigaciones preliminares a fin de detectar o identificar practicas que pudieran
determinar el inicio de dicho procedimiento.

Como resultado de dicha investigacion, la ST-CCO emite un informe debidamente
sustentado, el cual determina si corresponde o no iniciar el procedimiento sancionador.
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Articulo 97.- Inicio del procedimiento sancionador, notificacion y presentacion de
descargos o comentarios

La resolucion de la ST-CCO que da inicio al procedimiento sancionador es motivada en
el interés de los usuarios o de las Empresas Operadoras, debiendo definir los términos del
caso que es materia de procedimiento.

La emision de la resolucion de inicio, su notificacion y la presentacion de descargos o
comentarios, se sujeta a las reglas previstas en el articulo 85.

Articulo 98.- Aplicacion de reglas procedimentales del Procedimiento Sancionador
por Denuncia

Al procedimiento sancionador por iniciativa de la ST-CCO le son aplicables las normas
del presente Reglamento que regulan el Procedimiento Sancionador por Denuncia, en todo
lo que no se oponga a lo dispuesto en el presente Subcapitulo.

CAPITULO 1Nl
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR INFRACCIONES COMETIDAS DURANTE EL
PROCEDIMIENTO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 99.- Infracciones cometidas durante el procedimiento

El presente procedimiento rige para efectos de la investigacion y sancion de
infracciones cometidas durante la tramitacién de los procedimientos a que se refieren los
capitulos anteriores, que incluye la etapa postulatoria y la investigaciéon preliminar, y que
sean distintas de aquéllas cuya existencia o calificacibn deba ser pronunciada en la
Resolucion Final.

Articulo 100.- Inicio del procedimiento
Previamente a la imposicion de una sancion, la ST-CCO notifica al presunto infractor la
carta de inicio del procedimiento sancionador, precisando:

(i) los actos u omisiones que se le imputan a titulo de cargo;

(i) las normas que tipifican dichos actos u omisiones como infracciones
administrativas, asi como las sanciones que se le pueden imponer;

(iii) el érgano competente para imponer las sanciones, asi como la norma que atribuye
tal competencia,; y,

(iv) el plazo para que pueda presentar sus descargos por escrito, el cual no puede ser
inferior a cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente en que se notifique el
inicio del procedimiento sancionador.

Articulo 101.- Informe final de instruccién

Dentro de los noventa (90) dias de recibidos los descargos o de vencido el plazo para
presentarlos, la ST-CCO emite un IFI, exponiendo su opiniébn sobre la comision de las
infracciones imputadas, y recomendando la imposicion de sanciones y/o medidas
adicionales a que hubiera lugar, o el archivo del procedimiento. Excepcionalmente, la ST-
CCO puede ampliar dicho plazo hasta por treinta (30) dias.

Articulo 102.- Aplicacion de reglas procedimentales del RFIS y del Procedimiento
Sancionador por Iniciativa de la ST-CCO

Al procedimiento sancionador por infracciones cometidas durante la tramitacion del
procedimiento de solucion de controversias le son aplicables las disposiciones previstas en
el presente Reglamento para el Procedimiento Sancionador por Iniciativa de la ST-CCO,
asi como las disposiciones del RFIS, en todo lo que no se oponga a lo dispuesto en el
presente Capitulo.
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Articulo 103.- Impugnacién de la Resolucion Final

La Resolucion Final emitida por el CCP en el marco del procedimiento sancionador
regulado en el presente Capitulo, es recurrible en via de reconsideracién o apelacién,
dentro del término de quince (15) dias contados desde el dia siguiente de su notificacion.

El recurso de reconsideracién es opcional y su no interposicion no impide el ejercicio del
recurso de apelacion, debiendo sustentarse en nueva prueba. La resolucién sobre este
recurso es emitida por el CCP dentro de los treinta (30) dias siguientes de presentado,
pudiendo ampliarse dicho plazo excepcionalmente hasta por treinta (30) dias. Dicha
resolucion es apelable dentro del término de quince (15) dias contados desde el dia
siguiente de su notificacion.

El recurso de apelacion es interpuesto ante el CCP, quien eleva el expediente al
Tribunal dentro de los tres (3) dias siguientes de presentado el recurso. El procedimiento
en segunda instancia se rige por lo establecido en los articulos 77 al 79, en todo lo que
resulte aplicable.

TiTULO VI
PRECEDENTES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA'Y LINEAMIENTOS RESOLUTIVOS

Articulo 104.- Precedentes vinculantes y publicacion de resoluciones relevantes

Las resoluciones del Tribunal que al resolver casos particulares interpreten de manera
expresa y general el sentido de las normas y regulaciones, constituyen precedente de
observancia obligatoria en materia administrativa, mientras que dicha interpretaciéon no sea
modificada por resolucién debidamente motivada, conforme a lo establecido en el articulo
VI del Titulo Preliminar de la LPAG. Estas resoluciones deben ser publicadas en el Diario
Oficial El Peruanoy en el Portal Institucional del OSIPTEL.

Asimismo, el Organo Resolutivo que las emite, puede ordenar la difusion, para
conocimiento de los usuarios y publico en general, de aquellas resoluciones que se
consideren de importancia para proteger el interés de los usuarios o de las Empresas
Operadoras.

Articulo 105.- Lineamientos Resolutivos

El Tribunal puede aprobar las pautas o Lineamientos Resolutivos referidos en el literal f)
del articulo 37, los mismos que, sin tener caracter vinculante, orienten a los agentes
econdmicos sobre los alcances y criterios de interpretacion de las normas cuya aplicacion
tienen encomendada los Organos Resolutivos.

La resolucion que aprueba los Lineamientos Resolutivos se publica en el Diario Oficial
El Peruano y en el Portal Institucional del OSIPTEL.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- Aplicacién supletoria
En todo lo no previsto expresamente por el presente Reglamento se aplica, segun
corresponda, la LPAG, la LRCA y la LRCD y el Cédigo Procesal Civil.

SEGUNDA.- Gobierno Digital

Las actas y resoluciones, los actos de los administrados, asi como las demas
actuaciones procedimentales previstas en el presente Reglamento, podran ser realizados y
emitidos mediante el uso de tecnologias y medios electronicos, bajo el marco del Titulo 1V
del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital y las normas de la materia; sujeto a las
condiciones técnicas disponibles y la implementacion progresiva de dichas tecnologias y
medios electronicos en el OSIPTEL.
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TERCERA .- Ejecutoriedad de Resoluciones Finales de los Organos Resolutivos

Las resoluciones finales que emite el Tribunal en segunda instancia poniendo fin a la via
administrativa, asi como las resoluciones finales que emiten los Cuerpos Colegiados en
primera instancia y que queden firmes en la via administrativa, son de cumplimiento
obligatorio y se ejecutan inmediatamente; sus efectos so6lo se suspenden por mandato
judicial expreso, conforme al articulo 81 de la Ley de Telecomunicaciones y el articulo 108
del Reglamento General del OSIPTEL, salvo la ejecucion coactiva de las multas que se
impongan en dichas resoluciones finales, la cual se sujeta a las normas de la materia.

CUARTA.- Infracciones tipificadas en el RFIS y Procedimiento Sancionador
aplicable

Las infracciones relativas a la informacion, tipificadas en los articulos 7 al 11 del RFIS,
asi como la infraccion relativa al incumplimiento de resoluciones de los Cuerpos
Colegiados y del Tribunal, tipificada en el articulo 15 del RFIS, se sancionan siguiendo el
procedimiento sancionador regulado en los articulos 99 y siguientes.

Para tales efectos, la tipificacion de conductas infractoras establecida en los referidos
articulos del RFIS se aplica a todas las empresas involucradas en los procedimientos
regulados en el presente Reglamento, incluyendo a aquellas que no tengan la condiciéon de
Empresa Operadora.

QUINTA.- Prescripcion de la facultad sancionadora

La prescripcion de la facultad de los Cuerpos Colegiados para determinar la existencia
de infracciones administrativas se sujeta a lo establecido en las leyes especiales de la
materia:

(i) Tratandose de infracciones tipificadas en la LRCA, se aplica lo establecido en el
articulo 45 de dicha ley.

(i) Tratandose de infracciones tipificadas en la LRCD, se aplica lo establecido en el
articulo 51 de dicha ley.

(iii) Tratandose de otras infracciones, se aplica lo establecido en el articulo 31 de la
LDFF.

En su caso, la interrupcién del plazo prescriptorio se produce con la notificacién de la
resolucion o carta de inicio del procedimiento sancionador, segun corresponda.

SEXTA.- Caducidad administrativa de procedimientos sancionadores

La caducidad administrativa de los procedimientos sancionadores regulados en el
presente Reglamento se sujeta al plazo de nueve (9) meses, ampliable por tres (3) meses,
previsto en el articulo 259 de la LPAG, el cual se computa desde la fecha en que se
notifique la resolucion o carta de inicio del procedimiento sancionador, segun corresponda,
y se hayan notificado completamente las pruebas de cargo y descargo identificadas en
dicha resolucion o carta de inicio.

SETIMA.- Resarcimiento de dafios causados como consecuencia de conductas
anticompetitivas o conductas desleales

Toda persona que haya sufrido dafios como consecuencia de una conducta
anticompetitiva o una conducta desleal declarada mediante el procedimiento sancionador
regulado en el presente Reglamento, puede demandar judicialmente la indemnizacion de
los dafios y perjuicios causados por tales conductas, luego de que la respectiva Resolucion
Final quede firme, conforme a lo previsto en el primer parrafo del articulo 52 de la LRCA 'y
en el numeral 58.1 de la LRCD, respectivamente.

Sin perjuicio de ello, el CCP, previo informe favorable de la ST-CCO, puede recomendar
gue se inicie un proceso judicial por indemnizacién por dafios y perjuicios, en defensa de
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los intereses difusos y de los intereses colectivos de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones, conforme a lo previsto en el segundo péarrafo del articulo 52 de la
LRCA y en el numeral 58.3 de la LRCD, respectivamente.

Para efectos de lo previsto en los péarrafos precedentes:

(i) La ST-CCO efectta la publicacion y difusion, para conocimiento de los usuarios y
publico en general, de la fecha en que quede firme la Resolucién Final que declara
la existencia de una conducta anticompetitiva o una conducta desleal.

(i) EI CCP comunicara su recomendacion de inicio del proceso judicial a la
Procuraduria Publica y a la Oficina de Asesoria Juridica del OSIPTEL, a fin de
verificar la existencia de los presupuestos procesales correspondientes y coordinar
la interposicion de la correspondiente demanda y la realizacién de los demas actos
necesarios para su ejecucion, conforme a sus funciones establecidas en el ROF del
OSIPTEL.

(iii) La ST-CCO efectua la publicacion y difusion, para conocimiento de los usuarios y
publico en general, de la fecha y contenido de las respectivas demandas que se
interpongan ante el Poder Judicial.

(iv) Son aplicables las disposiciones de la materia establecidas en el Codigo Civil, el
Cadigo Procesal Civil y el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

PRIMERA.- Procedimientos en tramite

Los procedimientos que se hayan iniciado antes de la vigencia del presente Reglamento
contindan su tramitaciéon conforme a lo dispuesto por las normas vigentes al momento en
gue se iniciaron.

SEGUNDA.- Implementacién del acceso a expedientes en formato digital
El acceso a los expedientes en formato digital, previsto en el articulo 58, se implementa
dentro de tres (3) meses contados desde la fecha de publicacién del presente Reglamento.

TERCERA.- Vigencia de calificacién juridica de infraccion

La tipificacion y calificacion establecida en el articulo 23 del “Reglamento para la
Solucién de Controversias entre Empresas”, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 136-2011-CD/OSIPTEL, contintia siendo aplicable a las infracciones que se configuren
hasta antes de la entrada en vigencia del “Régimen de Calificacion de Infracciones”
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 118-2021-CD/OSIPTEL,; sin perjuicio de
la retroactividad benigna dispuesta en el inciso 5 del articulo 248 de la LPAG.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA.- Derogacion expresa

Deroguese el “Reglamento para la Solucion de Controversias entre Empresas’,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 136-2011-CD/OSIPTEL, asi como sus
modificatorias aprobadas por Resoluciones de Consejo Directivo N° 122-2016-
CD/OSIPTEL, N° 038-2017-CD/OSIPTEL y N° 125-2018-CD/OSIPTEL,; sin perjuicio de la
aplicacion ultractiva prevista en la Primera y Tercera Disposiciones Complementarias
Transitorias del presente Reglamento.
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