000002

CONTRATO DE INTERCONEXION

Conste por el presente documento, el Contrato de Interconexién de Redes que celebran, de una parte,
SYSTEM ONE WORLD COMMUNICATION PERU S.A., con Registro Unico de Contribuyente N°
20426812372, con domicilio en Av. Camino Real N°493 oficina 1101 del distrito de San Isidro, Provincia y
Departamento de Lima, Lima, debidamente representada por su Gerente General, Sr. Helmuth tvan Jara
Albornoz, identificado con Carné de Extranjeria N°® 000022261, segin poderes inscritos en la partida
electronica N° 11097028 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, a
la que en adelante se denominard "SYSTEM ONE”, y, de la otra, la empresa CONVERGIA PERU S.A,,
con Registro Unico de Contribuyente N° 20262207774 con domicilio en Av. Libertadores N°155 Segundo
Piso del distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Lima, debidamente representada por su
Gerente General, Sr. Saul Marcos Chrem San Martin, identificado con DNI N° 07885847, cuyo poder
corre inscrito en la Partida Electrénica N° 00002682 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral de Lima y Callao a quien en adelante se denominara “CONVERGIA”, cuando se requiera
nombrar a las partes intervinientes de manera conjunta, se denominara como “Las Partes” y cada una de
ellas individualmente como La Parte; en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 CONVERGIA cuenta con la concesion para la prestacion del Servicio Publico Portador de Larga
Distancia Nacional e Internacional en todo el territorio del Peni, de acuerdo al Contrato de Concesion
celebrado con el Estado Peruano, de fecha 5 de abril de 2000, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 411-99-MTC/15.03.

1.2 SYSTEM ONE cuenta con la concesién para la prestacién del Servicio Pablico Portador de Larga
Distancia Nacional e Internacional en todo el territorio del Pert, de acuerdo al Contrato de Concesién
celebrado con el Estado Peruano, de fecha 27 de octubre de 1999, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 381-99-MTC/15.03.

1.3 Los articulos 7° y 11° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. N° 013-93-
TCC), los articulos 106° y siguientes del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones
(D.S. N° 06-94-TCC), los articulos 4° y 5° del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion
(Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2003-CD/OSIPTEL) establecen la obligatoriedad de la
interconexion de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

SEGUNDA.- CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LAS PARTES

241 Los puntos de interconexién entre ambas empresas, seran establecidos de acuerdo al Proyecto
Técnico que, como Anexo |, forma parte integrante del presente contrato o segun lo acuerden
las partes.

2.2 El plan de expansién serd el contenido en los contratos de concesién de los cuales SYSTEM

ONE y CONVERGIA son titulares y de acuerdo a la decision de cada una, respectivamente,
sobre la presencia en otros departamentos o lugares, segun lo estimen conveniente.

2.3 La red del sistema con el que cuentan las partes se especifica con mayor detalle en el Proyecto
Técnico de Interconexion que, como Anexo |, forma parte integrante del presente contrato.

TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO

31 Por el presente contrato, las partes acuerdan establecer la interconexidon de sus redes de
transporte nacional e internacional conmutado, observando para ello lo establecido en el Proyecto
Técnico de Interconexién (en adelante, “PTI") descrito en el Anexo |, que forma parte del presente
documento.
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3.2 La interconexion se celebra con la finalidad de que las redes Portadoras de Larga Distancia
Nacional e Internacional de ambos operadores puedan brindarse mutuamente el servicio de
transporte nacional e internacional conmutado y/o terminacion de llamadas.

3.3 El ambito de interconexion de las redes a que se refiere este contrato se encuentra especificado
en el Anexo I-A del PTL

CUARTA.- AUTONOMIA DE LA INTERCONEXION

La interconexion de las redes a que se refilere este contrato constituye una operacion juridica vy
economicamente independiente de la prestacion de servicios adicionales, conexos o complementarios
que las partes posteriormente puedan acordar.

Las partes podran solicitarse reciprocamente la prestacién de otros servicios adicionales, conexos o
complementarios, siendo potestativo, de la parte que recibe la solicitud, el otorgarlos. En cada caso, los
términos y condiciones de la prestacion de dichos servicios serén negociados por las partes.

Los acuerdos relacionados a la prestacion de servicios adicionales, conexos o complementarios relativos
a la interconexion se encuentran sujetos a la supervision y aprobacién de OSIPTEL, con los limites
previstos en la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, no se entenderd por servicios adicionales, conexos o complementarios
aguellos necesarios para cursar las comunicaciones objeto de este contrato.

QUINTA.- REGLAS ECONOMICAS Y TECNICAS DE LA INTERCONEXION

5.1 Las condiciones econdmicas, técnicas y operativas en las que se ejecutara la interconexion de las
redes acordadas por las partes son, ademas de las contenidas en este documento, las detalladas
en los Anexos que a continuacion se indica:

Anexo | ;. Proyecto Técnico de Interconexion

Anexo I-A : Condiciones Bésicas

Anexo I-B :  Puntos de Interconexion

Anexo I-C : Caracteristicas Técnicas de la Interconexion

Anexo I-D : Protocolo de Pruebas Técnicas de Aceptacién de Equipos y Sistermas

Anexo I-E . Catélogo de Servicios de Interconexién

Anexo I-F . Ordenes de Servicio de Interconexidn

Anexo I-G :  Operacidn, Mantenimiento y Gestidén de Averias

Anexo I-H . Documentacion Técnica del Equipamiento

Anexo il :  Condiciones econémicas

Anexo lli : Acuerdo de Liquidacién y Pagos entre las Redes Portadoras de Larga
Distancia Nacional e Internacional de CONVERGIA y SYSTEM ONE

Anexo IV . Acuerdo para la instalacion y provision de enlaces y otros

5.2 Todos los anexos serdn suscritos por ambas partes en sefial de conformidad y forman parte
integrante del presente contrato.

SEXTA.- PLAZO Y APROBACION DE LA INTERCONEXION POR OSIPTEL

La vigencia del presente contrato se iniciard desde el dia siguiente de notificada la resolucién de
OSIPTEL a través de la cual se dé la conformidad al mismo y se mantendra en vigor mientras ambas
partes continien siendo titulares de sus respectivas concesiones, sin perjuicio de las revisiones o
modificaciones que de comun acuerdo sean incorporadas al contrato y que las mismas sean aprobadas
por OSIPTEL.
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Sin perjuicio de lo anterior, las partes convienen en que desde la suscripcion del presente contrato
realizaran la implementacion fisica de la interconexién materia del mismo.

En caso que cualquiera de las partes solicite el cese de la interconexion antes del vencimiento del plazo
pactado, por causas no directamente imputables a la otra parte, aquella pagara como penalidad a la otra
una cantidad igual al monto transado entre ambas partes, sin importar cual de las partes los reciba,
durante los Ultimos tres (03) meses previos al cese de la interconexion. Las partes acuerdan que para
exigir el pago de la penalidad mencionada, no se tendra que probar los dafos sufridos ni su cuantia. La
penalidad establecida en ningtn caso limitard el derecho de la parte afectada de reclamar el pago de la
indemnizacién por dafio ulterior.

SETIMA.- OBLIGACIONES VARIAS

7.1. Cesidn de posicidn contractual o de derechos v/u obligaciones.- Las partes no podran
ceder, total ni parcialmente, su posicidén contractual; salvo consentimiento previo y por escrito
de la otra. Las partes tampoco podran ceder a terceros ningGn derecho ni obligacién derivada
del presente contrato. No obstante lo anterior, las partes quedan autorizadas a ceder su
posicion contractual, sus derechos o sus obligaciones, total o parciaimente, a cualquier filial,
subsidiaria 0 empresa relacionada o vinculada que sea titular de las concesiones para prestar
los servicios publicos indicados en la clausula primera de este contrato, siempre que ello no se
oponga a la ley o a los contratos de concesion vigentes

7.2, Responsabilidad frente a los usuarios.- Cada parte sera responsable frente a sus propios
usuarios por la prestacion de los servicios de cada una en las redes que se interconectan. En
ningun caso una de las partes sera responsable ante los usuarios de la otra parte por los
dafios y perjuicios que se les pueda causar por interrupciones o mal funcionamiento de sus
redes o por causas expresamente establecidas en el Proyecto Técnico. En todo caso, solo
seran responsables la una frente a la otra cuando dicha interrupcién o mal funcionamiento
ocurra por causas que les fueran directamente imputables de acuerdo a lo establecido en el
Cddigo Civil y en la demés normativa legal vigente.

7.3. Pago oportuno y mora automatica.- Las partes se comprometen a cumplir puntualimente con
los plazos de pago establecidos en la clausula octava dei presente contrato; de lo contrario
quedaran constituidas en mora en forma automatica, sin necesidad de intimacién o
requerimiento alguno.

7.4. Responsabilidad por dafios causados por el personal o los subcontratistas.- Las partes
deberan indemnizarse reciprocamente por cualquier accién u omisién que, realizada por su
personal o subcontratistas, cause dafio a los bienes o al personal de la otra, siempre que el
dano se encuentre debidamente acreditado.

En la eventualidad que cualquier accién u omision, realizada por el personal o subcontratistas
de una de las partes, cause dafo a tercercs, esta parte sera responsable por el dafio causado,
siempre que este se encuentre debidamente acreditado. La indemnizacion correspondiente
cubrira la totalidad de las sumas que la otra parte haya pagado a los referidos terceros.

7.5. Las partes acuerdan que:

7.5.1. Permisos, licencias vy autorizaciones.- Las partes serdn responsables de obtener
todos los permisos, licencias y autorizaciones ante las autoridades administrativas
respectivas (tales como municipalidades, ministerios u otros que pudieran
corresponder) a fin de poder ejecutar correctamente el objeto del presente contrato.
Todos los gastos que demande la obtencién de estos permisos, licencias y
autorizaciones seran de cuenta y cargo de las partes.
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Ambas partes se encuentran autorizadas para solicitar a la otra, en cualquier
momento, informacién sobre el estado y las gestiones realizadas para la obtencion de
los permisos, licencias o autorizaciones.

7.5.2. Derecho_de informacién y verificacién.- Cada parte podra solicitar a la otra,
mediante comunicacidn escrita, informacidn sobre los equipos, instalaciones e
infraestructura utilizada por esta Gltima para los fines de la interconexion, sea que se
encuentren en sus propios locales o en los locales de la otra.

Las partes se encuentran obligadas a prestar las facilidades del caso a fin de
garantizar la adecuada verificacion de los equipos, instalaciones e infraestructura
vinculados con la presente relacién de interconexién.

Cada parte tendra derecho a verificar, en cualquier momento, los equipos,
instalaciones e infraestructura que utilice la otra directamente para los fines de Ia
interconexion. La verificacion se realizard con independencia del lugar donde se
encuentren ubicados los bienes indicados. La parte que requiera efectuar la
verificacion debera cursar una comunicacion por escrito a la otra con una anticipacién
no menor a cinco (5) dias dtiles, indicando la fecha, hora y local en que se realizara ia
misma. Para dichos efectos, la parte que solicita el ingreso a la otra, cumplira los
procedimientos de seguridad de practica comdn en el mercado.

Si por caso fortuito o fuerza mayor se requiere realizar una inspeccién inmediata,
bastara que la parte interesada curse un simple aviso previo a la otra con la mayor
anticipacion posible. Ante la notificacion de dicho aviso, la parte correspondiente no
podra negarse a la verificacion; a no ser que exista causa debidamente justificada y
sustentada documentalmente. Para estos efectos, el contacto técnico sefalado en el
PTI, designard a los funcionarios que realizaran dicha inspeccion, por cualquier
medio.

El ejercicio del derecho de verificacion no se encuentra sujeto a pago ©
compensacion econémica alguna.

7.5.3. Costos de la interconexién.- Los costos que demande la interconexién materia del
presente contrato seran asumidos por quien corresponda en funcidn de lo pactado en
los anexos correspondientes.

Para los efectos de que trata el presente numeral, los costos de adecuacion de red
antes referidos, incluyen aquellos derivados de: (i) la adaptacién de la red de una de
las partes reaiizada con el fin de permitir y atender la interconexion; (i) de la compra
de los equipos y materiales que se requieran a fin de permitir y atender Ia
interconexién; vy, (iii) de la mano de obra necesaria para permitir la adaptacién de la
red.

7.5.4. Puntos de interconexidn.- Cada parte definird los puntos de terminacién respecto de
su propia red, tal como se encuentra previsto en el PTl. Los puntos de interconexién
estaran ubicados en las instalaciones de cada parte, tal como se especifica en el PT!
y sus eventuales modificaciones que acuerden las partes.

7.6 Penalidad por revocacién de orden de servicio.- Las partes acuerdan que, si cualquiera de ellas,
solicitase el incremento de circuitos en los puntos de interconexion ya existentes, o la adecuacion de
la red de la otra, y transcurridos cinco (05) dias habiles de su correspondiente aceptacién, dejase sin
efecto dicha solicitud, se pagara como penalidad una cantidad ascendente al cuarenta por ciento
(40%) de los costos incurridos por aquella que efectud la adecuacion de su red. Se entiende que
dichos costos incluirdn Unica y exclusivamente los costos directamente atribuibles a la
implementacién de dicha adecuacion. Dicha penalidad no afectara el derecho de la parte que
adecuo su red de exigir el reembolso de los gastos que hubiera efectuado para tal fin, siempre que
los mismos se encuentren debidamente sustentados y documentados.
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La penalidad no afectara el derecho de la parte afectada de solicitar el pago de la correspondiente
indemnizacion por dafo ulterior.

OCTAVA.- LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO

La liquidacion, facturacidon y pago de los cargos que correspondan, se realizaran conforme a lo establecido
en el Anexo lll del presente contrato. Las liquidaciones y pagos se efectuaran en ddiares americanos.

Una vez aprobado el presente contrato de interconexidon por OSIPTEL y en un plazo no mayor de diez (10)
dias habiles de dicha aprobacion, las partes acuerdan mutuamente obligarse a garantizar el pago del
servicio de transporte nacional, intemacional, y/o cargos derivados de la interconexion indirecta a otras
redes, mediante: (i.) Depdsito en garantia (efectivo) calculado sobre el trafico proyectado por un periodo de
un mes o (ii.) mediante carta fianza bancaria de caracter solidaria, irevocable, de ejecucion automatica e
inmediata, sin beneficio de excusidn, emitida por una institucién bancaria o financiera de primer orden en la
Republica del Pery, por un monto calculado sobre el trafico proyectado por un periodo de un mes. La
eleccion de la garantia de que trata el presente numeral serd de la parte que brinda dichas servicios a la otra
parte, o de ambas, de ser el caso. Las garantias seran incrementadas periddicamente, de manera tal que
los montos del depdsito o de la fianza, cubran efectivamente el tréfico proyectado para un periodo de un
mes. Para estos efectos, la parte que requiera dichos incrementos, notificara a la otra para que cumpla con
entregar la garantia y/o ampliacién necesaria.

Las partes dejan expresa constancia que, de no cumplir cualquiera de ellas con garantizar el pago del
transporte local, nacional, internacional, y/o cargos derivados de la terminacién (interconexién indirecta con
terceras redes), con el depdsito en garantia solicitado y/o la carta flanza correspondiente, o en caso de no
cumplirse con incrementar periddicamente dichas garantias de manera tal que los montos cubran
efectivamente el trafico proyectado para un periodo de un mes, 0 en caso de no tener una garantia
necesaria y vigente, la parte solicitante de dichas garantias quedara facultada a no brindar dichos servicios
en forma automdtica, sin necesidad de pronunciamiento y/o comunicacion alguna, y en caso de estar
suministrando dichos servicios, a suspenderios en la misma forma, hasta que se cumpla con garantizar
adecuadamente y a plena satisfaccion, el pago de sus futuras acreencias.

Tratdndose de un Depdsito en garantia, éste deberd ser equivalente al monto de los traficos que la
empresa que utiliza los servicios de la otra, proyecte cursar, y en consecuencia, pagar contra la o las
facturas a emitirse. Las partes acuerdan que en caso que del trafico proyectado se desprenda que el
depdsito no serd equivalente al monto a ser cancelado, la parte que presta los servicios quedara
facultada a suspender los mismos, en forma automatica, hasta que se cumpla con incrementar
proporcionalmente el monto del referido prepago, de manera tal, que los pagos queden plenamente
garantizados en forma anticipada. El sistema de depdsito en garantia es una garantia de pago que no
tiene naturaleza de pago a cuenta, no siendo aplicable contra la o las facturas a emitirse por servicios
prestados, constituyéndose en un depdsito que, en caso de falta de pago, podra ser descontado contra
las facturas impagas, sin perjuicio del ejercicio de las facultades de resolucion y/o suspensién pactadas.

En el caso de garantizar el pago mediante carta fianza, ésta deberd emitirse hasta por un monto
equivalente al total del trafico proyectado, debiendo ser incrementada de forma tal que cubra el trafico
proyectado en un periodo de un mes. De no cumplir con este requerimiento, 1a parte que presta los
servicios podrad suspender los servicios en forma automatica hasta que se cumpla con la presente
condicion.

Las partes convienen que la facultad de solicitar la flanza de que trata el parrafo anterior, es una facultad
que las partes podran ejercer en cualquier momento de ejecucién del presente contrato y las veces que
fuera necesario.

NOVENA. - INTERRUPCION, SUSPENSION Y RESOLUCION

En aplicacion del articulo 1426° del Cddigo Civil, las partes se reservan la facultad de suspender la
interconexidn en caso que la otra no cumpla con pagar oportunamente todos los cargos y/u obligaciones
econdmicas, que le correspondan en virtud del presente contrato, de acuerdo al procedimiento que se \//
encuentra establecido en los articulos 76 y siguientes del TUO de las Normas de Interconexion %4
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Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, cualquiera de las partes podra resolver el
presente contrato, de acuerdo al mecanismo establecido en el articulo 1430° del Codigo Civil, en caso de
falta de pago de los cargos acordados o de las condiciones econémicas pactadas, y luego de aplicar los
mecanismos contemplados en los articulos 76 y siguientes del TUO de las Normas de Interconexion
cuando la demora en el pago exceda los 45 dias calendarios contados a partir del dia de vencimiento de
la obligacidn, sin perjuicio del devengo de los intereses correspondientes a la mas alta tasa permitida por
el Banco Central de Reserva del Pert. Para proceder a dicha resolucién, la parte que pretende resolver
el contrato, debera notificar previamente a la otra de su intencidn de aplicar la presente clausula, por lo
menos 10 dias calendarios previos a la fecha efectiva en que va a operar la resolucion.

Este procedimiento no serd de aplicacién a los casos en que se produzcan dafios a la red, en Cuyo caso
la parte afectada debera comunicar a Ia otra, con copia a OSIPTEL, el dafio causado y éste procedera a
la remocién del dafio en forma inmediata, y al resarcimiento del mismo que estara limitado al dafio
emergente, en caso de culpa leve, e incluird el lucro cesante en casos de dolo o culpa inexcusable. La
parte afectada podra suspender la interconexion en el dmbito donde se origine el dafio hasta la solucién
de la causa que los origino. Si transcurridos quince (15) dfas calendario desde ia suspension, subsisten
total o parcialmente las causas que originaron el dafio, la parte afectada podra comunicar a la otra su
intencion de resolver el contrato dandole un plazo adicional de sesenta (60) dias calendario para
solucionar la causa que origina el dafo. Si ello no ocurriese el contrato sera resuelto de pleno derecho,
comunicando las partes de este hecho al OSIPTEL.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores no afecta el derecho de las partes a ejercer los derechos e
interponer las acciones que legalmente les correspondan.

El incumplimiento de alguno de los operadores del pago por concepto de un determinado servicio no da
lugar a la suspension de otro servicio que brinde el operador acreedor. Se entiende que l0s servicios que
las partes se brindan son los que han sido expresamente pactados o establecidos en el contrato de
interconexién.

El incumplimiento por alguna de las partes del pago de los cargos relacionados con un punto de
interconexion no da jugar a la suspension de la interconexion en otros puntos de interconexion.

DECIMA.- SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

10.1 Proteccion del secreto de las telecomunicaciones.- Las partes declaran conocer que el secreto
de las telecomunicaciones se encuentra protegido por el articulo 2° numeral 10) de la
Constitucién Politica del Pert; los articulos 161° y siguientes del Cédigo Penal: los articulos 4°,
87° inciso 5) y 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; los articulos 10°
y 15° del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones; el articulo 8° de la Ley N° 27336 v lo
dispuesto en la Resolucion Ministerial No. 622-96-MTC/15.17 y por las demas normas
complementarias o modificatorias de aquellas. En consecuencia, sujetdndose tanto a lo que
establecen las normas citadas como a lo que en el futuro dispongan las que se dicten sobre la
materia, las partes se obligan, sin que esta enumeracion se considere limitativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder, utilizar, publicar o facilitar tanto la existencia
como el contenido de cualquier comunicacion, asi como la informacién personal relativa a los
usuarios de los servicios prestados por ellas, salvo autorizacion previa, expresa y por escrito de
los usuarios. :

10.2 Responsabilidad por el cumplimiento de la proteccion del secreto de las telecomunicaciones.-
Para efectos de lo dispuesto en el numeral anterior, se entiende que, de acuerdo con los
articulos 1325° y 1772° del Cédigo Civil, las partes no sélo responden por su propio personal
sino también por todo tercero o, de ser el caso, subcontratista que emplee para el cumplimiento
de este contrato. En consecuencia, cualquier trasgresién a lo dispuesto en esta clausula por
parte de los terceros o los subcontratistas indicados, sera atribuida a la parte correspondiente.

DECIMOPRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD

11.1 Obligacion de reserva v confidencialidad.- Las partes se obligan a guardar absoluta reserva y
confidencialidad respecto de toda la informacion que reciban de la ofra parte como
consecuencia de la negociacion, celebracion y ejecucion del presente contrato. Esta obligacion
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comprende el deber de no revelar dicha informacién a terceros, incluyendo pero no limitdndose
a empresas vinculadas, filiales, sucursales y subsidiarias de las partes y aquellas cuyo control
sea ejercido por alguna de las partes o alguno de sus accionistas mayoritarios.

11.2 Ambito v responsabilidad de las partes.- La informacion confidencial sélo podra ser revelada a
los empleados de las partes que necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones a
que se refiere este contrato. Cada parte serd responsable de los actos gue sus empleados y
asesores efectlien en contravencion de la obligacion de guardar reserva sobre la informacion
confidencial.

11.3 Excepciones a la confidencialidad.- No se considerara informacion confidencial a la que:

11.3.1 sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de la
obligacién de guardar reserva por parte del operador que 1a recibe;

11.3.2  sea 0 haya sido generada licita e independientemente por el operador que la recibe;

11.3.3 sea conocida licitamente por el operador que la recibe antes de que el otro la hubiera
transmitido; o,

11.3.4  tenga autorizacion de divulgacion, por escrito, por parte del operador que la entrega.

11.4 Vigencia de la confidencialidad.- Lo dispuesto en esta clausula continuara en vigencia incluso
dentro de los cinco (5) afios posteriores a la fecha de terminacién del presente contrato.

11.5 Obligaciones frente a OSIPTEL.- Lo dispuesto en esta clausula no afecta la exigibilidad de las
obligaciones que a cada parte le correspondan de suministrar a OSIPTEL la informacién que
este organismo solicite en ejercicio de sus atribuciones.

DECIMOSEGUNDA.- REPRESENTANTES

121 Designacion de los representantes.- Para efectos de coordinar la relacidn entre SYSTEM ONE y
CONVERGIA en lo concerniente a la ejecucién de este contrato, las partes acuerdan designar
como sus representantes a las siguientes personas:

SYSTEMONE Dr. Mario Bibolini Picon
Gerente Legal y Regulatorio

Facsimil : 221-5087

Teléfono : 222-2259

CONVERGIA Ing. Carlos Garcia Aguirre
Gerente de Operaciones

Facsimil ; 222-4010

Teléfono : 421-2002

12.2 Ambito de accién de los representantes.- Queda establecido que los representantes antes
nombrados limitaran su actuacion a lo pactado en este contrato, encontrdndose impedidos de
adoptar decisiones que impliquen la modificacién parcial o total de los términos y condiciones
del mismo.

12.3 Cambio de representantes.- Sin perjuicio de lo establecido en el numeral 18.4 del presente
contrato, ambas partes convienen que cualquier cambio de los representantes mencionados en
la presente clausula, puede ser efectuado por cada parte unilateralmente debiendo informar de
ello mediante comunicacion escrita.
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TERCERA.- NOTIFICACIONES

Cualqguie
contrato
domicilio

r comunicacion que las partes deban cursarse como consecuencia de la ejecucion del presente
debera efectuarse en el domicilio que mas adelante se indica. Las partes solo podran variar su
mediante comunicacién por escrito y siempre dentro de Lima Metropolitana.

SYSTEM ONE Av, Camino Real N°493, piso 11, San Isidro

Dr. Mario Bibolini Picon
Gerente Legal y Regulatorio

Facsimil 221-5087

Teléfono 222-2259

CONVERGIA : Av. Libertadores N°155, Segundo piso, San Isidro
Ing. Carlos Garcia Aguirre
Gerente de Operaciones

Facsimil 222-4010

Teléfono 421-2002

DECIMOCUARTA.- LEY Y PRINCIPIOS APLICABLES

Las partes declaran haber celebrado el presente contrato de acuerdo a las leyes peruanas y declaran
que son de aplicacion al mismo las siguientes normas:

1.

2.

10.

11.

Cont. Intx.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. N° 013-93-TCC).
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. N° 06-94-TCC).

Reglamento General de OSIPTEL para la Solucion de Controversias en la Via Administrativa
(Resolucidn del Consejo Directivo N° 027-99-CD-OSIPTEL).

Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del Perd (D.S. N° 020-
98-MTC).

Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion (Resolucidn del Consejo Directivo N°
027-99-CD/OSIPTEL)

Normas sobre materias arbitrables entre empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones {Resolucidn N° 012-99-CD/OSIPTEL).

Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2003-CD/OSIPTEL, mediante la cual se establece el
cargo de interconexion tope promedio ponderado por originacion y/o terminacién de llamadas en
la red del servicio de telefonia fija local.

Resolucién de Consejo Directivo N° 062-2000-CD/OSIPTEL, mediante las cual se establece el
cargo de interconexion tope promedio ponderado para transporte conmutado de larga distancia.

Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2001-CD/OSIPTEL, mediante la cual se aprueban las
disposiciones sobre sistemas de tarifas aplicables a llamadas que efectlan usuarios del servicio
telefénico fijo a un usuaric de servicio movil celular, de comunicaciones personales y
troncalizado.

Resolucion No. 029-2001-CD/OSIPTEL que fija el cargo por transporte conmutado local.

Otras disposiciones sobre interconexion, siempre que sean de aplicacién a relaciones de
interconexion equivalentes a la establecida en virtud del presente contrato.
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12. Cadigo Civil y demads normas o disposiciones aplicables.

Asimismo, las partes declaran que de acuerdo a lo dispuesto por la legislacién antes citada, el presente
contrato ha sido negociado y se ejecutard en armonia con los principios de igualdad de acceso,
neutralidad, no discriminacién y libre y leal competencia. En consecuencia, y de acuerdo a lo establecido
por el articulo 28° del TUO de las Normas de Interconexion , los cargos de interconexion o las
condiciones econdmicas del presente contrato se adecuardn automaticamente, sin que exista la
necesidad de cursar comunicacién alguna cuando una de las partes mantenga con un tercer operador
un contrato de interconexion equivalente o, tenga un Mandato de Interconexion vigente, que contemple
cargos de interconexion o condiciones econdmicas més favorables que los acordados en el presente
documento.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, SYSTEM ONE y/o CONVERGIA se encuentra(n)
obligada(s) a informar a la otra parte, a requerimiento de ésta, dentro de los cinco (5) dias siguientes de
recibida, sobre los cargos o condiciones mas favorables que en materia de interconexion mantenga con
otros operadores.

DECIMOQUINTA.- DERECHO DE LAS PARTES FRENTE A LA TERMINACION DEL CONTRATO

A la terminacion o al vencimiento de este contrato cada una de las partes tendra derecho de ingresar en
los predios o instalaciones de la otra para realizar las obras de desconexién que sean necesarias a fin de
recuperar los bienes que le pertenezcan. Para tal fin, las partes realizaran las coordinaciones previas con
una anticipacién razonable, fa que no podra ser inferior a cinco (5) dias habiles. Queda establecido que la
parte en cuyos predios se encuentra la infraestructura o equipos de la otra tendra derecho de supervisar
fas labores que esta Gltima realice para desconectar y recuperar la posesion de sus bienes.

DECIMOSEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

16.1 Solucién armoniosa de controversias.- Toda duda o controversia derivada de la interpretacion o
ejecucion del presente contrato sera resuelta directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se
comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucién amonica de sus controversias con
base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comn intencién expresada en este contrato.

16.2 Solucidn de controversias de aspectos técnicos.- En caso la duda o controversia verse sobre
aspectos estrictamente técnicos, la misma serd sometida al conocimiento y decisién de una
Comisidn Técnica integrada por cuatro miembros, debiendo cada parte designar dos de ellos.
Queda entendido que la comision antes referida no tendra competencia ni autoridad alguna para
cambiar los términos y condiciones del contrato. Si la referida comisién no se constituyere o no
llegare a un acuerdo unanime respecto de la materia debatida dentro de un plazo de diez (10) dias
calendario desde que se requirid su constitucion por cualquiera de las partes, se procedera a
solucionar la controversia con arreglo a lo que se expresa en los parrafos siguientes.

16.3 Solucién de controversias en la Via Administrativa.- Cuando las controversias que no sean
solucionadas por las partes a través de los mecanismos previstos en el numeral anterior versen
sobre materia no arbitrable, las partes procederan a someterlas al conocimiento de OSIPTEL, de
conformidad con e} articulo 78° def Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, el
articulo 4° del Reglamento General de OSIPTEL para la Solucion de Controversias en la Via
Administrativa y el articulo 51° del TUO de las Normas de Interconexidn.

16.4 Clausula Arbitral.- Si las controversias, de acuerdo a la normativa vigente, versaran sobre materia
arbitrable, las partes procederan a someteria a la decisidn de un tribunal arbitral compuesto por tres

miembros, dos de los cuales seran nombrados por cada una de las partes y los dos arbitros asi /
designades nombraran de com(n acuerdo a un tercero, quien presidira el tribunal. Si no existiera "* /
acuerdo sobre la designacion del tercer arbitro o si cuaiquiera de las partes no designara al SuUyo \:
dentro de los diez dias habiles de ser requerida al efecto, el nombramiento corespondiente se hara =y
p
i
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a peticién de cualquiera de las partes por el Centro de Conciliacidn y Arbitraje Nacional e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima. El arbitraje sera de derecho y se llevara a cabo
en la ciudad de Lima, sujeténdose al Reglamento de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion
Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima, no pudiendo exceder de los sesenta
(60) dias desde la instalacidn del tribunal arbitral. Por causas justificadas, los arbitros podran
prorrogar dicho plazo.

Para los fines a que se contrae la presente clausula, se entendera que no son materia arbitrable
las controversias relativas a los siguientes asuntos:

- Aquéllas relativas al incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia,
abusos causados por posicién de dominio en el mercado y situaciones de monopolio,
practicas o acuerdos restrictivos.

- Aqueéllas relacionadas con la interconexion de redes, de acuerdo con el Reglamento de
Interconexion, antes de haberse establecido formalmente la relacion de interconexion.

- Aquéllas relacionados con los aspectos esenciales de la interconexian, de acuerda a lo
establecido en el Reglamento de Interconexidn.

- Aquéllas en las que se involucre de algin modo la interrupcién, suspension o cesacion de
la interconexion misma, en cuanto afecte el interés de los usuarios. Quedan excluidos los
casos en los que la interrupcidn, suspension o cesacion de la interconexidn obedezca a la
falta de pago de los cargos, penalidades por revocacion de érdenes de servicio, en cuyo
caso se aplicara el procedimiento de arbitraje administrado por el OSIPTEL.

- Aquéllas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades supervisora o
sancionadora de OSIPTEL

DECIMOSEPTIMA.- RESOLUCION POR CAUSAS ESPECIFICAS

El presente contrato se entendera resuelto ipso jure mediante la simple remisidn de una comunicacién
escrita a la otra parte, en caso que ésta:

a) Haya sido despojada definitivamente de la concesién o licencia otorgada por el Estado para prestar
los servicios publicos de telecomunicaciones involucrados en el presente contrato.

b) Haya sido declarada insolvente o liquidada conforme a la normativa vigente.

DECIMO OCTAVA.- INTERPRETACION

18.1 Los titulos y subtitulos de las cladusulas, apartados y anexos son meramente orientadores y
enunciativos; en consecuencia no condicionan ni forman parte del contenido preceptivo del
contrato.

18.2 En caso de discrepancia entre lo establecido en el contrato y lo establecido en alguno de sus
anexos, prevalecera lo establecido en el contrato.

18.3 El presente contrato, conforme a lo previsto por el articulo 1362° del Cédigo Civil ha sido
negociado y celebrado segun las reglas de la buena fe y la comin intencion de las partes. En
consecuencia, para efectos de su ejecucion, deberd ser interpretado de conformidad con dichos
criterios.

18.4 Cualquier modificacion o alteracion de alguno de los términos acordados en el presente contrato
y/o sus anexos debera constar de manera expresa e indubitable en documento suscrito por
ambas partes. Quedan a salvo las comunicaciones referidas en el numeral 12.3 y en el primer
parrafo de la Clausula Decimotercera del presente contrato.
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18.5 Las condiciones econdmicas del presente acuerdo son las que expresa y directamente se
contemplan en este contrato y/o sus anexos. En consecuencia, no se genera el derecho a cobro
de suma dineraria alguna por conceptos que no se encuentren previstos de manera clara y
expresa en el presente contrato y/ o sus anexos.

DECIMONOVENA.- GASTOS

En la eventuatidad que la celebracion del presente acuerdo requiriese de alguna formalizacién adicional,
acto administrativo, impositivo, registral o de cualquier otro orden y ello genere gastos por mandato legal,
los mismos seran asumidos a prorrata por ambas partes. En caso que la formalizacion, legalizacion o
formalidades adicionales sean solicitadas por una de las partes, eila asumird la integridad de los gastos.

Firmado en la ciudad de Lima, Pert, en dos ejemplares, a los 03 dias del mes de marzo de 2004,

2\

HELMUTH JARA ALBORNOZ
SYSTEM ONE WORLD CONVERGIA PERU S.A.
COMMUNICATION PERU S.A.
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ANEXO |

PROYECTO TECNICO DE
INTERCONEXION

LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL DE CONVERGIA PERU
S.A YLARGA DISTANCIA NACIONAL E

INTERNACIONAL DE SYSTEM ONE
WORLD COMMUNICATION PERU S.A.
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ANEXO |
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION
ANEXOI. A
CONDICIONES BASICAS
Descripcidn

El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para
interconectar la Red Portadora de Larga Distancia Nacional e Internacional de
CONVERGIA PERU S.A. (en adelante CONVERGIA), con la Red Portadora de
Larga Distancia Nacional e Internacional de SYSTEM ONE WORLD
COMMUNICATION PERU S.A. en adelante (SYSTEM ONE), inicialmente en el
Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.

La interconexion deberd permitir que las redes portadoras de larga distancia
nacional e internacional de ambos operadores puedan brindarse mutuamente el
servicio de transporte y/o terminacion de llamadas para sus usuarios en los
lugares donde alguno de estos portadores presta servicio en el territorio nacional o
a nivel internacional.

El 4rea de servicio esta indicada en el numeral 1 del Anexo 1.B del presente
Proyecto.

La interconexidn fisica se efectuara inicialmente en el area local del Departamento
de Lima y la Provincia Constitucional del Callao. En caso ambos operadores lo
consideren necesario, podran adecuar el presente proyecto para la interconexién
directa de ambas redes en otras éareas locales distintas al mencionado en el
presente numeral. El plazo promedio para efectuar dicha adecuacién sera de
treinta (30) dias utiles.

1.1 Servicios basicos ofrecidos por SYSTEM ONE

1.1.1 Transporte y/o terminacion de Illamadas nacionales: Es el
conjunto de medios de transmision y conmutacién de la red portadora
de larga distancia nacional de SYSTEM ONE, para efectos de
transportar y/o terminar las llamadas que le entreque CONVERGIA,
en el territorio peruano.

1.1.2 Transporte y/o terminacién de llamadas internacionales: Es el
conjunto de medios de transmisién y conmutacién de la red portadora
de larga distancia internacional de SYSTEM ONE, para efectos de
transportar y/o terminar las llamadas que le entregue CONVERGIA,
fuera del territorio peruano.
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1.2 Servicios basicos ofrecidos por CONVERGIA

1.2.1 Transporte y/o terminacién de Illamadas nacionales: Es el
conjunto de medios de transmisidén y conmutacién de la red portadora
de larga distancia nacional de CONVERGIA, para efectos de
transportar y/o terminar las llamadas que le entregue SYSTEM ONE,
en el territorio peruano.

1.2.2 Transporte y/o terminacién de llamadas internacionales: Es el
conjunto de medios de transmisidén y conmutacién de la red portadora
de larga distancia internacional de CONVERGIA, para efectos de
transportar y/o terminar las llamadas que le entregue SYSTEM ONE,
fuera del territorio peruano.

2. Puntos de Interconexion (Pdl)

2.1 El Punto de Interconexion (Pdl) es el lugar especifico, fisico o virtual, a
traves del cual entran y salen las sefiales que se cursan entre las redes
interconectadas. Los puntos de interconexion definen y delimitan la
responsabilidad de cada operador. Cada operador asume las
responsabilidades correspondientes por el trafico originado en su red hasta
el punto de interconexion ubicado en el local del otro operador. En los
Puntos de Interconexién se garantizara:

a) Los canales de transmision para transportar trafico correspondiente al
servicio telefonico, asi como los respectivos canales de sefializacién
para encaminar y/o terminar la comunicacion.

b) Siempre que técnicamente y econémicamente sea posible, la capacidad
para acceder a los servicios opcionales que acuerden prestarse
expresamente ambos operadores a través del correspondiente acuerdo.

c) Las partes podran negociar la adopcidn de previsiones técnicas
necesarias para garantizar la calidad de los servicios que prestan.

2.2 La ubicacidon del Punto de Interconexion inicial se encuentran indicados en
el numeral 2 del Anexo I-B

2.3 Los Puntos de Interconexién pueden ser incrementados en el area de
concesidn donde ya existe un punto de interconexién por acuerdo entre
ambos operadores.

2.4 Los Puntos de Interconexién en areas no considerados en el presente
proyecto pueden ser habilitados en el drea de concesion luego de la
adecuacion de éste proyecto.

2.5 La informacién minima requerida para que se pueda proporcionar un Punto
de Interconexion es la siguiente:

a) Cantidad de enlaces de interconexion expresada en nimero de E1s [}\,/

{
‘//:{\)
[N
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b) Informacidn sobre las dimensiones, requerimientos de energia y demas
facilidades para equipos, en caso las partes acuerden co-ubicacion.

c) Proyeccion a 5 afios de los enlaces de Interconexion que se requeriran.

d) Cronograma de fechas estimadas para instalacion.

En el caso que cualquiera de las partes cancele una Orden de Servicio
para la implementacion de un Punto de Interconexién, con posterioridad a
los 15 dias calendario de recibida la confirmacién de la aceptacion de la
orden de servicio por parte del operador encargado de la implementacion,
el operador que solicitd la cancelacion deberd asumir los gastos en que
haya incurrido la otra parte para dicha implementacién, sin perjuicio de la
aplicacion de la penalidad establecida en el numeral 7.6 de la Clausula 7
del contrato de interconexion.

Las partes se remitirdan las correspondientes érdenes de servicio de
acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo I.F, a efectos de
establecer los puntos de interconexién considerados en el presente
proyecto técnico.

Para la interconexion inicial en el Departamento de Lima y la Provincia
Constitucional del Callao, las partes estableceran el enlace sobre la
infraestructura de transmision a ser instalada para la interconexién de las
redes materia del presente contrato. Las condiciones de la provisién de los
enlaces de interconexion estan especificadas en el Anexo IV, del contrato
de interconexion.

Quien provea el enlace de interconexién mantendra la propiedad del
sistema y se responsabilizara de la operacién y mantenimiento del mismo.

Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexién, las normas y otras
caracteristicas técnicas para la interconexion cumplirdan con las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo I.C.

Todos los equipos y accesorios que sean instalados para los enlaces de
interconexion seran de reciente tecnologia, disponibles al momento de su
adquisicion en el mercado internacional. Adicionalmente, no se podra usar
equipos analdgicos para implementar la interconexion entre las centrales a
interconectar y los medios y sistemas de transmisién. A estos efectos,
cualquiera de los operadores podra solicitar la certificacién vigente de los
equipos con garantia de fabrica, con exigencias minimas de confiabilidad y
calidad.

Respecto a la sefalizacién empleada para la interconexién ésta sera
efectuada mediante sefializacion por canal comin SSCC No 7, de acuerdo
a lo indicado en el numeral 2 del Anexo |.C.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberan realizar las
modificaciones y adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la
normativa que para tal efecto establezca el OSIPTEL y/o el MTC.
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3. Calidad del servicio

3.1

3.2

3.3

3.4

Cada una de las partes cuyas redes se interconectan asumira a su costo
las modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para
mantener los estandares de calidad del servicio establecidos en el Contrato
de Concesidn de cada operador, asi como para atender los incrementos de
trafico que se curse por la interconexion. Los estandares de calidad se
someteran a las Normas establecidas por la UIT o por el OSIPTEL y/o el
MTC. En caso que OSIPTEL dicte alguna norma al respecto, la misma se
utilizara para el desarrollo del presente Proyecto Técnico.

Las partes podran acordar sostener reuniones con la finalidad de mantener
los indices de calidad de servicio, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1

El personal de cada operador que atiendan la interconexién deberan tener
la calificacién y capacitacién necesaria para llevar a cabo su cometido de la
manera mas eficiente en la prestaciéon del servicio de mantenimiento, de
averias, programacién de cortes, etc. con disponibilidad durante las 24
horas del dia a fin de garantizar el mantenimiento y la calidad de servicio al
cliente.

CONVERGIA y SYSTEM ONE mantendran permanentemente un stock
suficiente de equipamiento (equipos, tarjetas, baterias, etc.) que le
permitan solucionar fallas y averias en sus redes de manera inmediata, de
manera tal que no se afecte la calidad del servicio.

4. Adecuacion de red

4.1

4.2.

El operador que requiera adecuar su red por motivos de la implementacion
de la interconexion, presentara a la otra parte, una propuesta econémica
para adecuacion de red de acuerdo a una escala de cargos de adecuacién
por E1. Para el presente Proyecto Técnico la escala de cargos de
adecuacion de red de cada operador y las condiciones de uso estan
indicados en el Anexo IV “Acuerdo para la provision de enlaces vy
adecuacion de red”.

En caso que el operador solicite asumir los costos de adecuacion de red
mediante la modalidad de uso exclusivo, el operador que pretenda dicha
adecuacion presentara los mismos en funcién al nimero de E1s solicitados,
la lista de elementos de red, cantidad, precios y mecanismos de pago para
la adecuacién de red, aspectos sobre los cuales ambas partes se pondran
de acuerdo. El operador que asuma los costos de adecuacién de red en la
modalidad de uso exclusivo, podra verificar previamente la referida lista;
para tai efecto ambas partes se deberan proporcionar las facilidades del
caso previa solicitud por escrito.

Sin perjuicio de lo establecido en el numeral anterior, OSIPTEL podra
realizar la verificacion de la lista presentada para la modalidad de uso
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exclusivo y, de considerarlo necesario, realizara las modificaciones que
considere pertinentes.

Adecuacion de equipos e infraestructura

En caso que cada operador requiera adecuar equipos e infraestructura
relacionados con modificaciones en su propia red para brindar sus propios
servicios y que puedan afectar la interconexion, se tomara en cuenta lo siguiente:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Las partes seran responsables de adecuar sus equipos e infraestructura de
telecomunicaciones en los puntos de interconexion, a las especificaciones
de la ofra, las cuadles se enmarcaran en los estandares de la UIT,
mencionados en el Anexo |, acépite 2 : Sefalizacion.

Posteriormente a la puesta en servicio de la interconexién, las partes se
comunicaran, con una anticipacién no menor de seis (6) meses, las
modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red de la otra o la
relacion de interconexion, con la finalidad de que se realicen las
adaptaciones necesarias. Para tal efecto, se efectuaran coordinaciones
entre ambos operadores a fin de concretar su ejecucion.

Las partes se informaran anualmente, desde la vigencia del presente
Contrato, las modificaciones de los enlaces de interconexion planificadas
para sus sistemas, las cuales se llevaran a cabo dentro de los seis (6) a
veinticuatro (24) meses siguientes de informadas, al igual que la proyeccion
de las troncales requeridas entre las centrales de ambas partes. La referida
proyeccion no serd considerada una orden de servicio hasta que cualquiera
de las partes la presente como tal.

La informacién de planificacién y de proyecciones sera considerada como
informacidn confidencial, y debera ser mantenida en reserva conforme a lo
establecido y de acuerdo a los alcances de la Clausula Décimo primera del
contrato. Lo dispuesto en este numeral no afecta el cumplimiento de las
obligaciones que a cada parte correspondan de proveer al OSIPTEL la
informacién que requiera en ejercicio de sus atribuciones.

Las partes seran responsables de solicitar el nimero de enlaces y canales
de voz que sean en cada momento suficientes para atender los estandares
de calidad referidos en el punto 3.1 del presente Anexo.

6. Fechas y periodos para la interconexién

6.1

La activacion de circuitos y puntos de interconexién contemplados en el
presente proyecto sera solicitada mediante 6rdenes de servicios y su
instalacién se efectuara segun lo establecido en el punto 2 del Anexo LF,
inclusive el punto de interconexion y el enlace de interconexion iniciales que
se encuentran detallados en el presente proyecto, para cuya provision
ambas partes haran sus mejores esfuerzos para ponerlos en servicio en el
menor tiempo posible.
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6.2 Las pruebas técnicas de aceptacién de equipos y sistemas se realizaréan
dentro de los plazos establecidos en el Anexo 1.D, del presente Proyecto.

7. Revision del proyecto técnico de interconexion

7.1 Las caracteristicas técnicas del presente Proyecto Técnico de Interconexion
podran ser revisadas por las partes cada dos (2) afos, contados a partir de
la fecha de entrada en vigencia del presente Proyecto Técnico de
Interconexion.

7.2 En lo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante la
ejecucion del mismo, se aplicarda el procedimiento establecido a
continuacion:

a) Cualquiera de las partes comunicara a la otra, por escrito y con copia a
OSIPTEL, su deseo de medificar el Proyecto Técnico de Interconexion,
adjuntando las modificaciones sugeridas y las respectivas
justificaciones. :

b) La parte notificada tendrd un plazo méximo de sesenta (60) dias
calendarios para pronunciarse respecto de las modificaciones
propuestas. A falta de pronunciamiento se presume que tales
modificaciones han sido aceptadas por la parte notificada.

c) En el caso que la parte notificada no estuviera de acuerdo con las
modificaciones sugeridas, debera comunicario a la otra como maximo
al téermino de los sesenta (60) dias calendarios establecidos en el
parrafo anterior, lo que dara inicio a un periodo de negociacién de
treinta (30) dias calendarios para superar las divergencias que
hubieren.

d) Sitranscurridos los treinta (30) dias mencionados en el parrafo anterior
las partes no llegaran a ningln acuerdo, presentaran de manera
conjunta o por separado su propuesta a OSIPTEL, para su evaluacion
y de ser el caso la aprobacion correspondiente. De no llegar a
acuerdos, cualquiera de las partes podra ejercer las acciones a que se
encuentra facultada o que la ley lo ampare.

8. Interrupcién y suspension de la interconexion

8.1 Interrupcién del servicio de interconexién por caso de fuerza mayor o
caso fortuito

a) La interrupcidén de la interconexidn producida por situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor, se sujetard a los términos dispuestos por
el articulo 1315° del Cddigo Civil.

b) El Operador que se vea afectado por una situaciéon de caso fortuito o
fuerza mayor, notificard por escrito a la otra parte dentro de las
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veinticuatro (24) horas siguientes de iniciados o producidos los hechos,
indicando los dafios sufridos, asi como el tiempo estimado durante el
cual se encontrara imposibilitado de cumplir con sus obligaciones.

Del mismo modo, se debera notificar por escrito informando del cese de
las circunstancias que impedian u obstaculizaban la prestacién de la
interconexion, dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a dicho
cese.

¢) En caso que las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor determinen
que el operador afectado por ellas pudiese cumplir sélo parcialmente
con las obligaciones provenientes de la interconexiéon, estas
obligaciones deberan ser cumplidas en su integridad y en los mismos
terminos del presente Contrato.

d) En los casos en que, eventualmente, una falla afecte la capacidad del
otro operador para transportar llamadas en su sistema; dicho operador
podra interrumpir la interconexion hasta que desaparezca la falla
ocurrida. En tal caso, debera notificarse a la otra parte conforme al
procedimiento establecido en el literal b) de éste numeral.

e) CONVERGIA y SYSTEM ONE deberan disefiar e implementar las
medidas necesarias con el objeto de minimizar los riesgos de
interrupciones por fallas, congestionamiento y distorsiones en los
puntos de interconexion. Tales medidas estan indicadas en el Anexo
I.G del Proyecto Técnico de Interconexiéon, denominado “Operacion
Mantenimiento y Gestién de Averias”.

Interrupcién por mantenimiento, mejora tecnolégica u otros

CONVERGIA y SYSTEM ONE podran interrumpir eventualmente en horas
de bajo tréfico y previamente establecidas, el servicio de interconexién por
mantenimiento, mejoras tecnolégicas u otros trabajos que realicen en su
infraestructura, al término de los cuales no se veran variadas las
condiciones originales de la prestacién del servicio del otro operador. En
este caso se requerira que lo comuniquen por escrito a la otra parte con
una anticipacion minima de cinco dias habiles y las mismas no deberan
exceder de 5 horas de interrupcidn mensual, excepto casos excepcionales,
los cuales deberan ser justificados en un plazo maximo de 72 horas.

Se exonera de toda responsabilidad a los operadores por las interrupciones
que puedan producirse, siempre que se cumplan las condiciones descritas
en el parrafo anterior.

8.3 Suspension del servicio por disturbios en la red

En el caso que un operador requiera interrumpir el servicio por disturbios
en su red (por causas atribuibles al otro operador) como por ejemplo
elevada tasa de errores; fallas de energia o condiciones eléctricas de
enlaces de los equipos; fallas en sefalizacion; indisponibilidad prolongada
de circuitos y otros, debera comunicar, por escrito y con una anticipacién
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minima de 48 horas, al otro operador el inicio y fin de la interrupcién, la
misma que se mantendra hasta que el operador al que se le atribuyen las
causas de los disturbios demuestre que los causales de los mismos han
desaparecido. La suspension del servicio debera afectar soélo a los enlaces
directamente relacionados, procurando en lo posible no afectar al total de
enlaces de interconexion.

8.4 Suspensidn de servicios de interconexién

Los operadores procederdan a la suspension de los servicios de
interconexion en cumplimiento de un mandato judicial, por disposicién del
OSIPTEL o del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccion. En la clausula novena del Contrato de Interconexién del cual
este anexo forma parte integrante, se contempla lo relativo a la suspension
de la interconexion.

9. Tasacioén

Cada operador es responsable de efectuar la tasacién del trafico cursado, llevando
registros que considere como informacién minima: nimero de abonado de origen
y numero de abonado destino, hora inicio de llamada y hora de término de la
llamada y fecha.

De acuerdo a las especificaciones técnicas de la sefializacion N° 7, una llamada
se empieza a tasar en cualquier red que use dicha sefalizacién, una vez recibida
la sefial de respuesta, en este caso es el mensaje de respuesta ANM (o RST) o el
mensaje de conexion CON (o COX), con estos mensajes (ANM o CON) la central
de origen inicia el proceso de tarificacion.

Se detendra el proceso de tarificacion en la central que controla y tarifica la
llamada cuando ésta envie o reciba el mensaje REL (o LIB).

Las partes podran acordar los mensajes a recibir y tonos de locucién para efectos
de la tasacion y tarificaciéon

El tiempo de conversacion debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la
recepcion por parte de la central de origen de cualquiera de los mensajes CON o
ANM y el momento en que la central de origen envie o reciba la sefial de “Release”
REL (LIB). Se consideraran dentro del tiempo de conversacion los periodos en los
cuales se tengan pausas producto del mensaje “Suspend” (SUS).

En caso de requerirse el envio de mensajes adicionales para fines de establecer la
tasacién de una llamada, las partes se sujetaran a lo establecido en el numeral 7
del presente Anexo.

10. Ubicacién de los equipos de interconexion y permisos para el ingreso de Q/
personal a las instalaciones de los operadores

o

Para los puntos de interconexién establecidos en el presente contrato y proyecto
técnico de interconexidén y aquellos que se establezcan posteriormente en las
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instalaciones de CONVERGIA 6 SYSTEM ONE, cualquiera de los operadores
debera proveer las facilidades necesarias tales como el acceso a sus
instalaciones, espacio fisico y energia adecuados y los otros servicios generales,
en los casos en que CONVERGIA o SYSTEM ONE requiera instalar, supervisar,
mantener cambiar y/o retirar sus propios equipos destinados a la interconexién;
salvo que las partes establezcan acuerdos alternativos sobre el particular.

Para los casos en que una de las partes desea hacer uso de la infraestructura de
la otra parte, en lugares diferentes a los puntos de interconexion, sea con la
finalidad de instalar sus equipos destinados a la interconexion, supervisiéon de
equipos, mantenimiento, cambio y/o retiro de equipos, las acciones necesarias
para dichos efectos se regiran por los acuerdos y procedimientos que las partes
acuerden en el caso de que sea posible la provisién de espacio fisico.

-----------------------------

CONVERGIA PERU S?A. SYSTEM ONE WORLD
/ COMMUNICATION PERU S.A.
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ANEXO I.B
PUNTOS DE INTERCONEXION
1. Areas de servicio comprendidas en la interconexién
SYSTEM ONE y CONVERGIA se interconectaran en el area local donde lo
consideren conveniente, de acuerdo a sus respectivos contratos de concesion, a lo
establecido en los planes técnicos fundamentales y al presente Proyecto Técnico

y/o sus modificaciones y/u otros acuerdos entre las partes.

De acuerdo al requerimiento inicial de interconexién, las &areas que estan
comprendidas en el presente proyecto técnico son las siguientes:

e SYSTEM ONE:
En el Departamento de Lima vy la Provincia Constitucional del Callao.
¢ CONVERGIA:
En el Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
2. Ubicacion de los Puntos de Interconexion.

Punto de Interconexion de Red de Portadora de Larga Distancia de SYSTEM

ONE
Operador |Departamento| Ciudad Direccion del Operador
SYSTEM ONE LIMA Lima |Av. Camino Real N° 493 Piso 11
San Isidro.

Punto de Interconexion de Red de Portadora de Larga Distancia de

CONVERGIA
Operador | Departamento| Ciudad Direccion del Operador
CONVERGIA Av. Manuel Olguin N°395, Surco
LIMA Lima

Las partes podran solicitar otros Pdl'’s, siguiendo los procedimientos establecidos
en el Anexo |.F del presente Contrato.

3. Requerimientos de enlaces de interconexidn iniciales y proyectados \

El requerimiento inicial de E1's se muestra en el cuadro siguiente:
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Enlace (E1’s) -Afio1 | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afio5 | Acumulado
De LD CONVERGIA a LD| 1 0 0 0 0 1
SYSTEM ONE

Enlace (E1’s) Afo1 | ARo2 | “Afo3 | Aiod | Ano5 | Acumulado
De LD SYSTEM ONE a LD| O 0 0 0 0 0
CONVERGIA

Los enlaces previstos a partir del aflo 2 se proyectaran de acuerdo al
comportamiento real del trafico en el primer afo.

Los detalles de las Condiciones Econdmicas estan indicados en el Anexo IV
“Acuerdo para la provision de enlaces y adecuacion de red”

4, Equipos utilizados para los enlaces
Cada parte proporcionara, a su propio costo, el equipamiento inicial para los
enlaces de interconexion hacia la otra. Adicionalmente se empleara

exclusivamente DDF para el cableado de interconexion.

Los enlaces de interconexion se estableceran con velocidades de transmision de
E1 (2.048 MB) en modo transparente (“Clear Channel”)

'ONVERGIA PERU S.A. SYSTEM ONE WORLD
COMMUNICATION PERU S.A.
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ANEXO I.C

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION

Especificaciones técnicas

1.1

1.2

Especificaciones técnicas de los enlaces

Los equipos de transmision para los enlaces de interconexidn tendran las
velocidades de 155 Mb/s & 140 Mb/s ¢ 34 Mb/s 6 8 Mb/s & 2 Mb/s

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de
los enlaces de interconexidn seguirdn las recomendaciones UIT-T
aplicables para sistemas de transmisiones digitales, tales como:

a) Los canales de hasta 64 Kb/s de una trama de 2 Mb/s: G.703, G.821,
G.823y G.732.

b) Para enlaces SDH (especialmente para la trama STM-1 de 155 Mb/s:
G.707,G.781, G.782, G.783, G.803, G.825, G.826, G.957 y G.958.

Especificaciones técnicas del Punto de Interconexion

Los Puntos de lntercdnexién tendran la velocidad de 2Mb/s, cumpliendo
con las recomendaciones UIT-T.

Cada Punto de Interconexién se conectara en el Bastidor de Distribucion
Digital (DDF), el cual separa la red de cada operador. El DDF sera, de
preferencia, el especificado segin norma ETSI y al ser instalado por el
operador que provea el enlace, éste a su vez suministrard toda la
informacién correspondiente sobre este equipo y las conexiones del equipo
de transmision, convenientemente identificados a fin de asegurar una
asignacion correcta del enlace de interconexion, el cual también estara
claramente identificado.

La terminacién en el lado de SYSTEM ONE serid en un bastidor de
distribucién digital (DDF) de tipo trenzado de 120 ohmios balanceado. El
punto de acceso tendra una velocidad de 2 Mb/s cumpliendo con las
recomendaciones UIT-T.

La terminacidon en el lado de CONVERGIA serd en un bastidor de
distribucion digital (DDF) con conductor de tipo coaxial de 75 ohmios
desbalanceados. E! punto de acceso tendrd la velocidad de 2 Mb/s
cumpliendo con las recomendaciones UIT-T.

Ambos operadores proporcionaran en cada area local donde se establezca
la interconexién un nimero de respuesta automatica, el cual no sera de uso
exclusivo del operador. Estos nimeros de respuesta automatica permitiran
a los operadores probar los niveles de continuidad y encaminamiento.
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Senalizacion

2.1

2.2

2.3

2.4

El sistema de sefalizacion por canal comin N° 7 PTM- PUSI debera
utilizarse para el enlace de interconexion, de acuerdo a las especificaciones
que se viene utilizando actualmente en el Perd. Estas son:

- Especificaciones de la sefalizacién por canal comin N° 7 PTM- PUSI
usada en el Perd (GT.EG.s 3.408 12 Edicion Especificacién Unificada de
la Parte de Transferencia de Mensajes ( PTM ) en la SSCC No. 7 vy la
GT.EG.s3.403 f1era Edicion Especificacion Unificada de la Parte de
Usuario de Servicios Integrados (PUSI en el SSCC No. 7).

Si hubiera algln cambio en estas especificaciones, las partes se informaran
lo anterior con 3 meses de anticipacion, en el caso de cambios minimos y
con 6 meses de anticipacion en el caso de cambios mayares.

Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que se pueden
implementar mediante cambios en los parametros o mediante la instalacién
de “parches”.u opciones de software existentes Los cambios mayores son
los que requieren una actualizacion mas detallada de las especificaciones
inicialmente establecidas del software, que pueden implicar una
actualizacion de version. o desarrollo de software.

En el caso que se establezca un Punto de Transferencia de Sefalizacion
(PTS) para la atencion del area local donde se establezca la interconexion,
El operador solicitante entregara un E1 (por cada PTS a interconectiar)
hasta el Pdl que se usara para conectarse al punto de transferencia de
sefalizacion del otro operador. En caso contrario, la sefalizacion se
establecerd mediante la sefalizacidon por canal comin N° 7 en modo
asociado.

Los cédigos de los Puntos de Senalizacion en el Departamento de Lima
son los siguientes:

CENTRAL . Cédigo Punto Direccién

Sefalizacion

SYSTEM ONE 2557 Av. Camino Real N° 493, Piso 11

San isidro

CONVERGIA 2926 Av. Manuel Olguin N°395, Surco

2.5

Ambos operadores informaran las caracteristicas de la informacion a
enviar, tales como numero A, numero B, cantidad de digitos a enviar,
naturaleza de los tipos de nimeros a enviar y toda la informacion necesaria
para hacer efectiva la interconexién.

La sefializacion que utilicen las partes, debera adecuarse a la normativa
que para tal efecto emita el MTC.
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3. Medios de transmision
Para el enlace de interconexion se emplearan cables de fibra 6ptica monomodo.

4, Encaminamiento
Las partes encaminaran las llamadas de larga distancia de la otra, que reciban en
el Pdl, empleando para ello los mismos criterios de encaminamiento usados para
las llamadas al interior de su respectiva red.

5. Sincronizacion
CONVERGIA y SYSTEM ONE podran utilizar su propio sistema de sincronizacion.
En caso uno de ellos lo crea conveniente podra sincronizar su red tomando la
sefal de los tributarios del enlace de interconexion.

6. Numeracion

Cada Parte programara los cédigos y/o numeraciones que la otra parte les solicite
en un plazo de 7 dias calendario desde que se curse la solicitud correspondiente.

7. DIAGRAMA DE INTERCONEXION SYSTEM ONE- CONVERGIA

SYSTEM ONE CONVERGIA
Pdl Pdl

CONVERGIA PERU S.A. SYSTEM ONE WORLD |
COMMUNICATION PERU S.A. Q\\J :
/
’s/ oo
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ANEXO IL.D

PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y
SISTEMAS

1. Prueba de aceptacion

Sobre el enlace de transmisién ya instalado por ambos operadores para el
presente proyecto y las troncales de interconexion, directamente conectados a
ambas redes, ambos operadores llevaran a cabo de manera conjunta las pruebas
respectivas. El propdsito de estas pruebas es verificar la capacidad de
comunicarse de ambos sistemas, de tal manera que se garantice una alta calidad
de conexion y operacion entre ambas redes. Al término de las pruebas se emitira
un informe con los resultados de las mismas y, a menos que exista un reparo que
imposibilite la interconexién, se procedera a la puesta en servicio de la
interconexién de las distintas rutas, previa carta de compromiso en la que una de
las partes. se comprometan a resolver las observaciones que se obtengan de los
resultados de las pruebas de aceptacion.

1.1 Notificacion de pruebas

a) El operador que instald el equipo y/o eniace a ser interconectado,
propondra por escrito, la fecha, hora y lugar para llevar a cabo las
pruebas de aceptacion. CONVERGIA y SYSTEM ONE fijaran de mutuo
acuerdo la fecha y la hora de las pruebas.

Ambos Operadores garantizardn la disponibilidad de su personal
técnico para la ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de
asegurar que las pruebas culminen en un plazo no mayor de quince
(15) dias Utiles desde el inicio de las mismas.

b) Luego de recibida la notificacién oficial indicada en el punto a), el
- personal designado se reunira para definir las pruebas a realizarse, en
un plazo de siete (7) dias habiles.

¢) Porlo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas,
los Operadores intercambiaran informaciéon con los nombres y nimeros
telefonicos de los técnicos que asignaran para llevar a cabo dichas
pruebas.

2. Tipos de pruebas a realizarse y método de medicion aplicable {\;«\/
El personal técnico asignado por SYSTEM ONE y CONVERGIA, acordara los tipos o

de pruebas que se deben realizar, para cuyo efecto, determinaran aquellas
pruebas que resulten apropiadas para el equipo y enlace de que se trate. Ningn
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operador requerira realizar pruebas innecesarias 0 no razonables. El método de
medicidn y el criterio que se use para obtener resultados aceptables deberén estar
de acuerdo con las recomendaciones de la UIT. Cada operador sera responsable
de contar con el equipo de pruebas adecuado para realizar las pruebas que le
correspondan.

El nimero, realizacién y resultados de las pruebas deberan estar adecuados a los
estandares de la UIT.

Lo indicado en el parrafo anterior debera adecuarse obligatoriamente a las normas
que emita el MTC sobre la materia.

2.1 Puntos de Interconexién y pruebas de enlace

El operador que instald el enlace, realizara y obtendra los resultados de
una prueba de porcentaje de bitios errados (BER), por un periodo de 24
horas, para el nuevo enlace de interconexién, antes de conectarse con las
redes de cada operador a través de los respectivos equipos DDF. El valor
maximo esperado debera de estar de acuerdo a los estandares de la UIT
y/o ETSI para la velocidad correspondiente.

Luego de realizar dicha prueba, el operador que instalé el enlace,
comunicara al otro, la hora en la que las dos redes estaran interconectadas
a través de los DDFs. El otro operador efectuard un lazo de retorno (loop
back) del enlace a través de sus DDFs y el operador que instala el enlace,
realizara otra prueba de porcentaje de bitios errados (BER) por un periodo
de 24 horas.

Luego de concluir exitosamente esta segunda prueba de BER y obtenido
un resultado satisfactorio, las partes conectaran inmediatamente los nuevos
enlaces a su central. Luego de conectada la central se procederd a realizar
las pruebas de senalizacion de nivel 1, 2y 3 antes de que se pueda realizar
la primera llamada. Debiendo realizarse las pruebas de nivel 4 antes de
que se pueda pasar a la prueba de correspondencia de canal por canal en
las troncales de interconexion.

Cada operador realizara una prueba del grupo de troncales para verificar
que las .comunicaciones se enviaron y recibieron segin la secuencia
acordada entre los operadores. Los operadores deberan intercambiar el
rotulo de sus sistemas, para una rapida identificacién de los sistemas, de
futuros problemas una vez puesto en servicio la interconexion.

2.2 Pruebas de sefializacién

Ambas partes acordaran las pruebas a realizarse, utilizando como base las \// ,
recomendaciones de la UIT pertinentes, establecidas en los siguientes &\,/
capitulos:

\
T

Q.781 Pruebas MTP Nivel 2 .
Q.782 Pruebas MTP Nivel 3
Q.784 Pruebas de la parte de usuario RDSI.
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2.3 Pruebas de llamada

Estas pruebas verificaran el enrutamiento de llamadas de los distintos
servicios de larga distancia entre las redes de ambos operadores.

Asimismo, se debera efectuar pruebas de los mensajes de anuncios y/o
tonos de ambos operadores y del cumplimiento adecuado de las causas
que lo originan.

2.4 Fallas en las pruebas

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios
especificos para lograr resultados satisfactorios, el operador responsable
de las pruebas que fallen hara las correcciones necesarias con la prontitud
del caso. Luego de efectuadas las correcciones, notificara al otro operador
para que se acuerde la realizacion de una nueva prueba. Este proceso se
debe repetir hasta que se obtengan resultados satisfactorios para cumplir
con los objetivos de la misma. Los costos razonables y debidamente
sustentados en que incurriera una parte, como consecuencia de la
repeticion de pruebas por motivos imputables al otro operador, seran de
cargo de este Ultimo, de acuerdo a una tabla de precios, a ser establecida
por las partes.

2.5 Resultados de las Pruebas

e La interconexion se hara efectiva siempre que los resultados de las
pruebas no arrojen reparos que afecten la interconexion, conforme a lo
dispuesto en el numeral 1 del presente Anexo. De encontrarse un
reparo, ambos operadores analizaran las implicancias del mismo vy
determinaran de comun acuerdo si afecta o no a la interconexion.

e las observaciones y/o reparos que no afecten directamente a la
interconexién, deberan ser solucionados por la parte que corresponda
en un plazo no mayor de sesenta (60) dias Utiles.

3. Formatos para las pruebas de aceptacion

Una vez efectuada las pruebas, se remitira a OSIPTEL, en un plazo no mayor de
siete (7) dias calendario, copia del acta de aceptacién de las instalaciones,
aprobada y firmada por las partes, en la cual se incluira, por lo menos, lo siguiente:

a) ldentificacion de los sistemas y equipos de interconexion sometidos a \/
prueba. (},/

b)  Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicién aplicados; v,

c)  Resultados obtenidos. g

El formato que se utilizara para registrar los resultados de las pruebas de

aceptacion se detalla a continuacion:
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FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE
INTERCONEXION

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES NIVEL FiSICO

Objetivos:
Namero de Prueba Titulo Propésito Paso | Fallo | Comentarios
1.1 SYSTEM ONE
1.2 CONVERGIA
PRUEBAS DE SENALIZACION
Objetivos:
Namero de Prueba Titulo Propésito Pasé | Fall6 | Comentarios
1.1 Link State Control Initialization
1.2 Link State Control Timer T2
1.3 Link State Control Timer T3
1.4 Link State Control Timer T1 and T4
1
) Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son sélo ejemplos. Las
pruebas que iran en el campo Numero de prueba seran las que ambas partes
acuerden
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PROTOCOLO DE PRUEBAS PARA UN PUNTO DE INTERCONEXION

PRUEBAS DE LLAMADAS

Objetivos:

de Prueba

Nimero Titulo

Propésito

Paso | Fallo | Comentarios

1

CONVERGIA - LDN

CONVERGIA - LDl

SYSTEM ONE — LDN

2
3
5

SYSTEM ONE - LDl

")

Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son sélo ejemplos. Las pruebas que

iran en el campo Numero de prueba seran las que ambas partes acuerden

Cont Intx Systern One - Convergia

SYSTEM ONE WORLD

COMUNICATION PERU S.A.
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ANEXO LE

CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION

- SERVICIOS BASICOS -

TRANSPORTE y TERMINACION DE

LLAMADAS

CONVERGIA - SYSTEM ONE LDN
LDI

SYSTEM ONE - CONVERGIA LDN
LDl

Nota: Las condiciones econdmicas se encuentran en el Anexo correspondiente

CONVERGI RU S.A. SYSTEM ONE WORLD
COMMUNICATION PERU S.A.

V2
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ANEXO LF

ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION

1. Ordenes de servicio

Se entiende por érdenes de servicio a los documentos mediante los cuales una de
las partes solicita a la otra:

a. Los puntos de interconexion considerados en el presente Proyecto Técnico y los

puntos de interconexion en las futuras areas en las que obtengan concesién
ambos operadores, una vez que se haya adecuado el presente proyecto, de
acuerdo a lo previsto en el numeral 1 del Anexo |.A.

b. Enlaces de interconexion o sus incrementos de circuitos en puntos de

interconexion ya existentes.

Las solicitudes de érdenes de servicio, observaran el siguiente procedimiento:

1.1

1.2

1.3

Las partes, a través de las personas designadas en la clausula décimo
segunda, recibiran las solicitudes de ordenes de servicio de la parte
interesada.

El operador que reciba la solicitud evaluard las érdenes de servicio y las
ingresara en su sistema mediante un formato establecido de com(n acuerdo,
que provea con el nimero de orden correspondiente.

La Gerencia de Operaciones de CONVERGIA sera la contra parte de la
Gerencia de Operaciones de SYSTEM ONE o la que haga de sus veces, para
todos los aspectos técnicos mencionados, una vez aceptada la orden de
servicio.

Ambos Operadores acordaran la utilizacién de uno de los siguientes medios:
courier, fax o cualquier intercambio electrénico de datos vy la utilizaciéon de un
determinado formato para ordenar puntos de interconexion y enlaces.

Las solicitudes de drdenes de servicio deberan contener como minimo la
siguiente informacion para que la parte solicitada pueda proveer lo solicitado:

¢ Fecha de solicitud de orden de servicio

¢ Numero de orden

* Nombre y direccion de local de cada terminal de enlace de punto de
interconexion

* Nombre y nimero de teléfono del area del operador solicitante encargada
de realizar las siguientes funciones: coordinacién de la orden, confirmacién
de la orden, instalacion y prueba

¢ Descripcion del lugar de punto de interconexion

» Fecha de puesta en servicio requerida
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o Cantidad de enlaces requeridos
» Servicios opcionales requeridos

Algunas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas
criticas, se asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas se
utilizaran por ambos Operadores para monitorear el progreso del proceso de
las mismas, que seran:

a) Fecha de solicitud de orden de servicio.- El dia que el operador
solicitante entregue al operador solicitado la solicitud con toda la
informacién necesaria para que esta Ultima pueda comenzar a procesar la
orden solicitada.

b) Fecha de emisién de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitado
emite por escrito las condiciones para la implementacién de la orden.

c) Fecha de aceptacion de la orden.- La fecha en la cual el operador
solicitante acepta por escrito las condiciones establecidas por el operador
solicitado para la implementacién de la orden, incluido el presupuesto
correspondiente.

d) Fecha de prueba.- Fecha en la cual las partes comienzan las pruebas
técnicas de aceptacion de equipos y sistemas. Antes de las mismas,
ambos Operadores completaran todo el cableado, verificaran la continuidad
y operacién de equipos, asi como la carga de los datos.

e) Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio. Fecha en la cual el
punto de interconexion o enlaces se encuentran operativos y disponibles,
después de las pruebas de aceptacidon acordadas en el Anexo 1D vy firmada
el acta de aceptacion respectiva. La fecha de puesta en servicio sera una
fecha acordada entre las partes, basada en el intervalo de instalacion para
el tipo de servicio solicitado. Una vez establecida una fecha de puesta de
servicio, no se cambiara sin el consentimiento y acuerdo de ambos
operadores.

Cuando el operador solicitante entregue una solicitud de orden de servicio, el

_operador solicitado debera responder a mas tardar quince (15) dias héabiles

desde la fecha de solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se
procesara la orden segun los intervalos descritos en el Punto 2 del presente
Anexo. En el caso que factores técnicos impidan que la respuesta del
operador solicitado sea afirmativa, éste, dentro del plazo de quince (15) dias
calendario, sefialara una fecha para obtener el servicio.

La confirmacién de la orden por parte del operador solicitado contendra la
siguiente informacién:

a) Numero de orden del operador solicitado y numero de solicitud de orden
del operador solicitante.

b) El circuito o niUmero de equipo para cada enlace ordenado

¢) Numero de Grupo Troncal.
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d) Fechas criticas para las ordenes indicando la fecha de solicitud de orden de
servicio, la fecha de prueba y la fecha de puesta en servicio
e) El cddigo del punto de sefalizacion

2. Intervalos de provisién
2.1 Elintervalo de provisién es el tiempo requerido para disponer de los enlaces vy
puntos de interconexion solicitados. El intervalo de provisién indicara el
numero de dias habiles que deberan mediar entre la fecha de aceptacion de la

orden y la fecha de puesta en servicio.

2.2 Los siguientes intervalos provisién seran aplicables desde la fecha de
aceptacion de la orden de servicio:

Requerimiento Intervalo de Provisién

Provision de un nuevo punto de
Interconexién. (Incluye capacidad
a nivel de conmutacion). Menor o igual a 90 dias habiles

Provisién de un enlace de
interconexién ’ Menor o igual a 90 dias habiles
Provision de enlaces adicionales en

Punto de Interconexién existente Menor o igual a 30 dias habiles

De acuerdo a lo indicado en el numeral 5 Adecuacién de equipos e
infraestructura del Anexo LAy los requerimientos proyectados de Ef's
indicados en el Anexo IB serdn las referencias para cumplir con éstos
intervalos de servicio.

2.3 Para instalar un enlace de interconexién o un punto de interconexién ambos
operadores deberan garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico
en la ejecucion de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo I.D.

CONVERGIA PERU S.A. SYSTEM ONE WORLD
COMMUNICATION PERU S.A. 61\)

vz
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ANEXO I.G
OPERAC!ON, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS
1. Generalidades

1.1 Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de Red como
punto central de contacto, con el propdsito de informar al otro operador de
fallas en los puntos de interconexién a nivel nacional y para coordinar
aspectos de operacion y mantenimiento de los Pdl que afecten al sistema
del otro operador o a sus clientes.

1.2 Cada operador dispondrd de personal necesario para garantizar la
operacion y mantenimiento con el fin de asegurar la continuidad y calidad
del servicio. Cada operador realizara el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de su propiedad en los Pdl.

1.3 Las rutinas de mantenimiento se ajustardn a las recomendaciones del
fabricante.

2. Evaluacién y pruebas en el Punto de Interconexion

2.1 Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen
informacién basica como fecha y hora del reporte, posible averia detectada,
infraestructura afectada, nombre de la persona que efectia el reporte y
nombre de la persona que recibe el reporte y tiempo estimado de la
reparacion.

2.2 Para evaluar la calidad del enlace de interconexién se utilizaran las
recomendaciones de transmisién definidas en los estandares vy
especificaciones que recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de
transmisién digital y los que se acuerden y sean aplicables en los
protocolos de Aceptacion y Prueba incluidos en el Anexo 1.D.

2.3 Con el fin de prevenir fallas en los equipos del Pdl y su proceso de
recuperacién, se realizaran pruebas de calidad en coordinacion con el otro
operador, en lapsos no mayores de tres (3) meses.

3. Gestion de averias
3.1 Fallas en los puntos de interconexion
Cada Operador establecera su centro principal de monitoreo de red como
punto central de contacto para el proposito de informar al otro Operador de

fallas en los puntos de interconexion que afecten al sistema del otro operador
o sus clientes.
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Ambas partes se comunicaran por escrito los nombres y teléfonos de las
personas de contacto en los centros de gestién que atenderan durante las
veinticuatro (24) horas del dia, los 365 dias del afio.

Si cualquiera de las partes proyectara modificar el punto de contacto
establecido, debera comunicarlo a la otra parte con la mayor anticipacion
posible.

Cada operador comunicara al otro operador de cualquier falla en los Pdl,
dentro de los treinta (30) minutos de haber tomado conocimiento y ambos
adoptaran inmediatamente las acciones que les correspondan tendientes a
solucionar el problema en el menor tiempo posible.

Por el simple mérito de la comunicacién las partes deberan garantizar el
acceso a sus instalaciones, sea en dias habiles o inhabiles y a cualquier
hora. Para tal efecto, las partes se deberan notificar con una anticipacidén de
24 horas, la lista de los representantes que se encontraran acreditados para
acceder a dichas instalaciones.

Las partes se obligan a dar estricto cumplimiento a los procedimientos
internos de cada empresa para el acceso y seguridad de sus instalaciones,
siempre que no se opongan a lo establecido en el parrafo anterior. En ningdn
caso se permitira el acceso de personal que, aunque se encuentre
acreditado, no se encuentran acompafnados por los representantes técnicos
de la parte a cuyas instalaciones se pretende acceder.

Notificacion de actividades que afecten el servicio

Cada operador notificara al otro operador, con por lo menos cinco (5) dias
habiles de anticipacidn, la ejecucién de los trabajos de mantenimiento
preventivo, expansién o mejora tecnoldgica que afecten o puedan afectar el
servicio en el Punto de Interconexion, con el fin de llevar a cabo su
coordinacidn, excepto casos imprevistos o de fuerza mayor que se
comunicaran de inmediato.

Coordinacion con respecto a planes de contingencia
Ambos operadores trabajaran conjuntamente para desarrollar planes de
contingencia de la red, con la finalidad de mantener la capacidad maxima de

la red si ocurriesen desastres naturales o de cualquier naturaleza que
afecten seriamente los servicios de telecomunicaciones.

...... T

CONVERGI’A%RU S.A. SYSTEM ONE WORLD
T COMMUNICATION PERU S.A.
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ANEXO LH

DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se debera adjuntar la documentacion técnica de los equipamientos involucrados en el
presente proyecto al finalizar el periodo de pruebas.

CONVERGIA PERY S.A. SYSTEM ONE WORLD
' COMMUNICATION PERU S.A.
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ANEXO I

CONDICIONES ECONOMICAS

RED PORTADORA DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL DE
CONVERGIA PERU S.A.

RED PORTADORA DE LARGA DISTANCIA
| NACIONAL E INTERNACIONAL DE
SYSTEM ONE WORLD
COMMUNICATION PERU S.A.

i
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ANEXO 1l
CONDICIONES ECONOMICAS

El presente documento contiene las condiciones econémicas de interconexién entre las redes
de Larga Distancia Nacional e Internacional de CONVERGIA vy las redes de Larga Distancia
Nacional e Internacional de SYSTEM ONE, para los pagos y liquidaciones directas entre
ambas.

PRIMERA: TRANSPORTE DE LLAMADAS POR SYSTEM ONE

1.1 Transporte y/o terminacion de llamadas Nacionales: CONVERGIA podra emplear este
servicio para cursar trafico con destino a una red de servicio publico de telecomunicaciones
en un lugar donde CONVERGIA no tenga presencia o donde esta lo indique, para lo cual
entregara la llamada en cualquiera de los Pd! de la red portadora de larga distancia
nacional de SYSTEM ONE en la ciudad de Lima y ésta se encargara de transportar y/o
terminar la llamada en la red de destino. Por este servicio CONVERGIA debera pagarle a
SYSTEM ONE un valor por minuto resultante de aplicar (i) el cargo tope promedio
ponderado para ftransporte conmutado de larga distancia nacional vigente, tasado al
minuto, redondeado llamada por llamada, entre la ciudad de Lima y el area local de
destino, (ii) el cargo de terminacién de llamada, acordado entre SYSTEM ONE vy la tercera
red, y aprobado por el OSIPTEL, y, de ser aplicable, {iii) el cargo tope promedic ponderado
establecido por OSIPTEL correspondiente al cargo por transporte conmutado local; lo
anterior sin perjuicio de la aplicacion de los descuentos por volumen que las partes
acuerden otorgarse, siendo éstos no discriminatorios y transparentes, y de conocimiento de
OSIPTEL segln lo establecido en el marco regulatorio vigente.

1.2 Transporte y/o terminacién de lamadas Internacionales: CONVERGIA podra emplear
este servicic para cursar trafico de su red portadora de larga distancia internacional con
destino a redes en el exterior del pais. Por este servicio CONVERGIA debera pagarle a
SYSTEM ONE un valor por minuto, equivalente a la tarifa de transporte y/o terminacién de
larga distancia Internacional vigente en ia relacion con CONVERGIA menos los descuentos
por volumen que las partes acuerden otorgarse, en un marco de no discriminacion e
igualdad de acceso.

SEGUNDO: TRANSPORTE DE LLAMADAS POR CONVERGIA

2.1 Transporte y/o terminacién de llamadas Nacionales: SYSTEM ONE podra emplear este
servicio para cursar trafico con destino a una red de servicio pUblico de telecomunicaciones
en un lugar donde SYSTEM ONE no tenga presencia o donde esta lo indique, para lo cual
entregara la llamada en cualquiera de los Pdl de la red portadora de larga distancia
nacional de CONVERGIA en la ciudad de Lima y ésta se encargara de transportar y/o
terminar la llamada en la red de destino. Por este servicio SYSTEM ONE debera pagarle a
CONVERGIA un valor por minuto resultante de aplicar (i) el cargo tope promedio
ponderado para transporte conmutado de larga distancia nacional vigente, tasado al
minuto, redondeado llamada por llamada, entre la ciudad de Lima y el area local de
destino, (if) el cargo de terminaciéon de llamada, acordado entre CONVERGIA v la tercera
red, y aprobado por el OSIPTEL, v, de ser aplicable, (iii) el cargo tope promedio ponderado
establecido por OSIPTEL correspondiente al cargo por transporte conmutado local; lo
anterior sin perjuicio de la aplicacion de los descuentos por volumen que las partes
acuerden otorgarse, siendo éstos no discriminatorios y transparentes, y de conocimiento de
OSIPTEL segin lo establecido en el marco regulatorio vigente.

2.2 Transporte y/o terminacién de llamadas Internacionales: SYSTEM ONE podra emplear
este servicio para cursar trafico de su red portadora de larga distancia internacional con
destino a redes en el exterior del pais. Por este servicio SYSTEM ONE debera pagarle a
CONVERGIA un valor por minuto, equivalente a la tarifa de transporte y/o terminacion de
larga distancia Internacional vigente en la relacién con SYSTEM ONE menos los
descuentos por volumen que las partes acuerden otorgarse, en un marco de no
discriminacion e igualdad de acceso.
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TERCERO: PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION

El procedimiento de liquidaciones se detalla en el Anexo [l del contrato de interconexion del
cual el presente anexo es parte.

Suscrito en Lima, en 02 ejemplares de un mismo tenor, a los 03 dias del mes de marzo de
2003.

CHA s

HELMUTH JARA ALBORNOZ SAUL/MARE REM SAN MARTIN
SYSTEM ONE WORLD COMMUNICATION CONVERGIA PERU S.A.
PERU S.A.

o
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ANEXO Il

LIQUIDACION Y PAGOS

RED PORTADORA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL DE SYSTEM ONE WORLD
COMMUNICATION PERU S.A.

Y

RED PORTADORA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL DE CONVERGIA PERU S.A.
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ANEXO 1l

1. Funcion

Por el presente anexo, las partes establecen los procedimientos que observaran para
liquidar, conciliar y pagar las sumas adeudadas como consecuencia de la ejecucién del
presente Contrato de Interconexién que ambas suscriben en la fecha y del cual este
Anexo forma parte integrante.

2. Tratamiento del trafico
2.1.  Registro del trafico

Cada operador registrara en sus centrales los traficos salientes y entrantes a sus redes de
larga distancia nacional e internacional, con el suficiente detalle para identificar el trafico
efectivo, entendiéndose éste como el acumulado del tiempo de conversacion de las
llamadas completadas.

A efecto de las liquidaciones se considerara la totalidad del trafico efectivo cursado.
2.2. Conciliacién del trafico efectivo

El periodo de liquidacion serd el comprendido entre las 00:00:00 horas del primer dia
calendario de cada mes y las 23:59:59 del tltimo dia calendario de dicho mes (dia de cierre).

La conciliacion del trafico entre SYSTEM ONE y CONVERGIA se efectuard mensualmente.
Para tal fin, se establecen los siguientes procedimientos:

a) Conciliacién global; y
b) Conciliacién detallada

En cada oportunidad en que se alcancen acuerdos de conciliacion, los representantes que
seran debidamente acreditados para éstos efectos por ambas empresas suscribiran un
documento en el cual dejaran constancia de dicha conciliacién. Con posterioridad a este
acto no procederan reclamos sobre los traficos conciliados expresamente contenidos en
dicho documento.

En caso que no se llegue a una conciliacion total, igualmente deberd elaborarse un
documento, Acta de Conciliacion, en el que conste la parte conciliada y la no conciliada. En
tal supuesto, se pasara al procedimiento de conciliacién detallada de la parte no conciliada.

2.2.1. Conciliacion global

Mensualmente se realizara la conciliacion global de las llamadas completadas entre ambas

redes.
\Y

1/~>
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SYSTEM ONE y CONVERGIA intercambiaran por cada periodo de liquidacion un
resumen con informacion sobre la duracién y nimero de llamadas entrantes a su red y
otro resumen con los mismos datos sobre las llamadas salientes de su red. Los
resimenes contendran informacién de las llamadas que se inicien entre las 00:00:00
horas del primer dia del mes que se liquida y las 23:59:59 horas del dltima dia de dicho
mes (dia de cierre). Para la presentacién del indicado resumen, las partes tendran un
plazo de veinte (20) dias calendario, contados a partir de la fecha del dia de cierre del
periodo de liquidacion.

A los treinta (30) dias calendario de la fecha de cierre del periodo de liquidacion, las partes
se reuniran a fin de determinar la aplicacion de la conciliacién global automatica, si
correspondiera.

Se consideraran automaticamente conciliados los traficos si la diferencia existente entre
las liquidaciones es inferior o igual a dos por ciento (2%) a nivel pais por cada tipo de
trafico presentado o si la diferencia entre las liquidaciones siendo mayor a dos por ciento
(2%) represente una valorizacion igual o menor a US$ 150.00 (ciento cincuenta y 00/100
dblares americanos) a nivel pais por cada tipo de trafico presentado. En este caso, se
determinara el promedio de ambas liquidaciones.

Si se concilia el cien por ciento de los traficos intercambiados (100%), se procedera a emitir
y pagar la factura por el cien por ciento (100%) del trafico.

2.2.2. Conciliacion detallada

Si la diferencia existente entre las liquidaciones es mayor a dos por ciento (2%) o la
valorizacién relacionada a la diferencia, supere los US$ 150.00 (ciento cincuenta y 00/100
ddélares americanos) a nivel pais por tipo de trafico presentado, las partes deberan
proceder a la conciliacion detallada, cuyo procedimiento se describe a continuacion:

a. Las partes deberan reunirse dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
fecha de suscripcion del acta de conciliacién global, con la finalidad de conciliar
automaticamente en los promedios, los totales diarios en los cuales la discrepancia
de los traficos liquidados no conciliados sea menor o igual a dos por ciento (2%).

b. Para los dias no conciliados mediante el mecanismo establecido en el literal anterior,
las partes deberan elegir e intercambiar una muestra de trafico detallado
correspondiente a cuatro (4) dias no conciliados, dos (2) dias seleccionados por cada
una de las partes, y definir el rango horario en que se analizara la informacién a nivel
de CDR. El Intercambio de muestras debera realizarse dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la fecha en la cual las partes se reunieron para efectuar la
conciliacion detallada establecida en el literal precedente. Los traficos
correspondientes a los cuatro (4) dias reportados por las partes, en la muestra ya
definida, se utilizaran para el calculo de un factor de validez el cual se aplicara como
ajuste al total del trafico de cada parte para todos los dias no conciliados.

El “Factor de Validez” se define como el porcentaje de minutos o segundos validos
respecto al total de minutos o segundos comprendidos en la muestra, entendiéndose
como validos los correspondientes a las llamadas coincidentes en los registros de
ambos operadores, asi como a las consideradas razonablemente como liquidables
de cada uno de ellos, siempre y cuando los registros Unicos de cada operador
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cumplan con las caracteristicas del escenario de trafico que se esté validando. La
conciliacion se realizaréd con el promedio aritmético de las cifras ajustadas de
ambos operadores, procediéndose luego a la suscripcion del acta de conciliacién
correspondiente. Para lo establecido en el presente parrafo, las partes deberan
reunirse dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha del
intercambio de la informacion de trafico detallado a nivel de CDR.

El proceso de conciliacién detallada se efectuara en el plazo maximo de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la fecha de cierre del periodo de liquidacion.

Dentro de los plazos indicados, las partes acuerdan no aplicarse cargo financiero alguno
sobre la parte no conciliada.

3. Facturacion y pagos

La facturacion entre ambos operadores se hara de acuerdo a lo siguiente:

a)

b)

Emision y Pago de Facturas por Conciliacién Global

Emisién: la factura se emitira por el 100% de los tipos de traficos conciliados a
nivel global, o por el trafico presentado por cualquiera de los operadores si el otro
no hubiera presentado su informacion.

Pago definitivo : En un plazo maximo de cinco (5) dias Utiles contados desde la
firma de las Actas de Conciliacion, las partes intercambiaran las facturas
correspondientes a este pago. A los quince (15) dias Utiles de recibidas las
facturas se procedera a la cancelacién completa de las mismas.

De no efectuarse el pago correspondiente, se devengaran automaticamente sin
requerimiento alguno intereses moratorios a la tasa TAMEX.

Emisién y Pago de Facturas por Conciliacién Detallada

Emisién: Se emitiran dos facturas, una factura para un pago provisional por el
ochenta por ciento (80%) de la valorizacién del promedio de los traficos
presentados en la conciliacion global en caso de que los tipos de trafico no hayan
podido ser conciliados al ciento por ciento (100%) y una segunda factura para el
pago definitivo. Dicho pago se calculard segln la conciliacion final obtenida,
deduciéndose el pago a cuenta.

Las partes deberan efectuar la correspondiente compensacioén de deudas a la
fecha de cierre del pericdo de liquidacion. El pago se realizara al operador con
saldo final favorable.

Pago a cuenta: Sélo procedera si hay conciliacion detallada, y se efectuara a los
15 dias habiles de recepcion de la factura. En una plazo maximo de cinco (5)
dias dtiles de la firma de las Actas de Conciliacion Global, las partes
intercambiarén las facturas correspondientes a este pago.
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De no efectuarse el pago correspondiente, se devengaran automaticamente sin
requerimiento alguno intereses moratorios a la tasa TAMEX.

Pago definitivo: En un plazo maximo de 5 dias (tiles de la firma de las Actas de
Conciliacién, las partes intercambiaran las facturas correspondientes a este pago.
A los 15 dias Utiles de recibidas las facturas se procedera a la cancelacion
completa de las mismas.

De no efectuarse el pago correspondiente, se devengaran automaticamente sin
requerimiento alguno intereses moratorios a la tasa TAMEX.

Para efecto de los pagos, SYSTEM ONE informara a CONVERGIA de la(s)
cuenta(s) corriente(s) donde se hara efectivo el pago a su favor. A su vez,
CONVERGIA informard a SYSTEM ONE de la(s) cuentas(s) corriente(s) donde se
hard efectivo el pago a su favor.

Cada parte debera remitir a la otra informacién sobre sus cuentas corrientes en un
plazo méximo de siete (7) dias contados a partir de la suscripcién del presente
documento o cuando se produzca una modificacién de las mismas.

Los pagos antes mencionados se realizaran a través de transferencias bancarias.
3.1. De CONVERGIA a SYSTEM ONE

CONVERGIA emitira una factura indicando todos los conceptos que le debe pagar
SYSTEM ONE. La facturacion de CONVERGIA se hara en Dolares de los Estados
Unidos de América

3.2. De SYSTEM ONE a CONVERGIA

SYSTEM ONE emitird una factura indicando todos los conceptos que le debe pagar
CONVERGIA. La facturacion de SYSTEM ONE se hara en Dodlares de los Estados
Unidos de América.

4. Valorizacion

Para efecto de valorizar los pagos a ser efectuados, se tomara como base el tipo de cambio
venta bancario aplicable que se encuentre vigente a la fecha de cierre del periodo de
liquidacion, de acuerdo a las publicaciones efectuadas por la Superintendencia de Banca y
Seguros.

El intercambio de los valorizados de los traficos acordados para el Pago a Cuenta y el pago
definitivo se realizaran a la firma del Acta de Conciliacién de traficos o no mas tarde de los
dos (2) dias calendarios contados desde la firma del Acta de Conciliacion @\

5. Reglas aplicables a las reuniones de las conciliaciones

Para efectos de las reuniones de conciliacion de trafico, queda establecido que si una de las
partes no asiste hasta por tercera vez, a pesar de haber sido requerida para ello, debera
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cancelar la factura que emita la parte que si asistid; en el supuesto que la parte obligada al
pago de la factura no se encuentre de acuerdo con el monto consignado en ella, podra
solicitar la conciliacién detallada siempre que cancele previamente la factura emitida por la
otra parte, de lo contrario quedara constituida en mora en forma automatica..

Las partes convienen que para efectos de las tres (03) reuniones de conciliacion a que se

hace referencia en el parrafo anterior, las citaciones para las mismas deberan cursarse por
escrito en un lapso de tiempo minimo entre ellas de cinco (05) dias calendario.

Suscrito en Lima, en 02 ejemplares de un mismo tenor, a los 03 dias del mes de Marzo de
2004.

Yy Lo

HELMUTH JARA ALBORNOZ SAUL MARCOS-CHREM SAN MARTIN
SYSTEM ONE WORLD " CONVERGIA PERU S.A.

COMMUNICATION PERU S.A.
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ANEXO IV

ACUERDO PARA LA
INSTALACION Y PROVISION DE
ENLACES Y OTROS

CONVERGIA PERU S.A.
y

SYSTEM ONE WORLD
COMMUNICATION PERU S.A.
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ANEXO IV

ACUERDO PARA LA INSTALACION Y PROVISION DE ENLACES Y QTROS

PRIMERA.- FUNCION

El presente acuerdo se refiere a la instalacion y provision de enlaces de interconexion
entre las redes de Larga Distancia Nacional e Internacional de CONVERGIA vy
SYSTEM ONE inicialmente en el departamento de Lima y la provincia constitucional
del Callao.

SEGUNDA.- INSTALACION Y PROVISION DE ENLACES

2.1 Provisioén de Enlaces:

La provision de los enlaces de interconexién entre las redes de ambos
operadores, implica la implementacion de un enlace de fibra dptica entre el Punto
de Interconexion de un operador al Punto de Interconexién del otro operador e
incluye la provision de sus propios sistemas de transmision, comprendiendo hasta
los respectivos multiplexores opticos y distribuidor digital para cable coaxial, a
través de las cuales se brindara las facilidades de transporte local de las sefiales
de conmutacioén, incluyendo las de Senalizacion N° 7, de ambos operadores. El
punto de interconexion de CONVERGIA estd ubicado en Av. Manuel Olguin
N°395, Santiago de Surcoy el Punto de Interconexion de SYSTEM ONE, esta
ubicado en Av. Camino Real N°493 Piso 11 San Isidro.

Cada operador proporcionara las facilidades de co-ubicacidn y energia necesarias
para establecer los enlaces de interconexion directa entre los puntos citados en el
parrafo anterior y serd responsable de la operacién y el mantenimiento de sus
propios enlaces de interconexion, de acuerdo a lo descrito en el Anexo 1,
Proyecto Técnico de Interconexion, entre las redes de SYSTEM ONE
y CONVERGIA,

La construccion del enlace en fibra dptica que seré instalado y puesto en servicio
por SYSTEM ONE, comprende desde el lado terminal de SYSTEM ONE ubicado
en Av. Camino Real N° 493 Piso 11 San Isidro hasta el lado terminal
de CONVERGIA ubicado en Av. Manuel Olguin N°395, Santiago de Surco.

La construccion del enlace de fibra optica que sera instalado y puesto en servicio
por CONVERGIA, comprende desde el lado terminal de CONVERGIA en Av.
Manuel Olguin N°385, Santiago de Surco hasta el lado terminal de SYSTEM ONE
ubicado en Av. Camino Real N° 493 Piso 11 San Isidro.

El operador que provea los Enlaces de Interconexion materia del presente
contrato, cobrara a la otra parte, por E1 instalado en el Departamento de Lima, los

valores conforme se indican a continuacién: 6,\’/
a) Cargo de conexién por cada E1 (Unica vez)....ovveevevevveee.. US$320.00 /
b) Pagos mensuales por E1 (En USS y en el departamento de Lima) /:r 5
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Numero de E1's Renta Mensual (*)
Hasta 4 1000n

De5a 16 720n + 800

De 17 a 48 518n + 4032

Mas de 48 504n + 4704

(*) Los precios no incluyen IGV
(n) Numero de enlaces

2.2 Enlaces Iniciales:

Las partes acuerdan que, iniciaimente, cada una de las partes se proveera los
enlaces de interconexién necesarios para hacer viable la interconexién entre las
redes y servicios materia del presente contrato y todo lo demas que sea necesario
para la operacion y el funcionamiento de los enlaces de interconexion, dentro de los
plazos establecidos en el Numeral 2 del Anexo |.F que forma parte del presente
contrato.

Los enlaces iniciales provistos por cada parte deberan ser bidireccionales para
efectos de trafico.

2.3 Del Pago por los Enlaces:

Cada parte proveera, a su propio costo y segln sus proyecciones, los enlaces
necesarios para efectos de la interconexion materia del presente contrato.

TERCERA.- ADECUACION DE RED

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de cada operador asumir, como pago
Unico, el costo de la adecuacion de red que deba realizarse en la red del otro operador
para la interconexion a que se refiere el contrato de interconexion del cual es parte el
presente Anexo.

Los costos de adecuaciéon de red comprenden todos los elementos de red, en
unidades de E1's, que intervienen en la comunicacion de sefiaies desde el nodo de
conmutacion hasta el DDF del lado central. En ese sentido cada operador presenta
sus costos de adecuacién de su propia red por cada E1 para que el otro operador
asuma éstos costos, y por lo cual (i) la propiedad de los equipos y componentes por
dicho concepto seran del operador que adecua su red en su lado y (i) éstos seran
cedidos en uso al otro operador, mediante el pago por este concepto, el mismo que se
realizara en funcién al nimero de E1’s comprometidos por un periodo de tiempo
determinado. E! plazo de uso sera el plazo de vigencia del presente contrato.

A continuacion se indica los costos de adecuacién de red vigentes de cada operador: 0\'/
: x.

~

"/"
)

El costo de adecuacidn de red de la central de CONVERGIA por cada E1, por una

sola vez y por todo concepto, es el siguiente:
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De Hasta Dpto Lima y Callao
1 4 13.050,00
5 16 11.050,00
17 48 7.650,00
Mas de 48 5.500,00
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Los precios sefialados no incluyen el Impuesto General a las Ventas — |GV

El costo de adecuacién de red de la central de SYSTEM ONE por cada E1, por

una sola vez y por todo concepto, es el siguiente:

Rango E1 Costo/E1 (US$)*
De Hasta Dpto Lima y Callao
1 4 13.050,00
5 16 11.050,00
17 48 7.650,00
Mas de 48 5.500,00

*

Los precios sefialados no incluyen el Impuesto General a las Ventas — IGV

El rango comprendera al acumulado de los E1's de cada ruta que se establezcan en la
interconexion entre las distintas centrales de ambos operadores.

En el caso en que cualquiera de los operadores acuerde con un tercer operador
precios inferiores a los anteriormente indicados, éstos se adecuaran automaticamente
al presente contrato.

Las adecuaciones de red para la habilitacién de circuitos y nuevos puntos de
interconexion en las areas locales indicadas en el presente contrato serdn solicitadas
mediante drdenes de servicio y su habilitacion se efectuara segun lo establecido en el
numeral 2 del Anexo LF, inclusive en lo que se refiere a la Orden de Servicio
correspondiente a los primeros enlaces materia del presepnte contrato.

Firmado en dos ejemplares de igual tenor, en la ciudad de Lima, Pert, a los 03 dias
del mes de marzo de 2003.

U g T
HELMUTH JARA ALBORNOZ AUL MARCOS CHREM SAN MARTIN

SYSTEM ONE WORLD CONVER ERU S.A.
COMMUNICATION PERU S.A.
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