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Silvia Solano Castillo

De: Manuel Alvarez <malvarez@claro.com.pe>

Enviado el: viernes, 02 de septiembre de 2016 09:15 p.m.

Para: Servicio Informacion y Documentacion

cc Sergio Cifuentes Castaneda; Juan Rivadeneyra; Ruth Canales Cama

Asunto: Resolucion N° 00441-2016-GG/OSIPTEL - Proyecto OBA AZTECA

Datos adjuntos: Carta a OSIPTEL - Comentarios a Proyecto OBA OSIPTEL (Res 0041-2016-GG-....pdf;
ATTO0O001.txt

Estimados Sefiores de Osiptel

La presente tiene por objeto saludarios muy cordialmente y hacer mencién a la Resolucion de la referencia, la cual
se publico el dia 19 de agosto de 2016 en el diario oficial El Peruano, que publico la propuesta del OSIPTEL de I3
“Oferta Bésica de Acceso para la Prestacion de Facilidades Complementarias para el acceso al Servicio Portador
provisto a través de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica por la empresa concesionaria Azteca Comunicaciones
Peri S.A.C.” (en adelante, el “Proyecto”), y dispone su publicacién en el portal electronico del OSIPTEL, a efectos de
que los interesados puedan realizar comentarios y sugerencias al respecto.

Sobre el particular, dentro del plazo otorgado, cumplimos con alcanzarle nuestros comentarios, observaciones y
sugerencias al referida Proyecto, asimismo le solicitamos que los comentarios presentados por todos los interesados
sean publicados en la pagina web institucional del OSIPTEL como ya ha ocurrido en casos anteriores y que todos
nuestros comentarios sean adecuadamente evaluados, e incluidos de forma integra en la matriz de comentarios que
se elahore para tal fin.

Sin otro particular, quedamos de Ustedes agradeciéndoles su gentil atencion y reiterandole$ las seguridades de
nuestra estima y consideracion.

Atentamente

OSIPTEL
Manuel Alvarez

Gerente Regulacion Economica y Mayorista 05 SEP 2016

Torre Corporativa. Av. Nicolas Arriola 480, R E "~

Santa Catalina. La Victoria - Lima 13. (' l B l D 0
T+ 51(1) 613 1000 anexo 7844
malvarez@claro.com.pe
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DMR/CE/N°® 16

Lima, 02 de setiembre de 2016

Sefora .

ANA MARIA GRANDA BECERRA

Gerente General

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
Presente.-

Ref.: Resolucién N° 00441-2016-GG/OSIPTEL
De nuestra consideracion:

La presente tiene por objeto saludarla muy cordialmente y hacer mencién a la
Resolucion de la referencia, la cual se publicé el dia 19 de agosto de 2016 en el diario
oficial El Peruano, que aprueba la propuesta del OSIPTEL de la "Oferta Basica de
Acceso para la Prestacién de Facilidades Complementarias para el acceso al Servicio
Portador provisto a través de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica por la empresa
concesionaria Azteca Comunicaciones Peru S.A.C." (en adelante, el “Proyecto”), y
dispone su publicacién en el portal electrénico del OSIPTEL, a efectos de que los
interesados puedan realizar comentarios y sugerencias al respecto.

Sobre el particular, dentro del plazo otorgado, cumplimos con alcanzarle
nuestros comentarios, observaciones y sugerencias al referido Proyecto, asimismo le
solicitamos (i) que los comentarios presentados por todos los interesados sean
publicados en la pagina web institucional del OSIPTEL --como ya ha ocurrido en casos
anteriores-- en el plazo mas breve posible, y (i) que todos nuestros comentarios sean
adecuadamente evaluados, e incluidos de forma integra en la matriz de comentarios
que se elabore para tal fin.

1. COMENTARIOS DE ORDEN ESPECIFICO.-

1.1. SECCION _I. _CONDICIONES _GENERALES DEL _ACCESO A LAS
FACILIDADES COMPLEMENTARIAS DE LA RED DORSAL NACIONAL DE
FIBRA OPTICA

1.1.1.En relacién al numeral 4.1. b) del Proyecto que sefiala lo siguiente:

“Suspender la prestacién de la facilidad complementaria en caso verifique
que su prestacién esta ocasionando la degradacién, en cualquier forma o
medida, de la funcionalidad del Servicio Portador, para lo cual cursard una
comunicacién inmediata a EL USUARIO comunicandole la situacién. La
suspensién se mantendré hasta que EL USUARIO garantice que no se
producirg dicho efecto cuando la degradacién ocasionada sea de su
responsabilidad, o hasta que se produzca el cese de la degradacién
cuando ésta se haya originado por un hecho que le sea ajeno, segun
corresponda, salvo que se dé por terminada la prestacién de dicha
Facilidad”
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Comentario:

Al respecto, solicitamos que el numeral en mencién sea eliminado,
debido a que no existe sustento técnico para que la prestacion de facilidades
complementarias origine la degradacion de la funcionalidad del Servicio
Portador atribuible al USUARIO. Como es de conocimiento, el USUARIO hara
un ingreso unico al hacer uso de la camara y ducto, momento en el cual se
habra verificado la funcionalidad y no afectacion del Servicio Portador,
posteriormente a ello la operatividad del servicio se encuentra a cargo de
AZTECA PERU por lo que no es posible que el escenario descrito en el
Proyecto sea atribuible al USUARIO y por ende no deberia ser afectado con
la suspension de la provision de las facilidades complementarias.

Sin perjuicio de ello, en caso que el Organismo regulador requiera
mantener este numeral ante el escenario descrito, en la version final que se
apruebe se debe precisar que AZATECA PERU deberd comunicar al
USUARIO la supuesta situaciéon de degradacion con un plazo de por lo menos
20 dias habiles antes de proceder a la suspensién, a efectos de verificar
existencia de dicho escenario y determinar las causas de la misma.

1.1.2.En relacion al numeral 4.1. e) del Proyecto que sefiala lo siguiente:

‘Dar respuesta a las solicitudes que EL USUARIO formule en las
respectivas Solicitudes de Servicio y/o Solicitudes de Incremento,
remitiéndole la respectiva Oferta Comercial, la cual deberé incluir entre
otros aspectos, la fecha en la cual podra iniciar la instalacién de la Facilidad
Complementaria solicitada por EL USUARIO, dentro del plazo de siete (07)
dias habiles, a ser contado desde la recepcién de la correspondiente
solicitud o, de ser el caso, desde que EL USUARIO presente la informacion
complementaria que haya requerido AZTECA PERU dentro de los tres
(03) habiles de recibida la solicitud respectiva por ser necesaria para su
atencion. (...)"

Comentario:

Sobre este numeral, debe hacerse una aclaracién o especificacion
sobre los 03 dias habiles sefialados, en tanto no es claro que es lo que debe
enviarse dentro de dicho plazo y desde cuando debe contarse el plazo de los
7 dias habiles

1.1.3. En relacién al numeral 6: "Régimen de responsabilidad” del Proyecto,
se sefiala |o siguiente:

“6.2 En atencién a lo sefialado en el punto anterior, foda demanda, accién
y/o reclamacién, ya sea administrativa © judicial, que pudiera ser
interpuesta por terceros, abonados, usuarios, trabajadores, contratistas,
subcontratistas, colaboradores, proveedores y/o funcionarios de EL
USUARIO contra AZTECA PERU como consecuencia de la celebracion,
efecucion, desarrollo y/o terminacién de la presente OBA, en los términos
seflalados en el numeral anterior, debera ser contestada por EL USUARIO,
encontréndose AZTECA PERU libre de toda responsabilidad al respecto.
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AZTECA PERU podré optar por contestar la correspondiente demanda y
seguir el proceso respectivo directamente, asumiendo EL USUARIO en
dicho caso, los gastos que se generen por la defensa de AZTECA PERU
incluyendo en dichos gastos los recursos que se destinen a la atencién de
dichos procesos y/o procedimientos, debiendo EL USUARIO efectuar el
integro del pago de acuerdo con lo sefialado en el numeral siguiente.”

Comentario:

En el presente numeral, se hace una remisién al “punto anterior”, siendo
este el numeral 6.1 del Proyecto que sefiala lo siguiente:

“6.1 Cualquiera de las partes respondera sélo por los dafos y
perjuicios causados a la otra parte derivados del incumplimiento por
dolo, culpa, grave o culpa leve de las obligaciones previstas en la presente
OBA” (resaltado nuestro).”

Sin embargo, se observa que el referido numeral 6.2 no guarda relacion
e incluso es contradictorio con el numeral 6.1 del Proyecto, en tanto se
pretende responsabilizar a EL USUARIO por los dafios ocasionados como
consecuencia de la celebracion, ejecucion, desarrollo y/o terminacion de la
OBA, mas no se sefala la responsabilidad de AZTECA PERU ante los
incumplimientos y dafios ocasionados por este frente al USUARIO conforme
se establece en el numeral 6.1 del Proyecto.

Cabe resaltar, que el texto del numeral 6.1 del Proyecto tenia una
redaccién distinta en la Propuesta de Oferta Basica de Acceso remitida por
AZTECA PERU al OSIPTEL y que fue publicada para comentarios mediante
la resolucion de Gerencia General N° 00399-2016-GG/OSIPTEL (en adelante,
la Propuesta Anterior), reformulandose de tal manera que la responsabilidad
por dafios sea reciproca segun corresponda; en lugar que solamente sea
asumida por el Usuario como se pretendia inicialmente en la Propuesta
Anterior.

Asimismo, es importante resaltar que en concordancia y aplicacion con
el parrafo anterior, en el Proyecto se ha eliminado los textos de los numerales
6.2 y 6.3 de la Propuesta Anterior en los cuales se pretendia eximir de
responsabilidad a AZTECA PERU por los dafios que pudiese ocasionar al
Usuario.

En ese sentido, solicitamos que el numeral 6.2 del Proyecto sea
eliminado en la version final que se apruebe, debido a que pretende
establecer injustificadamente un tratamiento diferenciado que favorece a
AZTECA PERU, lo cual contradice la posicion que el propio Osiptel ha
manifestado en la matriz de comentarios del Proyecto. Caso contrario,
solicitamos que dicho numeral sea reformulado de tal manera que en su texto
se defina una misma regla que aplique a ambas partes conforme a lo que se
establece en el numeral 6.1 del Proyecto.
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1.2. SECCION Il. CONDICIONES ECONOMICAS PARA LA PRESTACION DE
FACILIDADES COMPLEMENTARIAS A TRAVES DE LA RDNFO

1.2.1.En relacién al numeral 21: “Retribucién por la prestacién de la Facilidad
Complementaria contratada”, se sefiala lo siguiente:

“21.4 EL USUARIO seré el tnico responsable de la instalacién de los
elementos, equipos y/o infraestructura que se requiera para recibir la
prestacion de las Facilidades Complementarias solicitadas, debiendo
advertir a su exclusiva cuenta y riesgo todos los costos relacionados.”

Comentario:

En este numeral se sefala EL USUARIO sera el unico responsable de
la instalacion de los elementos, equipos y/o infraestructura que se requiera
para recibir la prestacion de las facilidades complementarias solicitadas; sin
embargo, en la actualidad AZTECA PERU es quien realiza los procedimientos
internos, tal como el ingreso de cables desde su camara hacia sus
instalaciones para el usa de los ductos.

En ese sentido, es indispensable que en la versién que finaimente sea
aprobada se precise y se haga la aclaracién que la responsabilidad de los
trabajos corresponde a quien realiza la instalacién de los elementos, equipos
y/o infraestructura, ya sea AZTECA PERU o EL USUARIOQ. Cabe precisar que
existe una diferencia entre la responsabilidad de los trabajos de instalacién
de los elementos, equipos y/o infraestructura y la responsabilidad del pago
de los costos de los mismos; es decir, cualquiera de las partes puede
realizar los trabajos de instalacién, sin embargo, segun lo sefalado en el
proyecto EL USUARIO sera el responsable del pago de los costos relacionados
a dicha instalacién.

1.2.2.En relacién al numeral 22 “Procedimiento de pago”
Comentario:

Al respecto, no se ha precisado el plazo que tiene EL USUARIO para
efectuar el pago de la factura remitida por AZTECA PERU, con lo cual no se
tiene claro cuando empezaria el incumplimiento del pago de la factura
adeudada y por ende la suspensién del servicio.

1.2.3. Enrelacion al numeral 23 “Garantia de pago y seguros”
Comentario:

En relacién al monto fijado para la carta fianza (3,000 ddlares),
consideramos que es desproporcional al servicio que brinda AZTECA PERU,
siendo que incluso es un monto muy elevado en comparacién a los precios
establecidos en la OBl de Telefénica para interconexién (un servicio que
incluye uso de 1/3 de rack, ductos y energia no es mayor al monto de 1,000
soles).
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1.2.4. En relacién al numeral 24 “Suspension del Servicio” se sefala lo
siguiente:

‘24.1 En caso que EL USUARIO no cumpla con el pago de la factura
adeudada, AZTECA PERU podré suspenderle las Facilidades
Complementarias contratadas, previa comunicacién remitida por via
notarial, indicéndole el dia y la hora exacta en que se producird la
suspension. {...)"

Comentario:

En la versién final que se apruebe se debe precisar que la suspensién
del servicio por el incumplimiento del pago de la factura adeudada, sélo se
efectuara en tanto no exista una garantia vigente. Caso contrario, de existir una
garantia vigente, se procedera conforme a lo sefialado en el numeral 24.2 del
Proyecto.

1.3. SECCION ANEXOS

1.3.1. En relacion a los Formatos de las Ordenes de Servicio que se
encuentran en los Anexos 2, 3 y 4 del Proyecto

Comentario:

Los recibos que emita AZTECA PERU deberan ser enviados a la
direcciéon de correo electronico (o fisica) establecida por el USUARIO en la
orden de servicio, por lo tanto es necesario incluir esa informacién en el
formato de la orden de servicio (Direccién de facturacion).

Por lo expuesto solicitamos que todos nuestros comentarios sean adecuada-
mente evaluados, e incluidos de forma integra en la matriz de comentarios que se
elabore para tal fin.

Finalmente, respetuosamente solicitamos se proporcione un plazo de 10 dias
héabiles adicionales a efectos de poder concluir satisfactoriamente la revisiéon de las
condiciones establecidas para la operacién y mantenimiento, atencién de posibles
interrupciones, entre otros aspectos del Proyecto, a fin de poder remitir
adecuadamente y de forma completa nuestros comentarios observaciones.

Sin otro particular, quedamos de Usted reiterandole las seguridades de nuestra
estima y consideracion.

Muy atentamente
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