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CONTRATO PARA EL USO DE TELEFONOS PUBLICOS

Conste por el presente documento, el Contrato para el uso de teléfonos puablicos (en adelante
el Contrato) que celebran, de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con Registro Unico de
Contribuyentes N°20100017491, con domicilio en Av. Arequipa 1155 Santa Beatriz, Lima,
debidamente representada por su Gerente de Telefonia de Uso Piblico, Sr. Jesiis Abarzuza Gil,
identificado con Carné de Extranjeria N-85602, segin poderes inscritos en el asiento C42 de la
Partida N°11015766 del Registro de Personas Juridicas de los Registros Publicos de Lima, a la
que en adelante se denominara “TELEFONICA” y de la otra, SITEL S.A., con Registro Unico de
Contribuyentes N°20504124313 con domicilio para estos efectos en Av. Montagne 471, oficina
201, Miraflores, Lima18-Per(, debidamente representada por su Gerente General Sr. Javier De
Las Casas, identificado con DNI N°09870384, seglin poderes inscritos en la Partida
N°11372717 del Registro de Personas Juridicas de los Registros Piblicos Lima, a la que en
adelante se denominara SITEL en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA cuenta con la concesién para la prestacion del servicio portador de larga distancia
y de telefonia fija local en la Republica del Pert, de acuerdo con los Contratos de Concesion
— celebrados con el Estado Peruano, ambos de fecha 16 de mayo de 1994.

SITEL cuenta con la concesién para la prestacion del servicio portador de larga distancia
nacional e internacional en la Republica del Perd, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién
Ministerial N° 63-2002-MTC/15.03 del 31 de Octubre de 2002 y al Contrato de Concesién
celebrado con el Estado Peruano el dia 13 de Noviembre de 2002.

Con fecha 16 de Diciembre del 2002, se suscribi6 el contrato de Interconexién de las redes y
servicios del portador de larga distancia SITEL, con la red de los servicios de telefonia fija local
de TELEFONICA.

Con fecha 31 de Marzo de 2003, las partes suscribieron el Contrato para Acceso al Servicio de
Larga Distancia mediante Uso de Tarjetas de Pago, mediante el cual se establecen las
condiciones para las comunicaciones de Larga Distancia utilizando tarjetas de pago de SITEL

SEGUNDA.- OBJETO

Por el presente Contrato, TELEFONICA permitira que desde sus teléfonos publicos, los usuarios
de SITEL puedan acceder a través del cédigo de acceso 0-800-8-0029 asignado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, a la plataforma prepago de SITEL, a efectos de poder realizar
comunicaciones de larga distancia utilizando las tarjetas de pago que ésta emita. Por su parte,
SITEL se obliga pagar a TELEFONICA una compensacién por el uso de sus teléfonos publicos,
cuyo monto se establece en la Clausula Tercera del presente Contrato.

Queda plenamente establecido que SITEL sera la Gnica responsable frente a los usuarios, los
entes reguladores y, en general, frente a cualquier autoridad judicial o administrativa, por las
condiciones de utilizacién, la calidad del servicio y cualquier otro tema relacionado con la
prestacion del servicio que brinda a través de sus tarjetas de pago y sus servicios de portador
de larga distancia y cualquier otro que brinde u ofrezca en el mercado, debiendo asumir
directa e integramente cualquier reclamo presentado por los usuarios de dichas tarjetas. En tal
sentido, SITEL se obliga a mantener indemne y libre de toda responsabilidad a TELEFONICA por
cualquier reclamo, denuncia o demanda que cualquier tercero pueda interponer en contra de
TELEFONICA por cualquiera de las actividades antes descritas que SITEL desarrolle,
comprometiéndose ademas a pagar directamente o a rembolsar todas las penalidades,
indemnizaciones, sanciones y multas que TELEFONICA se vea obligada a pagar en
cumplimiento de decisiones administrativas y/o judiciales, asi como todos los gastos,
incluyendo los de abogados, en los que tenga que incurrir TELEFONICA para salvaguardar sus
erechos.

| TERCERA. - COMPENSACION POR EL USO DE LOS TELEFONOS PUBLICOS
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Las partes convienen en determinar que por el uso de los teléfonos publicos de TELEFONICA
para las comunicaciones de larga distancia que se realicen utilizando las tarjetas de pago de
SITEL, ésta pagara a TELEFONICA, por cada minuto de trafico originado en teléfonos publicos, la
compensacion establecida en la Resolucién del Consejo Directivo N°018-2001-CD/OSIPTEL, o la
que se establezca por norma que la sustituya o modifique. En caso de sustituciéon o
modificacion de la mencionada compensacion, tal variacién sera aplicada al trafico registrado
a partir de la vigencia de la misma.

Esta compensacion es exclusiva por el uso de los teléfonos plblicos de propiedad de
TELEFONICA, en consecuencia, la misma es independiente del pago de cualquier otro cargo de
interconexion o concepto que se haya establecido o pudiera establecerse por el uso de las
redes de TELEFONICA, y/o de cualquier otro Contrato o Acuerdo Comercial que celebren las
partes.

CUARTA.- PAGO DE LA COMPENSACION POR EL USO DE LOS TELEFONOS PUBLICOS

TELEFONICA proporcionara a SITEL informacion de los teléfonos publicos que opera a nivel
nacional, de tal manera que SITEL pueda identificar que las llamadas se han originado desde
teléfonos publicos.

La informacién del tréfico telefénico cursado desde teléfonos publicos de TELEFONICA que sera
utilizado en el proceso de liquidaciéon, facturacién y pago con SITEL, serad la misma que se usa
{ para la liquidacién del trafico por interconexién.

La tasacion, liquidacién y facturacién que deba ejecutarse como consecuencia de la aplicacién
de lo dispuesto en la clausula anterior, se efectuara mensualmente de acuerdo a lo establecido
en la Clausula Quinta del Contrato para Acceso al Servicio de Larga Distancia mediante Uso de
Tarjetas prepago suscrito por ambas partes, mencionado en la clausula primera del presente
documento.

SITEL debera efectuar el pago de la compensacién por el uso de los teléfonos pablicos, en el
plazo maximo de veinte (20) dias calendarios posteriores a la fecha en que se realice la
conciliacién de trafico mensual entre ambas partes. En caso SITEL no cumpla con efectuar el
pago de la compensacién acordada dentro del plazo establecido incurrira automaticamente en
mora. En tal supuesto, SITEL debera pagar, ademas del capital, los intereses compensatorios y
moratorios de acuerdo a la tasa més alta permitida por el Banco Central de Reserva del Peri en
la fecha de pago.

QUINTA.- CESION DE DERECHOS

SITEL no podra ceder total ni parcialmente su posicién contractual, salvo consentimiento
previo y por escrito de TELEFONICA. SITEL tampoco podra ceder a terceros ningilin derecho u
obligacion derivado del presente Contrato.

Por su parte, TELEFONICA se reserva la facultad de ceder su posicién contractual o cualquiera
de sus derechos u obligaciones a favor de cualquier empresa que directa o indirectamente esté
controlada por, sea controlante de, o se encuentre bajo control comin con TELEFONICA.

Para tal efecto, SITEL brinda su aceptacion anticipadamente.

SEXTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo de vigencia del presente Contrato sera indefinido. No obstante, cualquiera de las
partes podra dar término al presente Contrato previa comunicacién por escrito dirigida a la

otra parte, con una anticipacién no menor de treinta (30) dias habiles. Transcurrido dicho
plazo el Contrato quedara resuelto de pleno derecho.

SEPTIMA.- SUSPENSION Y/O RESOLUCION
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En aplicacién de los articulos 1335° y 1426° del Cédigo Civil, cada parte se reserva la facultad
de suspender la ejecucién de la prestacién a su cargo de acuerdo con lo establecido en el
Contrato en caso que la otra no cumpla a su vez con las prestaciones a su cargo en la
oportunidad establecida para tal efecto.

El procedimiento de suspensién se sujetara a lo establecido en la clausula undécima del
Contrato para Acceso al Servicio de Larga Distancia mediante Uso de Tarjetas de pago,
mencionado en la cldusula primera del presente documento.

Sin perjuicio de ello, las partes acuerdan que el incumplimiento del pago de la compensacion
por el uso de los teléfonos publicos pactado, autorizara el ejercicio del derecho a resolver
automaticamente el presente Contrato, de conformidad con el articulo 1430° del Cédigo Civil.

TELEFONICA podra resolver automaticamente el presente Contrato si, habiéndose promovido
alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra contra SITEL, la misma no es contestada
en sesenta (60) dias calendario, o si a pesar de la oportuna defensa de SITEL, ésta es declarada
en insolvencia o quiebra a pedido de uno de sus acreedores o ingresara a un proceso concursal,
aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. EIl mismo derecho le
corresponderd en el caso que SITEL hubiese ingresado a un procedimiento de disolucion y
liquidacién al amparo de la Ley General de Sociedades. TELEFONICA también podra resolver el
presente Contrato si, el Estado Peruano retira o resuelve por cualquier motivo el Contrato de
Concesién de fecha 13 de Noviembre de 2002 suscrito con SITEL En estos casos, la resolucion
(0 operara con la sola comunicacién que se curse al efecto.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores no determina que TELEFONICA no pueda resolver el
presente Contrato por otras causas legales o contractualmente contempladas o por
incumplimientos de cualquier otro contrato o acuerdo comercial que celebren o hubieren
celebrado las partes, con relacién con la interconexién que hace viable este Contrato.

En cualquier caso de resolucién o terminacién del presente Contrato, SITEL se encuentra
obligada a cancelar la totalidad de los montos pendientes de pago de acuerdo a la liquidacion
que realice TELEFONICA.

OCTAVA.- DOMICILIOS

Las partes sefialan como sus domicilios, para todo efecto contractual, los indicados en la
introduccién del presente contrato, no surtiendo efectos su variacién sin una notificacién por
escrito con cargo a la otra parte con una anticipacién de siete (7) dias calendario. Sin perjuicio
de lo anterior, se deja establecido que TELEFONICA podra efectuar dicha comunicacién
mediante la publicacién de un aviso de circulacién nacional, en cuyo caso, el cambio de
domicilio surtira efectos desde el dia siguiente de dicha publicacion.

NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El presente Contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia derivada de la
interpretacion o ejecucién del presente Contrato sera resuelta directamente por las partes,
para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucion
armoénica de sus controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comdn
intencién expresada en el presente Contrato.

Si a pesar de ello las diferencias subsisten, la controversia serd sometida a la decision
inapelable de un tribunal arbitral compuesto de tres miembros, dos de los cuales seran
nombrados por cada una de las partes y los dos arbitros asi designados nombraran de comin
acuerdo al tercero, quien presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacion del
tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los diez (10) dias
habiles de ser requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se hara a peticién de
cualquiera de las partes por el Centro de Arbitraje. El arbitraje serd administrado por el Centro
de Conciliacién y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima.

El arbitraje se llevard a cabo en la ciudad de Lima, se sujetara al Reglamento de Arbitraje del
Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e Internacional de dicha Camara y no podra
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exceder de sesenta (60) dias desde la instalacién del tribunal arbitral, pudiendo los arbitros
prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje sera de derecho.

DECIMA.- INTERPRETACION

El presente Contrato debera ser interpretado de conformidad con los principios de buena fe y
de acuerdo a la intencién manifestada por las partes.

Suscrito en Lima., a los 31 dias del mes de Marzo del 2003

~N

SITEL S.A.
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