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1. OBJETO

Evaluar la solicitud presentada por la empresa Fibrastop Pert S.A.C. (en adelante,
FIBRASTOP) para que el Osiptel emita un mandato de comparticion de infraestructura
con la empresa Pluz Energia Peru S.A.A. (en adelante, PLUZ), en el marco de la Ley N°
29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica (en adelante, Ley N° 29904).

2. ANTECEDENTES
2.1. SOBRE LAS PARTES

FIBRASTOP es una empresa operadora que cuenta con concesion Unica, otorgada por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, MTC), mediante la
Resolucién Ministerial N° 348-2026-MTC/01.03%, para la prestaciéon de los servicios
publicos de telecomunicaciones, en el area que comprende todo el territorio de la
Republica del Perd, estableciéndose como primer servicio a prestar, el servicio portador
local, en la modalidad conmutado.

Asimismo, FIBRASTOP cuenta con una inscripcion en el Registro de Empresas
Prestadoras de Servicios de Valor Afiadido con registro N° 2258-VA, inscrito a fojas 3 del
Tomo XI, para la prestacion del Servicio de Conmutacion de Datos por Paquetes
(Internet), siendo el area de cobertura a nivel nacional?.

Por otro lado, PLUZ? es una empresa concesionaria de distribucion del servicio publico
de energia eléctrica, debidamente constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
del Per(* con alcance en las provincias de Huaura, Huaral, Barranca y Oyén, del
departamento de Lima; la Provincia Constitucional del Callao; y el centro poblado de
Caral, ubicado en el distrito de Supe, provincia de Barranca, departamento de Lima.

2.2. MARCO NORMATIVO APLICABLE

En la Tabla N° 1 se detalla la normativa aplicable a la comparticion de infraestructura.

TABLA N° 1: MARCO NORMATIVO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Publicacion
en el diario

Normas .. Descripcion
oficial El P

Peruano

Ley de promocion de la Banda Ancha y construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica. Entre otros aspectos, establece que el
Osiptel velara por el cumplimiento de las disposiciones sobre el
acceso y uso de la infraestructura de concesionarios de energia
eléctrica e hidrocarburos para el despliegue de redes de
telecomunicaciones necesarias para la provision de Banda Ancha.

Reglamento de la Ley N° 29904, Ley de promocién de la Banda Ancha
Decreto Supremo 04/11/2013 y_construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
N° 014-2013-MTC (Reglamento de la Ley N° 29904). Establece las disposiciones, reglas
y procedimientos para el acceso y uso de la infraestructura

1 Ley N° 29904 20/07/2012

! Publicada el 28 de junio de 2026 en el diario oficial EI Peruano.

2 De fecha 08 de julio de 2026.

3 Antes denominada ENEL Distribucién Pert S.A.A.

4 De conformidad con el Decreto Ley N° 25884 “Ley de concesiones eléctricas”.
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Publicacion
en el diario
oficial El
Peruano

compartida. En el Anexo 1 se detalla la metodologia para el calculo

Descripcion

de las contraprestaciones maximas por el acceso y uso.

Resolucion de
Consejo Directivo

Resolucién que aprueba el procedimiento aplicable para la emision
de mandatos de comparticion de infraestructura solicitados en el

o 26/03/2015 marco de la Ley N° 29904. La cual establece, entre otros, las etapas
N° 026-2015- . o
CD/OSIPTEL y plazos procedlmentalgs de las solicitudes presentadas en el marco
del numeral 25.3 del articulo 25 del Reglamento de la Ley N° 29904.
Resolucién que modifica los valores de los parametros ‘m”y “f’ de la
Resolucién metodologia para la determinacion de las contraprestaciones por el
Viceministerial N° 5/08/2017 acceso y uso de la infraestructura de los concesionarios de servicios
768-2017-MTC/03 publicos de energia eléctrica e hidrocarburos; establecida en el Anexo
1 del Reglamento de la Ley N° 29904.
- Resolucién que aprueba el Procedimiento para el Retiro de
Resolucién de . .
Consejo Directivo Elementos No Autorizados que se encuentren .|nstalados en la
N° 182-2020- 04/12/2020 Infraestructura de Uso Publico para la Prestacion de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, Procedimiento para el
CD/OSIPTEL . .
Retiro de Elementos no Autorizados).
Resolucién de Resolucion que aprueba la Norma que establece la Oferta Referencial
Consejo Directivo 5/09/2022 de Comparticion (en adelante, ORC) y ofras disposiciones aplicables
N° 143-2022- a la comparticion de infraestructura eléctrica utilizada para el
CD/OSIPTEL despliegue de redes de telecomunicaciones.
Resolucién de Aprueban la Norma que establece el Procedimiento de Emisién de
Consejo Directivo 23/03/2024 Mandatos (en adelante, Norma Procedimental de Mandatos), que
N° 079-2024- incluye, entre otros, la comparticion de infraestructura bajo los
CD/OSIPTEL alcances de la Ley N° 29904,

2.3. ACTUACIONES PREVIAS A LA SOLICITUD DE MANDATO

En la Tabla N° 2 se detalla la documentacion vinculada al proceso de negociacion.

TABLA N° 2: ACTUACIONES PREVIAS A LA SOLICITUD DE MANDATO

Documentos

Fecha de

notificacion

Irecepcion

FIBRASTOP solicitd a PLUZ el alquiler de postes para la instalacién de
cables de telecomunicacién en los Distritos de Barranca, Pativilca, Supe
Puerto y Supe Pueblo de la provincia de Barranca, Departamento de Lima,
de acuerdo a los alcances establecidos en la Ley N° 29904 y su
Reglamento.

Adjunta a su solicitud:

Descripcion

- Copia simple del DNI del Representante Legal.
- Vigencia de poder del Representante Legal.

Cara M 0" | 001082026 | - FichaRUC. o

- Resolucion de Concesidn Unica: RM N° 348-2026-MTC/01.03

- Registro de Valor Afiadido: Certificado N° 2258-VA

- Declaracion Jurada de que a la fecha no cuenta con ningln
apoyo en la infraestructura de PLUZ.

- 4 catastros; Pativilca Ruta 1, Barranca Ruta 2, Supe Puerto Ruta
3, Supe Pueblo Ruta 4

- Informacion en KMZ.

- Especificaciones técnicas del cable de fibra optica a utilizar y
ferreteria.

Correo 12/08/2026 FIBRASTOP reitera a PLUZ que estan a la espera de la respuesta de la

electronico

solicitud realizada mediante Carta N° 001-2026.
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j Fecha de
o Documentos  notificacion Descripcion
Irecepcion

Correo PLUZ indica a FIBRASTOP que ha registrado la solicitud efectuada con el 8838
3 - 13/08/2026 | cddigo 01150726, derivandose la misma al area encargada para las 885 g
electrénico o . SEE
verificaciones correspondientes y pronta respuesta. £88¢
Carta N° 002- FIBRASTOP rei_tera a PLUZ su comunicacion y solicita .respuesta ala 5 z% g
4 2026 16/09/2026 | solicitud de alquiler de puntos de apoyo en postes a la tarifa sefialada en SERS
la Resolucion N° 143-2022-CD/OSIPTEL. s ; 25
PLUZ sefiala a FIBRASTOP que ha registrado la solicitud realizada g §§§
5 Correo 17/09/2026 mediante Carta N° 002-2026 con el codigo 01474005. Asimismo, precisa $54w
. . , . EQS T
electronico que respecto a la consulta registrada con el nimero 01150726 (primera SNZE
comunicacion), la misma se encuentra en proceso de evaluacion. : i £
£8ew
2.4. PROCEDIMENTO DE EMISION DE MANDATO é g 25
Esis
En la Tabla N° 3 se presentan las principales comunicaciones cursadas en el marco del 8§88«

presente procedimiento de emision de mandato de comparticion de infraestructura.

TABLA N° 3: COMUNICACIONES CURSADAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO

Fecha de

Documentos  notificacion Descripcion
Irecepcion

FIBRASTOP solicité al Osiptel admitir a tramite la solicitud de emisién de
mandato de comparticién de infraestructura con PLUZ en el marco de la
Ley N° 29904 y su Reglamento, para el acceso y uso de la infraestructura
de postes de PLUZ con la finalidad de viabilizar el despliegue de su red de
fibra optica en los distritos de Pativilca, Barranca, Supe Puerto y Supe
Pueblo, provincia de Barranca del departamento de Lima.

FIBRASTOP adjunté como sustento a su solicitud de mandato:

Carta SIN - Carta N° 001-2026 de fecha 09/08/2026 de inicio del

1 (Solicitud de 22/09/2026 procedimiento de negociacion para la suscripcion de un contrato

Mandato) de alquiler de puntos de apoyo en postes para cables de
telecomunicaciones.

- Carta N° 002-2026 de fecha 16/09/2026 en donde reitera la
solicitud de alquiler de puntos de apoyo.

- Documentos de identificacion y titulos habilitantes: RUC, vigencia
de poder, R.M. N° 348-2026-MTC/01.03 y Certificado de Registro
de empresa prestadora de servicios de valor afiadido 2258-VA.

- Rutas en Excel donde indican la cantidad de postes a ser
utilizados, asi como los 4 catastros en KMZ, donde se indica la
ubicacidn en coordenadas.

El Osiptel trasladé a PLUZ la solicitud de mandato presentada por

Carta N° FIBRASTOP, otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles contados a
2 000427-2026- 29/09/2026 | partir de la notificacion de la referida comunicacion, para que remita la
DPRC/OSIPTEL informacion que considere pertinente y manifieste su posicion respecto de
la solicitud.
Carta N° El Osiptel solicito a FIBRASTOP el cargo o la confirmacion de recepcién de

la Carta N° 001-2026 enviada a PLUZ, otorgandole un plazo maximo de
3 000450-2026- 09/10/2026 dos (2) dias héabiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
DPRC/OSIPTEL . .y "y . iy L
la referida comunicacion para la remision de la informacién solicitada.
Carta N° 0002- FIBRASTOP envié al Osiptel el cargo de confirmacion de recepcion de la
4 2026 09/10/2026 | Carta N° 001-2016 enviada a PLUZ precisando que dicho cargo tiene fecha
del 13/08/2026.
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3. EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL MANDATO DE COMPARTICION

La Ley N° 29904, regula las condiciones bajo las cuales los concesionarios de servicios
publicos de energia y eléctrica o hidrocarburos proveen el acceso y uso de su
infraestructura a los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones para el
despliegue de redes de telecomunicaciones necesarias para la provision de Banda
Ancha, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 13. Acceso y uso de la infraestructura de servicios publicos de
energia

eléctrica e hidrocarburos

13.1 Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos
proveeran el acceso y uso de su infraestructura a los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones para el despliegue de redes de
telecomunicaciones necesarias para la provisiéon de Banda Ancha. Este acceso y
uso podra ser denegado cuando existan limitaciones técnicas que pongan en
riesgo la continuidad en la prestacion de los servicios u otras restricciones a ser
definidas en el reglamento de la presente Ley.

(..)

Complementariamente, el articulo 25 del Reglamento de la Ley N° 29904 dispone que el
periodo de negociacién tendra un plazo de (30) dias habiles para la suscripcion del
contrato; y, ante la falta de acuerdo para la suscripcion del mismo, la empresa operadora
estara facultada para solicitar la emisién de un mandato de comparticion.

En este contexto, corresponde verificar que la solicitud de comparticion de infraestructura
presentada por FIBRASTOP se ajuste al marco normativo aplicable, garantizando asi el
cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes.

3.1. SOBRE EL INICIO DEL PROCESO DE NEGOCIACION

El articulo 7 de la Norma Procedimental de Mandatos prevé lo siguiente:

“Articulo 7.- Inicio del proceso de negociacion

7.1. La etapa de negociacion para suscribir un contrato que tenga como objeto establecer
o modificar una relacién mayorista se_inicia cuando la Empresa Solicitante remite la
comunicacidn, debidamente notificada, a la Empresa Solicitada, a efectos de establecer o
modificar una relacién mayorista y/o el acogimiento a una oferta basica o referencial
aprobada por el Osiptel.

(...)

7.4. En caso la Empresa Solicitante incumpla con las disposiciones antes indicadas,

no se inicia el cémputo del plazo de la negociacién".

[Subrayado énfasis agregado]

Cabe resaltar que la existencia de un plazo de negociacion y las reglas para garantizar
gue este, en efecto, ha transcurrido, se sustentan en que la intervencion del OSIPTEL es
subsidiaria, esto es solo se produce en caso que las partes negocien, en ejercicio de su
autonomia privada, y no logren consensuar los términos de un acuerdo.

En este contexto, la verificacion de la debida notificacion por parte de FIBRASTOP de la
solicitud de acceso y uso compartido de infraestructura a PLUZ, permite garantizar que,
en efecto, esta Ultima haya tomado oportuno conocimiento de la solicitud y que las partes
hayan agotado el plazo de la negociacién establecido en el articulo 25 del Reglamento
de la Ley N° 29904, que habilita la intervencion del OSIPTEL.
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Ahora bien, respecto a la debida notificacién, este Organismo Regulador a través de la
Matriz de Comentarios de la Norma Procedimental de Mandatos indicé: “...se debe
indicar que una debida notificacion es aquella que permite obtener la constancia de su
recepcion por el destinatario. De esta manera, la Empresa Solicitante debe acreditar la
notificacion con un cargo de recepcidn, ya sea que, por ejemplo, la notificacion haya sido
realizada mediante una comunicacion simple a la mesa de partes fisica 0 a la mesa virtual
de la Empresa Solicitada...” [Subrayado agregado].

Asi, cabe indicar que, una debida notificacion implica que, en primer lugar, esta sea
efectuada al domicilio de la empresa solicitada. Para tal efecto, siendo una persona
juridica, corresponde considerar lo establecido en el articulo 20 de la Ley N° 26887, Ley
General de Sociedades®, que dispone que el domicilio de la sociedad es el sefialado en
el estatuto, donde desarrolla alguna de sus actividades principales o donde instala su
administracion, y en caso de discrepancia de estos, en cualquiera de ellos.

Por otra parte, si bien algunas empresas cuentan con mesas de partes virtuales o correos
electrénicos como medios de contacto en sus portales web, estos no corresponden sean
considerados para una debida notificacion, a menos que hayan sido designados
previamente por dicha empresa para remitir las comunicaciones.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, en aplicacion supletoria de lo previsto en el articulo
27 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, TUO de la LPAG), puede tenerse por saneada una notificacion
defectuosa en omisién de alguno de sus requisitos, a partir de la fecha en que se
manifiesta expresamente haberla recibido®.

Ahora bien, en el presente caso, el 09 de agosto de 2026, FIBRASTOP, mediante correo
electrénico, solicitd a PLUZ el alquiler de puntos de apoyo de postes para cables de
telecomunicaciones’; asimismo, dicha comunicacién fue reiterada mediante correo de
fecha 12 de agosto de 2026, en la cual solicita el nimero de atencion de sus
comunicaciones presentadas.

Respecto al lugar de notificacion se advierte que el domicilio fiscal y de administracion de
PLUZ, es el consignado en la carta de FIBRASTOP (Paseo del Bosque N° 500 — Urb.
Chacarilla del Estanque — San Borja — Lima), sin embargo, la carta no fue notificada en
dicha direccién, sino en el correo electronico fonoempresas@pluz.pe, respecto al cual no
se evidencia que haya sido designado previamente por PLUZ para que se les remita
comunicaciones.

No obstante ello, de la documentacién obrante en el expediente, se advierte que el 13 de
agosto de 2026, PLUZ ha manifestado que registré la solicitud planteada el 09 de agosto

5 “Articulo 20.- Domicilio

El domicilio de la sociedad es el lugar, sefialado en el estatuto, donde desarrolla alguna de sus actividades principales o
donde instala su administracion.

En caso de discordancia entre el domicilio de la sociedad que aparece en el Registro y el que efectivamente ha fijado,
se puede considerar cualquiera de ellos.

La sociedad constituida en el Pert tiene su domicilio en territorio peruano, salvo cuando su objeto social se desarrolle
en el extranjero y fije su domicilio fuera del pais.”

& “Articulo 27.- Saneamiento de notificaciones defectuosas

27.1 La notificacién defectuosa por omisién de alguno de sus requisitos de contenido, surtird efectos legales a partir de
la fecha en que el interesado manifiesta expresamente haberla recibido, si no hay prueba en contrario.

7 Adjuntando a su correo, su Carta N° 001-2026, la cual solicita el alquiler de postes para instalacion de cables de
telecomunicacion en el Distrito de Barranca - Pativilca — Supe Puerto y Supe Pueblo, Provincia de Barranca,
Departamento de Lima, para prestar el servicio de Internet, segin los alcances establecidos por la Ley N°29904 y su
Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 014-2013-MTC.
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de 2026 por FIBRASTOP con numero de atencion 01150726, tal como se muestra a
continuacion®:

M Gma" Firastoppary <fibeastopperafigmal com>

ATC - 01150726 Solicitamos alquiler de puntos de apoyo postes para cables de
telecomunicaciones_FIBRASTOP PERU SAC
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Peru_FossEmprasa <aencioniomosmpresasiohs per 13 00 agosio de 2026 A las 520
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Busros dias Sea Josatps Telur Gorann
Alensdn Neo” 01150726
Plazo de mencitn: 20082005

El pronseris an pors sabudietn y & e vnt bondar reapomsts o s comuncacde, 08 SCuma) cos o muesdustado o ha segieiado
SU SORCHA N C115072€, en redacion & su foguedimiants, dermvindone &l Ared encarmada pan ks verficaciones
comespandentes y onta respuesta

AgUadacetron s gertd slenctn

aUtar ¢f e300 02 Su FRQUENTEN|D 8N NUESID Wab AWW seccion Personas S1ain no cuents 000 Lo
&n nuesyos Cenros 08 Servicio 0 @ s de WhaisAgp o 536 171 717
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reprunis. o0 o Guo PO eeer COM0 §
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puede acteder 3 amacon de lugares de pogo. seporar Lot de etegia y gy OdeNcds por infemupcones
Irprevistey del sarvica en bocal 0 eepreas

B MOhos NOOALoN y weuaiaar ses Mion i v, y o Conal W e acceder Seade i

Porw Puz Empeesas: it W A ]
WrabAop Pz Empresas 935171718

i Imvw piguns Consulia 0 dusss iInfemack)

arwd, 1 dde ) Birnar & Foro mrprisas, & 517-1718. Nussbos specttivas
oas del o
Prometaos on manianar 0 priwaodad y protecodn o2 L dalos

comerciaies asenden las 3¢ hoas oal da s
Cudance x rformacion con etergia Estamos oo
personales

Conoos nussira poliics de prvacsdad on iy vohL Toans ! ]

En ese sentido, conforme al marco legal expuesto previamente, corresponde realizar el
cdmputo del plazo de 30 dias habiles para la negociacion, desde el dia siguiente de la
fecha de saneamiento de la notificacién efectuada por PLUZ®. Por lo tanto, este vencio el
24 de septiembre de 2026.

Ahora bien, FIBRASTOP present6 su solicitud de mandato el 22 de setiembre de 2026,
es decir, antes del vencimiento del plazo que la habilita a presentar una solicitud de
mandato ante este ente regulador.

En este punto, resulta pertinente indicar que, el articulo 10 de la Norma Procedimental
de Mandatos prevé lo siguiente:

“Articulo 10.- Causales de improcedencia

10.1. La solicitud de mandato es improcedente cuando la Empresa Solicitante incurre en
alguna de las siguientes causales:

(...)

b. No ha culminado el plazo de negociacién.

(...)"

[Subrayado énfasis agregado]

En consecuencia, conforme al literal b) del articulo 10 de la Norma Procedimental de
Mandatos, corresponde declarar improcedente la solicitud de emisibn de mandato

8 Cabe precisar que, mediante Carta N° 0002-2026, recibida el 09 de octubre de 2026, FIBRASTOP preciso al Osiptel que
la Carta N° 001-2026, cuenta con confirmacion de recepcién de fecha 13 de agosto de 2026.

9 “Articulo 133.- Inicio de cémputo
133.1 El plazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique la notificacion
o la publicacién del acto, salvo que éste sefiale una fecha posterior, o que sea necesario efectuar publicaciones
sucesivas, en cuyo caso el computo es iniciado a partir de la dltima.

()
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presentada por FIBRASTOP y dar por concluido el presente procedimiento, toda vez que
el plazo de negociacion no habia culminado a la fecha de presentacion de la solicitud.

Sin perjuicio de lo expuesto, FIBRASTOP podra presentar una nueva solicitud de
mandato, debiendo cumplir, para dicho efecto, con lo establecido en el Reglamento de la
Ley N° 29904 y en los articulos 7 y 8 de la Norma Procedimental de Mandatos.

Para conocer las disposiciones contenidas en las normas que rigen las relaciones
mayoristas, asi como los criterios adoptados por el Osiptel en los procedimientos de
emision de mandatos, se insta a consultar la Guia Orientativa para la Negociacion de
Contratos y la Presentacion de Solicitudes de Emision de Mandatos, la cual constituye
un instrumento que facilita el entendimiento y la aplicacién del marco normativo vigente®.

4. CONCLUSION Y RECOMENDACION

De acuerdo a lo expuesto, esta Direccién recomienda declarar improcedente la solicitud
de mandato de comparticion de infraestructura presentada por Fibrastop Peri S.A.C.
dando por concluido el presente procedimiento, debido a que dicha empresa se encuentra
en la causal de improcedencia prevista en el literal b) del numeral 10.1 del articulo 10 de
la Norma Procedimental de Mandatos.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA

10 Enlace web: https://www.osiptel.gob.pe/media/d2ccveq0/resol158-2024-gg-guia-orientativa.pdf
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