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El 01 de octubre de 2024, se inaugurd el nuevo local de la Oficina Regional de La
Libertad, en la que participaron la Sra. Tatiana Piccini Anton — Directora de la
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario, el Sr. Luis Ponce Arqueros — jefe de
Consejo de Usuarios, Asociaciones de
Consumidores, Ministerio Publico, Indecopi, Sunass, Colegio Departamentales vy

la ORS La Libertad, miembros del

INAUGURACION ORS LA LIBERTAD

Defensoria del Pueblo, entre otros.

La Sra. Piccini agradecié la asistencia de todos los
invitados y destacé la importancia de inaugurar este local
ubicado en Calle Paraguay 139 — Urb. El Recreo.

Destacé que este local, cuenta con todo lo requerido que
establece el Nuevo Modelo del Servicio de Atencién de
Usuarios del Osiptel.

Asimismo, explicé que lo
que busca el Osiptel con el
Modelo es reforzar la
“Experiencia Osiptel”,
estableciendo los atributos
que deben  demostrar
nuestros colaboradores en
la atencién (conductas), y
la aplicacion de protocolos

gue permitan la estandarizacion del
servicio, asi como la practica de la
mejora continua para mejorar dia a dia
la Experiencia del usuario con nuestro

servicio.
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EL REGULADOR DE LAS ELECOMIUNICACIONES
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TALLER PRESENCIL 2/2

ANIVERSARIO “DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y TARIFAS
ESPECIALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

El 02 de octubre de 2024, el Consejo de usuarios del Osiptel, realizé el taller “Derechos de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones y tarifas especiales
para personas con discapacidad”, en la OMAPED de la Municipalidad Distrital de El Porvenir.

TALLER DEL CONSEJO DE USUARIOS

Derechos de los Usuarios de
los servicios publicos de

telecomunicaciones y tarifas
especiales para personas :
con discapacidad

2 DEOCTUBRE

@ 10:00 a. m.

. LUGAR
OMAPED de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir

(Av. Las Magnolias Mz 23,
Lote 2, Sector Nuevo
Porvenir - Local
Ex-DINOES, distrito de

El Porvenir, Trujillo.
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La Sra. Lesly Martinez — Analista Legal de la Subdireccion de Atencién
al Usuario, les explicd sobre los principales derechos, asi como las
tarifas especiales para personas con discapacidad. Se contdé con una
intérprete en lengua de sefias.
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