
INAUGURACIÓN ORS LA LIBERTAD

El 01 de octubre de 2024, se inauguró el nuevo local de la Oficina Regional de La

Libertad, en la que participaron la Sra. Tatiana Piccini Anton – Directora de la

Dirección de Atención y Protección del Usuario, el Sr. Luis Ponce Arqueros – jefe de

la ORS La Libertad, miembros del Consejo de Usuarios, Asociaciones de

Consumidores, Ministerio Público, Indecopi, Sunass, Colegio Departamentales y

Defensoría del Pueblo, entre otros.

1/2

La Sra. Piccini agradeció la asistencia de todos los

invitados y destacó la importancia de inaugurar este local

ubicado en Calle Paraguay 139 – Urb. El Recreo.

Destacó que este local, cuenta con todo lo requerido que

establece el Nuevo Modelo del Servicio de Atención de

Usuarios del Osiptel.
Asimismo, explicó que lo

que busca el Osiptel con el

Modelo es reforzar la

“Experiencia Osiptel”,

estableciendo los atributos

que deben demostrar

nuestros colaboradores en

la atención (conductas), y

la aplicación de protocolos

que permitan la estandarización del

servicio, así como la práctica de la

mejora continua para mejorar día a día

la Experiencia del usuario con nuestro

servicio.



TALLER PRESENCIL

“DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y TARIFAS 
ESPECIALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

El 02 de octubre de 2024, el Consejo de usuarios del Osiptel, realizó el taller “Derechos de los usuarios de los servicios públicos de telecomunicaciones y tarifas especiales

para personas con discapacidad”, en la OMAPED de la Municipalidad Distrital de El Porvenir.
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La Sra. Lesly Martínez – Analista Legal de la Subdirección de Atención

al Usuario, les explicó sobre los principales derechos, así como las

tarifas especiales para personas con discapacidad. Se contó con una

intérprete en lengua de señas.

Beneficiados: 250 asistentes


