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NUESTRA MISION

: «Promover la calidad de los servicios y la buena
: atencién a los usuarios de servicios publicos de
: telecomunicaciones para su mayor satisfaccion
: en un entorno de libre y leal competencia».

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) es la entidad del Estado
peruano encargada de regular y supervisar los servicios
publicos de telecomunicaciones. A través de normas,
supervisiones y acciones de orientacion, el OSIPTEL
promueve un mercado mas competitivo, transparente
y confiable para todos.

¢Qué servicios regulamos y fiscalizamos?

Inicio de actividades: 26 de enero de 1994



FUNCIONES
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REGULADORA NORMATIVA FISCALIZADORA'Y SUPERVISORA SOLUCION DE SOLUCION DE
— — SANCIONADORA — CONTROVERSIAS RECLAMOS

Resolver reclamos
de los usuarios en
segunda
instancia, siempre que
estos se encuentren
vinculados a las
materias senaladas
en la normativa
correspondiente.

Imponer sanciones
y/o medidas
correctivas en casos
de incumplimiento de
las normas aplicables,
de las regulaciones

y de las obligaciones
contenidas en

los contratos de
concesion.

Verificar el cumplimiento
de las obligaciones
legales de las empresas
operadoras y demas
empresas o personas
que realizan actividades
sujetas a su competencia,
y el cumplimiento de
cualquier mandato,
resolucién o norma
emitida por este
Organismo.

Fijar las tarifas de los
servicios publicos de
telecomunicaciones,
establecer sistemas
tarifarios y dictar las
disposiciones para tal
efecto.

Dictar reglamentos,
mandatos y normas que
regulan los procedimientos
a su cargo, para establecer
obligaciones y derechos de
las empresas y usuarios,

y la tipificacion de
infracciones.

Resolver y conciliar
controversias entre
empresas del mercado
de los servicios de

telecomunicaciones.




IMPORTANTE: No todos los problemas vinculados a un celular o a una linea telefénica son de competencia del OSIPTEL.

OSIPTEL

TEMAS

DE JUSTICIA

PRONATEL JDECOPI" | MINISTERIO |FAUTORIDADY| MUNICIPIOS
(MTC) __DATOS

e

Regula prestacién de servicios @
de telefonia, internet y cable

Resuelve reclamos de usuarios V
en segunda instancia

g Ministerio
y Osiptel

EL REGULADOR DE LAS Bl TELECOMUNICACIONES y Comunicaciones

Supervisa que las empresas («:
brinden un servicio de calidad

Regulador técnico: organismo Ente rector politico: responsable de la politica
especializado y autonomo. general del sector y es parte del Poder Ejecutivo.

Otorga concesiones

Ampliacion de cobertura («:

en zonas sin servicio
Retiro del cableado aéreo (V («
en desuso o en mal estado

Llamadas insistentes o spam

Bloqueadores de seiial % ,
en carceles ( / <v’

Delitos cometidos mediante
celulares o redes

Emite normas procompetencia entre las (: Otorga concesiones y administra el uso
empresas y empodera a los usuarios. del espectro radioeléctrico.

V Es contraparte de las empresas en
. . . . los contratos de concesion.
Fiscaliza las obligaciones de las empresas

y las sanciona. ( ‘ Administra el Fondo de Inversion de
Telecomunicaciones (FITEL), a través del Pronatel.

Robo de celulares

Venta ambulatoria de chip @

Asigna numeracion telefonica

Regula las tarifas y condiciones entre
las empresas operadoras.

. A , Responsable de otorgar la asignacion
_Solucmpa reclamos en segundg O de la numeracion telefénica.
Instanciay resuelve controversias

entre las empresas operadoras.

Publicidad engaiiosa

Venta o calidad de
un equipo celular

Asigna el espectro
radioeléctrico

Responsable de la expansion de la infraestructura
de telecomunicaciones en el pais. (por ejemplo:

red dorsal y redes regionales)
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RADIOGRAFIA DE LAS

TELECOMUNICACIONES

Las telecomunicaciones en el pais y a nivel global crecen
al ritmo de las tecnologias. Asi, la dinamica del sector

. se consolida para ofrecer mas y mejores servicios a los

: usuarios y satisfacer sus necesidades.
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UN MERCADO MAS FUERTE Y COMPETITIVO Lif) INVERSIONES JROECVISIIIVEUREES

. El servicio mévil es el mas extendido del pais y el principal motor de la conectividad digital en el
. Peru, permitiendo que millones de personas se mantengan comunicadas, informadas y activas
: en su vida diaria.

millones

de soles de inversiones del sector

@m (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)
w
+10 mil

millones de soles de
Ingresos por las
empresas operadoras
de servicios de
telecomunicaciones.

de incremento respecto
al segundo trimestre de
2025 (10 059 millones)

+32 % 11.%4 %

de las inversiones realizadas en el se incrementaron las inversiones de
sector correspondieron a Claro. Bitel, permitiéndole alcanzar una
participacion de 31.5 % del total
invertido en el sector.

de los ingresos
corresponden a
servicios moviles
e internet fijo.

La rentabilidad operativa del sector superé el umbral del 30 %

superando el margen EBITDA de Latinoamérica, cuya rentabilidad
promedio prevista para el 2026 es de 29 %.

L
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El servicio mavil es el mas extendido del pais y el principal motor de la conectividad digital en el
Peru, permitiendo que millones de personas se mantengan comunicadas, informadas y activas

en su vida diaria. ﬁ. .
39.64 millones de lineas moviles en servicio
292.86 %

2025-11 —0.35 %
de lineas moviles

; ElR21.37 %
correspondieron a la g . .

+33.42 millones

de teléfonos moviles accedieron a internet movil

de lineas moviles, considerando solo aquellas que
cursaron trafico en los ultimos 3 meses 22.09 %

214.09 % mas que lo registrado al cierre
del segundo trimestre de 2025
modalidad contrato 2026-I1 — 0.27 %
(pospago y control) |

18.95 %

((-)) + 18 22.72 %%

millones de lineas
moviles tiene Claro

o+84 %

del trafico de internet movil se
concentra en planes asociados a una

B Claro M Movistar | Bitel llEntel M Otras renta mensual (pospago Y control)

Fuente: PUNKU-OSIPTEL (fecha de corte: 15/8/2026)




O IV E{ a3 N[ (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)

. Elinternet fijo es la base de la conectividad en los hogares y negocios del Pert, impulsando el
: teletrabajo, la educacion, el emprendimiento y el acceso a oportunidades en todo el territorio.

‘4.10 millones

de conexiones a nivel nacional

..........................................................................................................................

o4%.85 %

del total de conexiones
pertenecen al segmento
residencial

83.25 %

de conexiones de internet
fijo usan fibra optica

. 93.95 %

del total de conexiones
tienen velocidades
contratadas mayores

a 100 Mbps

Participacion de mercado de conexiones de
internet fijo en servicio

’7' 5.11%
1-89 % 4N 27.5 %
[ 2025-11 | 3.51 %, (NN t-
16.35 % S

17.27 %% |
24.63 %

0.26 %

" 7.12 0/0
1.70 % K
1.95% ‘ (28.11% |
(2026-11 JIRG
9.69°% W=e

20.17 % _‘
2%4.09 %

M Movistar lClaro MWin llWow B MiFibra M Grupo Fiber
B PyD Telecom " Bitel M Starlink M Resto

Fuente: PUNKU-OSIPTEL (fecha de corte: 12/08/2026)
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O ANV o]V A 2 -XeT: W) (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)

: La television de paga conecta a millones de hogares peruanos con informacion,
entretenimiento y contenidos educativos, siendo un complemento clave en la oferta de
: servicios de telecomunicaciones del pais.

1.22 millones

de conexiones en el servicio de television de paga

10.88 %%

Yy °/
do ° |
) Q@ F B VA
- 7w
_ .

Multimedia  Restode
Alfa | empresas

18 | i Movistar DirecTV

Fuente: PUNKU-OSIPTEL (fecha de corte: 12/8/2026)

w SRS e]V[F-NI W)W (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)

i Aunque en retroceso, la telefonia fija sigue siendo un servicio esencial para miles de familias
: y empresas en el Peru, ofreciendo comunicaciones estables, seguras y complementarias a los
: servicios moviles y de internet.

gl) 1.08 millones

lineas de telefonia fija en servicio

46.92 %

31.92 o8

6.70 %
O

Resto de ' 19

Movistar . Win empresas

Fuente: PUNKU-OSIPTEL (fecha de corte: 21/8/2026)
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OSIPTEL: REGULACION QUE CONECTA DOSSIER INSTITUCIONAL 2026 C API'TULO 3.
I

PROMOVEMOS LA
COMPETENCIA Y GENERAMOS

BENEFICIOS DIRECTOS
A LOS USUARIOS

Nuestra mision es velar por la calidad de los servicios publicos de

: telecomunicaciones «en un entorno de libre y leal competencia». Precisamente,
uno de nuestros objetivos centrales es mejorar las condiciones competitivas
de este mercado, y lo logramos a través de una regulacion cada vez mas
eficiente y firme, que incentiva a las empresas a ofrecer mejores servicios de
telecomunicaciones, en beneficio y proteccion de los usuarios.
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PRINCIPALES MEDIDAS REGULATORIAS

Se aprueban modificaciones

©

. Se implementa un Nuevo Reglamento General de al Reglamento General de
ol a o Bieraricron Kieilesd |?0_z u?ugr;os que_han‘nl gu?_vt_) (_enfodque Fl)aara la Calidad, mediante el cual se Infracciones y Sanciones (RGIS)
. . e obligo a los Operadores Moviles de L suirido la interrupcion de efinicion de cobertura simplifican los indicadores de ara mejorar la eficiencia del
. La f'JaC'IO” (|j|e ta”gas Red (OMR) a brindar a los Operadores M°d'fs'°a°'°'? del Rgg'?me“m de servicio de internet fijo en los servicios méviles e calidpad para generar mayores Brocedirjniento sancionador.
. %pe Pr‘,"fa as a[‘g? as Méviles Virtuales (OMV) el acceso e | HpErvision. se mcorporlan por causa atribuible a la internet fijo inalambrico. incentivos para la provision
La fiiacién del f d esde teletonos publicos interconexion a sus redes a cambio de alertas preventivas para que las empresa operadora, seran pis: adecuada de los servicios
a fijacion del tactor de a redes moviles, redujo una contraprestacion. empresas informen las acciones compensados ® in '
productividad para el las tarifas y su impacto & para mejorar su gestién y SCORAATICAITBRTE, b o
servicio de telefomg flja también beneficié a las reducir el incumplimiento de
dela en)presa_T_e’IefonIC? llamadas entre celulares. sus obligaciones. ® =
del Perd permitioé reducir
- ® J
las tarifas.
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= actualizada de acuerdo con
- @ Nuevo Reglamento de Portabilidad el contexto del mercado y el
— Se establecen los nuevos para el servicio mévil y de telefonia Se aprueba la norma avance tecnolégico, mediante
E lineamientos de mejora fija para disminuir los riesgos de que establece una la cual se modifican y agilizan
regulatoria: consultas seguridad e incrementar la regulacion diferenciada diversos tramites para los
® & tempranas, agenda eficiencia del procedimiento. para los usuarios del usuarios de los servicios de
La regulacién de los cargos ° R regulatoria y andlisis expost. segmento corporativo. telecomunicaciones.
de interconexion y de los El establecimiento del portabilidad. El proceso ® .. e
cargos de terminacion movil area virtual movil facilito se hace mas &gil al Se implementa el Texto Unico LENES T e_glas’pgr.a la contratacion mlllones
promovieron mejoras en las la comunicacién entre reducirse el plazo de Ordenado del Reglamento para la del servicio movil: solo en canales
condiciones de competencia. abonados méviles al traslado en un dia. atencion de gestiones y reclamos previamente identificados, un de lineas méviles cambiaron de empresa operadora desde el relanzamiento del
29 eliminar el 0 y los cédigos de usuarios de servicios publicos maximo de intentos para la procedimiento de portabilidad numérica, en julio de 2014, hasta junio de 2026.

de ciudad en la marcacion. de telecomunicaciones. verificacion biometria, entre otros.
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se redujo la tarifa de internet fijo desde el
cuarto trimestre de 2015 al segundo trimestre
de 2026, alcanzando el valor de S/0.15 por
Mbps (sin IGV) a junio de 2026

MEJORES SERVICIOS POR MENORES TARIFAS

En tanto, la tarifa promedio

de internet fijo por Mbps
ha mantenido su tendencia

alabaja

Entre 2015 y el segundo semestre de 2026 se generaron mas de 27 mil millones de soles de
ahorro para los usuarios por menores tarifas en los servicios publicos de telecomunicaciones.

é@ Evolucion de la tarifa promedio mensual por Evolucion de tarifa promedio por Mbps de internet fijo

e teléfono m6vi| (gigabytes) .........................................................................................................................................
El incremento de la cantidad de 24 45
teléfonos moviles que acceden 51.41

a internet mévil y el incremento
del trafico se han dado en un
contexto de reduccién continua

de la tarifa promedio
por gigabyte

98.4 %

Se redujo desde el cuarto trimestre
de 2014 al segundo trimestre de

2026, pasando de 51.41 soles a
0.84 soles (sin IGV)
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OSIPTEL: REGULACION QUE CONECTA DOSSIER INSTITUCIONAL 2026 C API'TULO M.
I

ORIENTAMOS

Y EMPODERAMOS
A LOS USUARIOS

i Una de nuestras prioridades es asegurar la calidad de atencién a

: los usuarios publicos de telecomunicaciones. Con ello, buscamos
: empoderar a los usuarios con informacion veraz, gestion de sus

: problemas para llegar a soluciones satisfactorias y orientacion
oportuna sobre sus derechos y deberes.

27




DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026

USUARIOS MEJOR INFORMADOS e —

JO 41 (QUE DENES SABGR DE TU PLANY

4 Velocidad del internet mov i:
S 3 velocidad minima garantizaca ms el 40 de la

millones de contratos contratos cortos emitidos
cortos emitidos en lenguas originarias

a nivel nacional (quechua, aimara,
'- ashanincay
shipibo-konibo)

- | : Establecimos el empleo de contratos
mo ] Sl Sty OF foow,, . cortos con el objetivo de solucionar

st [FONI GRg = <3 : el problema de desigualdad de

Gireccitn del & ’F'avm-.‘,,,e

s Pt S {3 P . informacion a la que acceden los
) . usuarios durante la etapa de
contratacion de los servicios de

telecomunicaciones. 9 8. 3 O /o " ‘ 4 ' 9 3. 3 2 I /o

N de los contratos cortos
‘\’ ) emitidos en lenguas

: originarias
correspondieron al
idioma quechua

de los contratos
cortos corresponde
a los servicios
moviles

+156 millones de contratos desde la implementacion de los contratos cortos,
en 2021, hasta el segundo trimestre de 2026.
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MAS CERCA DE LOS USUARIOS

. Ponemos a disposicion de los usuarios distintos

: canales de atencion, presenciales y virtuales, para

. orientar y absolver sus consultas sobre los servicios
. publicos de telecomunicaciones.

1844

Lunes a sadbadode 8 a. m.-8 p. m.

L2 FonoAyuda

OS | Betaatl;’a teayudamos.osiptel.gob.pe
- %

@ Pagina web RS JCRTLELT

30

IDENTIFICA
DIRECCIONES

Y HORARIOS DE
CADA SEDE

€9 @OSIPTEL
o facebook.com/OsiptelOficial o @OSIPTEL OFICIAL

@osipteloficial @ @OSIPTELOficial
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ATENCION POR DEPARTAMENTOS

MAS CERCA DE LOS USUARIOS (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)

. Estar cerca de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones en el pais significa 15958
. acortar brechas de informacion relevante sobre sus derechos y obligaciones y, a la vez, La Libertad
. proveerles de canales de atencion 6ptimos que resuelvan sus dudas y atiendan sus consultas.

Atenciones estuvieron . i Lambayeque
vinculadas al servicio movil 0
/

AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026

6 1 %40.79 % - 13 7145 10 453 10 350
€ ‘ " _ requipa Ancash Cajamarca
> Y de atenciones se
405 894 ‘ TR realizaron a través
| > - del canal telefonico 10 255
atenciones a il A N . Limay Callao
solicitud del usuario lll RS - n
JBA & 6750 5789
. . ' £ 457 ol Ayacticho
E & 4 \ W N \ + m
. ol ~ 41 & o624 | 5061 | 5018 | 1460 | 113
- : ' atenciones fueron San Martin Tumbes Apurimac Moquegua Ucayali
- sobre verifica tus

lineas 3u8u 2067 22789

Pasco Huancavelica Amazonas




AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026

ROL SOLUCIONADOR = EEE s

+151 mil

casos gestionados con las 136 447

empresas operadoras. :
casos registrados

a través de
Checa tu caso

Nuestro Modelo de Servicio de Atencion
de Usuarios establece las pautas y el
procedimiento que debe de seguir el asesor

del OSIPTEL para atender a los usuarios.

Ademas, introduce el enfoque del «rol
solucionador», que significa atender y resolver
problemas de manera eficiente utilizando
herramientas digitales y procedimientos ,
céleres, como la gestion de casos de usuarios Ao
a través de la herramienta Checa tu caso. '

90.62 %

de los casos gestionados
estuvieron vinculados al
servicio movil (137 287)

+92 %%,

de los casos gestionados
logro resolverse (136 675)
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https://checatucaso.osiptel.gob.pe/#/autentica
https://checatucaso.osiptel.gob.pe/#/autentica
https://checatucaso.osiptel.gob.pe/#/autentica
https://checatucaso.osiptel.gob.pe/#/autentica

ATENCION DE LOS RECLAMOS DE LOS

USUARIOS

. Medimos el desemperio de las empresas operadoras haciendo el seguimiento de \
. los reclamos presentados por los usuarios respecto a la calidad de los servicios de “
. telecomunicaciones ofrecida por estos.

de reclamos
AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026 estuvieron vinculados

al servicio movil

(t2) +511 mi1

de reclamos presentados ante
111l las empresas operadoras

-——

de reclamos se

presentaron a

4.@ través del canal

telefonico

13.99 %

menos respecto a los reclamos presentados
en el mismo periodo de 2025 (595 146 casos)

36

Reclamos presentados por empresa operadora

-----------------------------------------------------------------------------------

1.41 %
1.2 % J
%4.80°%
10.38 %

1.05 %

18.60 % @il

M Movistar M Entel ' Bitel MClaro ElWow MDirectv BWin
M Resto de empresas

Fuente: DAPU-OSIPTEL



RANKINGS Y ESTUDIOS PARA GENERAR (%) RANKING DE RECLAMOS

COMPETENCIA
calificacion fue de 18.1.
o Primer semestre 2025 @ s reananrnena. Segundo semestre 2025

La evaluacion considera un nivel de desempeno minimo esperado de 15 sobre una escala de 20 puntos; sin embargo,
el indicador global de todas las empresas operadoras en el primer semestre de 2025 se situé en 13.2 puntos, un punto 15 -— - - - ——————— -~ _T52=T
11.3

por encima del desempefo mostrado en el primer semestre de 2025 (12.2 puntos).
10

Primer semestre 2025 Segundo semestre 2025
5

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

S bitel

10

Se realizo6 el Estudio de Satisfaccion al Usuario 2025 para los
servicios de telefonia movil, fija, internet fijo y television paga a
nivel nacional. Sobresali6 el porcentaje de usuarios que se mostré .

satisfecho con el servicio mévil (65 %), lo que representé un
incremento de 13 puntos porcentuales respecto a 2024 (52 %). 11146 3488

2 bitel 2 bitel

Nota: La calificacion del desempeiio es de 0 a 20. Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DAPU — OSIPTEL

%,
52 %

1283

Este ranking midio el desempeno de las empresas operadoras moviles ante los reclamos presentados por los usuarios
en el segundo semestre de 2025. De acuerdo con la evaluacion, Claro se mantuvo por encima de la meta esperada y su

il

63 %

940



https://sociedadtelecom.pe/2026/07/03/ranking-de-calidad-de-atencion-al-usuario-segundo-semestre-de-2025/#popup
https://sociedadtelecom.pe/2026/06/30/estudio-sobre-el-nivel-de-satisfaccion-del-usuario-de-telecomunicaciones-2025/#popup
https://sociedadtelecom.pe/2026/04/15/ranking-de-desempeno-en-la-atencion-de-reclamos-del-servicio-publico-movil-segundo-semestre-de-2025/#popup

checa

tu plan

Permite conocer de manera clara y sencilla
los planes tarifarios de internet fijo y movil
disponibles en el mercado, compararlos y
elegir el que se adecue a las necesidades
y presupuesto del interesado

https://www.checatuplan.pe

Tiene informacién sobre el nivel de cobertura
que las operadoras ofrecen en las distintas

checa localidades del pais

tu seial https://checatusenal.osiptel.gob.pe

disponibles, por marcas, caracteristicas

p Conocer y comparar la oferta de equipos

checa y precios

. 4 ‘l . - =
tu equipo movi https://sociedadtelecom.pe/checatuequipomovil

£

checa

tu internet movil

%0

Permite comparar el desempeno de las
empresas de telecomunicaciones por
distrito, provincia y region

https://checatuinternetmovil.osiptel.gob.pe

UNIVERSO

DECHECAS

Permite reportar y dar seguimiento a problemas
con los servicios de telecomunicaciones que no son

solucionados oportunamente por la empresa operadora
P P P p checq

https://checatucaso.osiptel.gob.pe tu caso

El usuario puede conocer cuantas lineas celulares
tiene a su nombre. De esta forma previene casos
de suplantacion de su identidad y linea maévil

https://checatuslineas.osiptel.gob.pe

Ofrece informacion relevante para las personas
interesadas en comprobar el estado real de su
dispositivo, es decir, si se encuentra registrado

o,

checa

tus lineas

fo.

como robado, perdido, clonado o es invalido cheCCI
tu IMEI
https://checatuimei.osiptel.gob.pe

El usuario puede conocer si el equipo asociado
a su servicio movil no esta registrado en la lista p

de celulares validos del Renteseg, a fin de

tomar acciones y evitar un futuro bloqueo checg

situcel NO €5 a
https://checacelnoregistrado.osiptel.gob.pe teglsirado -




OSIPTEL: REGULACION QUE CONECTA DOSSIER INSTITUCIONAL 2026 C API'TULO 5
I

SUPERVISAMOS LA

CALIDAD Y CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS

: Fiscalizamos la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones

: y el cumplimiento de obligaciones de las empresas operadoras. Mas que

: sancionar, buscamos desplegar mecanismos preventivos, a través de la

: priorizacion del uso de herramientas tecnoldgicas que mejoran el alcance
: y la escala de nuestras acciones fiscalizadoras.
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AL PRIMER SEMESTRE DE 2025

GENERACION DE INFORMACION COMPARATIVA N Nttt e S

0 RANKING DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL

El Ranking de Calidad Mévil Distrital evaltia el desempeno en la calidad de los
servicios maviles prestados por las cuatro principales empresas operadoras
en 50 distritos de Lima Metropolitana y el Callao; 23 distritos urbanos
ubicados en la zona metropolitana de la provincia de Arequipa;

y en 10 distritos urbanos de la provincia de Trujillo.

AL PRIMER SEMESTRE DE 2026
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DXAXIXIX

A

A
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XIXIX
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93.21 %

. fue el distrito
fue el promedio de trujillano con el

calidad del servicio mejor promedio de

movil en la provincia calidad de internet
de Trujillo movil (95.49 %)

*

o _ Oportunidad de mejora | Adecuado | Destacado
89.94 %

Criterio de clasificacion por rango. Elaboracion: DFI — OSIPTEL

0-49 % 50-89 % 90-100 %

fue el promedio
servicio movil (o)
en Lima 84‘86 /0 fue el distrito
Metropolitana fue promedio de calidad arequipeno con

y Callao M M del internet moévil en la mejor promedio de
provincia de Arequipa calidad de internet

SAN LUIS - mévil (93.04 %)

fue el distrito con

el mejor promedio .. . - -
de calidad de Para la evaluacion, el ranking toma en cuenta los indicadores

internet mévil de voz (llamadas) e indicadores de datos (velocidad de carga
y descarga del internet movil).



MECANISMOS PREVENTIVOS DE FISCALIZACION

El SAM se limita a realizar mediciones sobre la calidad del servicio fijo
y movil hacia servidores de medicion especificos; no se tiene acceso a

informacion referida al secreto de telecomunicaciones (contenido de
las comunicaciones cursadas por los usuarios).

Venimos implementando el Sistema

Automatizado de Medicion (SAM) para MIDIENDO LA’ CALIDAD DEL
los servicios de internet fijo y mévil, que SERVICIO MOVILY FIJO

permitira verificar -en menor tiempo- si
las empresas operadoras cumplen con la
calidad ofrecida en los planes contratados

Acceso a servicios de internet + 140

de mejor calidad. mediciones en centros

por los usuarios y con las normas de calidad N/ Acceso a informacion para la :  poblados mediante los
del servicio establecidas por el regulador. N mejor toma de decisiones. . sistemas tradicionales
‘ \’ Velocidad minima y :  enel primer semestre
@ velocidad promedio, :  de2025
El SAM permitira de subida y bajada (75
realizar mediciones (',QUE O Incremento sustantivo de + 1000
remotas y _ L _ L (&) centros poblados fiscalizados. ;
automatizadas INDICADOIRES dgt;r;g:}acfavarlacmn TS Mayor eficiencia en la funcion . mediciones en centros
directamente de los MEDIRA? % fiscalizadora. :  poblados a través del SAM
routers de los abonados T :  durante el primer
del servicio de internet (a1] semestre de 2026

@ Tasa de pérdida
fijo, y de los de paquetes

smartphones de los
usuarios del servicio

de internet movil.

o/,
Incentivo a la competencia + 685 o

por calidad entre las . de crecimiento respecto del
empresas operadoras. :  primer semestre de 2025
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IONES DE FISCALIZACION

Las mediciones de los
Indicadores de calidad
buscan asegurar la
mejora de la calidad de
los servicios que prestan
las empresas operadoras
en los lugares donde se
detectan problemas.

Como parte de nuestra funcion supervisora y fiscalizadora, impusimos diversas multas
por el incumplimiento de dichos indicadores. Al cierre del segundo trimestre de 2026, a

las siguientes materias sancionables: venta ambulatoria (32.76 %), herramientas de

@ través de la Gerencia General, impusimos multas firmes a las empresas operadoras por

Multas impuestas por materia (2026-I11)

Fuente: Portal de Informacién de Fiscalizacién, Sancién y Defensa Judicial

medicion (22.61 %), sistema biométrico (10.68 %), entre otros.

Venta ambulatoria
Herramientas de medicion
Sistema biométrico
Devoluciones

Portabilidad

Cesion de titularidad
Contraseiia Unica

o
Reposicion de SIM card 32 07 6 / o

o 4.25 %
" 3.98 %

Biometria del vendedor y abonado
2.87 %

10.68 %

Tasacion, facturacion y tarifas
Interrupcion y disponibilidad del servicio
Informacion periodica

Infraestructura compartida

Planes de cobertura

1.64 %%

Este 2026, intensificamos la fiscalizacion preventiva, y al cierre del segundo
trimestre de 2026, iniciamos 54 expedientes de fiscalizacion preventiva. =




OSIPTEL: REGULACION QUE CONECTA DOSSIER INSTITUCIONAL 2026 C API'TULO 6.
|

MAS

SEGURIDAD

IIIIIIIIIIWIIII||||||||m En los ultimos anos, impulsamos el Registro Nacional de Equipos

864333299164281 i Terminales Moviles para la Seguridad (Renteseg) que busca

: desincentivar el robo y el comercio ilegal de teléfonos celulares.

o1




TERCERA FASE DEL RENTESEG

Inicio tercera fase: 22 de abril de 2024

. El Registro Nacional

. de Equipos Terminales

: Moviles para la Seguridad
: (Renteseg) contiene

: lalista de los equipos

. terminales méviles que

: pueden conectarse a una
: red movil (lista blanca),

: asi como la lista de

: equipos que no estan ] AN e :7 :7
: autorizados a funcionar | i | N | , ‘
;

A DESDE LA PUESTA EN MARCHA
DEL RENTESEG

-1 % +1%4.9 +24 .2 +188

. enuna red movil R WS B robos diarios - - !
. (lista negra). | =y " en promedio en o millones millones mil
' junio de 2026 e e de equipos de equipos lineas
reportes por con IMEI loqueados por nc ‘suspendidas
robo de equipos L por uso
celulares n la lista blanc reiterado de
y contar con IMEI invalidos
historial n i
N i Istorial negativo JAQ )
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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNKACIONES



