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¿QUIÉNES ¿QUIÉNES 
SOMOS?SOMOS?

Inicio de actividades: 26 de enero de 1994

El Organismo Supervisor de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones (OSIPTEL) es la entidad del Estado 
peruano encargada de regular y supervisar los servicios 
públicos de telecomunicaciones. A través de normas, 
supervisiones y acciones de orientación, el OSIPTEL 
promueve un mercado más competitivo, transparente 
y confiable para todos.

Internet
fijo

Servicio 
móvil

Telefonía 
fija

Televisión
de paga

¿Qué servicios regulamos y fiscalizamos?

5

NUESTRA MISIÓNNUESTRA MISIÓN
«Promover la calidad de los servicios y la buena 
atención a los usuarios de servicios públicos de 
telecomunicaciones para su mayor satisfacción 
en un entorno de libre y leal competencia».

1.
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FUNCIONESFUNCIONES

REGULADORA NORMATIVA SOLUCIÓN DE 
RECLAMOS

FISCALIZADORA Y 
SANCIONADORA

Fijar las tarifas de los 
servicios públicos de 
telecomunicaciones, 
establecer sistemas 
tarifarios y dictar las 
disposiciones para tal 
efecto.

Dictar reglamentos, 
mandatos y normas que 
regulan los procedimientos 
a su cargo, para establecer 
obligaciones y derechos de 
las empresas y usuarios, 
y la tipificación de 
infracciones.

Resolver reclamos 
de los usuarios en 
segunda  
instancia, siempre que 
estos se encuentren 
vinculados a las 
materias señaladas 
en la normativa 
correspondiente.

Imponer sanciones 
y/o medidas 
correctivas en casos 
de incumplimiento de 
las normas aplicables, 
de las regulaciones 
y de las obligaciones 
contenidas en 
los contratos de 
concesión.

SUPERVISORA

Verificar el cumplimiento 
de las obligaciones 
legales de las empresas 
operadoras y demás 
empresas o personas 
que realizan actividades 
sujetas a su competencia, 
y el cumplimiento de 
cualquier mandato, 
resolución o norma 
emitida por este 
Organismo.

SOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS

Resolver y conciliar 
controversias entre 
empresas del mercado 
de los servicios de 
telecomunicaciones.
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ROLESROLES

Emite normas procompetencia entre las 
empresas y empodera a los usuarios.

Otorga concesiones y administra el uso 
del espectro radioeléctrico.

Es contraparte de las empresas en 
los contratos de concesión.

Administra el Fondo de Inversión de 
Telecomunicaciones (FITEL), a través del Pronatel.

Representa al país internacionalmente.

Responsable de otorgar la asignación 
de la numeración telefónica.

Responsable de la expansión de la infraestructura 
de telecomunicaciones en el país. (por ejemplo: 
red dorsal y redes regionales)

Fiscaliza las obligaciones de las empresas 
y las sanciona.

Regula las tarifas y condiciones entre 
las empresas operadoras. 

Soluciona reclamos en segunda 
instancia y resuelve controversias 
entre las empresas operadoras.

Regulador técnico: organismo 
especializado y autónomo.

Ente rector político: responsable de la política 
general del sector y es parte del Poder Ejecutivo.
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IMPORTANTE: No todos los problemas vinculados a un celular o a una línea telefónica son de competencia del OSIPTEL.
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RADIOGRAFÍA DE LAS RADIOGRAFÍA DE LAS 

Las telecomunicaciones en el país y a nivel global crecen 
al ritmo de las tecnologías. Así, la dinámica del sector 
se consolida para ofrecer más y mejores servicios a los 
usuarios y satisfacer sus necesidades.

TELECOMUNICACIONESTELECOMUNICACIONES

11



12 13

INGRESOS (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)

INVERSIONES (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)

El servicio móvil es el más extendido del país y el principal motor de la conectividad digital en el 
Perú, permitiendo que millones de personas se mantengan comunicadas, informadas y activas 
en su vida diaria.

UN MERCADO MÁS FUERTE Y COMPETITIVO
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SERVICIO MÓVIL (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)

El servicio móvil es el más extendido del país y el principal motor de la conectividad digital en el 
Perú, permitiendo que millones de personas se mantengan comunicadas, informadas y activas 
en su vida diaria.

INTERNET MÓVIL (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)
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INTERNET FIJO (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)

El internet fijo es la base de la conectividad en los hogares y negocios del Perú, impulsando el 
teletrabajo, la educación, el emprendimiento y el acceso a oportunidades en todo el territorio.
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TELEVISIÓN DE PAGA (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)

La televisión de paga conecta a millones de hogares peruanos con información, 
entretenimiento y contenidos educativos, siendo un complemento clave en la oferta de 
servicios de telecomunicaciones del país.

Aunque en retroceso, la telefonía fija sigue siendo un servicio esencial para miles de familias 
y empresas en el Perú, ofreciendo comunicaciones estables, seguras y complementarias a los 
servicios móviles y de internet.

TELEFONÍA FIJA (AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026)
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A LOS USUARIOSA LOS USUARIOS
Nuestra misión es velar por la calidad de los servicios públicos de 
telecomunicaciones «en un entorno de libre y leal competencia». Precisamente, 
uno de nuestros objetivos centrales es mejorar las condiciones competitivas 
de este mercado, y lo logramos a través de una regulación cada vez más 
eficiente y firme, que incentiva a las empresas a ofrecer mejores servicios de 
telecomunicaciones, en beneficio y protección de los usuarios. 

PROMOVEMOS LA PROMOVEMOS LA 
COMPETENCIA Y GENERAMOS COMPETENCIA Y GENERAMOS 
BENEFICIOS DIRECTOSBENEFICIOS DIRECTOS
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PRINCIPALES MEDIDAS REGULATORIAS 
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MEJORES SERVICIOS POR MENORES TARIFAS

Entre 2015 y el segundo semestre de 2026 se generaron más de 27 mil millones de soles de 
ahorro para los usuarios por menores tarifas en los servicios públicos de telecomunicaciones.
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ORIENTAMOSORIENTAMOS

A LOS USUARIOSA LOS USUARIOS
Una de nuestras prioridades es asegurar la calidad de atención a 
los usuarios públicos de telecomunicaciones. Con ello, buscamos 
empoderar a los usuarios con información veraz, gestión de sus 
problemas para llegar a soluciones satisfactorias y orientación 
oportuna sobre sus derechos y deberes. 
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Y EMPODERAMOSY EMPODERAMOS



USUARIOS MEJOR INFORMADOS
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MÁS CERCA DE LOS USUARIOS
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MÁS CERCA DE LOS USUARIOS

32 33

Estar cerca de los usuarios de los servicios públicos de telecomunicaciones en el país significa 
acortar brechas de información relevante sobre sus derechos y obligaciones y, a la vez, 
proveerles de canales de atención óptimos que resuelvan sus dudas y atiendan sus consultas. 
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ROL SOLUCIONADOR

checatucaso.osiptel.gob.pe

https://checatucaso.osiptel.gob.pe/#/autentica
https://checatucaso.osiptel.gob.pe/#/autentica
https://checatucaso.osiptel.gob.pe/#/autentica
https://checatucaso.osiptel.gob.pe/#/autentica
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ATENCIÓN DE LOS RECLAMOS DE LOS 
USUARIOS

Medimos el desempeño de las empresas operadoras haciendo el seguimiento de 
los reclamos presentados por los usuarios respecto a la calidad de los servicios de 
telecomunicaciones ofrecida por estos.
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RANKINGS Y ESTUDIOS PARA GENERAR 
COMPETENCIA

La evaluación considera un nivel de desempeño mínimo esperado de 15 sobre una escala de 20 puntos; sin embargo, 
el indicador global de todas las empresas operadoras en el primer semestre de 2025 se situó en 13.2 puntos, un punto 
por encima del desempeño mostrado en el primer semestre de 2025 (12.2 puntos).

Este ranking midió el desempeño de las empresas operadoras móviles ante los reclamos presentados por los usuarios 
en el segundo semestre de 2025. De acuerdo con la evaluación, Claro se mantuvo por encima de la meta esperada y su 
calificación fue de 18.1.

RANKING DE CALIDAD DE ATENCIÓN

RANKING DE RECLAMOS

Ver estudio completo Ver estudio completo

Ver estudio completo

https://sociedadtelecom.pe/2026/07/03/ranking-de-calidad-de-atencion-al-usuario-segundo-semestre-de-2025/#popup
https://sociedadtelecom.pe/2026/06/30/estudio-sobre-el-nivel-de-satisfaccion-del-usuario-de-telecomunicaciones-2025/#popup
https://sociedadtelecom.pe/2026/04/15/ranking-de-desempeno-en-la-atencion-de-reclamos-del-servicio-publico-movil-segundo-semestre-de-2025/#popup
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https://www.checatuplan.pe

https://checatusenal.osiptel.gob.pe

https://sociedadtelecom.pe/checatuequipomovil

https://checatuinternetmovil.osiptel.gob.pe

https://checatucaso.osiptel.gob.pe

https://checatuslineas.osiptel.gob.pe

https://checatuimei.osiptel.gob.pe

https://checacelnoregistrado.osiptel.gob.pe
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Fiscalizamos la calidad de los servicios públicos de telecomunicaciones 
y el cumplimiento de obligaciones de las empresas operadoras. Más que 
sancionar, buscamos desplegar mecanismos preventivos, a través de la 
priorización del uso de herramientas tecnológicas que mejoran el alcance 
y la escala de nuestras acciones fiscalizadoras.

SUPERVISAMOS LASUPERVISAMOS LA

DE LAS NORMASDE LAS NORMAS

OSIPTEL: REGULACIÓN QUE CONECTA                                    DOSSIER INSTITUCIONAL 2026                                                                  5.

CALIDAD Y CUMPLIMIENTOCALIDAD Y CUMPLIMIENTO



GENERACIÓN DE INFORMACIÓN COMPARATIVA

El Ranking de Calidad Móvil Distrital evalúa el desempeño en la calidad de los 
servicios móviles prestados por las cuatro principales empresas operadoras 
en 50 distritos de Lima Metropolitana y el Callao; 23 distritos urbanos 
ubicados en la zona metropolitana de la provincia de Arequipa; 
y en 10 distritos urbanos de la provincia de Trujillo.

RANKING DE CALIDAD MÓVIL DISTRITAL
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MECANISMOS PREVENTIVOS DE FISCALIZACIÓN

Venimos implementando el Sistema 
Automatizado de Medición (SAM) para 
los servicios de internet fijo y móvil, que 
permitirá verificar -en menor tiempo- si 
las empresas operadoras cumplen con la 
calidad ofrecida en los planes contratados 
por los usuarios y con las normas de calidad 
del servicio establecidas por el regulador. 
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ACCIONES DE FISCALIZACIÓN
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En los últimos años, impulsamos el Registro Nacional de Equipos 
Terminales Móviles para la Seguridad (Renteseg) que busca 
desincentivar el robo y el comercio ilegal de teléfonos celulares.

MÁSMÁS
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SEGURIDADSEGURIDAD
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TERCERA FASE DEL RENTESEG

52

El Registro Nacional 
de Equipos Terminales 
Móviles para la Seguridad 
(Renteseg) contiene 
la lista de los equipos 
terminales móviles que 
pueden conectarse a una 
red móvil (lista blanca), 
así como la lista de 
equipos que no están 
autorizados a funcionar 
en una red móvil
(lista negra).
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