ACUERDO COMPLEMENTARIO PARA HABILITACION DE CODIGO DEL SERVICIO ESPECIAL
CON INTEROPERABILIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE BOLSAS DE TRAFICO FIJO-MOVIL

Conste por el presente documento, el Acuerdo Complementario para Habilitacion de Cedigo del
Servicio Especial con Interoperabilidad para la prestacién del servicio de bolsa de trafico fijo-mévil (en
adelante el "Acuerdo”) gue celebran, de Una parte:

1. TELEFONICA MOVILES S.A. (en adelante *MOVISTAR”), con Registro Unico de Contribuyente N°
20100177774, con domicilio en Av. Juan de Arona N° 786, piso 8, San Isidro, Lima, debidamente
representada por su Director General, sefior Javier Manzanares Gutiérrez, identificado con Carne
de Extranjeria N° 000062114, segun poderes inscritos en la partida N° 11007045 del Libro de

Sociedades Mercantiles del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y
Callao. v,

2. TELEFONICA DEL PERU S.AA. (en adelante ‘TELEFONICA") con Registro Unico de
Contribuyente No. 20100017481, con domicilio en Avenida Arequipa 1155 — 6to piso, Cercado de
Lima, Lima, debidamente representada por su Gerente General sefior Michael Duncan Cary-
Barnard, identificado con D.N.I N° 10803501, segin poderes inscritos en la Partida N° 11015766
del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao,

El Acuerdo se sujeta a los siguignte terminos y estipulaciones:

PRIMERA: ANTECEDENTES

TELEFONICA cuenta con la concesion para la prestacion del servicio telefonia fija local y larga
distancia, de acuerdo a los dos contratés celebrados con el Estado Peruano, ambos de fecha 16 de
mayo de 1994, los mismos que fueron aprobados mediante Decreto Supremo N° 020-94-TCC.

Mediante Resolucién Viceministerial N° 160-2005-MTC/03 de fecha 7 de abril de 2005, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones aprob¢ la transferencia de las concesiones otorgadas a
TELEFONICA MOVILES S A C. para la prestacion del servicio publico de telefonia movil a favor de
COMUNICACIONES MOVILES DEL PERU S.A., para lo cual se suscribié el Addendum con fecha 1
de junio de 2005,

El mismo 1 de junio de 2005, COMUNICACIONES MOVILES DEL PERU S.A. se fusiond con
TELEFONICA MOVILES SA.C., absorbiendo los activos y pasivos de ésta y cambiando su
denominacion social a TELEFONICA MOVILES S.A. Como producto de dicho acto, MOVISTAR
consolidd la titularidad de las siguientes concesiones:

* Concesion para la prestacion del servicio publico final de telefonia movil en todo el territoric de la
Republica del Perd, de acuerde a os contratos de concesién celebrados con el Estado Peruano,
de fechas 26 de mayo de 1991 y 13 de febrero de 1992, respectivamente; las mismas que fueron
otorgadas mediante Resoluciones Ministeriales N° 373-91-TC/15.17 y 055-92-TC/15.17 y la
Resalucién Viceministerial N® 311-98 -MTC/15.03. -

e Concesién en el Area 1y 2 para la prestacién del servicio publice final de telefonia movil, de
acuerdo a los contratos de concesidn celehrados con el Estade Peruano, de fechas 28 de junio de
1991, 1 de junio de 1998, respectivamente, las mismas que fueron otorgadas mediante
Resoluciones Ministeriales N° 440-31-TC/15.17, 250-98-MTC/15.03.

Con fecha 15 de junic de 1999, TELEFONICA y MOVISTAR suscribieron un contrato de
Interconexion para interconectar la red del servicio de telefonia movil de MOVISTAR con la red del
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servicio de telefoniz fija local v de larga distancia de TELEFONICA Dicho contrato fue aprobado por
OSIPTEL mediante Resclucion de Gerencia General N° 042-93-GG/OSIPTEL

Con fecha 13 de enero de 2000, TELEFONICA y MOVISTAR suscriben un Contrato de Interconexion,
para interconectar la red del servidio portader de larga distancia nacional e internacional de
MOVISTAR con la red del sewvicio de telefonia fija local y de larga distancia de TELEFONICA Dicho
contrato fue aprobado por OSIPTEL mediante Resclucion de Gerencia General N° (043-2000-
GGIOSIPTEL

Con fecha 26 de julic de 2000, TELEFONICA y MOWVISTAR suscriben un Contrato de Interconexian,
para interconectar la red del servicio de telefonia fija de MOVISTAR con la red del servicio de
telefonia fija local v de larga distancia de TELEFONICA. Dicho contrato fue aprobado por OSIPTEL
mediante Resolucién de Gerencia General N° 114-2000-GG/OSIPTEL.

SEGUNDA: OBJETO
Por el presente documento, las partes acuerdan que:

2.1 TELEFONICA habititara en su red el codigo especial de interoperabilidad 1515, asighado a
MOVISTAR por &t Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante Resclucion Directoral
N® 587-2004-MTC/17 del 16 de julio de 2004.

2.2 TELEFGNICA permitira cque, mediante el discado del codigo 1515, los usuarlos de su red de
telefonia fija puedan utilizar el servicio especial con interoperabilidad brindado por MOVISTAR
en los depariamentos en los que MOVISTAR y TELEFONICA estén interconectados
dirgctamente.

723 MOVISTAR dedicard el servicio especial de interoperabilidad a la provision del servigio de
bolsas de trafico fijo-maévil, por medio del cua! facilitara que los clientes de lineas con limite de
consumo y prepage de TELEFONICA puedan contratar volimenes de trafico fijo-mévil con
destine a la red movil de MOVISTAR o a tergeras redes de servicios moviles,

TERCERA ; LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO DE LLAMADAS

TELEFONICA liquidara y facturara directamente a MOVISTAR por el servicio de originacion y
transporte en su red fija, de acuerdo a lo estipulado en &l Texto Unico Crdenado de las Normas de
Interconexion, aprobado por Resolucidn N° 043-2003-CO/OSIPTEL, v sus modificatorias. En casc
que las llamadas terminen en las redes de terceros operadores moviles, MOVISTAR liquidara
directamente con dichos operadores,

CUARTA: TASACION DE LAS LLAMADAS

La tasacion de la llamada se iniciara eon el envie de la sefial ANM o CON en forma cenjunta con la
primera locucion, mensaje ¢ anuncic desde gue la plataformia de TELEFONICA o MOVISTAR
contestia {a través del VR u operadora). Si la plataforma no envia esta sefal, no ss facilitara el acceso
al servicio de bolsas de trafico fijo-mévil.

La duracién de las llamadas debe ser el intervalo (exoresado en segundos) entre la recepcion por

._p parte de la ceniral de origen de cuaiquiera de fos mensgjes CON o ANM v el momente en que ia
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QUINTA: FIJACION DE TARIFAS

MOVISTAR sera quien fije la tarifa por los servicios con interoperabilidad que preste, incluyendo
llamadas a otras redes locales, servicios de larga distancia nacional e internacional y otros que
MOVISTAR implemente en el futuro, conforme lo permitido por las normas vigentes.

SEXTA: CARGOS DE INTERCONEXION

MOVISTAR pagara a TELEFONICA los cargos de interconexién siguientes;

» Originacion en red fija (TF) vigente al momento en que se cursa el trafico telefonico, cuando las
tamadas se originen en la red fja de TELEFONICA.

» Transporte conmutado local (TL): TL= cargo vigente por minuto tasado al segundo.
Las partes dejan claramenie establecido gue, al momento de la suscripcién del presente acuerdo, el

cargo vigente de originacion en red fija vigente es TF=US$ 0,01208+IGV por minuto real y el cargo de
transporte conmutado local vigenie es TE=USS$ 0.00554+IGV por minuto real,

SETIMA: ENTREGA TRAFICO TELEFONICO

TELEFONICA entregard fas llamadas originadas en su red fija y destinadas al 1515 de MOVISTAR en
el Pdl del departamento donde se originan las llamadas para que MOVISTAR, por sus propios
medios, las termine en el destino de las llamadas.

OCTAVA: INFORMACION DE NUMERACION

En los casos que corresponda, los nimeros (ANl y BNO) a enviar son:

CDR1: Llamada de acceso desde TELEFONICA al servicio 1515 de MOVISTAR
ANl Ndmero Nacicnal abonado de TELEFONICA que origina llamada
BNO: 1515

CDR2: Llamada entregada por MOVISTAR a TELEFONICA o a la red local de otro operador

ANl Nomero Ficticio de MOVISTAR (Ver Anexo 2)
BNO: Numero local abonado mévil llamado

NOVENA: VIGENCIA DELL ACUERDO

Las partes acuerdan gue el presente contrato regira desde la fecha de su aprobacion por parte de
OSIPTEL, y tendra un plazo de duracion indefinido.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podra dar término al presente acuerdo en las
condiciones establecidas en la clausula undécima.

DECIMA: CESION

Ambas partes podran ceder su posicién contractual o cualquiera de sus derechos u obligaciones a
cualquier empresa que, directa o indirectamente, esié controlada por, sea controlante de, o se
encuentre bajo el control comin con ellas. Para tal fin, ambas empresas brindan su aceptacion de
,' manera anticipada.
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UNDECIMA: RESOLUCION

Cualquiera de las partes podra resolver el presente acuerdo, de conformidad con el mecanismo
establecido en el articulo 1430° del Cédigo Civil, en cualquiera de los siguientes cases: (i) falta de
pago de facturas definitivas que se desprendan de la ejecucion del presente acuerdo; (i) en el
supuesto que se presente una solicitud de insolvencia o quiebra contra la otra parte y la misma no sea
contestada en 30 dias o si, a pesar de la oportuna defensa de dicha parte, ésta es declarada en
insclvencia 0 en quiebra a pedido de ‘uno de sus acreedores o ingresara a un proceso concursal
aungque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones; o, (iii) cuando la otra parte hubiese
ingresado a un procedimiento de disoluéion y liquidacién al amparo de la Ley General de Sociedades.

l.a parte que pretenda resalver el contrato comunicara netarialmente a la otra parte su intencidn de
hacer valer la presente clausula resolutgria.

DUODECIMA; DOMICILIO

Las partes sefialan como sus domicilios, para todo efecto contractual, los indicados en |a introduccién
del presente acuerdo, no surtiendo efectés su variacidn sin una netificacion por escrito con cargo a la
ofra parte con una anticipacion de siete {7) dias calendario.

DECIMOTERCERA: LEY APLICABLE Y ARBITRAJE

El presente contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia derivada de la
interpretacion a ejecucion del presente contrato sera resuelta directamente por las partes, para cuyo
efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucidon armoénica de sus
controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comiin intencidn expresada en
el presente contraio, en un plazo maxinio de quince dias habiles.

Si vencido el plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes subsisten, la
controversia sera sometida a la decision inapelable de un tribunal arbitral compuesto de tres
miembros. Cada una de las partes nombrara a un arbitro y los dos arbiiros asi designados nombraran
de comun acuerdo al tercero, quien presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacion
del tercer arbitre o si cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los diez dias habiles de
ser reguerida al efecto, el nombramiepto correspondiente se hara a peticion de cualquiera de las
partes por el Centro de Congciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de
Lima. E! arbitraje se llevard a cabo en la ciudad de Lima, serd administrado por el Centro de
Conciliacion y Arbitraje Nacional e Inteérnacional de la Camara de Comercie de Lima, se sujetara al
Reglamento de Arbitraje del referido Centro vy no podré exceder de 60 dias desde la instalacion del
tribunai arbitral, pudiendo los arbitros prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje sera
de derecho.

DECIMOCUARTA: INTERPRETACION

El presente Acuerdo debera ser interpretado de conformidad con 10s principios de buena fe y la
comun intencion manifestada por las partes.

Michael Duncan Cary-Barnard
TELEFONICA ' MOVISTAR
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ANEXO 1

CONDICIONES EGONOMICAS

1. TERMINOLOGIA UTILIZADA

Min_r: Trafico en minutos reales registrados en el pericdo de conciliacion

2. ESCENARIOS DE_LLAMADAS LOCALES EN QUE OPERARAN TELEFONICA Y
MOVISTAR :
2.1 Llamada originada ené un abonado fijo de TELEFONICA con destino a la red

2.2

mévil de  MOVISTAR a través de la plataforma 1515 de MOVISTAR.
En este escenario de llamada, TELEFONICA entregara la llamada a MOVISTAR en el
Pdi del departamento dénde se origina la llamada. En este escenario de llamada:

TELEFONICA facturara a MOVISTAR: Min_rTF

Llamada originada en un abonade fijo de TELEFONICA con destino a la red
movil de un tercer operador a través de la plataforma 1516 de MOVISTAR.
MOVISTAR transportaila llamada.

En este escenario de larmada, TELEFONICA entregara la llamada a MOVISTAR en el
Pdl del departamento ddnde se origina la llamada. En este escenario de llamada:

TELEFONICA facturara a MOVISTAR: Min_r'TF

MOVISTAR liquidara directamente con el otro operador movil la terminacion de la
lamada proveniente de su platafcrma 1515.

Llamada originada en la plataforma 1515 de MOVISTAR, que termina en la red de
un tercer operador de telefonia mévil a través a través del servicio de transporte
conmutado local brindado por TELEFONICA.

En este escenario de llamada, MOVISTAR entregara la llamada a TELEFONICA en el
Pdl del departamento destino de llamada. En este escenario de Hlamada:

TELEFONICA facturara a MOVISTAR: Min_r*TL

MOVISTAR lquidara d't;rectamente con el otro operador mévil la terminacién de Ia
llamada proveniente de su plataforma 1515.
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ANEXQO 2

ANI NEUTRO SERVICIO 1515 ;
- IFa plataforma 1515 de MOVISTAR generara el ANl Neutro 21515700
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TELEFONIGA DEL PERU S.AA.




PRIMER ADDENDUM AL ACLUERDO COMPLEMENTARIO PARA HABILITACION DE CODIGO

DEL SERVICIO ESPECIAL CON INTEROPERABILIDAD PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE BOLSAS DE TRAFICO FIJO-MOVIL

Conste por el presente documento, el: Primer Addendum al Acuerdo Complementario para
Habilitacion de Cédigo del Servicio Especial con Interoperabilidad para la prestacion del servicio
de bolsa de trafico fijo-movil de fecha 25 de octubre de 2006 que celebran, de una parte:

1.

2

TELEFONICA DEL PERU S.AA., (an adelante “TELEFONICA"), con Registro Unico de
Contribuyente N? 20100017491, con domicilio en Av. Arequipa 1155, Santa Beatriz, Lima
debidamente representada por su VloepreSIdente de Servicios Comerolales y Administrativos,
Sr. Dennis Fernandez Armas, identificado con DNI N° 15971076, segin poderes que obran
inscritos en la Partida N° 11015766. del Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de
Personas Juridicas de la Oficina Registrat de Lima y Callao, v

TELEFONICA MOVILES S.A. (en adelante “MOVISTAR", con Registro Unico de
Contribuyente N° 20100177774, con! domicilio en Av. Juan de Arona N° 788, piso 8, San
Isidro, Lima, debidamente representada por su Director de Administracién vy Finanzas, Sr
Pedro Cortes Rojas, identificado con DNI N® 07965347, seglin poderes inscritos en la partida
N° 11007045 del Libro de Sociedadés Mercantiles del Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral de Lima y Callao.

El Acuerde se sujeta a los siguiente términbs y estipulaciones:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1

1.2

Con fecha 25 de octubre de 2008, las partes suscribieron un Acuerdo Complementario
para Habilitacién de Cédigo del Serwc:o Especial con Interoperabilidad, en adelante el
*Contrato Principal”, & fin de hablhtar en la red de TELEFONICA el codigo especial de
interoperabiidad 1515, asignado .a MOVISTAR por el Ministeric de Transportes v
Comunicaciones y que MO\/ISTAIR dedicara para la provision del servicio de bolsas de
tréfico fijo-movil, por medio del cyal se facilitard que los clientes de lingas con limite de
consumoe y prepago de TELEFONICA puedan contratar volimenes de trafico fijo-movil con
destino a la red movil de MOVISTAR 0 a terceras redes de servicios moviles,

Con fecha 21 de diciembre de 20@6 OSIPTEL, mediante Resolucién de Gerencia General
N° 443-2006-GG/OSIPTEL, dispuso la incorporacién de observaciones al Contrato
Principal.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO

Por el presente documento, las partes acuerdan incorporar, dentro de los alcances del Contrato
Principal, las observaciones estabIeC|das|por OSIPTEL. En tal sentido, las partes convienen en
modificar, a partr de la fecha de aprobamon del presente documenta, lo siguiente;

(i} El primer parrafo de la clausula cuarta del Contrato Principal, de acuerdo al tenor literal
siguiente: :
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‘CLAUSULA CUARTA: TASACION DE LAS LLAMADAS

La tasacion de la Hlamada se iniciara con e:I envio de la sefial ANM o CON en forma conjunta con /a

primera locucion, mensaje 0 anuncio desde que la plataforma de TELEFONICA o MOVISTAR
contesta (a través del IVR u operadora).”

CLAUSULA TERCERA.- VIGENCIA

Las partes acuerdan gque las clausulas idel Contrato Principal no modificadas por el presente
Addendum mantienen su plena vigencia.

Firmado por duplicado, en sefial de conformidad, &n Lima, el 29 de diciembre de 2008




