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1. OBJETO

Evaluar la solicitud de la empresa Dolphin Mobile S.A.C. (en adelante, DOLPHIN), en su
condicion de Operador Movil Virtual, para que el Osiptel emita un mandato de
interconexion con Integratel Pert S.A.A.* (en adelante, INTEGRATEL).

2. ANTECEDENTES
2.1. SOBRE LAS PARTES

DOLPHIN es una empresa con concesion? para la prestacion de los Servicios Publicos
Moviles como Operador Mavil Virtual, por el plazo de veinte (20) afios, en el area que
comprende todo el territorio de la Republica del Peru, para lo cual ha suscrito con el
Estado Peruano el Contrato N° 030-2019-MTC/27 de fecha 12 de julio de 2019.
Asimismo, mediante Resolucion Directoral N° 0130-2019-MTC/27.02 se aprobd la
transferencia de la inscripcion en el Registro de Operadores Mdviles Virtuales, aprobada
mediante Resolucion Directoral N° 0030-2016-MTC/27.

INTEGRATEL es una empresa que cuenta con concesiones para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, para brindar el
servicio de comunicaciones personales, telefonia mévil, portador local, portador de larga
distancia nacional e internacional, telefonia fija en la modalidad de abonados y teléfonos
publicos; y el servicio de distribucion de radiodifusion por cable®.

2.2. MARCO NORMATIVO APLICABLE

Mediante la normativa sefialada en la Tabla N° 1 se establece la insercion de los
Operadores Mdviles Virtuales (en adelante, OMV) en el mercado de servicios publicos
moviles, sus derechos y obligaciones, ademas de las condiciones y los procedimientos
gue permiten su acceso a las redes de los Operadores Mdviles con Red (en adelante,
OMR).

TABLA N° 1. MARCO NORMATIVO
N° Norma Publicacion Descripcion

Establece la insercién de los OMV en el mercado
de los servicios publicos méviles, con el objetivo

Ley N° 30083, Ley que establece
medidas  para  fortalecer la

1 . 22/09/2013 SR .
competencia en el mercado de los de fortalecer la competencia, dinamizar y expandir
servicios publicos méviles. el mercado, entre otras medidas.

Decreto Supremo N° 004-2015-MTC, Establece los principios, los derechos y las

9 Reglamento de la Ley N° 30083 (en 04/08/2015 obligaciones, asi como las reglas y los
adelante, Reglamento de la Ley N° procedimientos para la obtencién del titulo
30083). habilitante de OMV, entre otros aspectos.

Normas Complementarias aplicables Define las condiciones y los procedimientos que
a los Operadores Moviles Virtuales permiten el acceso de los OMV a las redes de los

3 (en adelante, Normas 24/01/2016 OMR, las reglas técnicas y econdmicas del acceso

Complementarias), aprobadas y la interconexion entre los referidos operadores,

mediante la Resolucién de Consejo asi como el tratamiento de los contratos y los
Directivo N° 009-2016-CD/OSIPTEL. mandatos de acceso, entre otros aspectos.

Texto Unico Ordenado de las Normas El numeral 3.2 del articulo 3 de las Normas
4 | de Interconexién, aprobado mediante 14/09/2012 Complementarias establece que las relaciones

la Resolucion de Consejo Directivo N° entre el OMR y el OMV se sujetaran a los

! Antes, Telefénica del Perti S.A.A.

2 Otorgada mediante la Resolucion Ministerial N° 491-2019 MTC/01.03, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 27 de
junio de 2019.

3 para mayor detalle sobre los titulos habilitantes de TELEFONICA, ver el portal institucional del Ministerio de Transporte
y  Comunicaciones:  https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-
publicos.
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134-2012-CD/OSIPTEL (en adelante,
TUO de las Normas de Interconexion).

principios  establecidos en el Texto Unico
Ordenado de las Normas de Interconexién, en lo
que resulte aplicable.

Norma que establece el
Procedimiento de Emisién de
Mandatos (en adelante, Norma
Procedimental de  Mandatos),
aprobada por Resolucion de Consejo
Directivo N° 079-2024-CD/OSIPTEL.

Establece disposiciones aplicables en los
procedimientos de emisién de mandatos de las
23/03/2024 relaciones del segmento mayorista de los servicios
publicos de telecomunicaciones que se
encuentran bajo la competencia del Osiptel.

Modificacion  de las  Normas
Complementarias aplicables a los
6 | Operadores  Moviles  Virtuales, 06/04/2024
aprobadas mediante Resolucién N°
099-2024-CD/OSIPTEL.

Incorpora la Oferta Referencial para el Acceso de
los Operadores Moviles Virtuales (ORVM) a las
Normas Complementarias y modifica ofras
disposiciones de este marco normativo.

Modificacion del Plan  Técnico
Fundamental de  Sefalizacion,
7 | aprobado mediante la R.S. N° 011- |  06/04/2022
2003-MTC (Resolucion Suprema N°

Establece la inclusion del Protocolo SIP (Protocolo
de Inicio de Sesion) para la interconexion entre las
redes de Servicios publicos de
telecomunicaciones.

009-2022-MTC)

2.3. SOBRE EL MANDATO DE ACCESO VIGENTE ENTRE LAS PARTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 164-2019-CD/OSIPTEL, publicada el 5 de
diciembre de 2019 en el Diario Oficial El Peruano, el Osiptel aprob6 el Mandato de Acceso
entre INTEGRATEL y DOLPHIN (en adelante, Mandato de Acceso), correspondiente al
procedimiento tramitado bajo el Expediente N° 00001-2019-CD-GPRC/MOV.

El citado Mandato establecié las condiciones generales, técnicas y econdmicas que
permitirian a DOLPHIN, en su condicion de OMV full, brindar a sus usuarios el servicio
publico movil, utilizando los servicios mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades
de INTEGRATEL, en su condicion de OMR, a cambio de una contraprestacion
econdmica.

2.4. PERIODO DE NEGOCIACION
En la Tabla N° 2 se detallan las principales comunicaciones cursadas entre DOLPHIN e
INTEGRATEL, asi como otras interacciones ocurridas de manera previa a la solicitud de

mandato.

TABLA N° 2. COMUNICACIONES CURSADAS DE MANERA PREVIA A LA
SOLICITUD DE MANDATO

N° Comunicacion Fecha Descripcion
Carta N° DOLPHIN solicité a INTEGRATEL la interconexién directa para diversos
1 24/02/2023 | servicios, conforme al marco normativo vigente, asi como el uso del

001-24022023-GG protocolo SIP.

9 Carta N° NM-470- 14/03/2023 INTEGRATEL solicito a DOLPHIN una reunién virtual con la finalidad de
CA-035-2023 que esta Ultima exponga con mayor detalle su solicitud.
3 Carta N° 002- 19/03/2023 DOLPHIN manifesté a INTEGRATEL su aceptacion a la convocatoria de
20032023-GG reunion, la cual fue programada para el 21/03/2023.
DOLPHIN propuso a INTEGRATEL una interconexién directa como
4 Reunion virtual 21/03/2023 | respaldo ante fallas con su OMR, para enrutar trafico saliente y entrante

de forma mas eficiente.

DOLPHIN remiti6 a INTEGRATEL una aclaracion de su solicitud de

Carta N° 002- Intercpnexic’)n de .fgcha 24/02/2023, precigapdo que busca que sus

5 13042023-GG 13/04/2023 | usuarios del servicio publico mévil que originan tréfico en la red de
acceso de un OMR distinto a INTEGRATEL puedan terminar llamadas

en los usuarios de INTEGRATEL del servicio fijo y mévil, asi como en

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



INFORME

yosiptel
|

Pagina4 de 72

NO

Comunicacion

Fecha

Descripcién

terceros operadores distintos a INTEGRATEL, a través del servicio de
transporte conmutado local (trénsito) ofrecido por INTEGRATEL.

Correo electronico

08/05/2023

INTEGRATEL solicitd a DOLPHIN el forecast actualizado para la
solicitud de interconexidn.

Correo electronico

11/05/2023

DOLPHIN precisd a INTEGRATEL que no requiere forecast, ya que la
interconexién sera via SIP sobre fibra Optica existente, conforme al
mandato de Osiptel. Asimismo, precisd que los parametros técnicos se
definirén en la etapa de implementacién.

Correo electronico

30/05/2023

INTEGRATEL precis6 a DOLPHIN que requeria el forecast para
dimensionar la capacidad a necesitar en el enlace SIP.

Correo electronico

04/06/2023

DOLPHIN remiti6 a INTEGRATEL el forecast solicitado por dicha
empresa.

10

Correo electrdnico

30/06/2023

INTEGRATEL informd a DOLPHIN que su equipo se encuentra
realizando la evaluacién de la viabilidad, pero que aun no tiene una
respuesta.

11

Correo electrdnico

30/01/2024

DOLPHIN manifesté a INTEGRATEL que requiere continuar con las
negociaciones relativas a implementar la interconexion.

12

Carta N° 001-
29022024

01/03/2024

DOLPHIN reiteré a INTEGRATEL su solicitud de interconexién via SIP.
Asimismo, solicitd que, en un plazo de cinco (5) dias habiles se le remita
el proyecto de acuerdo de interconexion.

13

Correo electronico

08/03/2024

INTEGRATEL solicit6 a DOLPHIN que le remita una nueva
comunicacion solicitando la interconexion, debido a un cambio en el
equipo comercial.

14

Correo electrdnico

14/03/2024

DOLPHIN remiti6 a INTEGRATEL una lista de los temas pendientes,
dentro del cual se encontraba la solicitud de interconexion.

15

Correo electronico

26/03/2024

DOLPHIN solicité a INTEGRATEL una reunidn para revisar los avances
en materia de interconexion, debido a que se trata de un aspecto critico.

16

Correo electrdnico

26/03/2024

INTEGRATEL reiteré a DOLPHIN que requiere una nueva comunicacion
solicitando la interconexién.

17

Correo electrdnico

26/03/2024

DOLPHIN remiti6 a INTEGRATEL todas las comunicaciones
relacionadas con la solicitud de interconexion y le enfatizé que no resulta
necesario remitir mas comunicaciones.

18

Correo electrdnico

07/04/2024

DOLPHIN remiti6 a INTEGRATEL un recordatorio sobre el correo
remitido el 26/03/2024.

19

Carta NM-470-CA-
EEN-[...]-2024

17/04/2024

En referencia a las cartas N° 001-24022023-GG del 24/02/2023 y N°
002-13042023-GG del 13/04/2023, INTEGRATEL comunicé a DOLPHIN
que, para iniciar el proceso de interconexion, dicha empresa debia
remitir copia de sus titulos habilitantes, ya que no fueron adjuntados
correctamente en su comunicacidn inicial.

20

Correo electrénico

18/04/2024

DOLPHIN remiti6 a INTEGRATEL la Resolucion Ministerial N° 491-
2019-MTC/27, la Resolucién Directoral N° 130-2019-MTC/27 vy la
Resolucion Directoral N° 030-2016-MTC/27.

21

Correo electrdnico

28/04/2024

DOLPHIN consultd a INTEGRATEL si requeria informacién adicional,
sefialando que requeria avanzar con la interconexién.

22

Correo electrdnico

29/04/2024

INTEGRATEL manifest6 a DOLPHIN que se encuentra revisando la
informacion remitida.

23

Correo electronico

14/05/2024

DOLPHIN remiti6 a INTEGRATEL un recordatorio sobre el correo
remitido el 29/04/2024.

24

Correo electrdnico

27/05/2024

INTEGRATEL manifesté a DOLPHIN que, debido a un cambio en el
equipo comercial, retomara las solicitudes pendientes, entre las que se
encuentra la interconexion. Asimismo, consultd si existen temas
adicionales pendientes de revision.

25

Correo electronico

27/05/2024

DOLPHIN confirmé a INTEGRATEL los temas pendientes y solicité una
reuniéon para revisar los avances, consultando si existen acciones
pendientes por su parte.

26

Correo electrdnico

29/05/2024

INTEGRATEL manifestd a DOLPHIN que revisara los avances sobre los
temas sefialados. Asimismo, en un correo electrénico posterior le
propone horarios para la reunién solicitada.
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27

Correo electronico

30/05/2024

DOLPHIN confirmé a INTEGRATEL que la reunion pueda ser llevada a
cabo el 5/06/2024.

28

Correo electronico

04/06/2024

INTEGRATEL solicit6 a DOLPHIN modificar la fecha de la reunién para
el 07/06/2024.

29

Correo electronico

11/06/2024

INTEGRATEL solicito a DOLPHIN que, a fin de dar seguimiento a los
temas pendientes, le remita una carta de interconexién que tenga fecha
de junio.

30

Correo electrdnico

19/06/2024

INTEGRATEL reiter6 a DOLPHIN la carta de interconexion con fecha de
junio.

31

Carta N° 001-
19062024-GG

19/06/2024

DOLPHIN reiterd a INTEGRATEL su solicitud de interconexion.

32

Carta NM-470-CA-
EEN-[...]-2024

24/06/2024

INTEGRATEL confirmé a DOLPHIN la recepcion de la solicitud de
interconexién, advirtiendo que no se han adjuntado los titulos
habilitantes que le autorizan a prestar servicios publicos de
telecomunicaciones. En tal sentido, le solicitd confirmar si los titulos
remitidos previamente se encontraban completos. Finalmente, le solicitd
una copia formal de su contrato de concesion.

33

Correo electronico

24/06/2024

DOLPHIN remiti6 a INTEGRATEL una copia del correo electronico
remitido el 18/04/2024, mediante el cual entregd los documentos
solicitados por INTEGRATEL. Asimismo, en un correo electrénico
posterior, le remitié una copia de su contrato de concesién.

34

Correo electronico

04/07/2024

INTEGRATEL propuso a DOLPHIN llevar a cabo una reunion con el
objetivo de aclarar el alcance de la solicitud debido a que dicha empresa
ya se encuentra interconectada con INTEGRATEL a través de un enlace
SIP. Para tal efecto, propuso un conjunto de fechas.

35

Correo electronico

05/07/2024

DOLPHIN confirmé a INTEGRATEL la reunién solicitada a efectos de
aclarar el alcance de interconexién. La fecha elegida fue el 11/07/2024.

36

Correo electronico

08/07/2024

INTEGRATEL solicito a DOLPHIN adelantar la fecha de la reunién para
el 09/07/2024 o 10/07/2024. En respuesta, DOLPHIN solicité que se
lleve a cabo el 10/07/2024.

37

Correo electronico

12/07/2024

INTEGRATEL remiti6 a DOLPHIN los acuerdos alcanzados en la
reunion: (i) DOLPHIN solicita una interconexion en donde el trafico
pueda entrar o salir de la red de INTEGRATEL, (ii) el acuerdo se
formalizaria con una adenda y (iii) DOLPHIN remitiria el 17/07/2024 un
proyecto de adenda con los posibles escenarios para que INTEGRATEL
revise la viabilidad y, posterior a ello, (iv) INTEGRATEL definiria los
siguientes pasos a seguir.

38

Correo electrdnico

22/07/2024

INTEGRATEL solicitd a DOLPHIN el envio del borrador de adenda.

39

Correo electrdnico

30/07/2024

INTEGRATEL reiter6 a DOLPHIN el envio del proyecto de adenda.

40

Correo electrénico

01/08/2024

INTEGRATEL solicito a DOLPHIN el forecast para la solicitud de
interconexién.

41

Correo electrénico

04/08/2024

DOLPHIN remitié a INTEGRATEL el forecast solicitado por dicha
empresa. Asimismo, indico que se encuentra trabajando en la adenda.

42

Carta N° 001-
25092024-GG

27/09/2024

En referencia a sus solicitudes previas, DOLPHIN inform6 a
INTEGRATEL que actualmente utiliza los acuerdos de interconexién de
un tercer OMR para terminar su trafico con terceros, aunque precisa que
esta solucién no se ajusta completamente al mandato de acceso vigente
con dicho OMR. Por ello, considera necesario establecer sus propias
relaciones de interconexion para asegurar la correcta ejecucion de todos
sus escenarios de trafico con otros operadores.

En ese sentido, reiter6 la necesidad de que DOLPHIN suscriba un
acuerdo de interconexién directa con INTEGRATEL a efectos de que
dicha empresa:

1. Termine las comunicaciones originadas en los usuarios del
servicio publico movil de DOLPHIN con destino a los usuarios de
los servicios fijos y méviles de INTEGRATEL.
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2. Termine las comunicaciones originadas en los usuarios de los
servicios fijos y moviles de INTEGRATEL con destino a los
usuarios del servicio publico mévil de DOLPHIN alojados en las
redes de los OMR distintos a INTEGRATEL.

3. Enrute las comunicaciones originadas en los usuarios del
servicio publico movil de DOLPHIN con destino a los usuarios de
las redes de terceros operadores distintos a INTEGRATEL,
utilizando su servicio portador local (transito); dado que dicho
operador cuenta con contratos y/o mandatos de interconexion
con diversos operadores del pais.

Asi, precisa los escenarios de tréafico:

INTEGRATEL - DOLPHIN
INTEGRATEL - DOLPHIN
INTEGRATEL - DOLPHIN

LDI - Servicios Méviles OMV

LDN - Servicios Méviles OMV

Fijo Local — Servicios Moviles
oMV

INTEGRATEL — DOLPHIN

Mavil — Servicios Moviles OMV

DOLPHIN - INTEGRATEL

Servicios Moviles OMV - Fijo
Local

DOLPHIN - INTEGRATEL

Servicios Moviles OMV — Movil

DOLPHIN - INTEGRATEL

Servicios Moviles OMV — LDN

DOLPHIN — INTEGRATEL

Servicios Méviles OMV - LDI

Transporte Conmutado (trénsito local y
transito de larga distancia nacional e
internacional)

Terceras redes con las que se
encuentre interconectada
INTEGRATEL

Asimismo, reiter6 que considera el SIP como Protocolo de Sefializacion.
Finalmente, solicité una reunion a efectos de detallar los alcances de su
solicitud.

43 | Correo electronico | 23/10/2024 | INTEGRATEL reiteré a DOLPHIN el envio del proyecto de adenda.

DOLPHIN remitié a INTEGRATEL, para su revision, la propuesta de
adenda al Mandato de Acceso que incluye las condiciones de
interconexién entre las partes.

44 | Correo electronico | 27/12/2024

DOLPHIN remiti6 a INTEGRATEL un recordatorio sobre el correo

45 remitido el 27/12/2024.

Correo electronico | 04/02/2025

Carta N° 001-

46| 95022005-GG

26/02/2025 | DOLPHIN reiterd a INTEGRATEL su solicitud de interconexion.

2.5. PROCEDIMIENTO DE EMISION DE MANDATO

En la Tabla N° 3 se detallan las principales comunicaciones cursadas en el marco del
presente procedimiento de emision de mandato.

TABLA N° 3. PRINCIPALES COMUNICACIONES CURSADAS DURANTE EL
PROCEDIMIENTO

N° | Documentacion Fecha Asunto
DOLPHIN solicitd al Osiptel la emision de un mandato con INTEGRATEL
para la interconexién de las siguientes redes y servicios:
INTEGRATEL — DOLPHIN LDI — Servicios Méviles OMV
INTEGRATEL — DOLPHIN LDN - Servicios Méviles OMV
INTEGRATEL - DOLPHIN Fijo Local — Servicios Méviles OMV
1 Carta N° 002- | 0040005 INTEGRATEL — DOLPHIN Mévil - Servicios Méviles OMV
07042025-GG DOLPHIN - INTEGRATEL Servicios Moviles OMV - Fijo Local

DOLPHIN — INTEGRATEL
DOLPHIN — INTEGRATEL
DOLPHIN — INTEGRATEL
Transporte Conmutado (trénsito local y
transito de larga distancia nacional e
internacional)

Servicios Moéviles OMV — Mévil
Servicios Méviles OMV — LDN
Servicios Mdviles OMV - LDI
Terceras redes con las que se
encuentre interconectada
INTEGRATEL
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N° | Documentacién Fecha Asunto
Carta N° 000166- El Osiptel trasladd a INTEGRATEL la solicitud de mandato de DOLPHIN
2 2025- 24/04/2025 | y le solicitd que, en un plazo de cinco (5) dias habiles, presente los
DPRC/OSIPTEL comentarios y/o la informacién adicional que considere pertinente.
El Osiptel solicitd a DOLPHIN que, en un plazo maximo de cinco (5) dias
Carta N° 000167- habiles a ser contado a partir del dia siguiente de notificada la
3 2025- 24/04/2025 | comunicacién, remita el contenido integro de todas las comunicaciones
DPRC/OSIPTEL intercambiadas con INTEGRATEL en el marco del proceso de
negociacion, en orden cronoldgico junto con sus respectivos anexos.
4 Carta N° 001- 20/04/2025 DOLPHIN remitié al Osiptel su respuesta al requerimiento efectuado
29042025-GG mediante carta N° 000167-2025-DPRC/OSIPTEL.
Carta TDP-01253- INTEGRATEL solicité al Osiptel una ampliacion de cinco (5) dias habiles
5 AG-AER-25 05/05/2025 | para atender el requerimiento efectuado mediante carta N° 000166-2025-
DPRC/OSIPTEL.
Carta N° 000174- El Osiptel otorgd a INTEGRATEL un plazo de cinco (5) dias habiles para
6 2025- 07/05/2025 | atender el requerimiento efectuado mediante carta N° 000166-2025-
DPRC/OSIPTEL DPRC/OSIPTEL.
INTEGRATEL remiti6 al Osiptel su respuesta a la carta N° 000166-2025-
DPRC/OSIPTEL. En particular, sefiald6 que DOLPHIN ya esta
interconectado como OMV bajo un mandato vigente y que, segun las
Carta TDP-01331- Normas Complementarias, no requiere nueva interconexion. Si desea usar
7 12/05/2025 | interconexiones de terceros, debe modificar el mandato actual, detallando
AG-AER-25 . e . "
escenarios de trafico y cargos correspondientes. Por tanto, la solicitud de
mandato debe evaluarse bajo el marco de las Normas Complementarias
OMV, para lo cual DOLPHIN primero debe enviar a INTEGRATEL una
propuesta de modificacién del Mandato de Acceso.
Carta N° 000184- El Osiptel traslado a DOLPHIN la carta TDP-01331-AG-AER-25 vy le
8 2025- 15/05/2025 | solicitdé que, en un plazo de cinco (5) dias habiles, remita su posicion
DPRC/OSIPTEL sustentada respecto a lo sefialado por la citada empresa.
DOLPHIN remitio al Osiptel su respuesta a la carta N° 00184-2025-
Carta N° 001- DPRC/OSIPTEL. En particular, sefialé que, en su condicion de OMV, esta
9 29052025-GG 22/05/2025 | facultada a solicitar interconexion directa con INTEGRATEL, conforme a
las Normas Complementarias y el TUO de Interconexidn, cuando la citada
empresa no actue como su OMR.
El Osiptel aprobd el Proyecto de Mandato Complementario de Acceso y el
Resolucion N° Proyecto de Mandato de Interconexion, otorgd a INTEGRATEL vy
10 00063-2025- 26/06/2025 | DOLPHIN un plazo de quince (15) dias calendario para que remitan sus
CD/OSIPTEL comentarios y amplié en sesenta (60) dias calendario el plazo para la
emision de los mandatos correspondientes.
El Osiptel notificd a INTEGRATEL y DOLPHIN la Resolucion de Consejo
11 | Correo electronico | 27/06/2025 | Directivo N° 00063-2025-CD/OSIPTEL y su informe de sustento (Informe
N° 000128-2025-DPRC/OSIPTEL).
Carta TDP-2084- INTEGRATEL remiti6 al Osiptel sus comentarios a los Proyectos de
12 AG-AER-25 1410712025 Mandato.
Carta N° 000298- El Osiptel trasladé a DOLPHIN la carta TDP-2084-AG-AER-25 y le solicito
13 2025- 17/07/2025 | que, en un plazo de siete (7) dias habiles, remita su posicién sustentada
DPRC/OSIPTEL respecto a lo sefialado por la citada empresa.
Carta N° 001- DOLPHIN remitio al Osiptel su respuesta a la carta N° 00298-2025-
"1 007202566 | 390712025 | ppReiOSIPTEL.
Carta N° 000325- El Osiptel trasladé a INTEGRATEL la carta N° 001-30072025-GG y le
15 2025- 31/07/2025 | solicitd que, en un plazo de siete (7) dias habiles, remita su posicién
DPRC/OSIPTEL sustentada respecto a lo sefialado por la citada empresa.
16 Carta INT-02462- 12/08/2025 INTEGRATEL remiti6 al Osiptel su respuesta a la carta N° 000325-2025-
AG-AER-25 DPRC/OSIPTEL.
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3. PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE EMISION DE MANDATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 35 de las Normas Complementarias, en
caso el OMV o el OMR requieran introducir modificaciones al mandato, la parte interesada
procedera a informar a la otra, adjuntando la propuesta de modificacion del mandato de
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acceso, con copia al Osiptel. Posteriormente, la parte notificada tendré un plazo de quince
(15) dias calendario, contados desde la fecha de recepcion de la propuesta, para informar
a la otra parte, con copia al Osiptel, la aceptacién o rechazo a las modificaciones
propuestas.

En caso de rechazo, las partes procuraran conciliar las divergencias dentro del plazo de
guince (15) dias calendario, contados desde la fecha de recepcién del rechazo. Si el
referido plazo vence sin que las partes lleguen a un acuerdo, a solicitud de una o de
ambas, el Osiptel emitird un mandato de acceso.

Asimismo, en adicidn a los requisitos previstos en las Normas Complementarias, el
articulo 8 de la Norma Procedimental de Mandatos* establece que la Empresa Solicitante
gue recurra ante el Osiptel para la emisién de un mandato, debe presentar declaraciones
juradas de contar con los titulos habilitantes vigentes desde el inicio del proceso de
negociacion y de encontrarse al dia en sus pagos con la Empresa Solicitada, en el marco
de la relacién mayorista solicitada, en caso sostenga una relacién contractual previa.

En el presente caso, DOLPHIN ha venido solicitando la interconexion directa con
INTEGRATEL desde el 24 de febrero de 2023, habiendo remitido comunicaciones
aclaratorias mediante cartas N° 002-13042023-GG, de fecha 13 de abril de 2023, y N°
001-25092024-GG, de fecha 27 de septiembre de 2024.

Posteriormente, mediante comunicacion de fecha 12 de julio de 2024, ambas partes
acordaron que la formalizacién de la interconexion se realizaria a través de la suscripcion
de una adenda, cuya propuesta fue remitida por DOLPHIN el 27 de diciembre de 2024.
Dicha adenda propone la modificaciéon del Mandato de Acceso vigente para incorporar
los términos de interconexion propuestos por DOLPHIN.

Sin embargo, vencido el plazo establecido para la negociacién y, ante la falta de consenso
sobre la modificacién del Mandato, el 7 de abril de 2025, DOLPHIN solicité al Osiptel la
emision de un nuevo mandato de interconexion con INTEGRATEL.

Como puede apreciarse, el plazo de quince (15) dias calendario para responder a la
propuesta de modificacion del Mandato de Acceso, sumado al plazo de quince (15) dias
calendario para conciliar posibles divergencias, vencio el 26 de enero de 2025, sin que
se haya suscrito un contrato entre las partes.

En consecuencia, se concluye que DOLPHIN ha cumplido con los plazos de negociaciéon
establecidos en el articulo 35 de las Normas Complementarias, asi como con los
requisitos previstos en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, incluyendo las
exigencias del articulo 8 de la Norma Procedimental de Mandatos.

Cabe sefalar que, si bien algunos de los escenarios de interconexién solicitados por
DOLPHIN no estan contemplados expresamente en los supuestos previstos en el articulo
7 de las Normas Complementarias respecto a su relacion de acceso OMV con
INTEGRATEL, dichos escenarios encuentran sustento legal en la medida que DOLPHIN
también mantiene relaciones de acceso como OMV con otros OMR. En estos casos, la
interconexion solicitada se ampara en lo dispuesto en el articulo 103 del Reglamento de

4 “Articulo 8.- Documentacién necesaria para el inicio del procedimiento

Sin perjuicio de los requisitos previstos en la norma especifica, la Empresa Solicitante que recurra ante el Osiptel para la
emisién de un mandato, debe presentar los siguientes documentos:

a. Comunicaciones y cualquier documentacion cursada entre las partes durante la etapa de negociacién, cumpliendo las
condiciones establecidas en el articulo 7 de la presente norma;

b. Declaracion jurada de contar con los titulos habilitantes vigentes desde el inicio del proceso de negociacion;

c. Declaracién jurada de encontrarse al dia en sus pagos con la Empresa Solicitada en el marco de la relacion mayorista
solicitada, en caso sostenga una relacion contractual previa. Para lo referido a la interconexion, aplica el articulo 115 del
Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién.”
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la Ley de Telecomunicaciones®, asi como en el articulo 4 del TUO de las Normas de
Interconexion.

Al respecto, se precisa que también se ha verificado que transcurrio el plazo de
negociacion previsto en el articulo 49 del TUO de las Normas de Interconexion®, sin que
las partes arriben a un acuerdo.

Por lo tanto, corresponde que el Osiptel emita un mandato complementario de acceso y
un mandato de interconexion.

4. COMENTARIOS A LOS PROYECTOS DE MANDATO

4.1. SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS ACUERDOS DE INTERCONEXION
POSICION DE INTEGRATEL

INTEGRATEL sostiene que los OMV no estan obligados a celebrar acuerdos de
interconexion adicionales a los que ya mantienen con sus OMR, pues dichas relaciones
de acceso bastan para garantizar la comunicacion de sus usuarios con otras redes.
Sefala que imponer interconexiones directas innecesarias contraviene el principio de
eficiencia y el objetivo legal de promover la convergencia de redes, ademas de generar
complejidades en la liquidacion de tréfico y riesgos de duplicidad, bypass o continuidad
del servicio que pueden justificar la denegatoria de la interconexién, conforme al numeral
13.3 del articulo 13 de la Ley N° 30083.

En consecuencia, considera que los proyectos de mandatos resultan redundantes, dado
gue los escenarios de comunicacion planteados ya se encuentran cubiertos por los
contratos y mandatos vigentes. Indica que, en caso de mantenerse la iniciativa, deberian
limitarse a definir con precisiéon los cargos, rutas y condiciones técnicas especificas sin
alterar los enrutamientos actuales.

A nivel técnico, precisa que la conexién fisica que mantiene con DOLPHIN permite
Unicamente dos tipos de tréafico: (i) el originado en un usuario de DOLPHIN alojado en la
red de INTEGRATEL, que es entregado por esta ultima a DOLPHIN; y (ii) el destinado a
un usuario de DOLPHIN en la red de INTEGRATEL, que es entregado por DOLPHIN a
INTEGRATEL. Ademas, precisa que cualquier otro tipo de trafico es entregado o recibido
por INTEGRATEL a través de un tercer OMR.

Adicionalmente, sostiene que cuando el trafico se origina en usuarios de DOLPHIN
conectados a un OMR distinto de INTEGRATEL y tiene como destino a INTEGRATEL o
a terceras redes, este es entregado por DOLPHIN a un tercer OMR, quien a su vez lo
remite a INTEGRATEL para su terminacion en sus propios usuarios o en las redes de
otros concesionarios.

POSICION DE DOLPHIN

DOLPHIN sostiene que el marco normativo le permite utilizar la interconexion de sus
OMR o establecer interconexiones directas con otros operadores, sin impedimento

5 “Articulo 103.- Obligatoriedad de la interconexion
La interconexién de las redes de los servicios publicos de telecomunicaciones entre si, es de interés publico y social y, por
tanto, es obligatoria. La interconexién es una condicion esencial de /a concesién.”

6 “Articulo 49.- Periodo de negociacién del contrato de interconexion.
49.1. El periodo de negociacion para establecer los términos y condiciones de un contrato de interconexion asi como la
suscripcion del mismo no podra ser superior a sesenta (60) dias calendario.

(..)".
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técnico ni legal para hacerlo con INTEGRATEL, aun contando con acceso a cuatro OMR.
Afirma que la interconexién directa mejora la eficiencia operativa, reduce dependencias,
asegura trazabilidad del trafico y es una condicién esencial de la concesién, concluyendo
gue los argumentos de INTEGRATEL sobre complejidades o riesgos (numeral 13.3 del
articulo 13 del Reglamento de la Ley N° 30083) carecen de sustento.

POSICION DEL OSIPTEL

1. RELACIONES DE INTERCONEXION DERIVADAS DEL MANDATO DE ACCESO

El articulo 7 de las Normas Complementarias sefiala lo siguiente respecto de las
relaciones de interconexion derivadas del acceso:

“Articulo 7.- Relaciones de interconexion derivadas del acceso.

7.1 La relacion de acceso entre el Operador Moévil Virtual y el Operador Mévil con Red
permitird que los usuarios de un mismo Operador Movil Virtual puedan comunicarse entre
si.

7.2 La relacion de acceso entre el Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red
incluira los acuerdos y reglas de interconexion estrictamente necesarios que permitan que
los usuarios del Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red puedan comunicarse.
En dicho caso, sera de aplicacion lo dispuesto en el marco legal aplicable en materia de
interconexion.

7.3 El Operador Movil Virtual no se encuentra obligado a establecer una relacion de
interconexién con los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
distintos del Operador Mévil con Red que le brinda el acceso. La interconexion entre el
Operador Movil Virtual y dichos concesionarios se soportara en la relacion de
interconexioén de dicho Operador Mévil Virtual con el Operador Mévil con Red que le brinda
el acceso. La liquidacién, facturacion y pago de los cargos de interconexion que se deriven
de la interconexion entre el Operador Movil Virtual y dichos concesionarios se realizara a
través del Operador Mdvil con Red, utilizando el procedimiento establecido en las Normas
de Interconexién.”

Conforme a lo dispuesto en el citado articulo, los siguientes escenarios de comunicacion
son posibles en el marco de la relacion de acceso entre un OMV y un OMR:

1. Comunicaciones entre usuarios del OMV conectados a un mismo OMR.

2. Comunicaciones entre usuarios del OMV y usuarios del OMR que le brinda
acceso.

3. Comunicaciones entre usuarios del OMV y usuarios de terceros operadores,
a través de las relaciones de interconexién que el OMR anfitribn mantenga
con dichos operadores. Alternativamente, el OMV puede optar por establecer
directamente una relacion de interconexién con terceros operadores, en lugar
de utilizar la red de interconexién del OMR que le presta el acceso.

En ese marco, corresponde analizar cada uno de los escenarios previstos en el articulo
7 y su vinculacion con los comentarios formulados por las partes en relacion con la
ejecucion del Mandato de Acceso.

a) Comunicaciones entre usuarios de DOLPHIN conectados a INTEGRATEL

Conforme al numeral 7.1 de las Normas Complementarias, las comunicaciones
entre dos usuarios de DOLPHIN conectados a la red de INTEGRATEL se
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encuentran comprendidas en el Mandato de Acceso vigente entre ambas
empresas Yy, segun lo sefialado por INTEGRATEL, este escenario quedaria
cubierto en la medida que, segun precisa, (i) el trafico originado por un usuario de
DOLPHIN alojado en su red es entregado a DOLPHIN, vy (ii) el tr&fico con destino
a un usuario de DOLPHIN alojado en su red es entregado por DOLPHIN a
INTEGRATEL (esta ultima traslada la comunicacion hacia el usuario final).

b) Comunicaciones entre usuarios de DOLPHIN y usuarios de INTEGRATEL

En el marco del numeral 7.2 de las Normas Complementarias, las comunicaciones
entre un usuario de INTEGRATEL y un usuario de DOLPHIN alojado en la red de
INTEGRATEL también se encuentran contempladas en el Mandato de Acceso.
No obstante, conforme lo sefialado por INTEGRATEL’, este tipo de trafico no se
cursa a través de la conexién existente entre ambos operadores, sino que es
entregado o recibido mediante un tercer OMR, encargado de redirigirlo hacia o
desde la red mévil de DOLPHIN.

Esta situacion fue confirmada por INTEGRATEL en sus comentarios al Proyecto
de Mandato de Interconexion, al precisar que su objeto debe incluir la
interconexion entre las redes del servicio publico mévil de DOLPHIN —cuando sus
usuarios se encuentren conectados a la red de INTEGRATEL-Yy las redes de esta
dltima, dado que dicho trafico actualmente no se enruta por la conexion fisica
directa con el OMV.

Asimismo, esta situacion fue reconocida por DOLPHIN en febrero de 2023 cuando
expuso ante INTEGRATEL que el trafico saliente generado por sus usuarios,
independientemente del OMR al que se encuentren conectados, se envia a un
OMR predeterminado, quien lo direcciona al operador de destino, mientras que el
trafico con destino a sus usuarios, independientemente del OMR en el que se
encuentren, es recibido por este OMR predeterminado, que posteriormente lo
encamina hacia DOLPHIN.

Bajo este marco, las comunicaciones previstas en el numeral 7.2 —que en principio
ya estan contempladas dentro del Mandato de Acceso— terminan siendo en la
practica enrutadas hacia un tercer OMR, en lugar de aprovechar la conexion
prevista entre INTEGRATEL y DOLPHIN para cursar directamente el tréfico
cuando ambos usuarios se encuentran en la red de INTEGRATELS.

Es preciso enfatizar que esta situacion pone en evidencia una contradiccion en la
propia postura de INTEGRATEL. Mientras sostiene que la interconexién solicitada
por DOLPHIN seria redundante y generaria ineficiencias, reconoce al mismo
tiempo que el trafico que ya deberia cursarse de manera directa bajo el Mandato
de Acceso es, en la practica, desviado hacia un tercero, reproduciendo
exactamente las supuestas ineficiencias que cuestiona.

¢) Comunicaciones entre usuarios de DOLPHIN v de terceros operadores

Finalmente, sin perjuicio de la facultad de DOLPHIN para establecer
interconexiones directas con terceros operadores, prevista en el numeral 7.3 de
las Normas Complementarias, el citado articulo establece que las comunicaciones

" INTEGRATEL sefiala que cualquier otro tipo de trafico que no tenga como origen o destino a un usuario de DOLPHIN
MOBILE alojado en su red es entregado o recibido por INTEGRATEL a través de un tercer OMR.

8 Corresponde precisar que cualquier prestacion de interconexion de redes (p. €j., terminacion o transporte conmutado)
debe estar debidamente sustentada en una relacion de interconexion vigente entre los operadores involucrados, aprobada
por el Osiptel. En ese sentido, la empresa operadora que curse trafico sin antes contar con el contrato de interconexion
aprobado por Osiptel o un mandato de interconexion incurrird en infraccion.
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entre un usuario de DOLPHIN conectado a la red de INTEGRATEL y los usuarios
de terceros operadores (moviles o fijos) deben cursarse a través de la
interconexion prevista en el Mandato de Acceso entre DOLPHIN e INTEGRATEL,
correspondiendo a INTEGRATEL emplear, para tal fin, las relaciones de
interconexion que mantiene con dichos operadores.

No obstante, al igual que en el escenario descrito en el literal b), este trafico no se
encuentra habilitado en la conexidn vigente entre ambas empresas, lo que en la
practica obliga a DOLPHIN a encaminarlo por medio de terceros.

De la evaluacion efectuada se advierte la existencia de transito adicional en las
comunicaciones que, conforme al Mandato de Acceso, deberian cursarse de manera
directa. En este contexto, la condicion de DOLPHIN como operador multihosting
introduce un nivel adicional de complejidad en la gestibn de sus escenarios de
enrutamiento, circunstancia que ha quedado evidenciada a partir de la solicitud de
mandato y de las comunicaciones intercambiadas entre las partes. Ello permitié constatar
gue el esquema operativo de dicha empresa puede generar distintos escenarios respecto
de la forma de cursar el tréfico. En ese sentido, la modificacion propuesta al Mandato de
Acceso no incorpora una obligacion nueva, sino que establece expresamente las
obligaciones de interconexion frente a esta complejidad, otorgando mayor claridad y
exigibilidad a la relacion entre ambas empresas.

En consecuencia, resulta necesario que el Mandato Complementario establezca
expresamente la obligacion de INTEGRATEL de proporcionar a DOLPHIN la
interconexion directa de sus redes y servicios, garantizando que los usuarios de esta
ultima, cuando se encuentren conectados a la red de INTEGRATEL en su condicion de
OMR, puedan comunicarse eficazmente tanto con los usuarios de INTEGRATEL como
con los de terceros operadores. Asimismo, el Mandato Complementario determina de
manera expresa los cargos aplicables a dichas comunicaciones, asi como las
disposiciones aplicables dispuestas en los articulos 7 y 28 de las Normas
Complementarias.

2. RELACIONES DE INTERCONEXION DERIVADAS DEL MANDATO DE
INTERCONEXION

Actualmente, ademas del Mandato de Acceso con INTEGRATEL, DOLPHIN mantiene
relaciones de acceso con América Movil Perl S.A.C., Entel Perl S.A. y Viettel Pera
S.A.C. En ese sentido, conforme a lo previsto en las Normas Complementarias, en cada
una de estas relaciones se permite que las comunicaciones entre los usuarios de
DOLPHIN vy terceros operadores se cursen a través de la interconexion que el OMV
mantiene con el OMR que le brinda acceso, el cual, a su vez, utiliza las relaciones de
interconexion que mantiene con dichos concesionarios.

No obstante, tal como se ha sefalado anteriormente, en el marco de sus relaciones de
acceso con otros OMR, DOLPHIN no se encuentra impedido de establecer
interconexiones directas con terceros operadores, entre ellos INTEGRATEL. En ese
sentido, la interconexion solicitada en el presente procedimiento busca que los usuarios
de DOLPHIN, cuando se encuentren conectados a redes distintas a la de INTEGRATEL,
puedan comunicarse directamente con los usuarios de esta Ultima empresa y con
aguellos de terceros operadores con los cuales INTEGRATEL mantenga contratos de
interconexion. Con ello se evitaria la situacién actualmente vigente, en la que el trafico
saliente de DOLPHIN es entregado a un tercer OMR para que posteriormente lo remita a
INTEGRATEL, para su terminacion en sus abonados o en las redes de otros
concesionarios, generando un enrutamiento innecesario e ineficiente.
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Es importante precisar que esta posibilidad no implica que todas las comunicaciones
deban cursarse necesariamente a través de INTEGRATEL. En algunos casos, como
cuando un usuario de DOLPHIN alojado en la red de otro OMR se comunica con otro
usuario de dicho OMR, la ruta natural y méas eficiente seguird siendo la que se soporte
en la relacién de acceso entre DOLPHIN y dicho OMR. Sin embargo, en otros escenarios
—como las llamadas hacia usuarios de INTEGRATEL, o hacia usuarios de terceros
operadores en los que la participacion de INTEGRATEL pueda resultar eficiente dado
gue es uno de los operadores con mayor niumero de contratos de interconexién vy, por
tanto, uno de los mas interconectados— la existencia de una interconexion directa ofrece
una opcion técnica y operativa mas ventajosa, tanto para DOLPHIN como para aquellos
operadores que terminan comunicaciones en dicha empresa.

De este modo, lejos de constituir un aspecto negativo, la interconexion directa entre
DOLPHIN e INTEGRATEL introduce un mecanismo de eficiencia que, adicionalmente,
constituye un elemento de resiliencia en la red. Esto ultimo permite que, en situaciones
de congestion, desbordes de trafico o contingencias técnicas, se cuente con una
alternativa de enrutamiento que asegure la continuidad del servicio. En la practica, esta
situacion contribuye a robustecer el ecosistema de interconexion y evita interrupciones
gue podrian afectar a los usuarios finales.

Cabe destacar que este mecanismo de redundancia se vincula directamente con la
continuidad en la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, lo que
justifica plenamente que el Osiptel intervenga para garantizar que las condiciones de
interconexion aseguren el funcionamiento ininterrumpido del servicio. Ademas, esta
situacion no resulta ajena a la realidad del mercado, pues en la practica los operadores
gue cuentan con multiples interconexiones ya utilizan rutas alternativas como mecanismo
de respaldo y continuidad operativa. En ese sentido, seran los propios incentivos de las
partes los que orienten la eleccion de la alternativa mas eficiente, sin que para tal efecto
resulte necesario imponer criterios adicionales.

En sintesis, la interconexion solicitada por DOLPHIN con INTEGRATEL permite habilitar
una ruta directa para que sus usuarios, cuando se encuentren conectados a redes
distintas a la de INTEGRATEL, puedan comunicarse eficazmente con los abonados de
esta empresa y con los de otros operadores, en aguellos casos en los que constituya la
alternativa mas eficiente.

Finalmente, respecto a la causal sefialada por INTEGRATEL prevista en inciso 3 del
numeral 13.3 del articulo 13 del Reglamento de la Ley N° 30083 para la denegatoria del
acceso e interconexion, su aplicacion requiere la verificacion concreta de un riesgo para
la continuidad del servicio, lo cual no ha sido acreditado en el presente procedimiento.
Por el contrario, la interconexién directa propuesta contribuye a simplificar rutas y reducir
dependencias de terceros, con lo cual refuerza —antes que poner en riesgo— la
continuidad en la prestacién del servicio.

3. RESUMEN DE LOS ESCENARIOS DE INTERCONEXION

Para ilustrar la relaciébn entre los escenarios anteriormente descritos y la solicitud
presentada por DOLPHIN mediante su carta N° 001-25092024-GG del 27 de septiembre
de 2024, en la Tabla N° 4 se distinguen los escenarios enmarcados propiamente en la
relacion de acceso e interconexion existente entre DOLPHIN e INTEGRATEL (Mandato
de Acceso) de los escenarios que se enmarcan dentro del Mandato de Interconexion.
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TABLA N° 4. ESCENARIOS DE INTERCONEXION SENALADOS POR DOLPHIN

N° Escenario Relacidn en la cual se sostiene el escenario
o Silallamada se origina en un usuario de DOLPHIN conectado a la
INTEGRATEL termina las red de INTEGRATEL, esta comunicaciéon esta incluida en el
comunicaciones  originadas  por Mandato de Acceso y se retribuye conforme a los cargos
1 usuarios del servicio publico mévil establecidos en el citado mandato.
de DOLPHIN con destino a los o Sila llamada se origina en un usuario de DOLPHIN conectado a la
usuarios de servicios fijos y méviles red de un tercer OMR, esta comunicacién se contempla en la
de INTEGRATEL. relacién de interconexion establecida en el Mandato de
Interconexion.
INTEGRATEL termina las
comunicaciones  originadas  en
usuarios de servicios fijos y méviles | Esta comunicacion, al terminar en usuarios de DOLPHIN conectados a
2 | de INTEGRATEL con destino a | las redes de terceros OMR, estd contemplada en la relacion de
usuarios de DOLPHIN alojados en | interconexion establecida en el Mandato de Interconexion.
redes de OMR distintos a
INTEGRATEL.
INTEGRATEL enruta las e Silallamada se origina en un usuario de DOLPHIN conectado a la
comunicaciones  originadas  en red de INTEGRATEL, esta sera gestionada por esta empresa bajo
usuarios del servicio mévil de sus contratos de interconexién con terceros operadores, conforme
3 DOLPHIN con destino a usuarios de al Mandato de Acceso (aplica disposicion establecida en el numeral
redes de terceros operadores, 28.3 del articulo 28 de las Normas Complementarias).
distintos  de INTEGRATEL, e Sila llamada se origina en un usuario de DOLPHIN conectado a la
utilizando su servicio portador local red de un tercer OMR, se trata de un servicio de transporte
(trénsito). contemplado en el Mandato de Interconexién.

De lo expuesto, se reitera que el Mandato de Acceso habilita a que las comunicaciones
entre DOLPHIN vy terceros concesionarios —cuando Sus usuarios se encuentren
conectados a la red de INTEGRATEL- se soporten en la relacibn de acceso e
interconexion con INTEGRATEL. En tales casos, la liquidacion, facturacion y pago de los
cargos aplicables se realiza a través de INTEGRATEL, conforme al procedimiento
previsto en las Normas de Interconexion.

Asimismo, se debe subrayar que la interconexién entre la red de INTEGRATEL vy la red
de DOLPHIN —cuando los usuarios de esta Ultima no se encuentren conectados a la red
de INTEGRATEL- no forma parte de la relacion de acceso, sino que corresponde a una
relacion de interconexiéon independiente, regulada a través de un mandato especifico.
Dicho mandato establece las condiciones técnicas, econémicas y operativas aplicables,
sobre la base de la propuesta presentada por DOLPHIN y cuyo contenido se resume en
una seccién posterior.

Finalmente, conforme a lo expuesto en el Informe N° 000128-2025-DPRC/OSIPTEL, la
emision de los mandatos procede de manera acumulada, en tanto guardan conexion con
la actuacién de DOLPHIN como OMV y con las relaciones de interconexién que requiere
para la prestacion de sus servicios. Para tal efecto, se plantean dos mandatos
diferenciados: uno para modificar la relacién de acceso e interconexion y otro para
establecer la relaciébn de interconexién independiente. Este planteamiento resulta
congruente con la solicitud de negociacién y emision de mandato presentada por
DOLPHIN y con los escenarios alli reconocidos.

4.2. COMENTARIOS ESPECIFICOS A LOS PROYECTOS DE MANDATO

POSICION DE INTEGRATEL

INTEGRATEL considera redundantes los numerales 1 y 2 del Proyecto de Mandato
Complementario de Acceso, pues los escenarios ya estan cubiertos en el mandato
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vigente, y solicita retirar la referencia a usuarios conectados a otros OMR, asi como la
mencién a “recibir llamadas” del Mandato de Interconexion, proponiendo mantener los
enrutamientos actuales a través de un tercer OMR 0 que quede a su potestad definirlos.
Ademaés, pide eliminar el cargo de terminacion de SMS y la inclusion del protocolo SIP,
al no estar contemplados en la solicitud ni desarrollados en el Proyecto Técnico.

POSICION DE DOLPHIN

DOLPHIN rechaza la propuesta de INTEGRATEL de eliminar la referencia a “recibir
llamadas”, sefialando que no puede limitar su derecho a definir el enrutamiento conforme
a sus intereses y que dichos escenarios fueron expresamente solicitados para garantizar
una gestién eficiente y transparente. Ademas, respalda la inclusion del protocolo SIP y
los cargos propuestos, destacando que cuentan con precedentes contractuales y
sustento normativo, resultando estos esenciales para una interconexion moderna y
acorde con estandares vigentes.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto a la alegada redundancia de los numerales 1 y 2 del Proyecto de Mandato
Complementario, corresponde precisar que, la evidencia mostrada en el presente informe
confirma que cierto trafico que deberia cursarse bajo la conexion fisica existente entre
INTEGRATEL y DOLPHIN, en la practica, se desvia a través de un tercer operador. En
tal sentido, y sin perjuicio de las acciones de supervisibn que correspondan, resulta
necesario que el Mandato Complementario explicite la obligacion de INTEGRATEL de
cursar directamente el trafico con DOLPHIN cuando los usuarios de dicha empresa se
encuentren conectados a lared de INTEGRATEL, asegurando la comunicacién tanto con
abonados propios como con los de otras redes interconectadas.

En cuanto a la propuesta de INTEGRATEL de eliminar la mencién al trafico de “recibir
llamadas”, debe indicarse que ello limitaria indebidamente el alcance de la interconexién
solicitada, la cual comprende tanto el envio como la recepcion de comunicaciones,
empleando la interconexion con INTEGRATEL®. Por tanto, corresponde mantener la
referencia a “recibir llamadas” en los literales a), b) y c) del objeto del Mandato de
Interconexion, asi como en el Apéndice |.A.

Sobre la eliminaciéon del cargo de terminacion de SMS, no corresponde acoger la
observacion de INTEGRATEL, en la medida que dicho concepto fue expresamente
solicitado por DOLPHIN en el caso del Mandato de Acceso'® y, adicionalmente, formé
parte del proyecto de contrato de interconexion presentado durante la negociacion. En tal
sentido, corresponde incorporarlo al Mandato de Acceso y mantenerlo en el Mandato de
Interconexiont!, asegurando coherencia con los términos inicialmente propuestos y con
el alcance integral de la solicitud planteada por DOLPHIN. Adicionalmente, corresponde
incorporar las condiciones técnicas necesarias para viabilizar la implementacion del
mandato en aquellos aspectos vinculados al servicio SMS. Para tal efecto, se han tomado
en cuenta las condiciones contenidas en la relacion de INTEGRATEL con Fibermax
S.A.C., establecidas en el Mandato aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
000084-2025-CD/OSIPTEL.

% Los escenarios descritos en la carta N° 001-25092024-GG incluye el empleo de la interconexion para la recepcion de
comunicaciones.

10 En su carta N° 002-13042023-GG, DOLPHIN sefial6 lo siguiente: “solicitamos a su representada realizar las acciones
necesarias que permitan que el trafico de voz y SMS saliente originado en nuestros usuarios alojados en su red con destino
a sus servicios fijos o0 méviles u otros operadores, sea gestionado por Telefénica”.

11 El cargo de interconexion se ha trasladado del literal A del Apéndice 1l al Apéndice I11.B.
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Finalmente, en relaciébn con la adecuacion de red para el protocolo SIP, se debe
considerar que la migracion hacia dicho estandar constituye una practica
progresivamente adoptada en el sector y respaldada por la Resolucién Suprema N° 009-
2022-MTC. En ese sentido, resulta pertinente mantener la prevision para la
implementacion de SIP como un lineamiento de modernizacion, sin perjuicio de que su
aplicacion préactica se desarrolle conforme a las necesidades técnicas de las partes.
Finalmente, a efectos de complementar las condiciones aplicables, en el numeral 11 del
Apéndice I.A se han incorporado las reglas de tasacién aplicables al protocolo SIP,
mientras que en el numeral 2 del Apéndice I.C se han consignado las caracteristicas
técnicas correspondientes, en concordancia con lo establecido en el numeral 5.1.2.3 del
articulo 5 de la Resolucion Suprema N° 009-2022-MTC.

4.3. CONSULTAS ESPECIFICAS DE INTEGRATEL
a) USO DE LA RED DE INTEGRATEL EN ESCENARIOS DE ACCESO DE OMV

CONSULTA DE INTEGRATEL

INTEGRATEL plantea, a modo de ejemplo simplificado, que cuando un usuario de
DOLPHIN establece una comunicacion utilizando la red de acceso de un OMR distinto
de INTEGRATEL, los cargos correspondientes se encontrarian comprendidos dentro de
dicha relacién de acceso. No obstante, plantea qué ocurriria si esa misma comunicacion
se cursa a través de una antena perteneciente a su red. En dicho supuesto, solicita
precisar sila comunicacion se enmarcaria dentro de la relacién de interconexion existente
entre dicho OMR e INTEGRATEL, o si corresponderia aplicar un cargo adicional por
concepto de transporte asociado al uso de la red de este Ultimo concesionario.

RESPUESTA DEL OSIPTEL

En el escenario planteado, si se considera que el origen de la llamada corresponde a un
usuario de DOLPHIN conectado a la red de un OMR distinto de INTEGRATEL, se
identifican dos posibilidades relevantes:

e Destino: usuarios de INTEGRATEL.

En este caso, DOLPHIN recibe la llamada de su OMR vy, a través de la
interconexion directa con INTEGRATEL (prevista en el Mandato de
Interconexion), la comunicacion puede terminar de manera inmediata en la red de
este operador. Ello elimina la necesidad de enrutar la llamada por terceros y
permite una terminacién mas directa y eficiente.

o Destino: usuarios de un tercer operador distinto de INTEGRATEL.

En este escenario, la llamada es recibida por DOLPHIN desde su OMRy, a través
de la interconexion directa con INTEGRATEL (prevista en el Mandato de
Interconexion), puede ser encaminada hacia el tercer operador mediante el
servicio de transporte provisto por INTEGRATEL.

Sin embargo, debe precisarse que, si el operador de destino es otro OMR con el que
DOLPHIN ya mantiene una relacién de acceso e interconexion establecida mediante
mandato, resultaria mas eficiente, salvo incidencias en la red, utilizar esa relacién
existente, pues en ese caso el trafico se cursa directamente sin necesidad de utilizar el
servicio de transporte de INTEGRATEL.
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b) SOBRE LA ENTREGA DEL TRAFICO A UN TERCER OMR

CONSULTA DE INTEGRATEL

Actualmente, el tréfico originado en la red de INTEGRATEL, asi como el trafico recibido
desde otros operadores con destino a usuarios de DOLPHIN, se cursa mediante la
interconexion directa existente entre INTEGRATEL y otro OMR con el que DOLPHIN
mantiene una relacion de acceso. Al respecto, INTEGRATEL consulta si dicho trafico
continuard siendo entregado a través de ese OMR.

RESPUESTA DEL OSIPTEL

Tréfico originado en la red de INTEGRATEL con destino a usuarios de DOLPHIN

Conforme al numeral 7.2 del articulo 7 de las Normas Complementarias, el Mandato de
Acceso entre DOLPHIN e INTEGRATEL comprende los acuerdos y reglas de
interconexion estrictamente necesarios para permitir la comunicacion entre los usuarios
de ambas empresas. En ese marco, el trafico originado en la red de INTEGRATEL con
destino a usuarios de DOLPHIN conectados a la propia red de INTEGRATEL se
encuentra incluido en el Mandato de Acceso y, por lo tanto, debe cursarse a través de la
relacion de interconexion directa entre ambas empresas que se establece en dicho
mandato.

Por su parte, el trafico originado en la red de INTEGRATEL con destino a usuarios de
DOLPHIN conectados a la red de un OMR distinto se encuentra comprendido en el
Mandato de Interconexion que se establece en el presente procedimiento, el cual es una
alternativa al uso de la relacion de acceso e interconexion establecida entre DOLPHIN y
el OMR que hospeda a su usuario.

Tréfico recibido desde otros operadores con destino a usuarios de DOLPHIN

En este caso, conforme al numeral 7.3 del mismo articulo, DOLPHIN no se encuentra
obligado a establecer relaciones de interconexion con concesionarios distintos de
INTEGRATEL. En consecuencia, cuando los usuarios de DOLPHIN se encuentran
conectados a la red de INTEGRATEL, la interconexién con terceros operadores se
soporta en la relacion de interconexion entre DOLPHIN e INTEGRATEL, la cual, a su vez,
utiliza las interconexiones que mantiene INTEGRATEL con dichos operadores. Sin
perjuicio de ello, DOLPHIN conserva la facultad de establecer interconexiones directas
con tales operadores cuando lo estime conveniente.

Ahora bien, si el tréfico tiene como destino a usuarios de DOLPHIN conectados a un OMR
distinto de INTEGRATEL, dicho trafico puede ser recibido por esta Ultima y
posteriormente entregado a DOLPHIN en el marco del Mandato de Interconexién. Este
escenario configura un servicio de transporte ofrecido por INTEGRATEL a terceros
operadores para que terminen sus llamadas en los usuarios de DOLPHIN conectados a
un OMR distinto de INTEGRATEL.

4.4. TERMINOS DE LA RELACION DE INTERCONEXION SUSTENTADA EN LA
RELACION DE ACCESO OMV ENTRE DOLPHIN Y OTROS OMR

El Mandato de Interconexién consta de cuatro secciones. A continuacion, se describe el
contenido de cada una de ellas:
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Sobre las condiciones generales

En las condiciones generales del Anexo se establece el objeto de la interconexion, el cual
comprende la habilitacion del trafico de voz entre la red del servicio movil de DOLPHIN
(cuando sus usuarios se conecten a la red de un OMR distinto a INTEGRATEL) y
las redes de telefonia fija, movil, portador local y portador de larga distancia nacional e
internacional de INTEGRATEL. Asimismo, se detallan las obligaciones técnicas y
econdémicas que asumen ambas partes, incluyendo el cumplimiento de los pagos por
cargos de interconexién y adecuacion de red, el acceso a puntos de interconexién, y la
obtencion de permisos ante las autoridades correspondientes para la instalaciéon de
enlaces.

Igualmente, se precisan las sanciones aplicables por incumplimientos, tales como la
revocacion injustificada de 6rdenes de servicio o la interrupcion no autorizada del trafico
interconectado, incluyendo penalidades equivalentes a los ingresos dejados de percibir o
a los costos efectivamente incurridos. También se establece la obligacién de presentar
una carta fianza por parte de DOLPHIN, a fin de garantizar el cumplimiento de sus
compromisos econémicos, la cual deberd mantenerse y renovarse durante la vigencia del
contrato.

Adicionalmente, se prevé el uso de los mecanismos para la suspension y resolucién
previstos en el TUO de las Normas de Interconexion, asi como procedimientos para la
solucién de controversias. De igual forma, las condiciones del Mandato se desarrollan
bajo los principios de confidencialidad, secreto de las telecomunicaciones, libre y leal
competencia, y observancia de la normativa peruana vigente. Asimismo, se prevé que la
ejecucion de la interconexién se adecue automaticamente a condiciones econdmicas
mas favorables si una de las partes las aplica a terceros operadores, garantizando el
principio de trato no discriminatorio.

Sobre las condiciones técnicas

El Apéndice | detalla el Proyecto Técnico de Interconexion entre DOLPHIN e
INTEGRATEL, estableciendo las condiciones técnicas, operativas y administrativas para
habilitar la interconexién de redes moviles y fijas. Se describen los servicios ofrecidos por
cada operador (terminacion de llamadas y transporte conmutado), los puntos de
interconexion (Pdl), los pardmetros de calidad del servicio, la tasacion de llamadas, los
planes de numeracién y marcacion, asi como las condiciones para la adecuacion de
redes y equipos, y los mecanismos de revision, suspension o interrupcion del servicio.

Asimismo, se establece un protocolo para las pruebas técnicas de aceptacion de los
equipos y enlaces, incluyendo pruebas de enlace, sefializacion y llamadas, cuyos
resultados deben documentarse y comunicarse al Osiptel. El catalogo de servicios
identifica claramente los tipos de trafico cursado entre ambas redes, mientras que las
ordenes de servicio definen el procedimiento y los plazos para implementar y poner en
funcionamiento nuevos Pdl o enlaces adicionales. También se fijan intervalos de
instalacion y responsabilidades administrativas asociadas.

Finalmente, el anexo contempla disposiciones especificas para la operacion,
mantenimiento y gestion de averias, incluyendo rutinas de verificacion, tiempos de
respuesta, planes de contingencia y notificaciones programadas. Se resalta el
intercambio periodico de informacion técnica y numérica entre operadores y la obligacién
de entregar documentacion técnica detallada del equipamiento. Todo ello se articula
conforme a los estandares de la UIT y las normas peruanas aplicables, garantizando la
interoperabilidad, seguridad y calidad del servicio.
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Sobre las condiciones econdmicas

El Apéndice Il establece las condiciones econdémicas de la interconexién entre
INTEGRATEL y DOLPHIN, aplicando los cargos regulados por el Osiptel. Se detallan las
tarifas por originacion y terminacion en redes fijas y moviles, asi como por el uso del
servicio de transporte conmutado local y de larga distancia. Asimismo, se prevé que, Si
una de las partes obtiene condiciones mas favorables en otro contrato, podra adecuar su
relacion actual previa comunicacion al Osiptel.

Este apéndice describe distintos escenarios de llamadas (trafico local, mévil y de larga
distancia) segun su origen y destino, precisando quién establece la tarifa al usuario y
quién factura los cargos de interconexién. También se regulan los pagos por el uso del
servicio de transito a través de INTEGRATEL cuando DOLPHIN no tiene interconexion
directa con una tercera red, incluyendo el uso de liquidacion en cascada conforme a los
requisitos regulatorios. Las reglas se aplican bajo principios de neutralidad y no
discriminacion.

Adicionalmente, se contempla el tratamiento para escenarios no previstos de tréafico, que
deberan regularse mediante adendas aprobadas por el Osiptel. Finalmente, se establece
un esquema de pago Unico para la adecuacién de red cuando se use protocolo SIP, con
un cargo fijo de US$ 30 por sesion concurrente?,

Sobre las condiciones aplicables a la interconexién SMS

El Apéndice Il establece las condiciones para que DOLPHIN e INTEGRATEL puedan
intercambiar mensajes de texto entre sus usuarios, definiendo reglas generales de
operacion, coordinacion y seguridad, asi como los cargos que corresponden por la
terminacion de los SMS, de manera que el servicio se preste de forma continua,
transparente y conforme a la normativa vigente.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Conforme a lo expuesto en el presente informe, esta Direccion ha evaluado los
comentarios formulados respecto de los Proyectos de Mandato aprobados mediante
Resolucion N° 00063-2025-CD/OSIPTEL, confirmando su procedencia. De igual modo,
ha considerado que, ademas de mantener las disposiciones previstas en dicho Proyecto,
corresponde incorporar las condiciones técnicas para la interconexion del servicio SMS y
complementar aquellas referidas al uso del protocolo SIP.

En ese sentido, se recomienda elevar el Mandato Complementario de Acceso que
modifica el Mandato de Acceso aprobado mediante Resolucion N° 164-2019-
CD/OSIPTEL y el Mandato de Interconexion, a consideracion del Consejo Directivo para
su aprobacion correspondiente y su notificacion a DOLPHIN e INTEGRATEL.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
COMPETENCIA

12 Estas disposiciones son consistentes con aquellas pactadas en contratos liboremente suscritos por TELEFONICA.
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ANEXO: MANDATO COMPLEMENTARIO DE ACCESO

Mediante el presente Mandato Complementario se modifica el Mandato de Acceso,
aprobado mediante Resolucién N° 164-2019-CD/OSIPTEL, en los siguientes términos:

1. Incorporar el literal j al numeral 2.1 del numeral 2 “OBLIGACIONES Y
DERECHOS DE LAS PARTES”:

) Proporcionar la interconexion de sus redes y servicios con las redes y servicios de
DOLPHIN, garantizando que los usuarios de DOLPHIN (cuando se conecten a la red
de INTEGRATEL, en su condicién de OMR) puedan comunicarse de manera efectiva
con los usuarios de INTEGRATEL, asi como con los usuarios de otras redes con las
gue INTEGRATEL haya suscrito acuerdos de interconexion. Para tal efecto, aplican
las reglas y cargos establecidos en el numeral 3 del Anexo I1l.”

2. Modificar el numeral 3 “CARGOS DE INTERCONEXION” del Anexo lllI;
CARGOS DE INTERCONEXION DE INTEGRATEL

DOLPHIN pagara a INTEGRATEL, los siguientes cargos de interconexion, sin incluir
el Impuesto General a las Ventas:

Nombre del Cargo Tipo USs$
Originacién/Terminacion en Red Fija - 0,00145
Originacion/Terminacion en Red mavil Cargo Urbano 0,00129

Cargo Rural 0,000003
Terminacion SMS - 0,00074

CARGOS DE INTERCONEXION DE DOLPHIN

INTEGRATEL pagara a DOLPHIN, los siguientes cargos de interconexién, sin incluir
el Impuesto General a las Ventas:

Nombre del Cargo Tipo Uss$
o L, ... | _Cargo Urbano 0,00129
Originacion/Terminacion en Red movil Cargo Rural 0.000003
Terminacion SMS 0,00074

Los cargos de interconexién aplicables en virtud del presente mandato seran aquellos
gue se encuentren vigentes a la fecha de registro de trafico.

Condiciones para lainterconexion de DOLPHIN con terceros operadores

La interconexion entre DOLPHIN y terceros concesionarios se soportard en la
presente relacion de acceso e interconexién. La liquidacion, facturacion y pago de los
cargos de interconexion que se deriven de la interconexion entre DOLPHIN y dichos
concesionarios se realizara a través de INTEGRATEL, utilizando el procedimiento
establecido en las Normas de Interconexion.

En aquellos escenarios de llamada que deriven en que terceros concesionarios,
distintos del INTEGRATEL que brinda el acceso, tengan que asumir el cargo de
interconexion por terminacion de llamadas en DOLPHIN; dicho cargo ser& el mismo
gue el aplicable a INTEGRATEL.
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En aquellos escenarios de llamada entre el DOLPHIN y un tercer concesionario,
distinto del Operador Movil con Red que brinda el acceso (INTEGRATEL), no es de
aplicacion el cargo por transporte conmutado local a dicho Operador Mévil con Red.
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ANEXO: MANDATO DE INTERCONEXION
CONDICIONES GENERALES DEL MANDATO DE INTERCONEXION

A través del presente mandato se ordena a las empresas Dolphin Mobile S.A.C. (en
adelante, DOLPHIN) e Integratel Perd S.A.A. (en adelante, INTEGRATEL) a cumplir
integramente las siguientes condiciones que permitiran la interconexion de las redes del
servicio publico movil de DOLPHIN (cuando sus usuarios se conecten a lared de un
OMR distinto a INTEGRATEL) con las redes de los servicios de telefonia fija, servicio
publico mévil, portador local y portador de larga distancia nacional e internacional de
INTEGRATEL.

El mandato es exigible desde su entrada en vigencia considerando como periodo de
implementacién sesenta (60) dias habiles desde la fecha de solicitud de orden de servicio.
Este periodo Unicamente sera prorrogable si ambas partes de forma conjunta comunican
al regulador su intencibn de ampliacion del plazo. EI mandato es exigible y su
incumplimiento se considera infraccién e incumplimiento de las condiciones esenciales
del contrato de concesion de la empresa concesionaria que no permite dicha
interconexion.

PRIMERA: OBJETO DE LA INTERCONEXION

Establecer la interconexion de las redes del servicio publico mévil de DOLPHIN (cuando
sus usuarios se conecten alared de un OMR distinto a INTEGRATEL) con las redes
de los servicios de telefonia fija, servicio publico mévil, portador local y portador de larga
distancia nacional e internacional de INTEGRATEL. Para ello, se observara lo establecido
en el Proyecto Técnico de Interconexion (en adelante “PTI”) descrito en el Apéndice | y
demas apéndices del presente Mandato.

De este modo, el presente Mandato establece las condiciones econdémicas, técnicas y
operativas para interconectar la red del servicio publico mévil de DOLPHIN con las redes
de los servicios de telefonia fija, servicio publico mévil, portador local y portador de larga
distancia nacional e internacional de INTEGRATEL, con la finalidad de que:

a) Los usuarios de la red del servicio publico mévil de DOLPHIN puedan
originar/recibir llamadas hacia/desde la red correspondiente a los usuarios del
servicio de telefonia fija y servicio publico mévil de INTEGRATEL.

b) Los usuarios de la red del servicio publico mévil de DOLPHIN puedan
originar/recibir llamadas hacia/desde la red correspondiente a los usuarios de los
servicios de larga distancia nacional e internacional de INTEGRATEL.

c) Los usuarios de la red del servicio publico mévil de DOLPHIN puedan
originar/recibir llamadas hacia/desde la red correspondiente a los usuarios de los
servicios de telefonia fija local urbano y de telefonia movil de los terceros
operadores, a través del servicio de transporte conmutado local de INTEGRATEL.

El ambito de interconexién de las redes y servicios a que se refiere este Mandato se
encuentra especificado en el Apéndice |.A del PTI.

SEGUNDA: CONDICIONES ECONOMICAS Y TECNICAS DE LA INTERCONEXION
Las condiciones econdmicas, técnicas y operativas en las que se ejecutara la

interconexion de las redes de INTEGRATEL y DOLPHIN, ademas de las contenidas en
el presente documento, son las detalladas en los Apéndices indicados a continuacion:

e Apéndice I: Proyecto técnico de interconexion
o Apéndice I.A Condiciones basicas
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o Apéndice I.B Puntos de interconexion

Apéndice I.C Caracteristicas técnicas de interconexiéon

Apéndice I.D Protocolo de pruebas técnicas de aceptacion de equipos y
sistemas

Apéndice I.E Catélogo de servicios basicos de interconexion

Apéndice I.F Ordenes de servicio de interconexion

Apéndice I.G Operacién, mantenimiento y gestién de averias

Apéndice I.H Documentacion técnica del equipamiento

o O

O O O O

e Apéndice Il: Condiciones economicas
e Apéndice lll: Condiciones para la interconexion SMS

TERCERA: AMBITO DE LA INTERCONEXION

El @mbito de interconexién de las redes y servicios a que se refiere el Mandato comprende
las areas de concesion de las Partes, conforme se encuentran definidas en sus
respectivos contratos de concesion y sus posteriores modificaciones y ampliaciones.

La interconexion de las redes a que se refiere este Mandato constituye una operacion
juridica y econdmicamente independiente de la prestacién de servicios adicionales,
conexos o complementarios que las partes posteriormente puedan acordar.

Las partes podran solicitarse reciprocamente la prestacion de otros servicios adicionales,
conexos o complementarios, siendo potestativo, de la parte que recibe la solicitud, el
otorgarlos. En cada caso, los términos y condiciones de la prestacion de dichos servicios
seran negociados por las partes.

Los acuerdos relacionados a la prestacion de servicios adicionales, conexos o
complementarios relativos a la interconexién se encuentran sujetos a la supervision y
aprobacién del Osiptel, con los limites previstos en la legislacion vigente.

No se entendera por servicios adicionales, conexos o0 complementarios aquellos
necesarios para cursar el trafico interconectado objeto de este contrato.

CUARTA: OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

4.1. INTEGRATEL y DOLPHIN no podran ceder, total ni parcialmente, su posicion
contractual, salvo consentimiento previo y por escrito de la otra Parte.
Asimismo, las Partes no podran ceder a terceros ningun derecho ni obligacion
derivado del presente Mandato. No obstante, lo anterior, INTEGRATEL vy
DOLPHIN quedan autorizadas a ceder su posicién contractual, sus derechos o
sus obligaciones a cualquier filial, subsidiaria, o empresa relacionada o vinculada
gue sea titular de las concesiones para prestar los servicios publicos, siempre que
ello no se oponga a la ley o a los contratos de concesion vigentes.

4.2 En virtud de la presente interconexién, las Partes se obligan a cumplir
puntualmente con los pagos por cargos de interconexion y costos por adecuacion
de red que les correspondan, asumir los respectivos costos de los medios de
transmisién que cada una de las partes emplee para acceder al Gateway de la
otra parte, de ser el caso; todo lo sefialado se encuentra de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice Il del presente Mandato, siguiendo, para dicho efecto,
los plazos y procedimientos de liquidacion, facturacion y pagos establecidos en el
TUO de las Normas de Interconexion y demas normas de telecomunicaciones
aplicables a la interconexion que se encuentren vigentes. En caso de que las
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4.3

4.4,

Partes incumplan con los pagos, quedaradn constituidas en mora en forma
automatica.

Cada parte serd responsable frente a sus propios usuarios por la prestacion de
los servicios que se interconecten. En ningun caso una de las Partes sera
responsable ante los usuarios de la otra Parte por los dafios y perjuicios que se
les pueda causar por interrupciones o mal funcionamiento de sus redes. Sin
embargo, una Parte sera responsable frente a la otra cuando dicha interrupcion o
mal funcionamiento ocurra por causas que les fueran directamente imputables de
acuerdo con lo establecido en el Codigo Civil y en la deméas normativa legal
vigente.

Las Partes se encuentran obligadas a:

4.4.1. Cada Parte gestionard y obtendra todos los permisos, licencias y
autorizaciones ante las autoridades administrativas respectivas, tales
como municipalidades, ministerios u otros que pudieran corresponder, a
fin de instalar sus enlaces de interconexiéon. Todos los gastos que
demande la obtencién de estos permisos, licencias y autorizaciones seran
de cuenta y cargo de la Parte que instale sus enlaces de interconexion.

En caso de que la Parte que instale sus enlaces no obtuviera dichos
permisos, licencias o autorizaciones, la otra quedard exonerada de las
obligaciones que le corresponda en virtud del presente Mandato y que
estuvieran vinculadas a dichas autorizaciones, permisos Yy licencias,
mientras no se solucione dicha situacion.

4.4.2. Cada parte podra solicitar a la otra, mediante comunicacién escrita,
informacion sobre los equipos, instalaciones e infraestructura utilizada por
esta Ultima para los fines de la interconexion.

Las Partes prestaran las facilidades del caso a fin de garantizar la
adecuada verificacion de los equipos, instalaciones e infraestructura
vinculados con la presente relacion de interconexion.

Cada Parte tiene derecho a verificar, en cualquier momento, los equipos,
instalaciones e infraestructura que utilice directamente la otra Parte para
los fines de la interconexién. La verificacion se realizara con independencia
del lugar donde se encuentren ubicados los bienes indicados. La Parte que
requiere efectuar la verificacion debera cursar una comunicacién a la otra
con una anticipacion no menor de siete (07) dias habiles, indicando la
fecha, horay local en que se realizara la misma, asi como los funcionarios
que asistiran, debidamente acreditados.

Salvo que por caso fortuito o fuerza mayor se requiera realizar una
inspeccion inmediata, bastara que la Parte interesada curse un simple
aviso previo a los representantes y/o contactos técnicos que seran
designados expresamente en el presente Mandato. Ante la notificacion de
dicho aviso, la Parte correspondiente no podra negarse a la verificacion, a
no ser que exista causa debidamente justificada y sustentada
documentalmente.

El ejercicio del derecho de verificacidbn no se encuentra sujeto al pago de
compensacion econémica alguna.
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4.4.3. Los costos que demande la interconexion materia del presente Mandato
seran asumidos por quien corresponda en funcion de lo pactado en los
Apéndices correspondientes.

4.4.4. Los puntos de terminacién de la red seran definidos por cada parte respecto
de su propia red. Los puntos de interconexion estaran ubicados en la red
de INTEGRATEL y la red de DOLPHIN respectivamente.

4.5  Sicualquiera de las Partes revoca una Orden de Servicio para la implementacion
de un punto de interconexién o para el incremento de puntos de circuitos en
puntos de interconexién ya existentes, después de las setenta y dos (72) horas de
haberlo requerido o no dé las facilidades necesarias o inherentes para la debida
ejecucion de una Orden de Servicio en el plazo regulado, debido a hechos que no
sean de fuerza mayor o caso fortuito, debera pagar a la contraparte una penalidad
ascendente a la totalidad de los costos efectivamente incurridos en la
implementacién de dicha Orden de Servicio.

La penalidad no afectara el derecho de la parte afectada de solicitar el pago de la
correspondiente indemnizacion por dafio ulterior.

4.6 La parte que interrumpa injustificadamente el servicio de interconexién debera
pagar a la otra, en calidad de penalidad, una suma que represente el valor de los
ingresos que esta hubiese percibido por el trafico dejado de cursar en el periodo
del operador afectado durante las cuatro Ultimas semanas anteriores a la fecha
de interrupcion. La parte que cobra la penalidad debe emitir una nota de débito
por dicho concepto.

4.7 La parte que excuse su incumplimiento respecto de cualquier obligacién
proveniente de este Mandato, invocando la ocurrencia de acontecimientos
calificados como caso fortuito o fuerza mayor, deberd comunicarlo por escrito a la
otra parte, a la brevedad posible y en ningin caso mas alla de las cuarenta y ocho
(48) horas de iniciado o una vez tomado conocimiento de los acontecimientos, en
caso esto Ultimo se encuentre debidamente justificado por la parte que lo alega.
Asimismo, en paralelo deberd informar de la cesacién de dichos acontecimientos.

4.8  Toda informacion técnica u operativa relacionada con el presente Mandato de
interconexion que resulte necesaria e imprescindible, serd intercambiada
gratuitamente entre las partes, salvaguardandose en todo momento la
confidencialidad establecida en la clausula novena del presente Mandato. El plazo
maximo de remision de la informacion solicitada sera de quince (15) dias habiles,
contados desde el dia siguiente a la fecha de notificacion de la comunicacién
formal enviada por la parte interesada de manera virtual o fisica al domicilio que
hubieran indicado las partes.

QUINTA: LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGOS

Las Partes efectuardn la liquidacion, conciliacion y pagos relativos a la presente
interconexion conforme al procedimiento establecido por el TUO de las Normas de
Interconexién y demas normas de telecomunicaciones aplicables a la interconexiéon que
se encuentren vigentes.

SEXTA: GARANTIA

Al momento de suscribir el presente Mandato, DOLPHIN presentard una carta fianza
otorgada por una institucion financiera o bancaria nacional de primera orden, emitida por
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un valor de veintiocho mil dolares (USS$ 28 000) a favor de INTEGRATEL. Dicha carta
fianza sera solidaria, incondicionada, irrevocable, de realizacibn automatica y sin
beneficio de excusion. Asimismo, la carta fianza garantizara el cumplimiento de cada una
de las obligaciones econdmicas que DOLPHIN asume o deba asumir como consecuencia
de la celebracién y/o ejecucion del presente Mandato.

La carta fianza tendra una validez minima de seis (6) meses renovables contados desde
su otorgamiento y permanecerd vigente hasta dos (2) meses posteriores al plazo de
duracion del presente Mandato. Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones econdmicas a su cargo, establecidas en las presentes condiciones
generales, DOLPHIN se obliga a renovar la carta fianza cuantas veces sea hecesario.

Asimismo, las partes se obligan a realizar una revision anual sobre el monto de la Carta
Fianza, a fin de actualizarla segun consumo promedio si corresponde; sin perjuicio de
dicha revision anual, cualquiera de las partes podra solicitar a la otra el incremento o
reduccion del valor de la carta fianza en las oportunidades en las que lo consideren
necesario de acuerdo con el procedimiento establecido en las normas de
telecomunicaciones vigentes aplicables a la interconexion.

En caso de no renovarse la carta fianza durante la vigencia del presente Mandato o no
elevarse su valor dentro de los diez (10) dias calendario de requerida, por una parte, la
otra procedera a suspender la interconexion hasta que se efectle dicha renovacion o
elevacion del valor.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones econdmicas establecidas en el
Apéndice I, Condiciones Econdmicas, faculta a INTEGRATEL a ejecutar la carta fianza
otorgada en garantia, de acuerdo con el procedimiento establecido en las normas de
telecomunicaciones aplicables a la interconexion que se encuentren vigentes.

Si INTEGRATEL ejecuta total o parcialmente la carta fianza, DOLPHIN en el plazo de
diez (10) dias calendario debera otorgar una nueva carta fianza o restituir el monto
original de la misma, segun corresponda.

SEPTIMA: SUSPENSION Y RESOLUCION

Para la ejecucion de los supuestos de suspension y resolucion se aplicaran los
procedimientos establecidos en el TUO de las Normas de Interconexion.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, cualquiera de las partes podra
resolver el presente Mandato, de acuerdo al mecanismo establecido en el articulo 1430°
del Cédigo Civil, por: (i) la falta de pago de las facturas por la prestacién de los servicios
de interconexion y/u otras condiciones econdmicas que se desprendan de la ejecucion
del presente Mandato; o (ii) la falta de pago de la penalidad por revocacion de 6rdenes
de servicio. Para tal fin debera cumplirse previamente con el procedimiento establecido
en el TUO de las Normas de Interconexion, sin perjuicio del devengo de los intereses
correspondientes permitidos por el Banco Central de Reserva del Pera.

OCTAVA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

8.1 Las Partes declaran conocer que el secreto de las telecomunicaciones se
encuentra protegido por el articulo 2°, numeral 10 de la Constitucion Politica del
Peru; los articulos 161° y siguientes del Cédigo Penal; los articulos 4°, 87° incisos
5y 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; y los articulos
13° y 17° del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones.
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8.2

En consecuencia, sujetdndose a lo que establecen las normas citadas como a lo
gue en el futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, las Partes se
obligan, sin que esta enumeracién se considere limitativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder, utilizar, publicar o facilitar tanto la
existencia como el contenido de cualquier comunicacion, asi como la informacion
personal relativa a los usuarios de los servicios prestados por las Partes.

Se entiende que, de acuerdo con los articulos 1325° y 1772° del Cédigo Civil, las
Partes no solo responden por su propio personal sino también por todo tercero o,
de ser el caso, subcontratista que emplee para el cumplimiento del presente
Mandato. En consecuencia, cualquier transgresion a lo dispuesto en la presente
clausula por parte de los terceros o los subcontratistas indicados, ser& atribuida a
la Parte correspondiente.

NOVENA: CONFIDENCIALIDAD

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Las Partes se obligan a guardar absoluta reserva y confidencialidad respecto de
toda la informacion que reciban de la otra Parte como consecuencia de la
negociacion, celebracion y ejecucién del Mandato.

La informacion confidencial sélo podra ser revelada a los empleados de las Partes
gue necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere
este Mandato. Cada Parte serd responsable de los actos que sus empleados y
asesores efectlien en contravenciéon de la obligacion de guardar reserva sobre la
informacion confidencial.

No se considerara informacion confidencial a la que:

9.3.1 Sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento
de la obligacién de guardar reserva por parte de la Parte que la recibe.

9.3.2 Sea 0 haya sido generada licita e independientemente por la Parte que la
recibe.

9.3.3 Sea conocida licitamente por la Parte que la recibe antes de que la otra la
hubiera transmitido.

9.3.4 Tenga autorizacion de divulgacion, por escrito, por parte de la Parte que la
entrega.

Lo dispuesto en esta clausula continuara en vigencia incluso dentro de los cinco
(5) afios posteriores a la fecha de terminacién del presente Mandato.

Lo dispuesto en la presente clausula no afecta el cumplimiento de las obligaciones
de informacién que cada parte debera suministrar al Osiptel u otras entidades de
la administracion publica competentes en la materia, con ocasién de la
informacion requerida por dichos organismos en ejercicio de sus atribuciones
legales.

DECIMA: REPRESENTANTES

Para efectos de coordinar la relacion entre INTEGRATEL y DOLPHIN en lo concerniente
a la ejecucion del Mandato, las Partes designan como sus representantes a las personas
gue se sefialan a continuacion:
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INTEGRATEL :

[CARGO]
Email :
Teléfono
DOLPHIN: Javier Sanchez Benalcazar

Gerente General
Email : javier.sanchez@dolphin.pe
Teléfono : 451945119964

INTEGRATEL deberd comunicar a DOLPHIN la designacion de su representante y sus
datos de contacto dentro de un plazo méximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la entrada en vigencia del presente Mandato.

Queda establecido que los representantes antes nombrados limitaran su actuacién a lo
pactado en este Mandato, encontrandose impedidos de adoptar decisiones que impliquen
la modificacion parcial o total de los términos y condiciones del mismo, salvo que se
encuentren facultados para ello.

La presente estipulacién no impide a las partes la delegacién de facultades a favor de
funcionarios distintos a los previamente sefialados para la realizacion de actividades
administrativas relacionadas con el desarrollo del presente Mandato.

DECIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES

Cualquier comunicaciéon que las Partes deban cursarse como consecuencia de la
ejecucion del presente Mandato debera efectuarse en el domicilio que se indica adelante.
Las partes solo podran variar su domicilio mediante comunicacién escrita y dentro de
Lima Metropolitana.

INTEGRATEL: [RAZON SOCIAL]
[DIRECCION]
Atencioén: [ENCARGADO]
Email: [CORREQ]
Teléfono:
DOLPHIN: DOLPHIN MOBILE S.A.C.
Jirén Preciados 149 Santiago de Surco 15038 Lima Peru
Atencioén: Javier Sanchez Benalcazar
Email: javier.sanchez@dolphin.pe
Teléfono: +51945119964

INTEGRATEL debera comunicar a DOLPHIN la informacion de notificacion dentro de un
plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la entrada
en vigencia del presente Mandato.

DECIMA SEGUNDA: LEY Y PRINCIPIOS APLICABLES

El presente Mandato se emite de acuerdo con las leyes peruanas y, asimismo, son de
aplicacion al mismo, entre otras, las siguientes normas o las que las modifiquen:

1. Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (Decreto Supremo N°
013-93-TCC).
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2. Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.
(Decreto Supremo N° 020-2007-MTC).

3. Reglamento General de OSIPTEL para la Solucion de Controversias en la Via
Administrativa. (Resolucién de Consejo Directivo N° 248-2021-CD/OSIPTEL).

4. Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones del
Peru (Decreto Supremo N° 020-98-MTC) y normas modificatorias.

5. Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion (Resolucién de Consejo
Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL).

6. Normas sobre materias arbitrales entre empresas operadoras de servicios

publicos de telecomunicaciones (Resolucion N° 012-99-CD/OSIPTEL)

Cddigo Civil y demas normas o disposiciones aplicables

Otras disposiciones sobre interconexién que dicte el Osiptel, siempre que sean de
aplicacion a relaciones de interconexién equivalentes a la establecida en virtud
del Mandato.

© N

Igualmente, cualquier normativa que sea emitida por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (en adelante, MTC) y/o el Osiptel para el sector de las
telecomunicaciones en el Perq, siempre que se apliquen a relaciones de interconexion
equivalentes a la establecida en virtud del presente Mandato, sera de aplicacion a la
interconexion de las partes dentro del plazo establecido en la normativa.

Del mismo modo, el Mandato se ejecutara en armonia con los principios de igualdad de
acceso, neutralidad, no discriminacion, libre y leal competencia.

En consecuencia, los cargos de interconexion o las condiciones econémicas del Mandato
se adecuaran, cuando una de las partes que mantenga o establezca una relacién de
interconexion con una tercera empresa operadora establecida, via contrato o mandato
de interconexion, apliqgue cargos de interconexién y/o condiciones econdémicas mas
favorables que las establecidas en el presente Mandato.

La adecuacién requerird una comunicacién previa, con copia al Osiptel, la cual debera
ser enviada por parte de la empresa que se considere favorecida, y en la cual se indiquen
los cargos y/o condiciones econdmicas a los cuales estard adecuandose. La empresa
operadora que opte por adecuarse sera la responsable de evaluar la conveniencia de su
aplicaciéon. La presente adecuacion surtira sus efectos a partir del dia siguiente de la
fecha de recepcion de dicha comunicacién. A fin de que la adecuacion sea eficaz, la
referida comunicacién debera ser remitida con copia al Osiptel. En caso la comunicacion
al Osiptel llegue en una fecha posterior a la comunicacién a la empresa, la adecuacion
surtira efecto desde el dia siguiente de recibida la comunicacion por el Osiptel.

DECIMA TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda duda o controversia derivada de la interpretacion o ejecucion del presente Mandato
serd resuelta directamente por las partes, para cuyo efecto estas se comprometen a
realizar sus mayores esfuerzos para su solucién arménica con base en las reglas de la
buena fe y atendiendo a la comun intencién expresada en este Mandato.

En caso la duda o controversia verse sobre aspectos estrictamente técnicos, la misma
sera sometida al conocimiento y decisién de una Comisién Técnica integrada por cuatro
miembros, debiendo cada parte designar dos de ellos. Queda entendido que la comisién
antes referida no tendrd competencia ni autoridad alguna para cambiar los términos y
condiciones del Mandato.

Si la referida comision no se constituyere o no llegare a un acuerdo unanime respecto de
la materia debatida dentro de un plazo de diez (10) dias calendario desde que se requirié
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su constitucion por cualquiera de las partes, se procedera a solucionar la controversia
con arreglo a lo que se expresa en los parrafos siguientes.

Cuando las controversias que no sean solucionadas por las partes a través de los
mecanismos previstos en el parrafo anterior versen sobre materia no arbitrable, las partes
procederan a someterlas al conocimiento del Osiptel, de conformidad con el articulo 78°
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, el articulo 109° del Texto
Unico Ordenado de las Normas de Interconexion y la normativa aplicable.

Si, por el contrario, las controversias, de acuerdo a la normativa vigente, versaran sobre
materias que no corresponden al conocimiento del Osiptel, las partes procederan a
someterlas a las leyes de la Republica del Peru, sometiendo cualquier conflicto a la
competencia de los jueces y tribunales de Lima, pudiendo someterlo a arbitraje en caso
se suscriba un convenio arbitral-; salvo en los casos en que la competencia corresponda
al Osiptel, conforme a lo establecido en el parrafo anterior.

Para los fines a que se contrae la presente clausula, se entendera que seran sometidas
ante el Osiptel las controversias relativas a los siguientes asuntos:

- Aquellas relativas al incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal
competencia.

- Agquellas relacionadas con la interconexion de redes y servicios, de acuerdo con el
Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién, antes de haberse establecido
formalmente la interconexion.

- Aquellas relacionadas con los aspectos esenciales de la interconexion, de acuerdo a
lo establecido en el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion.

- Aquellas en las que se involucre de algin modo la interrupcion, suspensién o
cesacion de la interconexion misma, en cuanto afecte el interés de los usuarios.
Quedan excluidos los casos en los que la interrupcién, suspensién o cesacion de la
interconexion obedezca a la falta de pago de los cargos, penalidades por revocacion
de drdenes de servicio, en cuyo caso se aplicara el procedimiento de arbitraje
administrado por el Osiptel.

- Aquellas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades supervisora o
sancionadora del Osiptel.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

INFORME | Pagina 31 de 72

INDICE

APENDICE | PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

APENDICE I.A CONDICIONES BASICAS

Descripcion

Servicios bésicos ofrecidos por INTEGRATEL

Puntos de Interconexion (Pdl)

Calidad del servicio

Adecuacion de red

Adecuacion de equipos e infraestructura

Fechas y periodos para la interconexion

Revision del proyecto técnico de interconexion

Interrupcién y suspension de la interconexion

9.1 Interrupcién por mantenimiento, mejora tecnoldgica u otros

9.2 Suspensioén del servicio por disturbios en la red

10. Plan de numeracion
10.1. Plan de marcacion

11. Preseleccion

12. Tasacion

13. Ubicacién de equipos de interconexion y permisos para el
ingreso de personas a las instalaciones de los operadores

14. Facturacion y Cobranza.

CoNohr®LNME

APENDICE |.B PUNTOS DE INTERCONEXION
1. Areas de servicio comprendidas en la interconexion
2. Ubicacion de los puntos de interconexiéon
3. Requerimientos de enlaces de interconexion iniciales y
proyectados
4. Equipos utilizados para los enlaces

APENDICE I.C CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION
1. Especificaciones técnicas
1.1 Especificaciones técnicas de los enlaces
1.2 Especificaciones técnicas del punto de interconexion
Sefalizacion
Medios de transmision
Encaminamiento
Sincronizacion
Numeracion
6.1 Series de numeracién INTEGRATEL de INTEGRATEL y
DOLPHIN
6.2 Funcionamiento: Diagrama de interconexion
INTEGRATEL-DOLPHIN.

ogakwn

APENDICE I.D PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE
EQUIPOS Y SISTEMAS

1. Pruebas de aceptacion
1.1 Notificacion de pruebas

2. ldentificacién de los sistemas y equipos de interconexién
sometidos a pruebas

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

INFORME | Pagina 32 de 72

APENDICE I.E

APENDICE I.F

APENDICE I.G

APENDICE I.H

APENDICE II

APENDICE I

APENDICE III. A

APENDICE III. B

APENDICE III.C

3.

4.

Tipos de pruebas a realizarse y método de medicion aplicable
3.1 Puntos de interconexion y pruebas de enlace

3.2 Pruebas de sefializacion

3.3 Pruebas de llamada

3.4 Fallas en las pruebas

3.5 Resultados de las pruebas.

Formatos para las pruebas de aceptacion

CATALOGO DE SERVICIOS DE INTERCONEXION

ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION

1.
2.

Ordenes de servicio
Intervalos de instalacion

OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

1.
2.
3

Generalidades

Evaluacién y pruebas en el punto de interconexion
Gestion de Averias

3.1 Fallas en los puntos de interconexion

3.2 Notificacién de actividades que afecten el servicio
3.3 Coordinacién con respecto a planes de contingencia

DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

CONDICIONES ECONOMICAS

CONDICIONES PARA LA INTERCONEXION DE SMS

CONDICIONES ECONOMICAS PARA LA INTERCONEXION DE
SMS

CONDICIONES TECNICAS PARA LA INTERCONEXION DE SMS

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION, PAGO Y
SUSPENSION

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

Pagina 33 de 72

INFORME |

APENDICE |
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

APENDICE I.A
CONDICIONES BASICAS

1. Descripcion

El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para
interconectar las redes del servicio publico moévil de DOLPHIN (cuando sus
usuarios se conecten a la red de un OMR distinto a INTEGRATEL) con las
redes de los servicios de telefonia fija, servicio publico mévil, portador local y
portador de larga distancia nacional e internacional de INTEGRATEL.

La interconexion debe permitir que:

a) Los usuarios de la red del servicio publico mévil de DOLPHIN puedan
originar/recibir lamadas hacia/desde la red correspondiente a los usuarios del
servicio de telefonia fija y servicio publico mévil de INTEGRATEL.

b) Los usuarios de la red del servicio publico mévil de DOLPHIN puedan
originar/recibir lamadas hacia/desde la red correspondiente a los usuarios de
los servicios de larga distancia nacional e internacional de INTEGRATEL.

c) Los usuarios de la red del servicio publico mévil de DOLPHIN puedan
originar/recibir lamadas hacia/desde la red correspondiente a los usuarios de
los servicios de telefonia fija local urbana y de telefonia mévil de los terceros
operadores, a través del servicio de transporte conmutado local de
INTEGRATEL.

En caso de que DOLPHIN requiera interconectar el servicio portador local en otros
departamentos o areas locales distintas a los considerados en el presente Proyecto
Técnico, DOLPHIN solicitara a INTEGRATEL la adecuacion del proyecto. El plazo
maximo para efectuar dicha adecuacion es de treinta (30) dias habiles contados
desde la presentacion de la solicitud que curse DOLPHIN a INTEGRATEL para
dichos efectos. DOLPHIN debera realizar los pagos correspondientes a dichas
modificaciones.

1.1  Servicios basicos ofrecidos por INTEGRATEL.:

1.1.1 Terminacion de llamadas: Incluye la conmutacion e informacion de
sefializacién necesaria e imprescindible a intercambiar para hacer efectiva
la interconexion. La terminacion de llamadas supone la posibilidad de
completar las llamadas originadas desde la red de DOLPHIN hacia las
redes de INTEGRATEL en el area local donde ambos tengan
infraestructura propia, arrendada o de un tercero en funciéon a cualquier
esquema de comparticion de infraestructura activa o pasiva, roaming
nacional, entre otros.

En ese sentido, INTEGRATEL permitird que las llamadas originadas en la
red de telefonia mévil de DOLPHIN terminen en su red de telefonia fija y
movil a nivel nacional. Asimismo, INTEGRATEL permitira que las llamadas
originadas en la red de telefonia mévil de DOLPHIN terminen en su red de
telefonia fija y movil a nivel nacional.
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1.1.2

Por estos servicios DOLPHIN pagard a INTEGRATEL los cargos de
interconexion que correspondan, de conformidad con lo establecido en el
Apéndice Il Condiciones Econbémicas y en las leyes aplicables.

Transporte Conmutado: Es el conjunto de medios de transmision y
conmutacién que proporciona INTEGRATEL para efectos de enlazar la red
de DOLPHIN con distintos operadores concesionarios. Por este servicio
DOLPHIN pagard a INTEGRATEL los cargos de interconexion
establecidos en el Apéndice Il Condiciones EconOmicas y en las leyes
aplicables.

1.2 Servicios béasicos ofrecidos por DOLPHIN:

121

Terminacién de llamadas: Incluye la conmutacién e informacién de
sefializacién necesaria e imprescindible a intercambiar para hacer efectiva
la interconexion. La terminacion de llamadas supone la posibilidad de
completar las llamadas originadas desde las redes de INTEGRATEL hacia
la red de DOLPHIN en el area local donde ambos tengan infraestructura
propia, arrendada o de un tercero en funcion a cualquier esquema de
comparticién de infraestructura activa o pasiva, roaming nacional, entre
otros.

En ese sentido, DOLPHIN permitird que las llamadas locales originadas
en la red de telefonia fijay mévil de INTEGRATEL, o aquellas que ingresen
a través de la red de larga distancia de la misma empresa, terminen en las
redes de telefonia movil de DOLPHIN. Por este servicio INTEGRATEL
pagard los cargos de interconexién que correspondan, de conformidad con
lo establecido en el Apéndice Il Condiciones Econdmicas y en las leyes
aplicables.

Puntos de Interconexion (Pdl)

Es responsabilidad de cada una de las partes llegar con sus traficos al punto fisico
de conexion de las redes a interconectarse.

2.1

2.2

Los Puntos de Interconexion (Pdl) se definen como aquellos puntos fisicos
donde DOLPHIN e INTEGRATEL conectan sus redes via circuitos de
interconexion. Definen y delimitan la responsabilidad de cada operador. En
los Puntos de Interconexion se garantizara:

a) Los canales de transmisién para transportar trafico correspondiente
a las redes que se interconectan, asi como los canales de
sefalizacién necesarios para encaminar las llamadas.

b) Siempre que sea técnica y econOmicamente posible, la capacidad
para acceder a los servicios adicionales, conexos o0
complementarios que acuerden prestarse ambos operadores a
través del correspondiente acuerdo comercial.

C) Que los traficos cursados sean Unicamente los relativos a la
naturaleza del presente Mandato.
d) Las partes podran negociar la adopcion de previsiones técnicas

necesarias para garantizar la calidad de los servicios que prestan.

Los puntos de interconexion materia del presente Mandato seran definidos
por las Partes, de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

La ubicacién de los Puntos de Interconexidn iniciales acordados se
encuentran indicados en el numeral 2 del Apéndice 1.B.

Los Puntos de Interconexién pueden ser incrementados en el area de
concesion donde ya existe un punto de interconexién, por acuerdo entre
ambos operadores siguiendo los procedimientos que figuran en el
Apéndice |.F.

En el caso que sobreviniese alguna circunstancia que imposibilite la
implementacién del punto de interconexion sefialado en el numeral 2.2
anterior, ambos operadores acordaran la implementacioén de un Punto de
Interconexion alternativo, semejante en términos econdmicos, financieros
y técnicos al Punto de Interconexién originalmente acordado.

La informacion minima requerida para que se pueda proporcionar un punto
de interconexioén es la siguiente:

1. Cantidad de enlaces de interconexion expresada en nimero de E1.

2. Informacion sobre las dimensiones, requerimientos de energia y
demas facilidades para equipos, en caso las partes acuerden
coubicacion.

3. Proyeccion a cinco (5) afos de los enlaces de Interconexion que se
requeriran.

4. Cronograma de fechas estimadas para la instalacion.

DOLPHIN remitira a INTEGRATEL las correspondientes érdenes de
servicio de acuerdo con el procedimiento establecido en el Apéndice I.F, a
efectos de establecer el o los Puntos de Interconexion.

El sistema de transmision utilizado para los circuitos de interconexién en
el Punto de Interconexion puede ser proporcionado ya sea por DOLPHIN,
por INTEGRATEL o por un tercero, a criterio de la parte a la que
corresponda asumir el costo por la instalacién del circuito.

La parte que proporcione los enlaces de interconexién o contrate al tercero
que los proporcionara, se responsabilizara de la operacién y
mantenimiento de los mismos; sin embargo, esta condicion no implica la
utilizacion gratuita del derecho de uso de las vias por donde se llevaran los
cables al Punto de Interconexion. El pago por derecho de uso de estas
vias sera negociado por las partes en su oportunidad.

Las partes podran solicitar rutas alternas de transmision para proteger el
enlace de interconexién, las que serdn proporcionadas de ser
técnicamente posible y se encontraran sujetas a los acuerdos comerciales
correspondientes.

Dichos acuerdos deberan ser puestos en conocimiento del Osiptel, para
su aprobacion, en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de su suscripcion.

Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexion, las normas y otras
caracteristicas técnicas para la interconexion cumpliran con las
especificaciones técnicas establecidas en el Apéndice I.C.
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2.11

2.12

Ningun equipo analégico (para el caso de los enlaces) sera utilizado para
brindar servicio en los Puntos de Interconexion. Todos los equipos y
accesorios que sean instalados por ambas partes desde la central frontera
seran de reciente tecnologia, disponibles al momento de su adquisicion en
el mercado internacional. No se permitira la instalacién de equipos en mal
estado para no perjudicar la calidad del servicio. A estos efectos, ambas
partes se comprometen a que sus equipos cuenten con los certificados de
homologacion correspondientes.

Respecto a la sefalizacibn empleada para la interconexion, esta sera
siempre sefalizacion por canal comun N° 7 o protocolo SIP, de acuerdo
con los estdndares entregados por INTEGRATEL a DOLPHIN.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberan realizar las
modificaciones y adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la
normativa que para tal efecto establezca el organismo competente.

3. Calidad del servicio

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Cada una de las partes cuyas redes se interconectan asumira a su costo
las modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para
mantener los estandares de calidad del servicio establecidos en el
Contrato de Concesién de cada operador. En caso de que el Osiptel dicte
alguna norma al respecto, la misma se utilizar4 para el desarrollo del
presente Proyecto Técnico. El servicio de interconexiobn deberd ser
prestado dentro del estandar mas alto de calidad previsto en los
respectivos contratos de concesion de cada operador.

Las partes podran sostener reuniones con la finalidad de mantener los
indices de calidad de servicio, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1

Las partes reconocen el derecho de proveer y suministrar al interior de
cada una de sus redes caracteristicas diferentes entre si, a las utilizadas
por la contraparte en su propia red (por ejemplo, anuncios grabados, tonos
de timbrado y ocupado, tonos de congestion de red, etc.), siempre y
cuando cumplan con lo establecido por el MTC o en su defecto por las
Recomendaciones de la UIT sobre el particular. En el caso de diferencias,
las mismas no se considerardn como problemas de calidad de servicio,
siempre y cuando no afecten los indices de calidad y/o causen disturbios
a la red del otro operador y sean compatibles con los eventos que las
originan.

En caso se causen disturbios en la red del otro operador, este Ultimo podra
interrumpir la interconexién, siguiendo los procedimientos establecidos en
el numeral 8.2. del presente Apéndice.

En el caso de congestion y/o problemas propios de cada red, el
responsable debera implementar una locucién hablada durante un tiempo
breve con un mensaje neutral, siempre que dicha congestion se genere en
Su propia red.

El personal de cada operador que atienda la interconexion deberé tener la
capacitacion necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera mas
eficiente para la ejecucion de las labores que demande la interconexion y
para la prestacion de los servicios de mantenimiento, de averias,

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



& 0osiptel

INFORME | Pagina 37 de 72

3.6

3.7

3.8

programacion de cortes, etc. con disponibilidad durante las veinticuatro
(24) horas del dia, a fin de garantizar el mantenimiento y la calidad de
servicio al cliente.

DOLPHIN e INTEGRATEL mantendran permanentemente, un stock
suficiente de equipos (equipos, tarjetas, baterias, etc.) que le permitan
solucionar fallas y averias en sus redes de manera inmediata, de manera
tal que no se afecte la calidad del servicio.

Unicamente en los casos en que los tonos, mensajes y/o anuncios
cursados entre las redes de ambos operadores no correspondan: (i) con
lo acordado entre las partes; (ii) con las hormas emitidas por el organismo
competente, y; (iii) con el estado actual de la red o de la llamada; ello
facultara a la parte afectada a exigir el pago de una penalidad equivalente
a cincuenta (50) UIT al operador responsable, salvo que el incumplimiento
se origine en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

La parte afectada notificara por escrito al otro para que en un plazo maximo
de diez (10) dias calendario, proceda a subsanar los reparos que se
hicieran de acuerdo a lo indicado en el numeral precedente. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya efectuado la subsanacién, se aplicara
adicionalmente una penalidad de cincuenta (50) UIT por cada dia de
retraso.

En ningln caso se emplearan medios no autorizados en el envio de la
informacion de facturacion del trafico de interconexion. INTEGRATEL y
DOLPHIN definiran los medios que se consideren no autorizados y
estableceran las penalidades que se aplicaran al operador que se
compruebe ha hecho uso de estos medios no autorizados.

Adecuacién de red

La adecuacion de red sera pagada por las partes, conforme corresponda.

Adecuacion de equipos e infraestructura

En caso de que cada operador requiera adecuar equipos e infraestructura
relacionados con modificaciones en su propia red para brindar sus propios
servicios y que pueda afectar la interconexion de red materia del presente
Mandato, se tomara en cuenta lo siguiente:

5.1 Ambos operadores seran responsables de adecuar sus equipos e

5.2

5.3

infraestructura de telecomunicaciones en el punto de interconexion, segun
el Apéndice I.C.

Ambos operadores comunicaran, con una anticipacion no menor de seis (6)
meses, las modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red del otro,
o la relacion de interconexién, con la finalidad de que se realicen las
adaptaciones necesarias. De ser necesario, se estableceran coordinaciones
entre ambos operadores para concretar su ejecucion.

DOLPHIN informara las modificaciones sobre los enlaces de interconexion
planificados para su sistema, las cuales se llevaran a cabo dentro de los
plazos establecidos en el numeral 2.2 del Apéndice 1.F, al igual que la
proyeccion de troncales requeridas entre sus centrales. La referida
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5.4

55

proyeccion Unicamente se utilizard como una herramienta de planificacion y
no serd considerada una orden de servicio hasta que el operador que
requiera la modificacion la presente como tal.

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula novena del Mandato, la
informacién de planificacibn y de proyecciones sera considerada como
informacién confidencial, la misma que sera de conocimiento Unicamente
del personal de cada operador que deba estar informado sélo para
propositos de planificacion.

Bajo ninguna circunstancia dicha informacion serd divulgada a cualquier
proveedor, contratista, empleado, director u otro representante de ninguno
de los dos operadores, salvo que la parte propietaria de la informacion
autorice mediante comunicacion escrita y en forma indubitable, a la otra el
uso de la informacion requerida.

Sera responsabilidad de DOLPHIN que los enlaces y canales utilizados para
efectos de la interconexion de las redes materia del presente Mandato, sean
en cada momento suficientes para atender los estdndares de calidad
referidos en el punto 3.1.

Fechas y periodos para lainterconexion

La provisién de circuitos y puntos de interconexién sera solicitada mediante
ordenes de servicios de DOLPHIN a INTEGRATEL y su instalacion se efectuara
segun lo establecido en el Apéndice |.F. Su aceptacién se regira por lo dispuesto
en el Apéndice 1.D, el cual detalla los protocolos de pruebas y las de aceptacion.
La provision de circuitos se efectuara de acuerdo a lo previsto en el cronograma
incorporado en el numeral 3 del Apéndice |.B.

Revision del proyecto técnico de interconexion

7.1

7.2

Las caracteristicas técnicas del presente Proyecto Técnico de
Interconexién podran ser revisadas por las partes.

En lo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante la
ejecucion del mismo, las partes aplicaran el procedimiento establecido a
continuacion:

a) Cualquiera de las partes comunicara a la otra su intenciéon de
modificar el Proyecto Técnico de Interconexidon por escrito,
incluyendo las modificaciones sugeridas con copia al Osiptel.

b) La parte notificada tendra un plazo maximo de quince (15) dias
calendarios contados desde la fecha de recepcién de la propuesta
para aceptar o rechazar las modificaciones propuestas con copia al
Osiptel.

C) En el caso que la parte notificada rechace las modificaciones
propuestas, las partes procuraran conciliar las divergencias.
Transcurridos quince (15) dias calendario contados desde la fecha
de recepcion del rechazo. En caso las partes no lleguen a un
acuerdo podran solicitar el correspondiente pronunciamiento del
Osiptel.

d) Cualquier modificacion que se introduzca al Proyecto Técnico de
Interconexion se incorporard como un anexo de dicho Proyecto.
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e) Cada una de las partes realizara a su costo las modificaciones
acordadas y solicitadas por dicha parte.

8. Interrupcién y suspensién de la interconexion

8.1

8.2.

Interrupcién por mantenimiento, mejora tecnoldgica u otros

INTEGRATEL y DOLPHIN, cuando sea estrictamente necesario, podran
interrumpir eventualmente la interconexion en horas de bajo tréfico,
previamente establecidas, por mantenimiento, mejoras tecnolégicas u
otros trabajos similares que realicen en su infraestructura (que no
requieran la aplicacién del punto relativo a adecuacién de equipos e
infraestructura), al término de los cuales no se veran variadas las
condiciones originales de la prestacion del servicio del otro operador. En
este caso se requerird que comuniquen este hecho por escrito a la otra
parte con una anticipacion minima de cinco (5) dias habiles.

Estas interrupciones no podran exceder de cinco horas mensuales,
excepto en casos excepcionales, los cuales deberan ser debidamente
justificados, a satisfaccion de la otra parte, en un plazo maximo de setenta
y dos (72) horas.

Se exonera de toda responsabilidad a los operadores por las
interrupciones que puedan producirse, siempre que se cumplan las
condiciones descritas en el parrafo anterior.

Suspension del servicio por disturbios en lared

En el caso que un operador requiera interrumpir el servicio por disturbios
en su red como, por ejemplo, elevada tasa de errores; fallas de energia o
condiciones eléctricas de enlaces de los equipos; fallas en sefalizacion;
indisponibilidad prolongada de circuitos y otros, debera comunicar al otro
operador apenas tenga conocimiento de los hechos antes descritos, sobre
el periodo de la interrupcién. La suspension del servicio debera afectar s6lo
a los enlaces directamente relacionados, procurando en lo posible no
afectar al total de enlaces de interconexion.

9. Plan de Numeracion

INTEGRATEL y DOLPHIN usaran la numeracién asignada por el MTC y deberan
solicitar su habilitacién en la red del operador interconectado. La solicitud de
habilitacion deber& ser presentada con una anticipacion minima de catorce (14)
dias habiles a la fecha en que se solicita la puesta en servicio de dicha
numeracion. Asimismo, con cinco (5) dias de anticipacion a la puesta en servicio,
el operador al que se le solicita el servicio debera informar al otro operador que la
numeracion requerida se encuentra habilitada.

Numeracion

Debe tener la siguiente estructura:

Para la numeracion movil (11 digitos):

2 digitos correspondientes al cédigo de pais
9 digitos correspondientes al nUmero.
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10.

11.

INTEGRATEL y DOLPHIN tendran control total sobre la asignacién, uso y
administracion de los cédigos que les asigne el MTC.

Plan de Marcacion
Las llamadas destinadas a la red movil celular tendran la siguiente marcacion:

Llamada local: esta llamada se efectlla marcando el nimero local del abonado
llamado, es decir:

QY XXX XXXX Abonado movil (sin importar cual sea el
destino de la comunicacion

Donde

Y=0a9

X=0ao.

Llamada LD: Esta llamada se efectia marcando el nimero nacional o
internacional del abonado llamado, teniendo las siguientes
opciones:

Sistema de preseleccién, marcando:

0-NN Llamada Larga Distancia Nacional.
00-NI Llamada Larga Distancia Internacional.
Donde: NN es el nimero nacional del abonado llamado.

NI es el nimero internacional del abonado llamado.

Cualquier disposicion del MTC y/o el Osiptel sobre este aspecto, asi como la
aplicacion de nuevos sistemas de marcacion por la implementacién de nuevos
servicios, sera acatada por las partes y se comprometen a realizar las
modificaciones necesarias al interior de sus redes.

Tasacion

Cada operador es responsable de efectuar la tasacién a sus abonados, llevando
registros que considere como informacién minima: nimero de abonado de origen
y nimero de abonado destino, hora inicio de llamada y hora de término de la
llamada y fecha.

De acuerdo con las especificaciones técnicas de la sefializaciéon N° 7, una llamada
se empieza a tasar en cualquier red que use dicha sefializacion, una vez recibida
la sefial de respuesta, en este caso es el Mensaje de respuesta ANM (0 RST) o
el mensaje de conexion CON (o COX), con estos mensajes (ANM o CON) la
central de origen inicia el proceso de tarificacion.

Se detendra el proceso de tarificacion en la central que controla y tarifica la
llamada cuando esta envie o reciba el mensaje REL (o LIB).

En los casos en que se reciba en la central frontera los mensajes “Address
Complete” (ACM), “Call Progress” (CPG), “Charge Information” (CRG) y posterior
a cualquiera de ellos un(a) tono (locucion), este tono (locucion) debera ser sélo el
gque indique timbrado reverso o el estado actual de la red, referido a la llamada
gue se establece (congestion, ocupado) o cualquier otro que exija el organismo
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12.

13.

competente o cualquier otro que haya sido previamente acordado entre DOLPHIN
e INTEGRATEL.

El tiempo de las llamadas debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la
recepcion por parte de la central de origen de cualquiera de los mensajes CON o
ANM y el momento en que la central de origen envie o reciba la sefial de “Release”
REL (LIB). Se consideraran dentro del tiempo de comunicacion los periodos en
los cuales se tengan pausas producto del mensaje “Suspend” (SUS).

En caso de sefializacion SIP, una llamada se empieza a tasar en cualquier red
gue use dicha sefializacién, una vez recibida la sefial de respuesta, en este caso
es el Mensaje de respuesta 200 OK, con este mensaje la central de origen inicia
el proceso de tarificacion. Se detendra el proceso de tarificacion en la central que
controla y tarifica la llamada cuando ésta envie o reciba el mensaje BYE.

En los casos en que se reciba en la central frontera el mensaje “INVITE” y posterior
a cualquiera de ellos un(a) tono (locucién), este tono (locucién) debera ser sélo el
que indique timbrado reverso o el estado actual de la red, referido a la llamada
gue se establece (congestion, ocupado) o cualquier otro que exija el organismo
competente o cualquier otro que haya sido previamente acordado entre DOLPHIN
e INTEGRATEL.

El tiempo de las llamadas debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la
recepcién por parte de la central de origen del mensaje 200 OK y el momento en
gue la central de origen envie o reciba el mensaje BYE.

Ubicacion de equipos de interconexién:

De conformidad con las normas vigentes sobre interconexion, en la medida que
sea técnica y econOmicamente posible, las partes negociaran acuerdos de
coubicacion.

Facturacion y cobranza:

Cada operador es responsable de efectuar la facturacién y cobranza a sus

abonados o usuarios por las llamadas de telefonia local que se originen en sus
respectivas redes.
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APENDICE I.B

PUNTOS DE INTERCONEXION

Areas de servicio comprendidas en la interconexién

INTEGRATEL y DOLPHIN se interconectaran en el area local donde tengan
infraestructura ambos operadores, de acuerdo con sus respectivos Contratos de
Concesion, a lo establecido en los planes técnicos fundamentales de numeracion
y tarificacién y a los acuerdos posteriores a los que lleguen.

Las areas locales que estan comprendidas en el presente proyecto técnico son
las siguientes:

- INTEGRATEL: Area geogréafica comprendida dentro de los limites de la
demarcacion territorial nacional.

- DOLPHIN: Area geografica comprendida dentro de los limites de la
demarcacion territorial nacional.
Ubicacion de los Puntos de Interconexion.

Puntos de Interconexion (Pdl’s) definidos por INTEGRATEL

Departamento Ciudad Direccién
Lima Lima Av. Camino Real N° 208 — San Isidro
Lima Lima Av. lquitos N° 1300 — La Victoria

Puntos de Interconexién (Pdl’s) definidos por DOLPHIN

Departamento Ciudad Direccion
Lima Lima Jr. Preciados 149, Santiago de Surco

Requerimientos de enlaces de interconexién iniciales y proyectados
DOLPHIN

El requerimiento de enlaces para el primer afio es de 10 sesiones concurrentes o
“canales telefénicos” para la ciudad de Lima

El requerimiento acumulado inicial y proyecciones futuras de canales telefénicos
se muestra en el cuadro siguiente:

Localidad Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Lima 10 20 30 40 50

Para efectos de aplicacion del cuadro precedente, el primer afio se computara a
partir de la fecha del inicio de la operacién comercial de la interconexion, lo cual
debera coincidir con la aprobacién del presente Mandato por parte del Osiptel.
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Equipos utilizados para los enlaces

El equipamiento inicial a ser instalado en el Punto de Interconexion corresponde
a enlaces proporcionados por DOLPHIN, sobre la infraestructura actualmente
operativa tanto en Lima como en provincias.

Adicionalmente se empleard exclusivamente DDF para el cableado de
interconexion.

El enlace de interconexién se establecera con velocidades de transmision de la
jerarquia sincrona (SDH).

En caso INTEGRATEL instale los enlaces de transmision se debera considerar
para que los equipos de transmisién operen en condiciones normales, que es
necesario que DOLPHIN disponga oportunamente de los siguientes elementos:

a. Fuente —48 VDC suministrada desde sus rectificadores o una fuente 220 VAC,
contando con un transformador a 9VDC. Esta alimentacibn debe ser
proporcionada desde un UPS.

b. Dos pozos de tierra de baja resistencia: una para DC y otra para AC. Los
equipos de transmision deben estar aterrados a una tierra DC o a una tierra
independiente de voltajes alternos.
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APENDICE I.C

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION

1. Especificaciones técnicas

11

1.2

Especificaciones técnicas de los enlaces

Los equipos de transmision para los enlaces de interconexion tendrén las
velocidades de 622 Mb/s o 155 Mb/s o0 140 Mb/s 0 34 Mb/s 0 8 Mb/s 0 2
Mb/s.

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de
los enlaces de interconexion seguirdn las recomendaciones UIT-T
aplicables para sistemas de transmisiones digitales, tales como:

= Los canales de hasta 64 Kb/s de una trama de 2 Mb/s: G.703,
G.821, G.823y G.732.

= Para enlaces SDH (especialmente para la trama STM-1 de 155
Mb/s: G.707, G.781, G.782, G.783, G.803, G.825, G.826, G.957 y
G.958.

= Otras aplicables para interconexion usando sefializacion SIP.

Especificaciones técnicas del Punto de Interconexidn

El Punto de Interconexién tendra la velocidad de 2Mb/s, cumpliendo con
las recomendaciones UIT-T y deberd incorporar una terminacion coaxial
de 75 ohms desbalanceado.

Este Punto de Interconexion se conectara en el Bastidor de Distribucion
Digital (DDF), el cual separa la red de cada operador. El DDF sera, de
preferencia, el especificado segin norma ETSI y toda vez que sera
instalado por DOLPHIN que provea el enlace, dicho operador debera
suministrar toda la informacién correspondiente sobre este equipo y las
conexiones del equipo de transmisién, convenientemente identificada a fin
de asegurar una asignacion correcta del enlace de interconexion, el cual
también estara claramente identificado.

Este DDF sera equipado con conectores segun norma DIN (para cable
coaxial de 75 ohmios de acuerdo a su espesor, los cuales son
denominados como “flex 5”, “flex 6” por ejemplo), con clavijas de paso con
punto de prueba desacoplado (U LINK)

La terminacion en el lado de DOLPHIN sera en un bastidor de distribucion
digital (DDF) con conductor de tipo coaxial de 75 ohmios desbalanceados.
El punto de acceso tendra la velocidad de 2 Mb/s cumpliendo con las
recomendaciones UIT-T. En caso DOLPHIN requiera implementar o
instalar un gabinete o una infraestructura dentro del PDI de INTEGRATEL
deberd suscribir un contrato especifico para ello.

Ambos operadores proporcionardn cuando sea técnicamente posible, en
el area local y donde se establezca la interconexion de red numeros de
respuesta automatica, los cuales no seran de uso exclusivo del operador.
Estos numeros de respuesta automatica permitiran a los operadores
probar los niveles de continuidad y encaminamiento.
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Sefializacion

2.1

2.2

Tanto el sistema de sefializacioén por canal comun No. 7 PTM- PUSI como
el sistema de sefalizacion SIP podran utilizarse para el enlace de
interconexion de acuerdo a las especificaciones proporcionadas segun la
normativa vigente o lo precisado por INTEGRATEL.

INTEGRATEL ha proporcionado a DOLPHIN las especificaciones de la
sefalizaciébn por canal comin N.° 7 PTM- PUSI usada en el Peru
(EG.s.3008 12 Ed Sefalizacion por Canal Comun (SCC) Parte para la
Transferencia de Mensajes (PTM) y la EG.s3.003 42 Ed. Sefializacion por
Canal Comun (SCC) Parte de Usuario de Servicios Integrados (PUSI).

Asimismo, ha hecho entrega de las nuevas especificaciones que viene
implementando en su red a partir del mes enero de 1999 (GT.EG.s3.408
lera Edicién Especificacion Unificada de la Parte de la Transferencia de
Mensajes (PTM) en la SSCC N.° 7 y la GT.EGs3.403 lera Edicién
Especificacién Unificada de la Parte de Usuario de la Red Digital de
Servicios Integrados (PUSI) en el SSCC No. 7).

Sin embargo, cada operador deberd solicitar a su suministrador que los
cbdigos de acceso, escape, servicios suplementarios, prefijos de seleccién
de carrier, servicios de red, etc., sean configurables mediante parametros
Hombre-Maquina. Esto debido a que muchos de esos cédigos deberan ser
especificados por el Organismo Regulador. Del mismo modo, en los
servicios que se refieran a unidades monetarias, estas deberan considerar
la unidad monetaria de Per( con una precision hasta los céntimos.

Para el protocolo SIP se consideraran las caracteristicas establecidas en
el Numeral 5.1.2.3 del numeral 5 de la resolucién suprema N° 009-2022-
MTC que modifica el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion:

a) El protocolo a utilizar es SIP v2.0 basado en el estandar IETF RFC
3261 o versiones superiores.

b) Se recomienda el uso de equipos SBC como elemento de borde e
interconexion a nivel de aplicacion para la interconexion hacia otros
concesionarios.

c) Se recomiendan las RFC 3267, 8866, 3361 y 5944 al momento de
la implementacion del Protocolo SIP en redes mdviles, o versiones
actualizadas.

d) Laconversion de los codec como G.711, G.729Ay el AMR, a codec
para uso en redes IP, es acordado por las partes.

e) Se recomienda el uso de troncales SIP considerando enlaces
simétricos 1:1 a fin de garantizar el mismo valor de ancho de banda
para ambas partes.

f) Se recomienda que si ambas partes soportan el Protocolo de Inicio
de Sesion (SIP), den preferencia a su uso para la interconexion de
sus enlaces, asi como para nuevos enlaces o ampliaciones.

Si hubiera algun cambio en estas especificaciones, INTEGRATEL
informard a DOLPHIN con tres (3) meses de anticipacién, en el caso de
cambios minimos y con seis (6) meses de anticipacion en el caso de
cambios mayores.
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2.3

2.4

2.5

Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que no requieren
un cambio sustancial en el software y que generalmente son realizadas
mediante “parches”. Los cambios mayores son los que requieren una
actualizacion mas detallada de las especificaciones inicialmente
establecidas del software, que pueden implicar una actualizacion de
version.

En el caso que DOLPHIN establezca un Punto de Transferencia de
Sefializacion (PTS) para la atencion de una localidad donde se establecera
una nueva interconexion con INTEGRATEL, se habilitara un canal sobre
el E1 de interconexion, para que el Punto de Interconexion de
INTEGRATEL pueda sefalizar con el PTS de DOLPHIN. En caso de que
DOLPHIN no disponga de PTS en dicha localidad, la sefalizacion se
establecera mediante la sefalizacién por canal comun No. 7 o protocolo
SIP en modo cuasi-asociado con el PTS de DOLPHIN en Lima.

La habilitacién de este servicio se hara previo acuerdo con INTEGRATEL,
aplicando las tarifas vigentes y siempre que haya disponibilidad

El MTC procedera a asignar los codigos de los Puntos de Sefalizacion a
DOLPHIN. Los cddigos de los puntos de sefalizacion que tiene
INTEGRATEL son los siguientes:

Cdédigo Punto Cdédigo Punto
CENTRAL Sefalizacion de Sefalizacion de
DOLPHIN INTEGRATEL

Debe precisarse que los cédigos de los puntos de sefializacion
correspondientes a las localidades donde DOLPHIN solicita interconexion
deben ser gestionados por este concesionario ante el MTC.

Las partes se proveerdn mutuamente y de manera oportuna bajo
responsabilidad los respectivos codigos de los puntos de sefializacion a fin
de que sean programados en sus respectivas redes, de tal modo que la
presente relacion de interconexion se cumpla en las fechas previstas en el
presente Mandato.

INTEGRATEL y DOLPHIN acordaran las caracteristicas de la informacion
a enviar, tales como namero A, nimero B, cantidad de digitos a enviar,
naturaleza de los tipos de nimeros a enviar y toda la informacion necesaria
para hacer efectiva la interconexion, para poder establecer las
comunicaciones.

Medios de transmision

Para el enlace de interconexion se emplearan cables de fibra 6ptica monomodo.
Por seguridad del enlace, esta fibra Optica debe ser canalizada.

Encaminamiento

INTEGRATEL y DOLPHIN encaminaran las comunicaciones originadas en sus
redes hasta el Pdl y las comunicaciones que reciben de dicho Pdl, empleando los

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



¢osiptel

INFORME Pagina 47 de 72

mismos criterios de encaminamiento usados para las comunicaciones locales de
sus redes.

En el caso que haya mas de un Pdl en el area local, INTEGRATEL y DOLPHIN
entregaran las llamadas en los Pdl, usando el encaminamiento por doblete
siempre que DOLPHIN esté interconectado a ambos Pdl.

Sincronizacién

INTEGRATEL y DOLPHIN podran utilizar su propio sistema de sincronizacién. En
caso DOLPHIN lo crea conveniente podra sincronizar su red tomando la sefial de
los tributarios del enlace de interconexion.

Numeracién

Considerando que la numeracion de INTEGRATEL es muy dindmica, ésta enviara
periddicamente a DOLPHIN, los rangos de numeracion de telefonia fija y mévil a
una direccion electrénica proporcionada por DOLPHIN.

Bajo los mismos criterios, DOLPHIN debera enviar los rangos de numeracién
programados en sus centrales a la direccion electronica que sera proporcionada
por INTEGRATEL a fin de que estos se programen en sus centrales telefonicas.

6.1 Series de numeracion de INTEGRATEL y de DOLPHIN

Serd proporcionado en archivo electrénico y se actualizar4 cuando
corresponda.

Numeros de Emergencia

INTEGRATEL dara el acceso a DOLPHIN a los numeros de emergencia
conforme a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y que pertenezcan a INTEGRATEL.

6.2 FUNCIONAMIENTO DIAGRAMA DE INTERCONEXION INTEGRATEL —
DOLPHIN

PDI PDI

DDFul DDFu TX TX DDFu| DDFu
| > ODF | ODF ODF | ODF

cx | ™ ™~ CX
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1.

APENDICE I.D

PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y

SISTEMAS
Pruebas de aceptacion

El propdsito de estas pruebas es verificar la capacidad de comunicarse de ambos
sistemas, de tal manera que se garantice una alta calidad de conexion y operacion
entre ambas redes. Al término de las pruebas se emitird un informe con los
resultados de las mismas y, a menos que exista un reparo que imposibilite la
interconexion, se procedera a la puesta en servicio de la interconexion, previa
carta de compromiso en la que DOLPHIN se comprometa a resolver las
observaciones gue se obtengan de los resultados de las pruebas de aceptacion,
en los plazos y condiciones que INTEGRATEL estime conveniente.

1.1 Notificacion de pruebas

a) El operador que instale el nuevo equipo y/o enlace a ser
interconectado, propondra por escrito, a mas tardar una semana
después de haber terminado la instalacion, la fecha, hora y lugar para
llevar a cabo las pruebas de aceptacion. INTEGRATEL y DOLPHIN
fijardn de mutuo acuerdo la fecha y la hora de las pruebas.

Ambos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal
técnico para la ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de
asegurar que las pruebas culminen en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles del inicio de las mismas, prorrogables a quince (15)
dias mas por acuerdo de las partes.

DOLPHIN debera estar técnicamente habilitado para la fecha de inicio
de pruebas, en caso de no cumplir con lo antes indicado se
reprogramaran las pruebas tomando como base los compromisos
adquiridos con otros operadores.

b) El personal designado se reunird para definir las pruebas a realizarse
en un plazo de siete (7) dias habiles luego de recibida la notificacion
oficial indicada en el literal a).

c) Porlo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas,
los operadores intercambiaran informacién con los nombres y nimeros
telefénicos de los técnicos que asignaran para llevar a cabo dichas
pruebas.

El operador que instale el nuevo equipo de interconexién y/o enlace
comunicara al Osiptel, la fecha y hora convenidas para llevar a cabo
las pruebas, quien podra designar si lo estima pertinente a un
representante para observar las pruebas.

Identificacion de los sistemas y equipos de interconexion sometidos a
prueba

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion o enlaces proporcionara
la siguiente informacion:
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0] la clase de equipo (central, medio de transmision, etc.);
(ii) el fabricante del equipo, modelo, y de ser el caso;
(iii) el tipo de sefalizacion a ser usado.

Tipos de pruebas arealizarse y método de medicion aplicable

El personal que asignen los operadores realizaréd las pruebas respectivas, de
acuerdo al Protocolo de Pruebas proporcionado por INTEGRATEL y acordado
entre las partes.

Ningun operador requerird realizar pruebas innecesarias 0 no razonables. El
método de medicidn y el criterio que se use para obtener resultados aceptables
deberan ajustarse a las recomendaciones de la UIT. Cada operador sera
responsable de contar con el equipo de pruebas adecuado para realizar las
pruebas que le correspondan.

El nimero, realizacion y resultados de las pruebas deberan estar adecuados a los
estandares de la UIT.

Lo indicado en el parrafo precedente debera adecuarse a las disposiciones que
sobre la materia dicte el MTC.

Para efectuar las pruebas de interconexion, es recomendable que éstas se
efectlen con dos sefializadores a fin de que se puedan efectuar todas las pruebas
programadas.

Es recomendable que la demanda minima de E1 por Pdl sea de 2E1 a fin de
garantizar los niveles de seguridad

3.1 Puntos de Interconexidn y pruebas de enlace

El operador que provea los enlaces realizara y obtendra los resultados de
una prueba de porcentaje de bitios errados (BER), por un periodo de
veinticuatro (24) horas, para cada nuevo enlace de interconexion, antes de
conectarse con la red de INTEGRATEL a través de los equipos DDF de
cada operador. El valor maximo esperado del BER es 4x101? (BER<4x10-
12

).

Luego de realizar dicha prueba, el operador que proporcione los sistemas
de transmisién comunicara al otro la hora en la que las dos redes estaran
interconectadas a través de los DDF. INTEGRATEL efectuara un lazo de
retorno (loop back) del enlace a través de sus DDFs y DOLPHIN que
proporcione los sistemas de transmision realizar4d otra prueba de
porcentaje de bitios errados (BER) por un periodo de veinticuatro (24)
horas.

Luego de concluir exitosamente esta segunda prueba de BER,
INTEGRATEL conectara los nuevos enlaces a su central INTEGRATEL y
DOLPHIN realizara pruebas canal por canal en las troncales de
interconexion. Cada operador realizard una prueba del grupo de troncales
para verificar que las llamadas se enviaron y se recibieron segun la
secuencia acordada entre los operadores.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Pruebas de sefializaciéon

Ambas partes acordaran las pruebas a realizarse, utilizando como base
las recomendaciones de la UIT pertinentes, establecidas en los siguientes
capitulos:

1*Q.781 Pruebas MTP Nivel 2
2*Q.782 Pruebas MTP Nivel 3
3*Q.784 Pruebas de Llamadas Basicas PUSI.

Pruebas de llamada

Estas pruebas verificaran el enrutamiento de las llamadas entre las redes
materia del presente Mandato. También se efectuaran pruebas de llamada
de abonados pre suscritos a la larga distancia de INTEGRATEL vy las
correspondientes al sistema de llamada por llamada.

Asimismo, se deberan efectuar pruebas de los mensajes de anuncios y/o
tonos de ambos operadores.

Fallas en las pruebas

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios
especificos para lograr resultados positivos, el operador responsable de
las pruebas que fallen hara las correcciones necesarias lo antes posible.
Luego de efectuadas las correcciones naotificara al otro operador para que
se acuerde la realizacién de una nueva prueba. Este proceso se debe
repetir hasta que se obtengan resultados satisfactorios para cumplir con
los objetivos de la misma. Los costos en que incurriera un operador como
consecuencia de la repeticién de pruebas por motivos imputables al otro
operador seran de cargo de este ultimo, de acuerdo a una tabla de precios,
a ser establecida por las partes.

Resultados de las Pruebas

La interconexién se hara efectiva siempre que los resultados de las
pruebas no arrojen reparos que afecten la interconexién conforme a lo
dispuesto en el numeral 1 del presente Apéndice. Los reparos antes
mencionados se definiran de comun acuerdo por las partes durante la
etapa de definicién de pruebas a que hace referencia el literal b) del punto
1.1 del presente Apéndice.

Las observaciones y/o reparos que no afecten directamente a la
interconexion, deberdn ser solucionados por DOLPHIN en un plazo no
mayor de ciento veinte (120) dias habiles. En caso de que estos reparos
no sean solucionados en el plazo antes mencionado, INTEGRATEL se
reserva el derecho de interrumpir la interconexién en las partes afectadas
por los reparos.

Formatos para las pruebas de aceptacion

Una vez efectuada las pruebas, se remitira al Osiptel, en un plazo no mayor de
siete (7) dias calendario, copia del Acta de Aceptacion de las instalaciones,
aprobada y firmada por las partes, en la cual se incluira, por lo menos, lo siguiente:
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a) Identificacion de los sistemas y equipos de interconexién sometidos a
prueba.

b)  Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicién aplicados; v,

c) Resultados obtenidos.

El formato que se utilizara para registrar los resultados de las pruebas de
aceptacidn se detalla a continuacion.
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FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE
INTERCONEXION

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES

Objetivos:
Numero de Prueba Titulo Propdsito | Pasé | Fall6 | Comentarios
1.1 Bucle de INTEGRATEL
1.2 Bucle de DOLPHIN.
PRUEBAS DE SENALIZACION
Objetivos:
Numero de Pruebal Titulo Propdsito Pasé | Fall6 | Comentarios
1.1 Link State Control| Initialization
1.2 Link State Control Timer T2
1.3 Link State Control Timer T3
1.4 Link State Control| Timer T1 and T4
*) Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son solo ejemplos. Las
pruebas que irdn en el campo NUmero de Prueba seran las que ambas partes
acuerden.
PROTOCOLO DE PRUEBAS PARA UN PUNTO DE INTERCONEXION
PRUEBAS DE LLAMADAS
Objetivos:
Numero de Prueba Titulo Propésito Pas6 | Fall6 | Comentarios
1 Movil — Mévil 1
2 Movil — Fijo
4 Mévil — LDN
5 Movil - LDI

*)

Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son sélo ejemplos. Las

pruebas que irdn en el campo Numero de Prueba seran las que ambas partes

acuerden.
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APENDICE I.E
CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION
SERVICIOS

Servicio de Terminacion de Llamadas en INTEGRATEL

DOLPHIN - INTEGRATEL Movil - LDI
DOLPHIN - INTEGRATEL Movil - Fijo
DOLPHIN - INTEGRATEL Movil - LDN

DOLPHIN — INTEGRATEL Movil - Movil

Servicio de Terminacion de Llamadas en DOLPHIN

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

INTEGRATEL - DOLPHIN LDI - Movil
INTEGRATEL - DOLPHIN Fijo - Movil
INTEGRATEL - DOLPHIN LDN - Movil
INTEGRATEL - DOLPHIN Movil - Movil

Servicio de Provisiéon de Transporte Conmutado por parte de INTEGRATEL
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& 0osiptel

INFORME | Pagina 54 de 72

APENDICE I.F

ORDENES DE SERVICIO

1. Ordenes de servicio

Son los documentos mediante los cuales DOLPHIN solicita formalmente la
implementacion o habilitacion de Puntos de Interconexién; asi como la
implementacion o habilitacion de enlaces de interconexion.

1.1 DOLPHIN (operador solicitante) debera dirigir la solicitud de orden de servicio
a INTEGRATEL (operador solicitado), quien recibird las solicitudes de
ordenes de servicio y las ingresara en su sistema mediante un formato
establecido de comun acuerdo, que provea con el nimero de orden al
operador solicitante.

El operador solicitante indicard el departamento encargado de todos los
aspectos técnicos mencionados, una vez aceptada la orden de servicio por el
operador solicitado.

1.2 Ambos operadores acordaran la utilizacion de uno de los siguientes medios:
courier, fax o cualquier intercambio electronico de datos y la utilizacion de un
determinado formato para ordenar puntos de interconexion o enlaces.

1.3 Las solicitudes de érdenes de servicio deberan contener como minimo la
siguiente informacién para proveer lo solicitado:

1. Fecha de solicitud de orden de servicio.

2. Numero de orden.

3. Nombre y direccién de local de cada terminal de enlace de

punto de interconexion.

4. Nombre y nimero de teléfono del area del operador solicitante
encargada de realizar las siguientes funciones: coordinacion de
la orden, confirmacion de la orden, instalacion y prueba.
Descripcion del lugar de punto de interconexién y capacidad
Fecha de puesta de servicio requerido.

Cantidad de enlaces requeridos
Servicios opcionales de ser requeridos.
Plazo de contratacion de cada enlace.

©CoNo O

1.4 Ciertas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas
criticas, se asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas se
utilizaran por ambos operadores para monitorear el progreso del proceso de
las mismas, que seran:

1. Fecha de solicitud de orden de servicio: El dia que el operador
solicitante entregue al operador solicitado una solicitud con toda la
informacion indicada en el punto 1.3 del presente Apéndice.

2. Fecha de emisidén de la orden: La fecha en la cual el operador solicitado
emite por escrito las condiciones para la implementacion de la orden.

3. Fecha de aceptacién de la orden: Aquella en la que el operador
solicitante acepta por escrito las condiciones establecidas por el operador
solicitado para la implementacién de la orden, incluido el presupuesto
presentado.
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4. Fecha de prueba: Fecha en la cual los operadores comiencen la prueba

general del punto de interconexion o del enlace, sefalizacién y prueba de
llamadas (segun se trate de la habilitacion de puntos de interconexion o de
la provision de enlaces). Antes de la misma, ambos operadores
completaran todo el cableado, verificaran la continuidad y operacion de
equipos, asi como la carga de los datos.

. Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio. Fecha en la cual el

punto de interconexidn o enlace se encuentra operativo y disponible
después de las pruebas de aceptacion acordadas en el Apéndice I.D y
firmada el Acta de Aceptacion respectiva. La fecha de puesta en servicio
sera una fecha acordada entre las partes, basada en el intervalo de
instalacion para el tipo de servicio solicitado. Una vez establecida una
fecha de puesta de servicio, no se cambiard sin el consentimiento y
acuerdo de ambos operadores.

Cuando el operador solicitante envie una solicitud de orden de servicio al
operador solicitado para requerir un enlace o punto de interconexion
respectivamente, este Ultimo debera responder a mas tardar a los quince
(15) dias habiles de la fecha de solicitud. En caso de que la respuesta sea
afirmativa, se procesara la orden segun los intervalos descritos en el Punto
2 del presente Apéndice. En el caso que factores técnicos impidan que la
respuesta del operador solicitado sea afirmativa, ésta sefialara una fecha
para obtener el servicio en el plazo de quince (15) dias.

La confirmacion de la orden por parte del operador solicitado contendra la
siguiente informacion:

1. NUmero de orden del operador solicitado y nimero de solicitud de orden
del operador solicitante.

El circuito o nimero de equipo para cada enlace ordenado

Numero de Grupo Troncal

Fechas criticas para las 6rdenes recibidas.

Cdédigo de punto de sefializacion.

arowd

2. Intervalos de instalaciéon

2.1

2.2

El intervalo de instalacién es el tiempo requerido para disponer del enlace
0 punto de interconexion solicitado El intervalo de instalacién indicara el
namero de dias calendario que deberan mediar entre la fecha de solicitud
y la fecha de puesta en servicio.

Los siguientes intervalos de instalaciones seran aplicables desde la fecha
de solicitud de orden de servicio

ENLACE O TIPO DE INSTALACION INTERVALO DE

INSTALACION
. L menor o igual a 60 dias
Instalacién de un punto de Interconexion inicial >

habiles

Instalacion de un punto de Interconexién menor o igual a 60 dias
adicional habiles

Provisién de capacidad adicional en un punto menor o igual a 30 dias
de interconexidn existente habiles

menor o igual a 60 dias

Provision de enlaces iniciales o
habiles
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2.3

24

menor o igual a 30 dias

Provision de enlaces adicionales o
habiles

En el caso de provision adicional en un punto de interconexion existente,
el intervalo de instalacion se refiere al tiempo necesario para que el
operador al cual se le solicita la provisién implemente su capacidad de
manejo de trafico en funcién de los E1s adicionales solicitados.

Durante el proceso de adecuacién inicial de equipos e infraestructura
expuesto en el numeral 4 del Apéndice 1-A se indicard a INTEGRATEL
los requisitos de proyeccion a largo plazo de DOLPHIN. La referida
proyeccion unicamente se utilizard como una herramienta de planificacion
y no sera considerada una orden de servicio hasta que el operador que
requiera la modificacion la presente como tal.

Para instalar un enlace de interconexion o un punto de interconexion
ambos Operadores deberan garantizar la disponibilidad de suficiente
personal técnico en la ejecucion de las pruebas de aceptacién acordadas
en el Apéndice 1-D.

Una vez realizada la provision de enlaces de interconexion o la
implementacién de un nuevo punto de interconexion, ésta debera ser
puesta en conocimiento del Osiptel en un plazo no mayor de cinco (5) dias
calendario.
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APENDICE I.G

OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

Generalidades

1.1

1.2

1.3

Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de Red como
punto central de contacto, con el propdsito de informar al otro Operador de
fallas en los puntos de interconexion a nivel nacional y para coordinar
aspectos de operacion y mantenimiento de los Pdl que afecten al sistema
de otro operador 0 a sus clientes.

Cada operador dispondra de personal necesario para garantizar la
operacion y mantenimiento con el fin de asegurar la continuidad y calidad
del servicio. Cada operador realizard el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de su propiedad en los Pdl.

Las rutinas de mantenimiento se ajustardn a las recomendaciones del
fabricante.

Evaluacién y pruebas en el Punto de Interconexion

2.1

2.2

2.3

24

Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen
informacion basica como fecha y hora del reporte, posible averia
detectada, infraestructura afectada, nombre de la persona que efectla el
reporte y nombre de la persona que recibe el reporte y tiempo estimado de
la reparacion.

Para evaluar la calidad del enlace de interconexion se utilizaran las
recomendaciones de transmision definidas en los estandares vy
especificaciones que recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de
transmisién digital y los que se acuerden y sean aplicables en los
protocolos de Aceptacion y Prueba incluidos en el Apéndice I.D.

Con el fin de prevenir fallas en los equipos del Pdl y su proceso de
recuperacion, se realizaran pruebas de calidad en coordinacion con el otro
operador, en lapsos no mayores de tres (3) meses.

Para cumplir con lo dispuesto en los numerales 2.1y 2.2 precedentes, es
recomendable de forma opcional reservar 2E1 en cada Pdl con el fin de
realizar pruebas sin interrupcion del servicio

Gestion de averias

3.1 Fallas en los puntos de interconexién

Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de red como
punto central de contacto para el proposito de informar al otro operador de
fallas en los puntos de interconexién que afecten al sistema del otro
operador o sus clientes.

Ambas partes se comunicaran por escrito los nombres y teléfonos de las
personas de contacto en los centros de gestion que atenderan durante las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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3.2

3.3

Cada operador comunicara al otro operador de cualquier falla en los Pdl,
dentro de los treinta (30) minutos de haber tomado conocimiento de la
misma.

Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de red como
punto central de contacto para el propésito de informar al otro operador de
fallas en los puntos de interconexion que afecten al sistema del otro
operador o sus clientes.

Notificacion de actividades que afecten el servicio

Cada operador notificara al otro operador, con por lo menos cinco dias
habiles de anticipacién, la ejecucion de los trabajos que afecten o puedan
afectar el servicio en el Pdl con el fin de llevar a cabo su coordinacion,
excepto casos imprevistos o de fuerza mayor que se comunicaran de
inmediato.

Coordinacién con respecto a planes de contingencia

Ambos operadores trabajaran conjuntamente para desarrollar planes de
contingencia de la red, con la finalidad de mantener la capacidad méaxima
de la red si ocurriesen desastres naturales o humanos que afecten los
servicios de telecomunicaciones.
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APENDICE I.H

DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se debera adjuntar la documentacion técnica del equipamiento del proyecto.

Esta documentacion sera entregada por INTEGRATEL a DOLPHIN, a la brevedad, luego
de la emisién del Mandato ya que INTEGRATEL sera la encargada de proveer e instalar
los equipos de interconexion, a solicitud de DOLPHIN.
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APENDICE Il
CONDICIONES ECONOMICAS

El presente documento contiene las condiciones econdémicas de la interconexion de la
red fija, la red movil y la red portadora local y de larga distancia de INTEGRATEL con la
red movil de DOLPHIN.

A. CONDICIONES ECONOMICAS DE INTERCONEXION:

CARGOS DE INTERCONEXION (no incluye el IGV)

Los cargos de interconexion aplicables en virtud del presente Mandato seran los cargos
topes o por defecto establecidos por el Osiptel de modo general y que se encuentren
vigentes a la fecha del registro del trafico. Los cargos vigentes a la fecha son los

siguientes:

Carqgos de Interconexion de INTEGRATEL:

Nombre del Cargo Tipo USs$

Originacién/Terminacion en Red Fija - 0,00145
Cargo Urbano 0,00129

Originacién/Terminacion en Red movil
Cargo Rural 0,000003
Transporte conmutado Local - 0,00039
Transporte Conmutado de Larga Distancia ) 0,00095

Nacional
Cargos por minuto, tasados al segundo.

Terminacion rural: US$ 0,203/minuto (tasado al segundo)

Cargos de Interconexion de DOLPHIN:

Nombre del Cargo

Cargo Urbano 0,00129

Originacién/Terminacion en Red movil
Cargo Rural 0,000003

Cualquier cambio en los cargos de interconexion y/o su modo de tasacion y/o célculo que
disponga el Osiptel en los cargos sefalados en el anterior péarrafo, se aplicaran
automaticamente en la interconexion entre INTEGRATEL y DOLPHIN.

Los cargos de interconexion y/o las condiciones econdmicas en general se adecuaran,
cuando una de las partes, en una relacion de interconexién con una tercera empresa
operadora establecida, via contrato o mandato de interconexién, aplique cargos de
interconexion y/o condiciones econdémicas mas favorables a las establecidas en su
relacion de interconexion; salvo que el Osiptel apruebe la aplicacion de un cargo
diferenciado para las redes de alguna de las partes del presente Mandato.
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La adecuacion requerira una comunicacion previa, con copia al Osiptel, por parte de la
empresa que se considere favorecida en la cual se indiquen los cargos y/o condiciones
economicas a los cuales estara adecuandose. La empresa operadora que opte por
adecuarse sera la responsable de evaluar la conveniencia de su aplicacion y surtira sus
efectos a partir del dia siguiente de la fecha de recepcién de dicha comunicacion. A fin
de que la adecuacion sea eficaz, la referida comunicacién debera ser remitida con copia
al Osiptel. En caso la comunicacion al Osiptel llegue en una fecha posterior a la
comunicacion a la empresa, la adecuacion surtird efecto desde el dia siguiente de
recibida la comunicacion por el Osiptel.

Las partes establecen que se entendera por trafico todo el trafico que se cursen entre sus
redes, como consecuencia de la aplicacién del presente Mandato.

B. ESCENARIOS DE LLAMADAS

1. TRAFICO LOCAL

1.1 Red Fijalocal de INTEGRATEL con destino a la red movil de DOLPHIN.

INTEGRATEL entregard la llamada en el departamento de Lima. En este
escenario de llamada:

INTEGRATEL establecera la tarifa de la presente comunicacion.
INTEGRATEL cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.
DOLPHIN facturard a INTEGRATEL el cargo por terminacién en su red mavil.

1.2 Red movil de DOLPHIN con destino alared fija local de INTEGRATEL.

DOLPHIN entregara la llamada en el departamento de Lima. En este escenario
de llamada:

DOLPHIN establecera la tarifa de la presente comunicacion.

DOLPHIN cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

INTEGRATEL facturara a DOLPHIN el cargo por terminacion en su red fija.
1.3 Red movil de INTEGRATEL con destino ala red movil de DOLPHIN.

INTEGRATEL entregard la llamada en el departamento de Lima. En este
escenario de llamada:

INTEGRATEL establecera la tarifa de la presente comunicacion.
INTEGRATEL cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.
DOLPHIN facturara a INTEGRATEL el cargo por terminacién en su red movil.

1.4 Red movil de DOLPHIN con destino a lared mévil de INTEGRATEL.

DOLPHIN entregara la llamada en el departamento de Lima. En este escenario
de llamada:

DOLPHIN establecera la tarifa de la presente comunicacion.

DOLPHIN cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.
INTEGRATEL facturara a DOLPHIN el cargo por terminacion en su red movil.
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1.5 Red moévil de DOLPHIN con destino a lared de TERCER OPERADOR.

DOLPHIN entregara la llamada en el departamento de Lima. En este escenario
de llamada:

DOLPHIN establecera la tarifa de la presente comunicacion.
DOLPHIN cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.
INTEGRATEL cobrara a DOLPHIN el cargo de transporte conmutado local.

En caso de que DOLPHIN solicite liquidacién indirecta con el tercer operador:
INTEGRATEL cobrara adicionalmente a DOLPHIN el cargo de terminacion de
llamadas en la red del TERCER OPERADOR.

1.6 Red moévil de DOLPHIN con destino alared de un TERCER OPERADOR,
utilizando el servicio de transporte conmutado local y de larga distancia
nacional de INTEGRATEL.

DOLPHIN entregara la llamada en el departamento de Lima. En este escenario
de llamada:

DOLPHIN establecera la tarifa de la presente comunicacion.

DOLPHIN cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.
INTEGRATEL cobrara a DOLPHIN el cargo de transporte conmutado local y
transporte conmutado de larga distancia.

En caso de que DOLPHIN solicite liquidacién indirecta con el tercer operador:
INTEGRATEL cobrara adicionalmente a DOLPHIN el cargo de terminacion de
llamadas en la red del TERCER OPERADOR.

3. TRAFICO INTERNACIONAL

3.1 Trafico con origen internacional y destinado a la red de telefonia movil de
DOLPHIN, utilizando el servicio portador de INTEGRATEL.

En este escenario de llamada:
DOLPHIN facturard a INTEGRATEL el cargo de terminacion en su red mévil.

C) TRANSPORTE CONMUTADO PRESTADO POR INTEGRATEL:

El pago por el cargo por transporte conmutado local sera el vigente establecido por el
Osiptel de modo general. Dicho cargo sera pagado por DOLPHIN respecto del trafico
entregado a INTEGRATEL con destino aterceras redes en las que DOLPHIN establece
la tarifa de la comunicacion. En los casos en los que DOLPHIN no establece la tarifa
de la comunicacion sera el operador que fija la misma quien asumira el pago del cargo
por transporte conmutado local vigente, conforme establece la normativa vigente, salvo
acuerdo en contrario celebrado entre DOLPHIN y el operador de la tercera red.

DOLPHIN pagara a INTEGRATEL el cargo por concepto de la prestacion del servicio
de transporte conmutado local (transito local), con el objeto de que las comunicaciones
locales cursadas desde la red de telefonia mévil de DOLPHIN sean entregadas a
INTEGRATEL para que terminen en redes de terceros operadores de servicios publicos
de telecomunicaciones con las cuales DOLPHIN no esté directamente interconectado,
y para que DOLPHIN pueda recibir trafico de terceras redes con las que INTEGRATEL
esté interconectada donde las tarifas de las comunicaciones salientes o terminadas en
DOLPHIN son establecidas por este.
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En el caso que INTEGRATEL utilice para la funcion de trénsito dos centrales locales
en una misma area local de forma que el trafico originado en o destinado hacia una red
de un operador interconectado a una central local de INTEGRATEL termine o se origine
en otra red de DOLPHIN o de otro operador interconectado a otra central local de
INTEGRATEL dentro de la misma area local, INTEGRATEL cobrara a DOLPHIN un
solo cargo de transito.

A solicitud de DOLPHIN, INTEGRATEL cursara el trafico entregado por DOLPHIN y
destinado al concesionario de una tercera red con la cual INTEGRATEL esté
interconectada, previo acuerdo comercial entre DOLPHIN y el concesionario de dicha
red mediante el cual este Ultimo permita la terminacion del trafico entregado por
DOLPHIN a INTEGRATEL para el servicio de transito a dicha tercera red, o siempre
que DOLPHIN cumpla con los requisitos legales establecidos para liquidar el trafico con
INTEGRATEL (liquidacion en cascada).

En caso de acuerdo entre DOLPHIN y la tercera red, este debe consignar claramente
el tipo de liquidacion (directa o cascada) y los cargos y/o tarifas que deben aplicarse en
cada caso. El servicio de transporte conmutado se sujetara a lo establecido en el Texto
Unico Ordenado de las Normas de Interconexion y sus modificatorias.

Este servicio sera otorgado de acuerdo al principio de no discriminacién, neutralidad e
igualdad de acceso.

Las liquidaciones de los cargos de transito se sujetaran a los procedimientos
establecidos en la clausula quinta del Mandato.

INTEGRATEL no limitara el servicio de transporte conmutado a DOLPHIN, salvo causa
de fuerza mayor debidamente sustentada.

D) TRAFICO NO PREVISTO

De presentarse escenarios de trafico no previstos en los numerales anteriores,
INTEGRATEL y DOLPHIN se pagaran los cargos de interconexion que correspondan
en funcién del uso de red que haya hecho dicho trafico, o en caso no existan dichos
cargos, los que las partes convengan.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, los escenarios de trafico no
previstos se podran cursar siempre y cuando se cuente con la adenda o acuerdo
complementario aprobado por el Osiptel.
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E) ADECUACION DE RED POR USO DE PROTOCOLO SIP

El pago por adecuacion de red se realizarA en funcibn al nimero de sesiones
concurrentes comprometidos por un periodo determinado en Lima y en provincias,
entendiéndose como “sesion concurrente” al canal telefonico que pone a disposicion el
operador que ofrece dicho servicio con el fin de que el otro operador establezca
comunicaciones simultaneas.

El precio de adecuacion de las redes de ambas empresas, por cada sesion concurrente
o “canal telefénico”, por una sola vez y por todo concepto es de US$ 30.00, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas, y constituyen pagos Unicos.

Para el caso de nuevos enlaces que pudieran ser solicitados en Lima y provincias, ambas
partes pagaran la adecuacién de red en los mismos términos que los expresados en los
parrafos anteriores.
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APENDICE Il
CONDICIONES PARA LA INTERCONEXION DE SMS

Las condiciones establecidas en el presente Apéndice aplican Unicamente para la
interconexion de SMS.

~ APENDICE llIl-A ,
CONDICIONES TECNICAS PARA LA INTERCONEXION DE SMS

A. DEFICIONES

1. Usuario del Servicio Movil
Persona natural o juridica que ha firmado un contrato de abonado con
INTEGRATEL o DOLPHIN para la prestacion del servicio movil.

2. Usuario Valido
Tipo de Usuario que soporta terminacion de mensajes cortos.

3. Mensaje Enviado desde el MSC hacia el SMSC.
Tipo de mensaje (IS41 / MAP) originado desde el MSC (Mobile Switching Center)
hacia el SMCS no necesariamente entregado al SMSC de destino.

4. Mensaje Enviado hacia el Gateway.
Tipo de mensaje (SMPP / CSMP) originado desde el SMSC hacia el Gateway, no
necesariamente entregado por el Gateway.

5. Mensaje Enviado por el Usuario.
Llamado también MOSMS, es el mensaje originado por un usuario y recibido por
su SMSC, no necesariamente sera entregado al usuario destino.

6. Mensaje Entregado al SMSC.
Es el mensaje cuyo acknowledge (ack) del SMSC destino ha sido recibido por la
entidad de origen. La entidad de origen es el Gateway del operador MSC.

7. Mensaje Entregado al Gateway
Es el mensaje cuyo acknowledge (ack) del Gateway ha sido recibido por la entidad
de origen. La entidad de origen puede ser el SMSC del mismo operador, el SMSC
del otro operador o el Gateway de cualquiera de LAS PARTES.

8. Mensaje Entregado al Usuario.
Es el mensaje originado por un usuario. Una vez implementado el sistema de
notificacion de mensajes de texto efectivamente terminados (“Sistema de Acuse
de Recibo”), se entendera como “Mensaje Entregado al Usuario” al mensaje
originado por un usuario y terminado en el equipo terminal mévil de destino, cuya
confirmacion de recepcion se realizard a través del Sistema de Acuse de Recibo.

9. Gateway
Equipo encargado de intercambiar mensajes SMS entre los operadores.

10. Mensaje.
DOLPHIN e INTEGRATEL soportaran los mensajes de acuerdo con las
especificaciones SMPP 3.4.

11. MO.
Movil Originado.

12. MSC
Mobile Switching Center. Es el Centro de Conmutacion Mdvil, conforme a las
especificaciones del 3GPP%.

13. MT.
Movil Terminado.

14. Original Originating Address.
Corresponde al nimero de abonado que origina el SMS, siendo su envio
obligatorio conforme a lo establecido en el articulo 40 del TUO de las Normas de
Interconexion, en concordancia con lo indicado en el articulo 34 de la referida

18 3GPP:_https://www.3gpp.org
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norma. Representa el ANI. La numeracion empleada debe cumplir estrictamente
con las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

15. SMPP
Short Message Peer to Peer

16. SMSC
Short Message Service Center

17. MOSMS
Mobile Originated Short Message Service

18. Sistema de Acuse de Recibo
Sistema de notificacién de mensajes de texto efectivamente terminados que tiene
como objetivo acreditar que el SMS enviado por el usuario de un operador haya
sido efectivamente recibido por el usuario del otro operador.

B. CONFIGURACION DEL SISTEMA

1. Se realizard la conexion entre los SMSCs de INTEGRATEL y DOLPHIN con el
objeto de intercambiar SMS entre los usuarios de LAS PARTES.

2. Se podré utilizar uno o varios SMSC o Gateway para el intercambio de los SMS
entre LAS PARTES. La conexién hacia los Gateway debera ser establecida
inicialmente sobre Internet como medio y a través de conexiones VPN sobre
TCP/IP para garantizar la confidencialidad y el secreto de las comunicaciones.

3. Los métodos de enrutamiento deberan ser disefiados para entregar mensajes sin
pérdida de contenido de todo el mensaje y ademas proveer a los usuarios
mecanismos simples de direccionamiento. Asimismo, el proceso de conversion
de mensajes debera incluir segmentacion e indexacién para mensajes que son
mas grandes de lo indicado para su manejo por operador destino.

4. El calculo de la capacidad de cada conexidon hacia Internet sera responsabilidad
de cada operador.

5. Los mecanismos de entrega de mensajes deberan soportar facilidades para la
entrega del mensaje end-to-end, tales como confirmacion de entrega, si el
operador elige habilitar esta funcionalidad.

6. EI SMSC del operador destino debera garantizar que tan pronto reciba el mensaje
del Gateway éste intentard entregar al usuario destino, dependiendo de la
disponibilidad del mismo.

7. Cada operador podra enviar y recibir mensajes de acuerdo a lo soportado por su
tecnologia.

8. DOLPHIN entregara los SMS originados en su red en el punto de interconexiéon
definido por INTEGRATEL. INTEGRATEL entregara los SMS originados en su red
en el punto de interconexion definido por DOLPHIN.

C. FUNCIONALIDADES GENERALES

Envio de Mensajes

1. Cadaunade LAS PARTES debera configurar su SMSC/SMSC-Gateway para
permitir que i) los usuarios del Servicio de Telefonia Mévil de DOLPHIN
puedan enviar y los usuarios del Servicio de Mévil de INTEGRATEL puedan
recibir los SMS; vy, ii) los usuarios del Servicio Movil de INTEGRATEL puedan
enviar y los usuarios del Servicio Mévil de DOLPHIN puedan recibir los SMS.

Lo indicado no restringe la implementacion de alguna modalidad de envio de
SMS, sea P2P, P2A, A2P, A2A. En ese sentido LAS PARTES no podran
bloquear el envio y/o recepcion de SMS, degradar la calidad del servicio; ni
realizar manipulacion alguna respecto al contenido de los mensajes del
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protocolo SMPP para realizar las practicas antes indicadas, debiendo
garantizar la trazabilidad y seguimiento de los mensajes.

2. LAS PARTES deberan ofrecer mecanismos de enrutamiento de mensajes de
forma correcta hacia el SMSC destino. En este caso, la configuracién de rutas
debe ser sencilla y eficiente.

3. LAS PARTES deben enviar los mensajes sin prioridad (priority flag=0).

Operaciones sobre Mensajes

1. Lalongitud de los mensajes soportados debera ser de 160 caracteres, debiendo LAS
PARTES precisar de ser el caso, cualquier detalle respecto a la longitud efectiva de
estos. Dicha precision es efectuada en el proceso de implementacion de la
interconexion, debiendo ser acorde a las especificaciones del 3GPP. La Plataforma
de LAS PARTES debe soportar al menos las siguientes codificaciones:

a. Datacoding 0 (GSM7)
b. Datacoding 3 (Latinl)
c. Datacoding 8 (USC2/Unicode)

2. Los mensajes deberan ser enviados con la numeracion correspondiente al numero
origen (Original Originating Address).

3. Enlos SMSC se debera registrar la fecha y hora en que se remitio el SMS al usuario
destino.

Confirmacion de Entrega o Acuse de Recibo

El Sistema de Acuse de Recibo implementado por INTEGRATEL debe enviar la
notificacion hacia el SMSC de DOLPHIN indicando que el mensaje ha sido almacenado
en el SMSC destino y entregado al usuario movil destino.

Similarmente, el Sistema de Acuse de Recibo implementado por DOLPHIN debe enviar
la notificacion hacia el SMSC de INTEGRATEL indicando que el mensaje ha sido
almacenado en el SMSC destino y entregado al usuario fijo destino.

Periodo de Validez

LAS PARTES deberan definir y asignar un periodo de validez para los mensajes
recibidos, el cual sera considerado en el SMSC. Dicha precisién es efectuada en el
proceso de implementacién de la interconexion.

Conexion del GSMSC a SMSC

La conexion entre SMSC’s deberé ser realizada utilizando el protocolo SMPP v3.4. para
la transmision de los SMS vy las notificaciones de entrega de los SMS entre las redes de
ambos operadores.

Adicionalmente a los parametros obligatorios, ambos operadores deberan aceptar, en los
mensajes recibidos, solo los siguientes parametros de opciones: UDH y Message
Payload. Ambos operadores deberan enviar los SMS originados en sus redes utilizando
la codificacion “Default Alphabet”.

Cada operador garantizard una conexién continua, eficiente y segura para el
cumplimiento de la disponibilidad de servicio.
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Seguridad
Cada operador debera proveer autenticacion a la hora de realizar las conexiones entre

los SMSC’s.

Cada operador debera asegurar una comunicacion segura (VPN) en la conexién entre
los SMSC’s.

Adicionalmente, cada una de LAS PARTES sera responsable de la seguridad de su red,
debiendo implementar los mecanismos de seguridad que sean necesarios para
garantizar el secreto de las comunicaciones, asi como de realizar las actualizaciones que
correspondan.

Mecanismos Anti-Spam y Contra Acciones Maliciosas

DOLPHIN y INTEGRATEL deberan disponer de herramientas de deteccion y control de
Spam y de tréfico originado autométicamente de forma maliciosa, incluyendo aquellas
destinadas a saturar al otro operador.

Capacidad del SMSC y Gateway
Cada operador tendra que garantizar una capacidad minima de cien (100) mensajes/seg.
en la entrada/salida de su respectivo SMSC.

Robustez ante Fallos

Cada operador deberé ofrecer robustez ante una posible caida de la conexién entre los
SMSC, esta conexion se debera restablecer de forma automatica tras el reinicio de dicho
enlace para el cumplimiento de la disponibilidad de servicio.

Operacién y Mantenimiento

Cada operador deberd monitorear el sistema, con el objeto de reportar al otro operador
inmediatamente después de eventuales fallas que se presentaran en el servicio de envio
de SMS.

Los operadores deberan definir de mutuo acuerdo las mismas politicas de respaldo de
informacidn para garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

Personal de contacto:

DOLPHIN INTEGRATEL

Primer Contacto — Monitoreo NOC: Primer Contacto — Monitoreo NOC:
Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos:

Teléfono: Teléfono:

Email: Email:

Segundo Contacto - Monitoreo NOC Segundo Contacto - Monitoreo NOC
Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos:

Teléfono: Teléfono:

Email: Email:

Tercer Contacto - Responsable Tercer Contacto - Responsable
Operaciones Operaciones

Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos:

Teléfono: Teléfono:

Email: Email:

En caso de variaciones de contactos se debera informar inmediatamente a LAS PARTES
para actualizar la informacién, debiendo intercambiarse todos los datos de contacto
requeridos. Asimismo, se deberé conservar los registros de las referidas comunicaciones.
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Ficheros de Tarifacién

Cada operado debera generar LOGS para todos los mensajes enviado y recibidos
(indicando el estado de los mensajes) entre los dos operadores y guardarlas para un
periodo no inferior a 6 meses.

Variables de Disponibilidad de Servicio

La indisponibilidad media del servicio por razones relacionada a cada operador ha de ser
inferior al 1% en 6 meses. La indisponibilidad se refiere a un problema que afecta
totalmente el servicio por parte de la red del operador.

Soporte a Incidencias
Todas las incidencias serdn documentadas y cada operador enviara un informe indicando
la solucion de la misma en un plazo maximo de dos (2) dias habiles.

Las incidencias se deberan cursar en el idioma espafol o eventualmente en inglés.

Tiempo maximo para reparacion de fallo, a partir de la recepcion del aviso (por correo
electronico o por teléfono): 15 minutos, enviado también un email al responsable del
NOC.

En situaciones de trabajos programados, estos deberan ser realizados en la ventana de
mantenimiento desde las 02:00 horas hasta las 05:00 horas de la madrugada. Estos
trabajos deberan ser avisados anticipadamente con un tiempo no menor a dos (2) dias
hébiles.

Disposicion final
Cualquier modificacion a las especificaciones técnicas debera de contar con el acuerdo
de interconexién respectivo al marco normativo vigente.

En el plazo de cinco (5) dias habiles de emitido el mandato, DOLPHIN debera remitir una
orden de servicio a INTEGRATEL indicando su punto de interconexion para trafico SMS,
detallando las especificaciones técnicas de su equipamiento a interconectar y las
definiciones técnicas de los SMS dentro de su red. Asimismo, podra solicitarle a
INTEGRATEL la informacién necesaria para cumplir el objetivo. INTEGRATEL debera
atender el requerimiento de informacion de ser el caso, en el plazo de cinco (5) dias
habiles de su recepcién. Asimismo, INTEGRATEL debera iniciar la atencion de la Orden
de Servicio de DOLPHIN de forma inmediata e informarle su punto de interconexion,
indicando a su vez la ubicacion fisica de su SMSC.

Para dicho fin INTEGRATEL propondra la fecha para llevar a cabo una reunion de
coordinacion con DOLPHIN y remitira un cronograma de trabajo, especificando
detalladamente cada una de las actividades a desarrollarse y las fechas respectivas. La
fecha de la reunién de coordinacion podra ser como maximo, a los cinco (5) dias habiles
posteriores a la recepcion de la Orden de Servicio de DOLPHIN.

En la reunion de coordinacion, LAS PARTES validaran el cronograma de trabajo y
determinaran todos los parametros técnicos requeridos para el logro del objetivo,
incluyendo las precisiones que sean necesarias para la especificacion del periodo de
validez de los mensajes recibidos en el SMSC, parametros técnicos relativos a la
estructura de los SMS en cada operador, pardmetros de conectividad, seguridad,
configuracion de SMSC, entre otros; debiendo suscribir el acta correspondiente.
DOLPHIN remitira al Osiptel la referida acta en un plazo de cinco (5) dias habiles de
haber sido suscrita. Se podran realizar reuniones de coordinacion adicionales, sin que
esto signifique una modificacién del plazo de implementacion.
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LAS PARTES deberan definir las pruebas de aceptacion a realizarse y determinar los
resultados que se consideraran aceptables. Posteriormente realizaran las respectivas
pruebas de aceptacion, registrando los resultados en un acta.
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APENDICE 1II-B
CONDICIONES ECONOMICAS PARA LA INTERCONEXION DE SMS

SMS terminados en lared de INTEGRATEL.

e Por los SMS originados en la Red Mévil de DOLPHIN y terminados en la Red
Mévil de INTEGRATEL, DOLPHIN debera pagar a INTEGRATEL un “Cargo por
Terminacion de SMS” recibido en la red de INTEGRATEL ascendente a US$
0,00074, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

e La liquidacién del trafico correspondiente a los SMS originados en la Red Movil
de DOLPHIN y terminados en la Red Movil de INTEGRATEL, debe aplicar lo
siguiente:

a) Se determina el “Total de SMS” (mensajes entregados al usuario)
originados en la Red Mévil de DOLPHIN y terminados en la Red Mdvil de
INTEGRATEL, respecto de los cuales DOLPHIN haya recibido la
confirmacién de la recepcion del Sistema de Acuse de Recibo, ocurridos
durante el periodo de liquidacion; y

b) Se determina el “Pago Total”, el cual resulta de la multiplicacion del “Total
de SMS” resultante del literal a) por el “Cargo por Terminacién de SMS”
recibido en la Red Mévil de INTEGRATEL.

SMS terminados en lared de DOLPHIN

e Por los SMS originados en la Red Mévil de INTEGRATEL y terminados en la Red
Movil de DOLPHIN, INTEGRATEL debera pagar a DOLPHIN un “Cargo por
Terminacion de SMS” recibido en la red de DOLPHIN ascendente a US$ 0,00074,
sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

e La liquidacién del trafico correspondiente a los SMS originados en la Red Movil
de INTEGRATEL y terminados en la Red Movil de DOLPHIN, debe aplicar lo
siguiente:

a) Se determina el “Total de SMS” (mensajes entregados al usuario)
originados en la Red Movil de INTEGRATEL y terminados en la Red Movil
de DOLPHIN, respecto de los cuales INTEGRATEL haya recibido la
confirmacién de la recepcion del Sistema de Acuse de Recibo, ocurridos
durante el periodo de liquidacion; y

b) Se determina el “Pago Total”, el cual resulta de la multiplicacién del “Total
de SMS” resultante del literal a) por el “Cargo por Terminacion de SMS”
recibido en la Red M6vil de DOLPHIN.

Consideraciones complementarias

Siun SMS enviado por un usuario de una de LAS PARTES requiere ser segmentado por
el equipo de la otra parte, encargado de remitir los SMS; en multiples SMS para su
adecuada recepcion por parte de su usuario, este Ultimo debera considerar a estos
multiples mensajes como si fueran uno solo para fines de liquidacion.

De considerarlo conveniente, y a solicitud expresa del interesado, LAS PARTES deberan
revisar el “Cargo por Terminacion de SMS”, al menos una vez al afio cuando esto sea
requerido. Cualquier acuerdo de LAS PARTES deberd ser suscrito a través de una
adenda, debiendo comunicarlo al Osiptel conforme lo especificado en la normativa
vigente.
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APENDICE lII-C ) )
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION, PAGO Y SUSPENSION

1. El procedimiento de liquidacion, pago y de las obligaciones econdmicas y el
procedimiento para la suspension de la prestacion de la terminacion de SMS se
sujetaran a lo establecido en los subcapitulos | y Il del Capitulo V del Texto Unico
Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado por Resolucion N° 134-
2012-CD/OSIPTEL.

2. Lainformacién que sera utilizada para la liquidacion, facturacién, pago y de las
obligaciones econ6micas derivadas del presente apéndice, sera proporcionada
por el Sistema de Acuse de Recibo, el cual acreditara que el mensaje enviado por
el usuario de un operador haya sido efectivamente recibido por el usuario del otro
operador.
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